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Resumen

Titulo: Analisis de los factores de riesgo que afectan la seguridad y salud de los trabajadores
del Cuerpo de Bomberos del distrito de Buenaventura, en el periodo 2017- 2018.

Autor(es): Adriana Lucia Ceballos, Alexander Gonzalez Gamboa, Isney Vallecilla Viveros.

Palabras claves: Riesgos, bomberos, matriz, labor, salud, seguridad.

Esta investigacion permitio conocer las diferentes situaciones de riesgos en las que se
han visto expuestos los bomberos, motivo por el cual se dio apertura a esta investigacion. El
objetivo fue realizar un andlisis comparativo sobre los factores de riesgos que han afectado a
la seguridad y salud de los bomberos de Buenaventura en el periodo 2017 - 2018, con una
metodologia observacional, no experimental. Es un tipo de investigacidén-accion descriptiva

de corte transversal.

Se analizé los diferentes riesgos que afectan la seguridad del bombero, mediante
encuesta a 40 bomberos, con dos tipos de formulario: Un perfil sociodemografico y una
encuesta de percepcion frente al riesgo de su labor. Luego se realizé el analisis comparativo
de las matrices de riesgo 2017 y 2018 para establecer cambios presentes en la identificacion,
valoracién y evaluacion de los riesgos. En los resultados se encontr6 que segin la matriz de
riesgo del afo 2017 realizado por el MCBVB (Meritorio Cuerpo de Bomberos Voluntarios
de Buenaventura), no se tuvo presente algunos riesgos de mucha importancia que sin fueron
identificados en la matriz del afio 2018, cuya autoria es de esta investigacion, como lo son de
tipo , ambientales y psicosociales. Finalmente se propuso planes de mejora administrativos y
operativos para la entidad bomberil.
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Abstract

Title: Andlisis de los factores de riesgo que afectan la seguridad y salud de los trabajadores

del Cuerpo de Bomberos del distrito de Buenaventura, en el periodo 2017- 2018.

Author(s): Adriana Lucia Ceballos, Alexander Gonzalez Gamboa, Isney Vallecilla Viveros

Keyword: Risks, fire, matrix, labor, health, safety.

This investigation allowed us to know the different situations of risks in which
firefighters have been exposed, which is why this investigation was opened. The objective
was to carry out a comparative analysis of the risk factors that have affected the safety and
health of the Buenaventura firefighters in the period 2017 - 2018, with an observational, non-

experimental methodology. It is a type of cross-sectional descriptive action research.

The different risks affecting the firefighter's safety were analyzed, by means of a
survey of 40 firefighters, with two types of form: A socio-demographic profile and a
perception survey regarding the risk of their work. Then the comparative analysis of the risk
matrices 2017 and 2018 was made to establish present changes in the identification,
evaluation and evaluation of the risks. In the results it was found that according to the 2017
risk matrix made by the MCBVB (Meritorious VVolunteer Fire Department of Buenaventura),
some very important risks were not taken into account that were not identified in the 2018
matrix, whose authorship is from this research, as they are from psychosocial, environmental
and psychosocial type. Finally, administrative and operational improvement plans for the

firefighting entity were proposed.



14

Introduccion

En Colombia las actividades bomberiles son consideradas de méaximo riesgo de
acuerdo al Decreto 1607/2002 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por el cual se
modifica la Tabla de Clasificacion de Actividades Econdmicas para el Sistema General de
Riesgos Profesionales. Esto pone de manifiesto que la actividad requiere especial atencién y
estudiar las diferentes problematicas de riesgo laboral de forma tal que se pueda conocer
incluso los avances y tecnologias a la vanguardia que hoy se manejan en diferentes

instituciones bomberiles.

El trabajo de los bomberos es atender diferentes eventos como: incendios forestales,
incendios eléctricos y estructurales, deslizamientos, explosiones, inundaciones, derrumbes y
una gran cantidad de emergencias que a veces exceden la capacidad de respuesta de los
mismos. Por ello, la seguridad de estas personas también debe estar en un nivel de atencién
de importancia. Por esta razén, aunque muchos cuerpos de bomberos, cuentan el apoyo
tecnoldgico e incluso el de otras organizaciones, a la hora de ejercer su labor, no se puede

pensar que solo las victimas son importantes.

Es importante conocer que existen empresas bomberiles que no poseen todos
elementos de proteccion personal debido a diferentes situaciones econdémicas por las que
pasan algunos cuerpos de bomberos, pues muchos de estos elementos son costosos y deben
ser importados. Se debe conocer también que tipo de politicas laborales y su funcionalidad
podria estar estableciendo una relacion entre los riesgos y las afecciones ocupacionales del
bombero dentro de la empresa. Todo esto nos lleva a realizar una descripcion que pretende
buscar evidencias de las diferentes causas de la presencia de los riesgos en la actividad del

bombero en Buenaventura y las afecciones resultantes a la exposicion de los mismos.

El presente trabajo de grado, es monografia de investigacion, que busca evidenciar
mediante el estudio del medio y fuente documental cientifica, los riesgo con el que conviven
los bomberos de Buenaventura en su diario quehacer laboral, asi como también los tipos de
accidentes y enfermedades que se derivan de esta admirable e importante actividad, la cual es

salvaguardar bienes, proteger y rescatar vidas.
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Analisis de los factores de riesgo que afectan la seguridad y salud de los trabajadores

del Cuerpo de Bomberos del distrito de Buenaventura, en el periodo 2017- 2018.

1. Justificacion.

La labor del bombero es atender las diferentes emergencias naturales y antropicas, lo
que pone de manifiesto que los bomberos son las principales personas en exponer su

integridad, salud y vida.

En Colombia, las actividades bomberiles son consideradas de Clase V, de Riesgo
Maéaximo, esto segun el Decreto 1607/2002 por el cual se modifica la Tabla de Clasificacién
de Actividades Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales, que modificd
el Sistema, hacia los Riesgos Laborales. Por lo anterior, deben ser los primeros en realizar la
labor de autocuidado y autoproteccion. Esta no esté sélo en usar los equipos adecuados, sino
también en responder al compromiso de velar porque la entidad con la cual prestan el
servicio les provee todos los recursos, apoyo, elementos y atenciones necesarias para su

completa integridad fisica y salud.

El Consejo Colombiano de Seguridad (CCS) recomienda en sus publicaciones,
importantes articulos sobre la forma correcta del trabajo seguro en los bomberos para evitar
accidentes. Esta entidad hace especial énfasis en la aplicabilidad de la normatividad y en el
amparo de poliza de riesgos a los bomberos. Toda institucién o empresa, cualquiera sea su
tamafio o actividad debe cumplir con lineamientos legales sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo, no solo porque el trabajar en ello contribuira a la proteccion de la salud de los
trabajadores, sino porque es una obligacion legal sefialada por algunas normas juridicas de

imperativo cumplimiento.

En Colombia existen normas precisas que apoyan y se complementan con el nuevo
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual dispone los programas para
disminucion de los riesgos laborales; pero debido al incumplimiento de estas, algunas
entidades vienen presentando multiples inconvenientes laborales que estan afectando la salud

de los trabajadores y que se iran describiendo a lo largo del estudio.
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A nivel mundial los casos de los accidentes de los bomberos en emergencias también
han dado lugar a que mejoras en normas y nuevas normas técnicas se expidan para proteger

su integridad fisica y mental:

La NFPA, sigla en inglés (Asociacion Nacional de Proteccion contra el Fuego)
después del ataque del 11 de septiembre, donde perdieron la vida 343 bomberos, realizd
nuevas disposiciones se incorporaron a los cédigos y normas de la NFPA para mejorar la
seguridad de los socorristas, y mucho mas. Esto se dio en cuanto a seguridad humana y
edificacion. Se efectuaron mejoras significativas en uniformes y equipos de respiracion para
los bomberos, contra una serie de amenazas quimicas, radioldgicas, bioldgicas, explosivas y
nucleares. Han reformulado el concepto de preparacion para la emergencia utilizando la
NFPA 1600, Norma para el manejo de desastres/emergencias, asi como también la creacién
de otras serie de normas con el fin de desarrollar programas de seguridad ante las
emergencias: NFPA 1, Cddigo de Incendios; NFPA 101®, Codigo de Seguridad Humana; y
NFPA 5000®, Codigo de Seguridad y Construccién de Edificios. EI comité también colabord
con NFPA. Revista NFPA (http://www.nfpajla.org/archivos/edicion-impresa/bomberos-
socorristas/659-una-decada-de-diferencia)

En paises de Suramérica como Chile, el cual es uno de los més estrictos en materia de
seguridad y proteccion en temas de trabajo bomberil y prevencion de riesgos, existen
diferentes normas, una de ellas es la Ley 19830, la cual modifica el Cdédigo Penal para
proteger la seguridad de los voluntarios de los Cuerpos de Bomberos en actos de servicio.

En Espafia por su parte, son muy conscientes de la labor que debe hacerse para
garantizar la seguridad en el trabajo. Esto ha mejorado mas aun después del ingreso de
Espafia a la Union Europea, reduciendo asi el nimero de accidentes, el coste econémico,

personal y social que eso conlleva (Diaz, 2015).

El objetivo del presente documento es describir las diferentes situaciones de riesgos
que afectan la integridad fisica de los bomberos durante la atencion de las emergencias, asi
como también los diferentes enfermedades que se derivan como resultado de la actividad
laboral, lo que constituyen un sistema de alarma para controlar y minimizar los riesgos de
accidentes durante la atencion de una emergencia, que se generan como producto del trabajo
bomberil asi como también de otros factores que serdn objeto de andlisis en el presente

documento.


http://www.nfpajla.org/archivos/edicion-impresa/bomberos-socorristas/659-una-decada-de-diferencia
http://www.nfpajla.org/archivos/edicion-impresa/bomberos-socorristas/659-una-decada-de-diferencia
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La importancia de esta investigacion desde el punto de vista empresarial, radica en
con este documento se puede hacer un llamado a las empresas bomberiles, las cuales tiene el
deber y obligacion de conocer todos sus riesgos laborales y asi poder implementar las
estrategias adecuadas para la mitigacion o eliminacion de los mismos. La importancia para la
universidad y los estudiantes como profesionales en Seguridad y Salud en el Trabajo se
establece en el ejercicio y cultura de adoptar la investigacion como el primer paso para
formar profesionales eficientes, conocedores de su entorno, de sus empleos y sus empresas.
La importancia de esta investigacion para la comunidad abarca precisamente con los
beneficios que este tipo de investigaciones puede aportar a un mejor estar de todos en comun.
Para esta sociedad hoy es importante saber que se puede tomar decisiones mas objetivas
para mejorar la seguridad de las personas que laboran.

A través de este estudio se pretende dejar una fuente de informacion documental que
sirva para lanzar una advertencia importante en la forma como se administran los cuerpos de
bombero, enfatizando los riesgos como la prioridad para el manejo de los recursos que se
deben invertir en mejoras, correcciones y cambios tecnoldgicos, equipos e implementos de
seguridad laboral para el bombero. No considerar este estudio de investigacion, seria
olvidarse de la importante y riesgosa labor que hacen los bomberos asi como dar prioridad a
su seguridad y sus vidas. Los riesgos del trabajo de bomberil merecen atencion y revision

exhaustiva para procurar mejores condiciones en sus trabajos.

2. Planteamiento del Problema.

2.1 Formulacion.

El Meritorio Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Buenaventura es una entidad
privada sin animo de lucro que presta un servicio publico esencial con el manejo de dineros

provenientes de recursos publicos y otros menores de los recursos privados.
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Sus integrantes deben cumplir con requisitos especiales y realizar capacitaciones
segun la ley 1575 del 2012 para ingresar a la institucion. Todos los bomberos voluntarios
deben estar en disponibilidad para las emergencias las 24 horas del dia. Algunos reciben
salario, los cuales estan subordinados a las funciones especificas segin su contrato laboral
con el cuerpo de bomberos. Los bomberos asalariados o con vinculacién laboral, tienen
afiliacion al sistema de seguridad social; ademas cuentan con un seguro de vida y tienen

derecho a una pensidn especial, la cual se pretende averiguar, si se cumple.

El Meritorio Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Buenaventura presta los servicios
atencion y prevencion del riesgo contra incendio, otros accidentes, eventos masivos y
comercializacion de equipos de seguridad. Pero dada la falta de recursos y apoyo
gubernamental para su efectiva gestion integral, sufren necesidades de tipo administrativo,
especialmente en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, programa que desde hace un
afio (2017) inicio su implementacion oficial, pero carece de recursos logisticos y personal
de apoyo para realizar una gestion mas efectiva en los temas de prevencién y control de

riesgos.

Son varios los problemas de tipo administrativo que ha dificultado el funcionamiento
adecuado del cuerpo de bomberos exponiendo la seguridad de sus unidades. En la
entrevista con el actual comandante de Bomberos Buenaventura, Jests Gongora (2018) se
conocid que existe:

e Problemas internos administrativos que dificultan la guarda archivistica y

continuidad normal del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Falta de recursos econdmicos para correcta implementacion del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Desmotivacion laboral por fallas en pagos de pensiones que no realizaron en

afios anteriores.

e Falta de equipos y tecnologia de vanguardia para la prevencion de riesgos.

e Ausencia de registros de incidentes y enfermedades de tipo laboral.

e Perdida de archivo de reporte de accidentes.

e Falta de mejoramiento fisico de areas y/o mitigacion del riesgo en los mismos.

o Déficit presupuestal para contratacion de personal profesional e idoneo mejorar el

equipo de trabajo encargado del seguimiento, evaluacion y control del riesgo e
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inspeccion de los equipos y elementos de bioseguridad y proteccion personal de

tipo bomberil.

Para generalizar el panorama de los diferentes riesgos que enfrentan los bomberos, se

hace a continuacion una breve descripcion de los factores de riesgos a los que estan

expuestos los bombero, no sin antes aclarar que la informacion detallada de los accidentes y

enfermedades que se podrian generar de estos, se hara en forma detallada en el Marco

Tedrico de este documento. Estos son los siguientes:

Riesgos quimicos: las inhalaciones de quimicos, que se dan en la atencién de las
emergencias de sustancias quimicas que expelen algunos incendios donde se
encuentran materiales como plastico, aceites, fibras liquidos inflamables y corrosivos

entre otros.

Riesgos biologicos: que se encuentran en la atencidn de pacientes por productos de
accidentes de transito, en la cual encontramos todo tipo de fluidos como sangre y
enfermedades que pueden tener los pacientes y que los bomberos desconocen a la
hora de tener contacto con el paciente.

Riesgos biomecanicos: los bomberos deben realizar trabajos que requieren fuerza.
Bajar de la méaquina al momento de la emergencia con cargas importantes les
producen lesiones fisicas osteomusculares. Cargar personas victimas de accidentes o

desastres es otra actividad que hace parte de sus operaciones.

Riesgo de seguridad: los bomberos de Buenaventura han tenido unidades asesinadas
dentro de sus instalaciones. Se han presentado accidentes por caidas. En ocasiones la
comunidad ha agredido verbal y/o fisicamente a los bomberos por la demora en la
respuesta de la emergencia. En otras ocasiones los bomberos se han visto atrapados en
situaciones  de caos publico como terrorismo, estampidas, desordenes en

manifestaciones publicas con detonaciones de artefactos que generan incendios.

Riesgo fisico: los bomberos deben atender emergencias en la maquina extintora, la
cual produce ruido permanente por la sirena. Deben estar con sus prendas humedas
cuando hacen extincion de incendios y estar expuestos a diferentes tipos de riesgos

como las altas temperaturas, que pueden afectar su seguridad y salud.
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e Riesgo psicosocial: En esta actividad laboral se esta expuesto no sélo a los diferentes
tipos de riesgos fisicos y quimicos, también hay repercusiones de tipo psicosociales;
este Gltimo es uno de los que mayor atencion se debe prestar en la actualidad, pues ha
sido poco atendido en las empresas. Debido a los continuos riesgos que vive el
bombero en su trabajo, las lesiones y accidentes sufridos se pueden derivar en
traumas o sindromes postraumaticos que requieren atencion y tratamiento importante.

e Riesgo por factores ambientales: los bomberos deben atender emergencias en
condiciones ambientales extremas. Atender desastres naturales por vendavales,

tornados, etc.

En cuanto a las diferentes enfermedades derivadas de la profesién bomberil y de
acuerdo a los factores de riesgo anteriormente mencionados, Ares (2008) menciona las

patologias mas frecuentes de bomberos como son:

e Trastornos del sistema respiratorio

e Pérdida de audicion y/o disminucién de la audicién por exposicion a ruido

o Enfermedades cardiovasculares

e Cancer

e Las enfermedades o lesiones de los discos de la columna dorsolumbar.

o Las lesiones de menisco en rodillas.

o Las enfermedades de las inserciones musculares y peritendinosas por
sobreesfuerzo.

e Las enfermedades de las vainas tendinosas por sobreesfuerzos.

o La bursitis prerrotuliana o subrotuliana.

o Los procesos de la piel por sustancias que producen alergias y sensibilizaciones.

Aunque no hay registros estadisticos sobre la accidentalidad y enfermedades
de los bomberos a nivel local, la falta de esta informacion en materia de accidentes,
incidentes y enfermedades laborales, es materia de observacion como uno de las principales
factores de riesgo para tener en cuenta a la hora de dar la voz de alerta; por otro lado, esta
informacién puede ser respaldada con las investigaciones realizadas por entidades

certificadas como lo presentan las publicaciones de la NIOSH (Instituto Nacional para la
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Seguridad y Salud Ocupacional) y el CDC (Centro para el Control y la Prevencion de

Enfermedades):

La Oficina de Estadisticas Laborales (Bureau of Labor Statistics o BLS) calcula que
361,000 personas trabajan como bomberos profesionales. En los Gltimos 5 afios, han ocurrido
un promedio de unas 100 muertes anuales de bomberos durante el desempefio de su
trabajo. Cerca de la mitad de estas muertes fueron causadas por episodios cardiovasculares.
(....) Durante el periodo del 2001 al 2015, NIOSH, a través del Programa de Investigacion y
Prevencion de Muertes de Bomberos, investigé 81 muertes relacionadas con actividades de
capacitacion. De estas muertes, 66 (el 81.5 %) estuvieron relacionadas con el corazény 11 (el
13.5 %) con lesiones traumaticas. Estas investigaciones incluyeron 42 muertes por actividades
de acondicionamiento fisico, 23 muertes por simulacros con aparatos/equipos, 10 muertes por
ejercicios con fuego real y 6 muertes por otras circunstancias asociadas a la capacitacion.
(...)La Asociacion Nacional de Proteccion contra Incendios (NFPA), por sus siglas en inglés)
informa que 10 bomberos murieron debido al contacto con la electricidad durante incendios
de terrenos sin cultivar entre 1980 y 1999 (esta cifra no incluye las descargas eléctricas
atmosféricas) [NFPA 2001]. Como parte del Programa de Investigacion y Prevencion de
Muertes de Bomberos del Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacionales (NIOSH,
por sus siglas en inglés), NIOSH investigé dos siniestros separados en 1999 en los que los
bomberos murieron o sufrieron lesiones graves debidas a la exposicién a la electricidad

mientras combatian incendios en terrenos sin cultivar [NIOSH, 1999a,b].

Dado los diferentes riesgos que asumen los bomberos en la atencién de las
emergencias y la situacion organizacional de la entidad, resulta importante plantear el
siguiente interrogante: ¢Cuéles son los Factores de riesgo que han afectado la seguridad y
salud de los trabajadores del Cuerpo de Bomberos del distrito de Buenaventura, entre el afio
2017 y el 2018?

2.1 Variables

— Percepcion del riesgo desde la experiencia bomberil

— Analisis de matrices de riesgos

— Analisis de las necesidades infraestructurales y logisticas de la estacion central y
subestaciones bomberiles.

— Recomendaciones de mejoramiento
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2.2 Hipdtesis

La identificacion pertinente y exhaustiva de los riesgos permitird establecer si existen
cambios presentes en la identificacion, valoracion y evaluacion de los riesgos de las matrices
2017 y 2018, lo que permitira realizar planteamientos de mejoras de tipo administrativa y
operativa para mitigar y controlar los riesgos presentes en el Meritorio Cuerpo de Bomberos

Voluntarios de Buenaventura.

3. Objetivo General.

Realizar un andlisis comparativo sobre los factores de riesgos identificados
que han afectado la seguridad y salud de los bomberos de Buenaventura en los afios 2017

y 2018, como resultado por el desempefio de su labor.

3.1 Objetivos Especificos.

e Caracterizar socio-demograficamente la poblacion del Meritorio Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Buenaventura.

e Conocer la percepcion de riesgo que tienen los bomberos frente a la realizacion de su
labor.

e Realizar un andlisis comparativo respecto a la identificacion de los riesgos (matriz de
riesgo) del afio 2017 a 2018 para conocer si hay cambios y/o mejoras implementadas
en el Meritorio Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Buenaventura.

e Describir las condiciones fisicas y areas estructurales de los edificios 0 estaciones
bomberiles, para verificar que sitios cumplen condiciones las minimas como puestos
de trabajo seguros.

e Establecer recomendaciones de mejora de acuerdo a los hallazgos.
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4. Marco de Referencia.

4.1 Marco Histérico.

Los incendios existen desde antes de la humanidad, pues este fendbmeno no se da solo
por la mano del hombre sino que también ocurre por fendmenos naturales como consecuencia
de tormentas eléctricas o caida de rayos en arboles o bosques. EI hombre primitivo tuvo que
aprender a no temerle al fuego y controlarlo de tal forma que pudiera obtener sus beneficios
para la preparacion de alimentos. Pero el fuego que destruye sus bienes, construcciones y
pone en riesgo su vida, es el que tuvo que aprender a eliminar y controlar. Los incendios
siempre han significado un peligro para la seguridad y estabilidad de la humanidad, por esta

razon se inicid poco a poco a crear técnicas para intervenir los incendios.

Historicamente se conoce que una de las ciudades mas famosas por su organizacion
para los incendios fue Roma; ciudad que padecia muchos incendios por alta densidad
poblacional, calles estrechas y viviendas construidas de materiales altamente inflamables
como la madera, la paja, telas, etc. Los incendios eran sofocados por cubos de agua que la
misma poblacion llevaba, pero después del incendio del afio 6 d. C. el emperador Cesar
Augusto conformé un cuerpo de bomberos llamados vigiles, el cual era muy eficaz en la
extincién de los incendios. Que es lo que hoy se puede considerar como el primer cuerpo de
bomberos de la historia. Este cuerpo de bombero estaba conformado por 600 esclavos que
ocupaban puestos estratégicos, tenian maniobras de ataque contra el fuego y equipos como
bombas de mano (de ahi su nombre de bomberos) y lanzas provistas de ganchos para
sujetarse a los techos y paredes en llamas (Sanz, 2009).

En el afio 1460, Alemania tenia leyes creadas para el manejo de los incendios,
convirtiéndose en el pais que mas adelanto en estrategias y métodos tenia para extinguir
incendios. En el afio 1518 existia en la ciudad de Augsburgo varios tipos de instrumentos y
aparatos para combatir los incendios (Ramirez, 2014). Los Estados Unidos por su parte, en
el afio 1648 dot6 a la entonces Nueva Amsterdam (ciudad de Nueva York) de escaleras,
garfios y cubos de cuero para combatir los incendios que en ese entonces también afectaban a
la ciudad. En Espafa se conoce que desde el afio 1577 se crea el acuerdo sobre fuegos que
adopta el Consejo de la Villa, considerado como el primer servicio de cuerpo de bomberos.
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En Valparaiso (Chile), en el afio de 1850, después de que una cigarreria se incendiara,
afectando muchas casas colindantes, los vecinos decidieron crear una comision
organizadora para proponer medidas para combatir los incendios, lo que dio

lugar a la organizacion de los bomberos voluntarios.

4.2 Marco de Antecedentes de Investigacion.

Es importante conocer otras investigaciones alrededor de la inquietud sobre los
accidentes que pueden sufrir los bomberos en su trabajo de atencién de emergencias, con el
fin de dar recomendaciones importantes y poder asi reducir al méximo la posibilidad de
riesgos de accidentes durante la labor de la emergencia como tal. De otras investigaciones

podemos citar:

4.2.1 Estudios a nivel mundial

Titulo: Factores de riesgo laboral en bomberos mexicanos de cuatro estaciones:
Investigacion-Accion Participativa.

Autor(es): Mariana Areli Vilchis Reay Enrique Lopez Hernandez.
Afio de publicacion: 2017.

Resumen: este documento es una Investigacion Accién Participativa, la cual estudia cuatro
estaciones de bomberos, con el fin de explorar la percepcién que estos tienen sobre factores
de riesgo ocupacional. En esta investigacion participaron 83 bomberos a los que se pidid
escribieran sobre sus experiencias con accidentes y actividades ocupacionales relacionadas
con el riesgo que viven como bomberos. En la experiencia se hizo propuestas de mejoras a
sus equipos de proteccion personal, herramientas de trabajo, capacitacion 'y
acondicionamiento fisico; situacion ultima, a la que los bomberos mostraron una percepcion

positiva como respuesta.
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Titulo: La Evaluacion del Estrés Traumatico Secundario. Estudio Comparado en Bomberos y
Paramédicos de los Servicios de Emergencia de Guadalajara, México

Autor(es): Rosa Meda, Bernardo Moreno-Jiménez, Andrés Palomera, Elva Arias & Rodrigo
Vargas

Ario de publicacion: 2012

Resumen: Es un estudio clinico que estudia el estrés traumético secundario, derivado de las
diferentes experiencias que tienen los bomberos y paramédicos cuando sufren por situaciones
catastroficas en las que estan involucradas las personas a las cuales deben atender como
mision de su trabajo, asi como la implicacion emocional al trabajo, sobrecarga laboral y
sensacion de agotamiento. En cuanto a la informacion obtenida del estudio con los bomberos,

este se centro en 617 bomberos de Malasia y 346 de Reino Unido (hombres y mujeres).

Titulo: Evaluacion del Estado Psicobiotipolégico en Bomberos: Parametros de Salud y
Recursos Anti Estrés.
Autor: Curilem, G. C; Almagia, F. A; Yuing, F. T. & Rodriguez, R. F.

Afio de publicacion: 2014

Resumen: Este es un documento de tipo no experimental, descriptivo, de disefio transversal,
el cual estudia 101 voluntarios de sexo masculino, con edades entre los 20 y 50 afos, de los
cuerpos de bomberos en Valparaiso y Vifia del Mar. Trata los esfuerzos fisicos que se
derivan del trabajo de bomberos y también como su morfoestructura y caracteristicas
psicoldgicas son de vital importancia para las exigencias que requiere dicha actividad. La
investigacion se enfoca en el estudio aplicado del método de somatotipo de Heath Carter,
personalidad resistente y el nivel de Sindrome Burnout que presentan los bomberos, es decir,
la investigacion se enfoca en analizar las relaciones existentes entre el Sindrome Burnout, la

personalidad resistente y el somatotipo.

4.2.1 Estudios a nivel nacional

Titulo: Evaluacién de riesgo higiénico por ruido. Cuerpo de bomberos
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Autor: Alexander Romero

Ario de publicacion: 2012

Resumen: La investigacion describe uno de los factores de riesgos méas importantes en el
ambito del trabajo bomberil como en otras actividades, el ruido. El cual puede causar algunos
dafios graves a la salud auditiva de los expuestos. La investigacion cualifica y cuantifica el
potencial de dafio que genera el ruido y evalua la exposicion al ruido que tienen los miembros
del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, brindando elementos de juicio para tomar
decisiones que permitan adoptar medidas preventivas y correctivas.

4.3 Marco Tedrico.

4.3.1 La heroica labor del bombero

Los bomberos son considerados en la mayoria de los paises como héroes. Trabajan en
ocasiones en condiciones duras ambientales, como altas temperaturas, al atender incendios
forestales o estructurales. Salvan la vida de personas y animales en diferentes emergencias
como inundaciones, deslizamientos, sismos y demas tipos de siniestros que comprometen su
seguridad, su vida y su salud. Para Ares (2008), el trabajo que realizan los bomberos es
especialmente peligroso y requiere de quien lo desempefia un estado fisico idoneo como
también entrenamiento fisico continuo. Ademas advierte que estos profesionales algunas
veces, atienden emergencias que involucran riesgos diferentes como riesgos bioldgicos y
fisicos, asi como también niveles de riesgos que superan los limites normativos como el caso
de las exposiciones a toxicos (p.25), de los cuales en el desarrollo de la presente investigacion
se realizard especial mencion para conocer las afecciones que incluso llegan a ser tan

perjudiciales para la salud por su accion cancerigena.

Para entrar en materia, se recuerda con especial atencion uno de los eventos mas
importantes en la historia de las instituciones bomberiles: el llamado “09/11” o también
conocido como el ataque o atentado del 11 de septiembre a las torres gemelas de la ciudad de
New York, en donde perdieron la vida mas de 343 bomberos. Este hecho conmocion¢ al
mundo entero. Se lloré no solo a los civiles sino también a todas las personas que como

unidades de cuerpos de socorro y emergencias dieron sus vidas para salvar las vidas de la
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mayoria. Los bomberos, especialmente se convirtieron en los grandes héroes de este fatal

SUCeso0.

Con el tiempo las investigaciones realizadas, dieron cuenta que se hubiera tenido
menos pérdidas de vidas humanas, si no hubiera sido por fallas o por procedimientos
inseguros que hoy se reconocen como de tipo administrativo y falta de estudios mas rigurosos
en la gestion del riesgo, por mencionar tenemos: ineficiencia en los niveles de coordinacién y
planificacion interna y externa; tecnologias deficientes en comunicacion eficaz con otros
cuerpos de emergencia; no se contd con suficientes servicios de emergencia médica para
desplegar, localizar y controlar al personal médico y ambulancias; falta de fluidez de

informacion para evaluar la situacion de la emergencia.

Situaciones como estas han sido evaluadas y replanteadas, dando pie para que se
inicie un cambio en las normas y también para que investigue mas sobre los riesgos

bomberiles y el control en la atencion de emergencias.

4.3.2 Tipos de servicios que desemperfia el bombero

Los bomberos realizan no solo atencién de incendios, también atienden otras
emergencias que incluso a veces la comunidad desconoce, algunas de estas varian, de

acuerdo a los paises y su regulacion. Entre estas actividades tenemos:

e Rescate acudtico y buceo

e Rescate en espacios confinados.

e Rescate en altura.

e Incendios y accidentes aeronauticos.
e Incendios de bugues.

e Incendios forestales.

e Incendios con materiales peligrosos.

e Ataques de abejas.
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e Rescate de animales domésticos.
e Atencidn en emergencias por deslizamientos.
e Rescate en emergencias por sismos (estructuras colapsadas y en espacios confinados).

e Caida de arboles.

Todas estas actividades mencionadas anteriormente, vienen acompariadas de
maniobras que requieren el apoyo y colaboracion de un personal altamente capacitado y
dotado fisica y mentalmente para soportar condiciones fisicas extremas. De igual forma, los
importantes hechos historicos alrededor del mundo en el que los bomberos son protagonistas,
han hecho que se mire con especial atencion la problematica del alto riesgo al que estan

expuestos los bomberos.

4.3.3 Responsabilidad del empresario y del empleado en la prevencion del riesgo

en el trabajo

Para algunas personas resulta dificil identificar riesgos que pueden estar en su entorno
de una manera muy visible; en las empresas sucede igual. A veces los riesgos resultan de los
mismos descuidos, negligencia, falta de compromiso, irresponsabilidad, falta de prevision,
etc. Que se puede dar en ambas partes (empleado y empleador). Pero es obligacion y
responsabilidad del empleador generar los mecanismos para garantizar la seguridad de sus
trabajadores y a la vez es un deber del empleado, el atender los protocolos, recomendaciones
y normas en el medio laboral a fin de lograr los objetivos planeados en la minimizacion del

riesgo.

El primer paso lo debe dar la empresa. Hoy las normas permiten acceder a los
conocimientos claros de que como se debe implementar paso a paso los sistemas de seguridad
laboral. No se debe esperar a sanciones o restricciones, la prevencion es mucho mas
econémica y no ahorra solamente dinero si no también tiempo valioso, pues un empleado
incapacitado a veces es dificil de reemplazar cuando este viene realizando funciones muy
especificas o con conocimientos complejos de la labor. Otras veces no tomar las medidas
preventivas puede generar la incapacidad de no sélo uno si no varios empleados, como es el

caso de enfermedades virales. Estos hechos pueden parar incluso la produccién de una
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empresa y generar perdidas significativas para esta. Castellano & Fajardo (2013) refieren con
vehemencia que toda empresa que toma conciencia de la importancia de implementar un
sistema integrado de seguridad industrial, disminuye y regular los riegos de accidentes y

enfermedades profesionales a las que estan expuesto los trabajadores.

4.3.4 Estudiar con atencion el origen de los riesgos laborales

Estudiar el origen de los riesgos es de vital importancia en las empresas. La mayor
parte de estos suelen ser por condiciones del entorno fisico, dados en aspectos factores
ergondémicos, bioldgicos, fisicos, quimicos y psicolégicos. Actualmente el estudio de riesgo
psicoldgico ha cobrado vital importancia en las empresas. Vemos en los medios de

comunicacion como es mas comun hablar de fatiga profesional, estrés, insatisfaccion laboral.

También existen otros factores que originan riesgos, pero de eso poco se habla. Es de
referirse a las situaciones administrativas. La falta de especificos y continuos sistemas de
control de riesgos, sefializaciones adecuadas en todos los puntos, pertinentes planes de
emergencia para cada tipo de empresa el cual debe ser socializado y entendido de manera
clara para los trabajadores, no suelen reconocerse a veces, pues se cree que con cumplir con
el documento y su implementacién es lo importante. A veces las empresas tienen gran
cantidad de documentos que estan en el olvido y archivados, pues no se ponen en practica de

manera permanente o sélo son Utiles cuando es el momento de las auditorias.

Otros factores de riesgo de origen administrativo es el de adquirir elementos de
proteccion y equipos de trabajo de bajo costo y baja calidad con la intensién de reducir el
presupuesto. Esto puede no solo salir caro para la empresa en algin momento determinado,
sino también ocasionar la muerte de un trabajador: un arnés poco resistente 0 que no es
cambiado periddicamente, un casco de material poco resistente, unas botas sin punteras para
trabajos de alto riesgo donde puede haber caida de elementos desde una altura, significa un
alto costo una vez se haya hecho la investigacion pertinente que demuestre la responsabilidad

de la alta direccidn en las decisiones de adquisicion de elementos carentes de calidad.
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Para el caso del bombero, los materiales adquiridos en la entidad, deben contar con
todas las medidas normativas. La revision de estos elementos igual debe ser frecuente y ser
cambiados una vez se da la fecha de vencimiento de estos. Ninguna medida de prevencion
sobra a la hora de pensar en la seguridad de estos profesionales. Para Ares (2008), a pesar del
uso de los equipos de proteccion especificos para las actuaciones en caso de siniestros (botas
de puntera de acero, chaquetas y pantalones resistentes, cubre-pantalones, cascos con pantalla
de proteccion y guantes) es frecuente que el bombero pueda sufrir lesiones con cristales,
metales, escombros, cascotes u otros objetos punzantes desprendidos.

Los ingresos econdmicos de los Cuerpos de Bomberos es otra situacion que requiere
especial analisis, pues desmotiva sobremanera y genera falta de interés al realizar actividades
que requieren de mucha concentracion. Herrera (2012) comenta como en Ecuador por
ejemplo, el Cuerpo de Bomberos de Quito percibe alrededor de $20°000.000, 00 USD
anuales mientras que el Cuerpo de Bomberos de Palora en Morona Santiago, tiene alrededor
de $ 25.000,00 USD anuales en su presupuesto. Estos ingresos dependen del tamafio
poblacional de la ciudad.

4.3.5 Laexposicion al riesgo en la profesion bomberil

Decir que no hay riesgos en el entorno donde ejecutamos algun tipo de actividad
laboral es una falacia. Los entornos laborales nos exponen de alguna forma a diferentes
tipos de riesgos; es comun que alguna persona tropiece, se golpee o adquiera al menos algin
tipo de virus gripal, por citar un ejemplo. Aunque hay que hacer salvedad en advertir que esto
no quiere decir que estos eventos deberdn pasar inadvertidos ante la empresa y ante los
mismos empleados, quienes son los obligados a reportar cualquier eventualidad de riesgo o
afectacion, pero si es importante mencionar que en cualquier entorno donde se encuentre el
ser humano, siempre existira algun tipo de riesgo latente que pueda afectar su integridad. De
acuerdo a Diaz, (2015), el trabajo nos trae muchas satisfacciones y a la vez nos provee los
medios para abastecer las necesidades, pero tambien puede llevar a adquirir desgaste fisico y
mental que puede desarrollarse en alguna patologia o enfermedad.
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Los bomberos en su labor diaria, se enfrentan a diferentes riesgos que requieren
diferentes métodos de trabajo, diferentes equipos tecnologicos; se enfrenta al desafio de
atender incendios en torres o edificios cada vez mas altas. Cada vez hay més construcciones y
una sociedad cambiante que exige del bombero adaptabilidad a los cambios y mejoras
tecnoldgicas; todos los cambios que vive el hombre en la sociedad, en especial, una sociedad
tecnoldgica, mas agitada, mas rapida en informacion, pero también con mas retos y desafios

que exige el mundo moderno (Peiro, 2004).

Hay trabajos de gran exigencia como el de ser bombero, que para las normas
colombianas, dicha actividad esta en la escala mas alta de la tabla de clasificacion de
actividades econémicas del riesgo laboral, la cual esta en el nivel V (Decreto 1607/2002).
Aqui se pone a prueba la fortaleza fisica y psicolégica que diariamente se presentan como
desafios en su entorno y también se debe tener un estricto control y cuidados preventivos
debido al nivel de riesgo que se maneja. Pero sin importar que nivel de riesgo tenga la
actividad laboral, se deben aplicar todas las normas, protocolos, reglamentos, técnica médicas

de prevencidn y técnicas no médicas de prevencion.

4.3.6 Tipos de riesgos en la labor del bombero

De acuerdo a Ares (2008), las patologias mas frecuentes en la profesion del bomberos
se encuentran los trastornos del estado fisico, cancer, trastornos del sistema respiratorio,
disminucion y/o pérdida de audicion, patologias y cardiovasculares. Actualmente se afiade a
este grupo, los trastornos psiquiatricos como estrés postraumaticos y otros. A continuacion se
describe los diferentes factores de riesgos y los efectos patoldgicos posibles como

consecuencias del desempefio de la labor bomberil.

4.3.6.1  Exposicion ariesgos quimicos

Durante un incendio se queman diferentes materiales que reaccionan quimicamente al

hacer combustion. Los bomberos estan expuestos a estos diferentes vapores y combustibles
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que se presencian en el ambiente durante la emergencia. En otros escenarios, industriales y
portuarios, la exposicion a sustancias quimicas peligrosas es sin duda el elemento que mas se
pueden encontrar y son un factor de alto riesgo tanto para los trabajadores como para los
bomberos que deben atender las emergencias.

La exposicion ante emergencias de tipo quimico hace inviable realizar una detallada
exposicion de los riesgos especificos de cada una de ellas. Reinhardt y Ottmar (2004) citado
en Ares (2008) especifica, los principales gases de combustion que contienen, entre otras
sustancias, una gran cantidad de elementos altamente tdxicos se pueden encontrar: monoxido
y dioxido de carbono, acido cianhidrico y clorhidrico, acroleina, 6xidos de nitrégeno, dioxido
de azufre, &cido sulfhidrico, fosgeno, formaldehido, hidrocarburos arométicos poli-ciclicos,
materia particulada y compuestos organicos de benceno.

Cuando los bomberos trabajan en extincién de incendios, la actividad realizada
implica que se deban exponer a rocio de agua y/o niebla (humedad), permaneciendo a veces
varias horas con los uniformes himedos exponiéndose al mismo tiempo a condiciones de
temperaturas en condiciones de frio. Estan expuesto a un ambiente de altas temperaturas,
humo y polvo proveniente del incendio y escombros, aunque se utilice un equipo de auto-

contenido (apoyo de respiracion).

— Efectos en la salud

De acuerdo a las investigaciones de Moreno & Godoy (2012). La cifra de personas
que padecen enfermedades profesionales se acerca a dos millones. Estos “errores” provocan
unos 2,3 millones de fallecimientos al afio, de los que 650.000 se deben a la exposicion a
sustancias peligrosas (p. 41). En el caso de los bomberos, la atencion de incendios que
tengan como compromiso la expulsion de sustancias quimicas, puede derivar en las personas
directamente afectadas durante la emergencia efectos en la salud tanto de caracter agudo
como cronico, que especialmente valoran efectos de tipo respiratorio y cancer. Estas

exposiciones se refieren casi con exclusividad a las tareas de lucha directa contra el fuego.

Guidotti (2001), concluy6 en sus investigaciones que mas del 50% de las muertes

relacionadas con el fuego se debe a la exposicion al humo y no a las quemaduras. En cuanto
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la exposicion a compuestos quimicos se puede generar problemas respiratorios tanto por
presencia de productos en combustion, como por exposicién a derrames y fugas de
quimicos. Otros riesgos respiratorios no asociados a la combustion se producen en
operaciones de rescate en alcantarillados, tanques, depositos enterrados, pozos, cuevas Yy otros
espacios confinados en los que el bombero debe penetrar en atmosferas deficientes de
oxigeno. En las fases de remocién y en las demoliciones el bombero puede estar expuesto a
amianto (Ares, 2008, p, 27).

Existen también otros materiales que se encuentran muy presentes en los edificios
antiguos, como el amianto o asbesto; los cuales se usaban como aislamiento de los
edificios. Estas fibras al inhalarse, viajan a los pulmones causando adherencias y lesiones
que reducen la capacidad del pulmén. Una de las enfermedades méas comunes que produce el

amianto es la asbestosis (De Vicente, 2005).

La extincion de incendios con agua, es una actividad que implica que se deban
exponer a rocio de agua y/o niebla (humedad); incluso atender emergencias en bosques,
permaneciendo a veces varias horas con los uniformes himedos exponiéndose a posibles
resfriados o afecciones respiratorias. También la niebla presente en los incendios, puede
facilitar las diferentes situaciones de riesgos que ponen en peligro la vida de los bomberos al
atender emergencias, esto se puede dar con accidentes por falta de visibilidad. El vapor de
agua que se genera al apagarse un incendio también puede producir quemaduras a los

bomberos.

4.3.6.2 Exposicidn a riesgo de agentes bioldgicos

La labor bomberil implica también realizar actividades de primeros auxilios. Esto
expone a los trabajadores a tener contacto con fluidos, lo que debe tener un manejo de
autocuidado con el uso de las prendas y/o elementos de proteccién personal para evitar o
minimizar el riesgo de contraer enfermedades por factores de agentes bioldgicos, los cuales
se mencionan, picadura insectos y mordedura animal, agentes biologicos como bacterias,

virus, hongos, etc.
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— Efectos en la salud

Los deficientes procedimientos durante el ejercicio de la labor bomberil, puede traer
como consecuencias diferentes enfermedades o accidentes de tipo bioldgico. Los agentes
pueden ser de origen animal, como envenenamiento por mordedura de serpiente; picaduras de
insectos como avispas o de aracnidos como alacranes; enfermedades por mordeduras de
animales como el caso de mamiferos; enfermedades tropicales caracteristicas de zonas
endémicas, etc. Y también esta el caso de los efectos en la salud por causas humanas, con
virus como el VIH SIDA, hepatitis, sarampion, etc. De acuerdo a El Centro Canadiense para
la Seguridad y salud ocupacional, un bombero tiene el riesgo de adquirir una enfermedad
infecciosa en cualquier evento de su labor atendiendo a personas que podrian ser transmisoras

de enfermedades infectocontagiosas (ISTAS, 2004).

Estas y otras enfermedades se pueden adquirir en el desarrollo de la labor como
profesional de socorro. Algunos bomberos deben viajar o trasladarse a zonas endémicas para
atender desastres naturales. Otros como el caso de los bomberos de Buenaventura, realizan
atencion de ataques a colmenas de avispas; en otros lugares el bombero debe subir arboles
para bajar animales domésticos y de otro tipo, los cuales pueden terminar atacando la
integridad fisica del bombero. En otros casos, el uso continuo de las botas de dotacion en

periodos largos de 8 horas, puede generar hongos en los pies.

4.3.6.3 Exposicion a factores riesgo biomecénico

Las posturas prolongadas, el uso de fuerza fisica para levantar cargas, los
movimientos repetitivos, también estan presentes en la actividad bomberil. Son muchos los
sobreesfuerzos a los que deben someterse los bomberos. Al entrar en acciédn, la adrenalina
hace que estos profesionales sean vistos como verdaderos héroes, ya que se les puede ver
levantar a personas sobre sus brazos u hombros; levantar pesos para liberar a personas de
estructuras colapsadas. Pero luego de terminada la emergencia, se inicia un proceso de

desgaste y fatiga, normal por el esfuerzo fisico realizado. Los sobreesfuerzos mas comunes
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que padecen los bomberos son: Sobreesfuerzo por manejo manual de materiales y

sobreesfuerzo por movimiento repentino.

ISTAS (2004) determina que los bomberos realizan esfuerzos fisicos importantes en
el que suben escaleras portando equipos de proteccion personal que pueden pesar hasta 25
Kg.; pesadas herramientas para rescate o extincion, que pueden pesar hasta 50 Kg. Rescatar
victimas, utilizando herramientas neumaticas en posiciones poco adecuadas desde el punto
de vista ergonémico; llevar un equipo de respiracion autonomo que la respiracion sea mas
dificil, incrementandose la carga de trabajo. En otros casos, debe subir o bajar del vehiculo de

bomberos, cuyo nivel suele estar a mas de un metro de altura respecto al suelo.

— Efectos en la salud

Las labores bomberiles tienen un gran sacrificio en cuando a padecimientos de dolor
fisico se refiere. Los trastornos musculo-esqueléticos y las alteracion en el equilibrio
postural, son efectos en la salud, como resultado del levantamiento de cargas y actividades
donde la postura adoptada para las maniobras, tienen su sacrificio. Los trastornos musculo-
esqueléticos de la cadera estan vinculados al levantamiento de pesos superior a los 40 Kg. En

cuanto al sexo el riesgo es mayor en las mujeres.

De acuerdo a ISTAS (2004) el accenso o bajada del vehiculo de bombero puede ir
acompafado de alguna carga, que aumente el nivel de esfuerzo fisico por el impacto contra el
suelo. Este impacto contra el suelo, desde esta altura, y con la carga, supone un elevado
riesgo de lesiones en los miembros inferiores, especialmente si se hace de cara al exterior,

pues implica un impacto de casi cuatro veces el peso corporal del bombero.

Sabin, Merino, Vega, San Jaime & Murillo (2009) en sus investigaciones, determina
que para los bomberos, las posiciones incorrectas, sobreesfuerzo fisico, levantamiento
inseguro, uso de herramientas, maquinaria e instalaciones, no se adaptan a quien las usa.
Como resultado, se tienen trastornos musculo esqueléticos (TME), que son enfermedades
degenerativas y/o inflamatorias del sistema locomotor, relacionadas con los movimientos

repetitivos, posturas forzadas y sobreesfuerzos.
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4.3.6.4 Exposicion a Riesgos Fisicos presentes en el trabajo bomberil

Los bomberos estan expuestos a diferentes tipos de factores de riesgo fisico por
situaciones donde no existe condiciones saludables de: Luz, radiaciones ionizantes y no
ionizantes, ventilacion, humedad, vibracion, ruido, exposicién a liquidos calientes y

temperaturas extremas.

Los ruidos de sirena estan presentes en todas las actividades de emergencias, desde el
toque de sirena al anunciar la emergencia en la estacion bomberil, hasta cuando la maquina
extintora sale a atender la emergencia y dura todo el recorrido. Si los niveles de ruido
sobrepasan los 85 decibelios, los bomberos deben utilizar proteccion auditiva respectiva
Herrera, M. (2012, febrero).

— Efectos en la salud

Las condiciones de temperaturas en condiciones de frio pueden generar malestares de
resfri6. Los bomberos estan expuesto a un ambiente de altas temperaturas, humo y polvo
proveniente del incendio y escombros que pueden afectar el sistema respiratorio, aunque se
utilice un equipo de auto-contenido (apoyo de respiracion). El ruido de la sirena también
afecta la salud de los bomberos cuando los niveles de ruido sobrepasan los 85 decibelios, los

bomberos deben utilizar proteccion auditiva respectiva (Herrera, 2012).

4.3.6.5 Riesgos Psicosocial o factores estresantes

Hoy en dia se esta prestando mayor atencion a los riesgos psicosociales, muy
presentes en la labor del bombero. Aunque ha sido objeto de poco estudio, actualmente se
estd teniendo en cuenta en las empresas y en labores de gran presion psicologica. Arenas &
Andrade (2013) mencionan que si el riesgo psicosocial no es tratado en las empresas, la
consecuencias serian negativas para la salud del trabajador (p. 100). De la misma forma es
estudiado el  término “el sindrome de quemarse en el trabajo”, que se refiere a puestos

laborales que tienen una carga de situaciones que afectan en forma negativa al trabajador,
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quien en un principio suele tener expectativas laborales, que con el pasar el tiempo se da
cuenta que no se ajustan a sus ideales personales. Otros temas analizados en la actualidad,
son los acosos laborales y los acosos sexuales, los cuales en las entidades bomberiles no son

excepcionales.

Otras situaciones dificiles que afectan la motivacion del bombero, tiene que ver con
la demora en los pagos salariales, la falta de reconocimiento profesional, etc. Otra serie de
circunstancias en el ambiente que se pueden llegar a dar son peleas entre comparieros,
agresiones, sentimientos de inseguridad al realizar la labor. Al igual que vienen en aumento,
factores de riesgos como los originados por productos quimicos y por las biotecnologias,
también  estan en aumento, los riesgos psicosociales para los trabajadores, por
circunstancias como presiones que impone la vida laboral, exacerbadas en tiempos de crisis

econdmica (Moreno & Godoy, 201, p. 41).

— Efectos en la salud

Cuando la presion del medio sobrepasa la capacidad de adaptacion del trabajador es
cuando aparecen los efectos indeseables del estrés: malhumor, irritabilidad, angustia,
ansiedad, e incluso enfermedades psicosomaticas, infarto, hipertension, taquicardia, Ulcera
gastrointestinal, dolores de espalda. EI Sindrome de Burnout es una respuesta al estrés
cronico laboral y organizacional que termina en un estado de agotamiento emocional y de
fatiga, con una falta de motivacion absoluta por las tareas laborales. (Teomiro, 2016). El
sindrome Burnout, Trastornos por estrés laboral, estrés postraumatico y fatiga son los
principales problemas evidenciados en las manifestaciones de salud mental en la profesion
del bombero.

Después de la caida de las torres Gemelas de New York, se comenzd a hablar con
propiedad sobre el estrés postraumatico en los socorristas, especialmente en estudios con
profesionales bomberos. Este se origina como consecuencia de la exposicion repetida a
sucesos traumaticos durante el trabajo diario (Ares, 2008). Aunque la labor de un bombero es
peligrosa, se debe destacar que no todos los condicionantes de estrés estan ligados al caracter

peligroso del trabajo. Los bomberos cronicamente fatigados pueden tener mas tendencia a
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sufrir mas accidentes y lesiones, asi como a padecer mas efectos en su salud a largo plazo,

como problemas digestivos y cardiacos, (ISTAS, 2004).

Las altas y extenuantes jornadas de labor del bombero como profesional salvavidas y
socorrista, a veces no revisten tiempo ni limite. En emergencias como terremotos, tsunamis,
deslizamientos, inundaciones, erupciones volcanicas y otros eventos naturales catastréficos,
los bomberos se desplazan a la zona de emergencia y hacen su labor con el Gnico fin de
rescatar a las victimas; en ese periodo de tiempo suele obviarse las horas empleadas en el
rescate. Hay jornadas donde el bombero puede incluir méas de 24 horas haciendo una labor de
rescate. Por otro lado, las duras escenas del desastre quedan en la mente del bombero,

quienes deben atender victimas heridas, destruccion, muerte y ruinas.

4.3.6.6 Exposicién a Riesgo de seguridad

Entre los factores de riesgo de seguridad implicitos en el trabajo del bombero se
encuentra: Locativos, caida de un mismo / distinto nivel, atropellamientos, aplastamiento,

derrames, explosion, eléctrico, mecanico, caida de objetos.

El contacto con electricidad, esta presente en los trabajos de atencion de emergencias.
En los incendios, siempre se debe solicitar el corte temporal de la energia eléctrica, ya que

esta, al entrar en contacto con el agua aumenta el riesgo de propiciar accidentes eléctricos.

Las peleas o ataques violentos causados por compafieros de labor, como por personas
externas a la institucion bomberil se pueden presentar. Situaciones dificiles como la atencion
de emergencias en ambiente de desorden publico como paros, protestas y violencia social
sugieren seguir un protocolo de seguridad en el que primero es la autoridad la que debe
controlar la situacion para que el bombero entre en escena. Estos a veces deben ingresar a

sitios considerados como zonas rojas o barreras invisibles en algunas ciudades.

— Efectos en la salud
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Las diferentes situaciones de riesgos que ponen en peligro la vida de los bomberos al
atender emergencias, se da con accidentes que involucran la caida de arboles, caida de
objetos desde una altura, aplastamiento, cortaduras con ventanas y elementos presentes en
incendios y escenarios destruidos; Otra situacion de alto riesgo para los bomberos es el
contacto con electricidad, esta presente en los trabajos de atencion de emergencias. En los
incendios, siempre se debe solicitar el corte temporal de la energia eléctrica, ya que esta, al
entrar en contacto con el agua aumenta el riesgo de propiciar accidentes eléctricos. La
exposicion por contactos eléctricos es un riesgo que se produce en situaciones de rescate y
lucha contra incendios en siniestros ocurridos cerca de lineas eléctricas. EI choque eléctrico
puede estar condicionado por instalaciones de baja y alta tensién las cuales pone en riesgo la
integridad de los bomberos. Vilchis & Lopez (2016). Un choque eléctrico puede producir
quemaduras de primer, segundo y tercer grado; en otros casos el riesgo es de muerte

inminente.

4.3.6.7 Exposicion a riesgos por factores medioambientales

Los bomberos deben operar en ambientes externos en condiciones extremas. Ellos
deben apagar incendios forestales ante topografia dificil. Hacer atencion de emergencias en
inundaciones, terremotos, tsunamis, vendavales, lluvias, en zonas con contaminacion
ambiental, etc. Nunca se sabe con qué tipo de terreno o clima se pueden encontrar a la hora

de atender una emergencia.

— Efectos en la salud

La atencion de emergencias en zonas cuyo evento natural haya causado muertes
masivas y causado destruccion de infraestructura, trae como consecuencia que los socorristas
se expongan a los eventos subsiguientes como epidemias, esto a causa del manejo de
cadaveres, falta a agua potable y acumulacién de residuos sélidos. Otras situaciones como
atender emergencias en zonas endémicas, puede también poner en riesgo la salud del
bombero si este no tiene la preparacion previa en vacunas para prevenir posibles

enfermedades tropicales.
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4.3.6.8 Los problemas de los bomberos se evidencian en otros paises

Existen determinadas causas, circunstancias y factores que demuestran que esta labor
es hoy aun mas peligrosa y hace que se requiera de especial atencion, como por ejemplo la
construccion de edificios cada vez mas altos, o estructuras construidas en islas artificiales,
pozos petroliferos, compuestos quimicos que requieren ser apagados con materiales
sofisticados pero que a la vez son tanto peligrosos para el medio ambiente como para la salud
del bombero, es parte del panorama que nos muestra cémo el tiempo en que vivimos y las
nuevas tecnologias desarrolladas por la humanidad convierten la profesion del bombero en
una labor cada vez méas compleja y con grandes desafios que requiere de todo el
conocimiento técnico y esfuerzo de todas las partes interesadas para hacer mas segura esta
actividad.

En Colombia las diferentes problematicas identificadas en los cuerpos de bomberos y
en la profesion como tal, estan dada en las diferentes situaciones que se traducen en falta
de seguridad para el desarrollo de sus labores; situaciones que los mismos bomberos
traducen como la falta de recursos econémicos, bajo presupuesto y otras carencias que
limitan el funcionamiento eficaz de las instituciones, pues asi no se puede contar con la
logistica para atender emergencias que requieren ser atendidas con trajes y equipos
especiales de acuerdo al tipo de maniobra operativa.  Este tipo de problematicas que
sufren los bomberos también se evidencian en otros paises; de esto hace se especial
referencia sobre la situacién administrativa y de tipo econémico que viven ciertos

cuerpos de bomberos, como sucede en Ecuador:

“En lo laboral, la mayor parte de estas instituciones se manejan con
voluntarios por el limitado recurso econémico y por el respaldo legal determinado en
la Ley de Defensa Contra Incendios, inclusive, en ciudades grandes como Guayaquil
se mantiene este sistema que aungue hay pocos rentados no les dan la suficiente
atencion para ascensos y capacitacion; el problema principal es que un voluntariado
no crea una responsabilidad comprometida con su labor, pero un empleado en
relacion de dependencia, estard& comprometido por su nexo laboral remunerado.
(Herrera, 2014).”
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4.4 Marco Conceptual.

Cuando se habla sobre las condiciones de riesgos que experimentan los bomberos, se
entiende esto como los factores de riesgos que inciden en posibles accidentes o
enfermedades de tipo laboral. EIl desconocimiento de todos los riesgos dentro de las
actividades de orden bomberil, conlleva a que se incrementen estos riesgos; es por ello que
este documento hace una exhaustiva bldsqueda investigativa con el fin de presentar cada uno
de los factores que ponen en riesgo la integridad del bombero. Para esto es también
fundamental conocer la terminologia que implica conocer en forma més detallada los

diferentes temas, tanto en su aspecto semantico como en su aplicacion:

Trabajo: el trabajo es la actividad que realiza elaboracion, transformacion y entrega
de bienes y servicios con el objetivo de proveer a las partes (empleado, empleador, cliente o
consumidor) un beneficio personal segin la intencion de cada una de las partes. Creus &
Mangosio, (2011) afirman que la “actividad de trabajo puede ocasionar también efectos no
deseados sobre la salud de los trabajadores, por las condiciones en que el trabajo se realiza en

el entorno laboral (accidentes y enfermedades profesionales™ (p.23).

Accidente de trabajo: es un suceso repentino que sobreviene por causa 0 con ocasion
del trabajo y que produce en el trabajador dafios a la salud (una lesion organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte). Desde el punto de vista de la seguridad,
Diaz (2015) define el accidente de trabajo como un imprevisto que interrumpe e interfiere la

continuidad del trabajo y puede suponer un dafio para las personas o a la propiedad.

Bombero: es la persona que se dedica a extinguir incendios, tradicionalmente
mediante bombas hidraulicas, que se utilizaban para sacar agua de pozos, rios o cualquier
otro depdsito cercano al lugar del siniestro. Para Ares (2008), el profesional que se dedica a la
extincion de incendios ocupa un lugar de especial riesgo, tanto para los accidentes laborales,

como para las enfermedades profesionales.
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Enfermedad profesional: es el dafio a la salud que se adquiere por la exposicién a uno
0 varios o varios factores de riesgo presentes en el ambiente de trabajo. Segun Lara, Garcia,
Torres-Luque & Zagalaz (2013) para el caso del bombero, la calidad, las condiciones
Optimas fisicas, junto con evaluaciones médicas, reduce los riesgos de lesiones y

enfermedades profesionales.

Factor de riesgo: Gutiérrez (2019) explica en la Guia técnica para el analisis de
exposicion a factores de riesgo ocupacional en el proceso de evaluacién para la calificacion
de origen de la enfermedad profesional, que factor de riesgo son las condiciones del
ambiente, instrumentos, materiales, la tarea o la organizacion del trabajo que encierra un dafio

potencial en la salud de los trabajadores o un efecto negativo en la empresa (p.14).

Incendio: un incendio es una ocurrencia de fuego no controlada que puede abrasar

algo que no esta destinado a quemarse. Puede afectar las estructuras y la de los seres vivos.

Incidente: es un acontecimiento no deseado, que bajo circunstancias diferentes, podria
haber resultado en lesiones a las personas o a las instalaciones, es decir, “un casi accidente”.

Ejemplo, un tropiezo, un resbalon.

Salud: La OMS, en su definicion de salud, establecia que ésta es el estado de perfecto
bienestar fisico, psiquico y social, y no solo la ausencia de lesion o enfermedad. Aungue hay
muchos conceptos sobre salud, Pardo (1997), realiza un anélisis etimoldgico sobre el término
salud: la salud incluye un cierto grado de bienestar fisico, y de agrado en la actividad que es
necesaria para vivir (bienestar psicoldgico); sin embargo, la salud no es bienestar. Mas bien,
el bienestar es, en cierta medida, una parte de la salud, es decir, es uno de los medios

necesarios para poder seguir viviendo.
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Gestion del riesgo: comprende la suma de todas las medidas para la prevencion y
reduccién, asi como la disposicién ordenada y ecoldgicamente compatible de residuos solidos
de todo tipo, es decir, tanto de residuos urbanos como de residuos o industriales. En el ambito
empresarial, la gestion del riesgo es la etapa fundamental dentro de todo el proceso de la
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que se tiene como fin mejorar las
condiciones del entorno del trabajador para salvaguardar su seguridad y la vida. Es por eso
que Casares (2013) manifiesta que en el proceso de gestion de riesgos lo primero que
debemos hacer es la identificacion, el analisis y la evaluacion de la realidad de los riesgos

soportados (p. 11).

Riesgos: Casares (2013) presenta como concepto de riesgo, la posibilidad de que un
peligro se materialice sobre un sujeto causando un dafio. Dicha materializacion se denomina
accidente o siniestro. Para el caso del bombero, es importante partir del nivel de riesgo que
este desempefia, como también tener presente que el manejo del riesgo en la actividad

bomberil requiere de atencion especial en todas las fases de gestion.

Seguridad Industrial: el término seguridad define como la ausencia de riesgo o
también a la confianza en algo o alguien. Sin embargo, el término puede tomar diversos
sentidos segun el area o campo a la que haga referencia. La seguridad industrial esta definida
por Castellanos & Fajardo (2013) como un requisito fundamental de la empresa, en que los
directores tienen la responsabilidad legal de ofrecer un ambiente seguro; los jefes de area,
supervisores de las operaciones y los trabajadores mismos tienen la responsabilidad de
aprobar y seguir las politicas, las normas e instrucciones para evitar la ocurrencia de

accidentes (p. 28).

Enfermedad laboral: es la afectacion resultante como consecuencia de los riesgos que
se encuentran durante el desarrollo de una labor. En Colombia, de acuerdo a la ley 1562 de
2012, en su articulo 4°, es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha
visto obligado a trabajar. La ley también explica que el Gobierno Nacional, determinar, en
forma periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que

una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la
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relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacional serd reconocida como

enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes.

Accidente de trabajo: de acuerdo a la ley 1562 de 2012, en su articulo 3, es accidente
de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de ordenes del empleador, 0 contratante (texto subrayado exequible) durante la

ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

4.5 Marco Legal.

45.1 A nivel internacional

1970. La Ley de Seguridad y Salud Ocupacional (Occupational Safety and Health
Act), aprobada por el Congreso de los Estados Unidos, promulgada por el presidente Richard
M. Nixon el 29 de diciembre de 1970. Se crea la agencia que vela por el cumplimiento de la

legislacion denominada OSHA (Occupational Safety and Health Agency).

1985. Convenio n° 155, La Organizacion Internacional del Trabajo que establece los
principios basicos a aplicar en la legislacién interna de los Estados firmantes, sobre seguridad

y salud de los trabajadores y medio ambiente de trabajo.

1985. Convenio n°® 161, sobre los servicios de salud en el trabajo.

1993. Convenio n° 174, relativo a la prevencion de accidentes mayores que involucren

sustancias peligrosas, de 1993

1995. La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales. Norma
espafiola apoyada en el acervo normativo emanado de la Union Europea y en la OIT
(Organizacion Internacional del Trabajo).



45

1989. La directiva Marco 89/391 donde se establece la obligacion de los Estados
miembros de la Comunidad Econdmica Europea, adoptar medidas para la promocion y
mejora del medio de trabajo, con el fin proteger la seguridad y salud de los trabajadores
(Diaz, 2015). En ella se establecen las obligaciones de los empresarios, los trabajadores y los
estados miembro, y se aplicard, segun su segundo articulo, a todos los sectores de actividades,
publicas o privadas (...) excepto algunas actividades relacionadas con la seguridad publica

(policia, emergencias, etc.) Creus & Mangosio, (2011).

45.2 A nivel nacional

1946. Ley 90/1946: Por la cual se establece el seguro social obligatorio y se crea el
Instituto Colombiano de Seguros Sociales.

1979. Ley 9 de 1979. Por la cual se dictan Medidas Sanitarias. TITULO I11, Salud
Ocupacional. Para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus

ocupaciones Por la cual se dictan Medidas Sanitarias.

1993. Ley 100 de 1993. Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se

dictan otras disposiciones.

1996. Con la creacion de la ley 322 de 1996, los 6rganos de bomberos oficiales y
privados tomaron responsabilidades para la proteccion de los bienes de uso publico y gestién
del riesgo, para lo cual el Meritorio Cuerpo de Bomberos Voluntario de Buenaventura, se
favorecio a través del Concejo Municipal para administrar el 10% de los dineros de industria

y comercio.

2002. Decreto 1607. Del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por el cual se
modifica la Tabla de Clasificacion de Actividades Econdmicas para el Sistema General de

Riesgos Profesionales.

2012. Ley 1575 de 2012. Ley de Bomberos. Por medio de la cual se establece la Ley

General de Bomberos de Colombia"
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2012. Ley 1562: Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan

otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

1950. Cddigo Sustantivo Del Trabajo. Adoptado por el Decreto Ley 2663 del 5 de
agosto de 1950 La finalidad primordial de este Codigo es la de lograr la justicia en las
relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion

economica y equilibrio social.

1984. Decreto 614 de 1984. Por el cual se determinan las bases para la organizacion y
administracion de Salud Ocupacional en el pais. Determina las bases de organizacion y
administracién gubernamental y, privada de la Salud Ocupacional en el pais, para la posterior
constitucion de un Plan Nacional unificado en el campo de la prevencion de los accidentes y
enfermedades relacionadas con el trabajo y en el del mejoramiento de las condiciones de
trabajo. Los decretos reglamentarios y demas normas que se expidan para regular aspectos
especificos del Titulo 111 de la Ley 9a. de 1979 y del Cédigo Sustantivo del Trabajo sobre
Salud Ocupacional se ajustaran a las bases de organizacion y administracion que establece

este Decreto.

1986. Resolucion 02013 de 1986. Por la cual se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de

trabajo.

1994. Decreto 1295 de 1994. "Por el cual se determina la organizacion vy

administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales".

1994. Decreto 1281 de 1994 del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Se
reglamentan las actividades economicas de alto riesgo para la salud del trabajador y mediante
el Decreto 1835 de 1994 se reglamentan las actividades econdmicas de alto riesgo de los
servidores pulblicos. En actividades que son consideradas peligrosas las acciones de
promocion, prevencion y control que se deben observar, tienen que ser mas rigurosas para

mantener los niveles de salud ocupacional adecuados en los trabajadores.
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2002. Decreto 1607 de 2002. "Por el cual se modifica la Tabla de Clasificacion de
Actividades Economicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales y se dictan otras

disposiciones”

1994. Resolucion 1832/94. "Por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades

Profesionales"

2012. Resolucién 1409/2012. Por la cual se establece el Reglamento de Seguridad

para proteccion contra caidas en trabajo en alturas.

2016. Decreto 638 de 2016. Por el cual se modifica el Decreto 1066 de 2015, con el
fin de reglamentar el articulo 21 de la Ley 1575 de 2012. Relaciona dos tipos de
certificaciones, el certificado de idoneidad emitido por la Junta Departamental de Bomberos
y el certificado de cumplimiento, el cual es expedido por la Direccion Nacional de Bomberos
con el cual se busca que los Cuerpos de Bomberos cumplan con los estandares técnicos y

operativos nacionales e internaciones que les permitan prestar el servicio publico esencial

4.6 Marco de Normas Técnicas.

NFPA: Es la fuente principal mundial para el desarrollo y diseminacién de
conocimiento sobre seguridad contra incendios y de vida. Con su sede en Quincy,
Massachusetts, EE.UU., la NFPA es una organizacion internacional que desarrolla normas

fundada en 1896 para proteger gente, su propiedad y el medio ambiente del fuego

OHSAS 18001 En definitiva, aunque OHSAS 18001, Constituye una ayuda muy
importante en las empresas, pues facilitar en gran medida a las organizaciones la mejora
progresiva de las condiciones de seguridad y salud de sus trabajadores y que se acerquen

poco a poco al objetivo de erradicar la siniestralidad de sus centros de trabajo.

NFPA 1500: es la Norma sobre programas de seguridad y salud ocupacional para

departamentos de bomberos. Esta norma contiene los protocolos de seguridad especificos
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para la actividad bomberil en todas las areas y todos los aspectos, desde el entrenamiento de
bomberos, vehiculos y herramientas hasta operaciones de emergencia, estrés por

participacion en incidentes, y vestimentas y equipos protectores.

NFPA1001: Norma para calificaciones profesionales para bomberos, identifica los
requisitos minimos de desempefio de la tarea para bomberos profesionales y voluntarios,

cuyas tareas principales sean principalmente estructurales en naturaleza.

NIOSH: El Instituto Nacional para la Salud y Seguridad Ocupacional (NIOSH) es la
agencia federal encargada de hacer investigaciones y recomendaciones para la prevencién de

enfermedades y lesiones relacionadas con el trabajo.

4.7 Marco Institucional.

47.1 Vision

Ser reconocido para el 2020, como uno de los mejores cuerpo de bomberos a nivel
nacional regional en la atencién de incendios por su excelencia institucional, dotacion
tecnoldgica, manejo de mercancia peligrosa y demas calamidades conexas, alcanzando el
liderazgo en el control y atencién de emergencia con base de los altos niveles de calidad en la
presentacion de servicios y mejorando continuamente el compromiso social con la

comunidad de Buenaventura.

4.7.2 Mision

Prestar servicios eficaz y eficientemente en lo referente a la prevencion y control de
incendios y demés calamidades conexas para intervenir oportunamente salvaguardando la
vida y bienes de la comunidad ante riesgos y cualquier otro evento antrdpico o producido por
los fendmenos naturales, con la preparacion tecnica de su personal y la preparacion de la

comunidad.
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4.7.3 Descripcion administrativa

Razon Social: Meritorio Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Buenaventura
Representante Legal: Jesus Armando Gongora

Clase de Riesgo: 5 (cinco)

Administradora de Riesgos Laborales: COLMENA.

Direccion Nivel Central: Carrera Cr6 4 A-39

Ciudad: Buenaventura

Region: Valle Del Cauca

Pais: Colombia

4.7.4 Areas de trabajo

— Area Recursos Humanos

— Avrea Financiera

—  Area Almacén

— Area Comunicaciones

— Subcomandancia

— Area Prevencion

— Area Seguridad y Salud en el Trabajo

— Guardia central e Independencia

— Jefatura de Cuartel Central e Independencia
— Area de Archivo

— Area de Sistemas

4.8 Marco Contextual

El cuerpo de Bomberos Voluntario de Buenaventura se encuentra en la ciudad de
Buenaventura, Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico; la cual es

considerada como la ciudad puerto méas importante de Colombia. Este territorio esta
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localizado en el departamento del Valle del Cauca, entre la cordillera occidental y la costa
pacifica. Buenaventura se caracteriza territorialmente por estar conformada por dos zonas:
una zona insular, donde se concentra el complejo comercial, industrial y portuario por
excelencia; y una zona continental dividida entre zona urbana y zona rural; esta Ultima es la

mas extensa.

Actualmente el Cuerpo Oficial de Bomberos cuenta con cuatro (4) centros de

operacion: una estacion central y tres (3) subestaciones:

— Enlaestacion Central esta la sede administrativa y operativa principal ubicada en el

sector isla Cascajal.

— En el sector Independencia se encuentra la primera Subestacion, la cual esta ubicada

en el sector continental de la zona urbana.

— En el sector Bajo Calima se encuentra la segunda Subestacion, la cual est4 ubicada en

el sector continental de la zona suburbana.

— En el sector Sabaletas se encuentra la tercera Subestacion, la cual esta ubicada en el

sector continental de la zona rural.

5. Metodologia.

5.1 Método.

El método es de un corte cuali-cuantitativo (mixto). El presente estudio es una
evaluacion participativa (Bartolomé & Acosta, 1992) de tipo descriptivo, pues se da mayor
relevancia mediante un proceso investigativo donde se involucra tanto el investigador como

la comunidad, siendo esta quien orienta el rumbo de la investigacion (Daniel, H. 2004).



51

Cualitativa, ya que las estrategias necesarias para la busqueda de la informacion que
se utilizaran en el presente proyecto como las entrevistas semiestructurado y la observacion
(Valles, 1997; Delgado y Gutiérrez, 1995, citados en Sandi, 2003) se ajusta a cada
requerimiento dados propuesto por los objetivos especificos en busqueda informacién y

analisis a obtener, asi como también corresponden a la intencion del objetivo general.

Cuantitativa, porque el resultado de las variables apuntan a datos cuantitativos (Pita
& Pértegas, 2002). El enfoque metodoldgico corresponde al modelo evaluacion participativa

dado que aplica a los objetivos especificos por sus caracteristicas propuestas.

5.2 Tipo de estudio.

La investigacion estd dado bajo un andlisis de observacional, no experimental. El tipo
de investigacion es investigacidn-accion. Segun el nivel, la investigacion es de tipo

descriptivo de corte transversal.

5.3 Técnicas de recoleccion de datos.

5.3.1 Fuentes primarias:

e Observacion directa a las instalaciones del Meritorio Cuerpo de Bombero Voluntarios
de Buenaventura, para evidenciar los riesgos en los espacios, equipos y elementos

que se deben usar para la atencion de las emergencias.

e Sondeo de opinién: a bomberos que hayan tenido experiencias de incidentes y
accidentes.
e Encuestas: dirigidas a los bomberos operativos, esto con el objeto de conocer la

percepcion frente al riesgo y el perfil sociodemografico.

e Entrevista: a comandante, subcomandante, Coordinadores de emergencia, Jefe de

Archivo, Jefe de Salud Ocupacional, para conocer la gestion en el trabajo de prevencion
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de riesgos a los bomberos que asisten a emergencias, asi como también las diferentes

problematicas administrativas que aquejan el buen funcionamiento de la entidad.

5.3.2 Fuentes secundarias:

e Andlisis documental: a los procesos gestionados en el area de Seguridad y Salud en el
Trabajo, como matriz de riesgo del afio 2017, intervenciones en mitigacion,
eliminacion y control de riesgos, fotografias, mejoras ergondémicas y estructurales,
accidentes e incidentes presentados durante la atencion de las emergencias en el afio
2017.

e Informacion bibliografica: sobre enfermedades de los bomberos, riesgos laborales del

bombero, etc.

5.4 Instrumentos de recolecciéon de datos.

Los instrumentos necesarios para la recoleccién de la informacion son los siguientes:
— Celular
— Cuaderno de notas
— Matriz de riesgo
— Formato de encuesta (percepcion de riesgo)

— Formato de encuesta (analisis sociodemogréafico)

5.5 Poblacion

La empresa tiene 78 empleados, repartidos en 4 centros de trabajo: Estacion central,

Bajo Calima, Independencia y Sabaletas.
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5.6 Muestra

De 78 personas que laboran en la institucién bomberil, se realizaran las encuestas y
entrevistas a 40 bomberos para obtener informacion importante para desarrollar el perfil
sociodemogréfico, la encuesta de percepcion de riesgo y matriz de riesgo mediante sus
experiencias y situaciones vividas frente al riesgo, asi como también las afectaciones que han

dado en el desempefio de su actividad laboral.

El tipo de muestreo es no probabilistico. La muestra seleccionada es intencional o
por conveniencia, la cual es la muestra que estd disponible en el tiempo o periodo de
investigacion y que se ajusta al proceso necesario para trabajar con los bomberos en esta

investigacion.

5.7 Criterios de inclusién

En el estudio se tuvo presente realizar las encuestas solo con el personal operativo, es
decir, los bomberos que cuya labor es atender emergencias; ya que dentro de la institucion
son lo estos los que estan afiliados bajo el nivel de riesgo V. Realizar la investigacion

Unicamente con bomberos que laboran dentro de la mismay no con personal voluntario.

5.8 Criterios de exclusién

En el estudio no se tuvo en cuenta informacion epidemioldgica de tipo documental, ya
que hay una reserva de informacién debido a la privacidad de la misma y ademas este tipo de
informacion no fue entregada, debido a que hoy hay un régimen de control con la
documentacion archivada, esto debido a la pérdida documental en afios anteriores. Por otro
lado, la institucién no cuenta con estudios o caracterizaciones de accidentalidad y control
de ausentismos de afios anteriores y del presente; situacion que genera no tener en cuenta

dicha informacion para ser incluida en esta investigacion.
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5.9 Consideraciones Eticas

Este trabajo respeta la privacidad de los individuos participantes en esta investigacion.
Se haré un estricto protocolo de guarda de privacidad y el buen nombre de las personas que
ofrecieron exponer su opinion e previeron informacion personal frente a temas laborales. Se
garantiza que cada una de las personas que sean entrevistadas y encuestadas no seran
afectadas en su integridad personal. La informacion de las personas, quienes de manera
voluntaria y con conocimiento previo deciden participar en esta investigacion, no sera objeto
de burlas, reclamos, llamados de atencion o despido, asi como también no contestaran alguna
pregunta que resulte molesta o lesiva. Se toma en cuenta el respeto y cumplimiento a la
Resolucion 008430 de 1993, en sus articulos 4, 5, 6, 7, 8,10, 11 literal a, articulo 15, 16 y 45.

5.10 Cronograma

Figura 1 Cronograma

Cronograma
Objetivo Especifico Actividad Fecha inicio | Fecha fin Recursos
Caracterizar socio- | Solicitud de permisos 08 Agosto 15 Transporte
demograficamente  la | Socializacion de actividad septiembre | Celular (carga de
poblacién del | con los trabajadores minutos)
Meritorio Cuerpo de Desarrollo de encuestas Librt_eta Qe notas
Bomberos T(_)r’r_1a d_e notas Refrigerios
' Digitaciéon y entrega de Computador
informe parcial Fotocopias
Conocer la percepcion de | Solicitud de permisos 08 Agosto 15 Transporte
riesgo que tienen los | Socializacién de actividad septiembre | Celular (carga de
bomberos  frente a la | con los trabajadores minutos)
realizacion de su labor. Desarrollo de encuestas Libreta de notas
Toma de notas Refrigerios
Digitacién y entrega de Computador
informe parcial Fotocopias
Realizar un  analisis | Andlisis observacional de | 08 10 de | Transporte
i:om_paray\./o _,respecto a | areas de trabajo septiembre octubre C(_elular (carga de
a identificacion de los minutos)
riesgos (matriz de riesgo) | Registros de notas Libreta de notas
del afio 2017 a 2018 para . Computador
conocer si hay cambios | 10mas de fotografias Fotocopias
ylo MEJOTaS | pigitacion y entrega de
implementadas  en el informe parcial
Meritorio  Cuerpo  de
Bomberos Voluntarios de
Buenaventura.
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Describir las condiciones | Andlisis observacional de | 17 de | 10 de | Transporte
fisicas y areas | éreas de trabajo septiembre | octubre Celular (carga de
estructurales de  los ) minutos)
edificios o estaciones | Registros de notas Libreta de notas
bomberiles, para def fi Computador
verificar que sitios | T0mas de fotografias Fotocopias
cu’m.plen condiciones :as Digitacion y entrega de
minimas como  puestos informe parcial
de trabajo seguros.
Establecer Andlisis y consulta | 11 de | 20 de | Transporte
rec_omendacmnes de | documental octubre octubre Ce_:lular (carga de
mejora de acuerdo a los L minutos)
hallazgos. Digitacion y entrega de Libreta de notas
informe final Computador

Fuente: Autoria propia
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Capitulo |

6. Andlisis y Resultados.

6.1 Encuesta de Perfil Sociodemografico de los Trabajadores Bomberos de

Buenaventura.

1. ¢Qué edad tiene?

0% 10%

Andlisis

Del 100% de los encuestados, el 40% de los individuos estan en el rango de edades de
48 afos 0 mas. El 30% de los individuos estan en el rango de 28 a 37 afios. EI 20% se
encuentran en un rango de edad de entre 38 a 47 afios. El 10% se encuentra entre el rango de

edad de 18 a 27 afios. No existen menores de edad en la entidad.

Interpretacion

En la realizacién de la encuesta se conocié que existe un nimero importante de
bomberos con edades desde los 48 afios en adelante, lo que significa que existe una
poblacién que estaria integrandose a un grupo de bomberos que deben tener organizados sus
aportes pensionales y otros factores laborales que generen seguridad y estabilidad para su

futuro.

2. ¢Cual su estado civil?
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Andlisis
Del 100% de los encuestados, el 70% esta en situacién de casado o en unién libre. El

20% se encuentra soltero. El 7% se encuentra separado. EI 3% de los individuos son viudos.

Interpretacion
La mayor parte de los individuos encuestados se encuentran establecidos
conyugalmente en una relacion de unioén libre o matrimonial. Un cuarto de la poblacion

encuestada esta soltera.

3. Género

Andlisis

Del 100% de los encuestados, el 77% es de género masculino. El 23% pertenece al
género femenino.

Interpretacion
La mayor parte de los individuos encuestados respondieron pertenecer al género
masculino. El trabajo de bombero, ha sido durante muchos afios, una actividad en la que se
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desempefian los hombres, esto debido al grado de peligrosidad y la actividad de esfuerzo
invertida en tiempo laboral y compromiso. Por los ultimos afios se ha visto como poco a

poco incursiona el género femenino a esta labor.

4. ¢NUamero de personas a cargo?

' 10% 10%

33%

‘ 47%

Anélisis
Del 100% de los encuestados, el 47% de los individuos tiene de 1 a 3 personas a su

cargo. El 33% tiene de 4 a 6 personas a su cargo. 10% tiene mas de 6 personas a su cargo.

Interpretacion

La mayor parte de los individuos encuestados tiene menos de 3 personas a su cargo;
durante el ejercicio de la encuesta estos mencionaron que es relativamente el nimero
representado en hijos. Otros de los individuos encuestados, mencionaron tener hijos y otros

familiares a cargo.

5. Nivel de escolaridad
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Analisis
Del 100% de los encuestados el 67% de los individuos tiene educacion bésica
secundaria. El 18% tiene estudios técnicos o tecnologicos. El 13% educacion profesional. El

2% tiene educacion primaria.

Interpretacion
La mayor parte de los individuos encuestados han realizado sélo estudios de bésica
secundaria. Es muy pequefio el nimero de bombero con conocimientos de niveles

académicos superiores.

6. Tenencia de vivienda:

Andlisis

Del 100% de los encuestados, el 42% viven en viviendas arrendadas. El 27% tiene
vivienda propia. EI 23% viven en vivienda familiar. EI 8% viven en vivienda compartida con

otros familiares.

Interpretacion
Casi la mayor parte de los encuestados viven en vivienda arrendada. Las otras dos
partes se comparten en cantidades equitativas el tipo de vivienda entre propia y familiar. Lo

que significa que existe una carencia de vivienda propia para los individuos encuestados.

7. Uso del tiempo libre:
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Andlisis

Del 100 de los encuestados, el 35% de los individuos ocupa su tiempo libre en labores
domésticas. EI 30% de los individuos ocupa su tiempo libre en recreacion y deporte. El 15%
se ocupa en otros compromisos laborales. EI 12% lo hace en estudio. EI 8% no hace ninguna

actividad en su tiempo libre.

Interpretacion

La mayor parte de los encuestados se comparten en cantidades casi equitativas los
porcentajes en respuestas para el uso del tiempo libre, el cual esta representado en labores
domeésticas y recreacion y deporte; lo que significa que se esta dejando de lado la inversion en

el tiempo libre en actividades como el estudio.

8. Promedio de ingresos (SMLV):

Analisis

Del 100% de los encuestados, el 67% gana el salario minimo. El 30% gana entre 1y

3.5 salarios minimos, el 3% gana mas de 7 salarios minimos legales.

Interpretacion
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De los individuos encuestados ¥ partes tienen como salario basico el sueldo minimo
legal vigente del afio 2018 en el Colombia. Durante el ejercicio de la encuesta, se conocio
por parte de los encuestados, que existe una gran inconformidad por este pago, debido a que
consideran que el nivel de exposicion de riesgo debe reflejarse proporcionalmente en el

salario laboral.

9. Antiguedad en la empresa:

20% 17%

Anélisis

Del 100% de los encuestados, el 30% de los individuos tiene de 1 a 5 afios de
antiguedad en la empresa. El 25% tiene menos de un (1) afio de antigliedad en la empresa.
El 18% tiene méas de 15 afios de antigiedad en la empresa. El 15% tiene de 5 a 10 afios de

antiguedad en la empresa. EI 12% tiene entre 10 y 15 afio de antigliedad en la empresa.

Interpretacion
Mas de un cuarto de la poblacion encuestada tiene mas de 10 afios de antigiiedad en la
empresa. En la realizacion de la encuesta, también se obtuvo la informacion de que un cuarto

de los individuos encuestados se contrataron recientemente.

10. Antigliedad en el cargo actual:
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Anélisis

Del 100% de los encuestados, el 30% de los individuos tiene de 1 a 5 afios de
antiguedad en el cargo actual. El 25% tiene menos de un (1) afio de antigliedad en el cargo
actual. El 18% tiene mas de 15 afios en su cargo actual. EI 15% tiene de 5 a 10 afios en su

cargo actual. El 12% tiene entre 10 y 15 afio en su cargo actual.

Interpretacion

El proceso de la encuesta se conoci6é por parte de los individuos que existe pocas
posibilidades de ascensos. Lo que si es factible para ellos es la rotacién de puestos de trabajo
para otras estaciones bomberiles.

11. Tipo de contratacion:

Analisis

Del 100% de los encuestados, el 93 tiene contrato de trabajo a término fijo. El 7%

tiene contrato de prestacion de servicio.
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Interpretacion
Durante el ejercicio de la encuesta se conocid que los contratos de trabajo a término
fijo son a 6 meses. Se supo por parte de los encuestados que anterior al afio 2017, los

contratos a términos fijos eran por un afo.

12. Ha participado en actividades de salud realizadas por la empresa:

Andlisis

Del 100% de los encuestados, el 31% contestd haber participado en actividades de
salud realizadas por la empresa en exdmenes periédicos. Un 31% ha participado en
capacitaciones de salud ocupacional. Un 31% ha participado en examenes de laboratorio. Un

3% en vacunaciones. Un 3% en ninguna. Un 1% ha participado en actividades de salud oral.

Interpretacion

Los encuestados respondieron haber participado en diferentes actividades realizadas
dentro de la empresa. La de mayor porcentaje corresponde a la actividad de examenes
periodicos, lo cual es una actividad de caracter obligatorio dentro de la contratacion laboral.

13. ¢ Le han diagnosticado alguna enfermedad?
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Andlisis

Del 100% de los encuestados el 88% contestd que no le han diagnosticado ninguna

enfermedad. EI 12% respondio que si le han diagnosticado algun tipo de enfermedad.

Interpretacion
Aunque de los individuos encuestados, un numero muy bajo respondié haber sido
diagnosticado con alguna enfermedad, alguno de estos respondieron no seguir control de las
mismas y otros manifestaron que sienten que los exdmenes periddicos laborales no les
garantizan una revision exhaustiva que les genere confianza. Otra situacion manifestada
durante la encuesta que no tienen registros epidemioldgicos histéricos que les haga
seguimiento evolutivo de enfermedades y tampoco saben si alguna enfermedad adquirida sea

de caracter laboral.

14 ;fuma?

Analisis
Del 100% de los encuestados, todos los individuos contestaron que no tienen habitos de

fumar.
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Interpretacion
Una de las politicas de la institucion bomberil es que no se debe consumir cigarrillos durante
la ejecucion de la labor.

15. ¢ Cudl es su promedio como fumador?

Anélisis
Debido a que el 100% de los individuos encuestados respondieron no tener habitos de

fumar, la pregunta sobre “;Cual es su promedio como fumador?” no fue contestada.

16. ;Consume bebidas alcohdlicas?

Analisis

Del 100% de los encuestados, el 70% respondié no consumir bebidas alcoholicas. El
30% respondio si consumir bebidas alcohdlicas.
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Interpretacion

Una de las politicas de la entidad bomberil es no consumir alcohol durante los turnos
de labor o haber consumido alcohol 24 horas antes del desarrollo de la labor. De los
individuos encuestados, algunos manifestaron tener una reduccion del consumo de alcohol, la

cual han dejado de lado sélo para eventos sociales.

17. ¢ Cual es su promedio de consumo de bebidas alcohdlicas?

Andlisis

Del 100% de los encuestados, el 48% respondié consumir alcohol ocasionalmente: el
40% respondié consumir bebidas alcoholicas mensualmente. EI 30% respondio si consumir
bebidas alcohdlicas; el 7% respondié consumir alcohol cada quince dias; el 5% respondio

consumir alcohol mensualmente. No hubo registro de consumo de alcohol en forma diaria.

Interpretacion
Durante el ejercicio de la encuesta, algunos individuos respondieron que las politicas
laborales para el consumo de alcohol, han influenciado de alguna forma para que tengan un

consumo menos frecuente de alcohol.

18. ¢Practica algin deporte?
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Analisis

Del 100% de los encuestados, el 70% practican deporte. EI 30% no practica deportes.
Interpretacion
Uno de los deberes de los bomberos operativos, es realizar actividad deportiva. Esto

es parte fundamental para mantener un estado fisico que permita al bombero reaccionar

asertivamente ante las exigencias que demanda la labor.

19. ¢Qué promedio dedica a la préctica de deportes

Analisis

Del 100% de los encuestados, el 88% practica deportes en forma ocasional. ElI 7% practica

deportes en forma semanal. EI 2% practica deportes a diario.
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Interpretacion

Aunque un porcentaje mayoritario de los encuestados respondieron que hacen
deportes ocasionalmente, estos deben dedicar una hora semanal en la noche para realizar
actividades como: practica de maniobra, rescate y ejercitacion. Pero los bomberos que estan
en turnos no pueden realizar esta actividad durante su jornada de trabajo, asi que deben
hacerlo en el turno siguiente, cuando no estan en servicio. Esto quiere decir que estas

actividades no tendrian una rutina semanal para todos los bomberos operativos.

6.1.1 Andlisis general de los resultados de la encuesta de perfil socio-demografico

El estudio de percepcion de riesgo basado en la encuesta de perfil socio-demogréafico
a los trabajadores del Meritorio Cuerpo de Bomberos de Buenaventura, dejo resultados que
al ser analizados, en su mayoria estan asociados o vinculados con afectaciones por factores

de riesgo tipo psicosocial, lo cual es motivo de preocupacion para el grupo encuestado como:

— EI 40% de los encuestados estan en el rango de edad de mas de 48 afios. Este tema les
preocupa, pues se sabe que la entidad durante varios afios, dejo de realizar pagos a

pensién, por lo tanto este seria importante realizar un seguimiento del tema.

— Por otro lado, se evidencio que el nivel de escolaridad de los bomberos en un porcentaje
de 67% s6lo han cursado estudios de basica secundaria. Lo que significa que debe hacer
mas promocion de la educacion superior en la entidad.

— No hay programas que les motiven al buen uso del tiempo libre, pues este no es muy bien

aprovechado, tiempo importante para invertirlo en programas de educacion.

— 67% gana el salario minimo tienen como salario basico el sueldo minimo legal vigente
del afio 2018 en Colombia; para los bombero encuestados este tipo de salario no les

resulta motivante para el desarrollo eficiente de su labor.
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El tipo de contratacion actual de 6 meses en preocupante para los bomberos, teniendo en
cuenta que existe un grupo importante de trabajadores con edades mayor a 48 afios, los

cuales esperan cumplir su ciclo de servicio para poder pensionarse.

Otras situaciones notables que se identificaron con la encuesta son:

Debido a las perdidas frecuentes de los archivos y la reciente instalacion del programa de
salud ocupacional, no existe seguimiento de programas epidemioldgicos completos para

un correcto seguimiento de la relacion trabajo-enfermedad.

El tiempo de préctica de deportes estd limitado s6lo a la que dedica la entidad una hora
una vez a la semana para las practicas operativas, maniobras y ejercitacion. El interés

dedicado para la préactica del deporte es muy bajo.
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Capitulo 11

7. Encuesta de percepcién de riesgos

7.1 Percepcion de Riesgos de los Trabajadores Bomberos de Buenaventura.

1. ¢Esta afiliado al Sistema de Seguridad Social (Salud, pension, riesgo laboral)?

afiliado al Sistema de
Seguridad Social

Si MNo M Nosabe—nocontesta

Andlisis
De las personas encuestadas el 100% mencioné que si estd afiliado al sistema de

seguridad social.

Interpretacion

Aungue los encuestados manifiestan estar afiliados al sistema de seguridad social
mencionaron que a veces hay retrasos en los pagos, pues la demora radica en que los dineros
para la administracion de la institucion deben ingresar por transferencia provenientes de la
tasa de Industria y Comercio, la cual es administrada por la Alcaldia Distrital, pero a veces

esta tiene periodos largos de retrasos, lo que afecta la continuidad de dichos pagos.

2. ¢Su afiliacion en salud es perteneciente a qué Régimen?
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éSu afiliacion en salud
pertenece a qué Régimen?

Régimen contributivo

Régimen subsidiado

® Medicina prepagada

H ninguno

No sabe- no contesta

Anélisis
De las personas encuestadas, el 100% constaron estar afiliados al régimen de salud

contributiva.

Interpretacion

En el ejercicio de la encuesta, se conoci6 del grupo de individuos esta todos afiliados
al régimen contributivo, lo que es significativo, porque seguridad social, garantiza proteccion
ante los accidentes, enfermedades o diferentes eventos que requieren el amparo del sistema.

3. ¢Conoce el nivel de riesgo segun su actividad laboral?

Conocimiento del nivel de
riesgo segun su actividad
laboral

]

M No sabe-

no
contesta

Analisis

De las personas encuestadas el 85% menciond que conocen el nivel de riesgo de su
actividad laboral; el 15% de los individuos respondieron que no conocen el nivel de riesgo de
su actividad laboral.
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Interpretacion
En conversacion con la poblacion encuestada se evidencia que se ha socializado el
tipo de riesgo perteneciente a su actividad laboral. Se encontr6 que las personas que

desconocian su nivel de riesgo han tenido cierta apatia o desinterés frente a estos temas.

4. ¢Ensu area de trabajo o actividad utiliza equipos de proteccion personal?:

Utilizacion de equipos de
proteccion personal

y

® No

m No sabe- no
contesta

Anélisis
Frente a la pregunta a los encuetados, el 47% respondié que si utiliza elementos de
proteccién laboral; el 40% respondid no utilizar elementos de proteccion laboral; el 13% no

sabe no contesta.

Interpretacion

Durante la encuesta se realizé el ejercicio de observacién de la utilizacion de
elementos de proteccion laboral, pero se conoci6é que para los trabajadores que respondieron
si usar equipos de proteccion personal, estd basado en los elementos que atafien a la atencion
de las emergencias en eventos de incendios y rescate de alturas. El grupo que respondié no
utilizar y el grupo que respondié no sabe-no contesta, respondié que hay actividades o
eventos de atencion de emergencias donde no se usan los elementos de proteccion personal
adecuados segun el tipo de evento a atender. Por otro lado también manifestaron se usan
elementos de proteccion que ya perdieron vida util o que ya no brindan la proteccion
adecuada debido a su pérdida de calidad o por la antigtiedad del elemento de proteccion. Por

otro lado, algunos bomberos no usan los elementos de proteccion en todos los tipos de
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emergencias. Ejemplo: en trabajos de altura, en atencion de accidentes automovilisticos, entre

otros.

5. ¢Ensu area de trabajo o actividad laboral usted esta expuesto a condiciones de riesgos

ergondémicos? Respuestas multiples*

Exposicion a condiciones de
riesgos ergondmicos

Esfuerzo fisico

® Mala postura

M Movimientos repetitivos
de mano

M todas las anteriores

ninguna de las
anteriores

Anélisis

Entre las opciones de presentadas de tipos riesgos ergonomicos, el 67% de los
individuos respondieron que en el riesgo que mas se sienten expuestos, es al esfuerzo fisico.
El 13% se siente expuesto a malas posturas; otro 13% se siente en riesgo con todas las
opciones de riesgo ergondmico presentadas en esta pregunta y un 7% se siente en riesgo

frente movimientos repetitivos.

Anélisis

De acuerdo a la literatura investigada sobre riesgos ergondmicos, esta plantea que los
riesgos que mas afectan la salud de los bomberos son los causados por esfuerzos fisicos en el
levantamiento de carga; es por eso que en esta encuesta se evidencia la razén por la cual el
mayor porcentaje de encuestados coinciden con esta opcion. Durante el proceso de la
investigacion se observd que en el proceso de atencion de emergencias, se realiza
levantamiento de tramos de mangueras sobre los hombros y la posicion agachada para la

recogida del material en estado de humedad, lo cual aumenta el peso del mismo.
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6. ¢Ensu area de trabajo o actividad laboral usted esta expuesto a condiciones de riesgos

quimicos? Respuestas multiples*

Exposicion a condiciones de
riesgos quimicos

Humo

m Polvo- fibras

m Gases

m Productos quimicos
Otros

todos los anteriores

Anélisis
Frente a la pregunta realizada a los encuetados, el 100% de los encuestados, es decir,
los 40 individuos respondieron sentirse expuestos a todos los tipos de riesgo quimico

presentados en la pregunta.

Interpretacion

Durante la extincion de incendios, el riesgo para los bomberos esta presente en la
cantidad de materiales en combustion, los cuales presentan cambios moleculares en su
composicion debido al aumento de la temperatura. Muchos de los materiales en ignicién se
convierten en materiales toxicos que no deben ser inhalados. EI humo y los gases quimicos
son altamente peligrosos para las personas que se encuentran mas cerca de la zona en

emergencia.

7. ¢Ensu area de trabajo o actividad laboral usted esta expuesto a condiciones de riesgos

biol6gicos? Respuestas maltiples*
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Exposicion a condiciones de
riesgos biologicos

Bacterias (basuras, materia fecal)
Virus (gripe, enfermedades, etc.)
B Hongos (manos, pies, piel)
B Parasitos
Plagas (ratas, cucarachas, etc.)

todoslos anteriores

Andlisis
Frente a la pregunta realizada a los encuetados, el 100% de los encuestados, es decir,
los 40 individuos respondieron sentirse expuestos a todos los tipos de riesgo bioldgicos

presentados en la pregunta.

Interpretacion

El riesgo bioldgico para los bomberos esta presente en la atencion de pacientes en
accidentes o eventos catastréficos, los cuales sean atendidos sin un protocolo de seguridad
que comprometa la seguridad del bombero. Los individuos encuestados mencionaron
sentirse en riesgo ante estas situaciones de contacto con animales peligrosos; manifestaron
sentirse inseguros en la atencion de emergencias de catastrofes naturales, debido a la
alteracion del medio ambiente, a la descomposicion de cadaveres, atender emergencias en
escenarios donde se contamina el agua, hay aumento de residuos sélidos en descomposicion y

otros factores similares.

8. ¢Ensu area de trabajo o actividad laboral usted esta expuesto a condiciones de riesgos
fisicos? Respuestas multiples*
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Exposicion a condiciones de
riesgos fisicos

29% | 223
209

Vibracion, ruido excesivo B Falta de iluminacion
M Exceso de iluminacion W Alta temperatura
Frio excesivo Humedad (lluvia- inundaciones)

todas las anteriores Ninguna de las anteriores

Anélisis

Frente a la pregunta realizada a los encuetados, el 29% de los encuestados,
respondieron sentirse expuestos a altas temperaturas; otro 29% manifestaron sentirse
expuestos a todas las opciones anteriores presentadas; el 22% manifestd sentirse expuesto a

movimientos de vibracién; el 20% manifestd sentirse expuestos a humedad.

Interpretacion

Siendo la atencién de incendios, la principal actividad de los bomberos, se entiende
que la mayoria de las emergencias estan dadas en atencién de eventos donde el bombero debe
estar expuesto a altas temperaturas. De los 40 individuos encuestados, la mayoria de estos
manifestaron que es el fuego, lo que mas les preocupa a la hora de exponerse durante una

emergencia.

9. ¢Ensu area de trabajo o actividad laboral usted esta expuesto a condiciones de riesgos
psicosocial? Respuestas maltiples*
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Exposicion a condiciones de riesgos
psicosocial

Violencia externa

m Acoso laboral

® Acoso sexual

m Estrés por exceso de trabajo
Bulling social
Baja /fimpuntualidad en remuneracion econdmica
Falta de estimulos y/o reconocimiento en
capacidades profesionales

todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

Anélisis

Frente a la pregunta “;Usted esta expuesto a condiciones de riesgos psicosocial?”
realizada a los encuetados, el 100% de los individuos respondieron sentirse expuestos a
todos los tipos de riesgo presentados en la pregunta.

Interpretacion

Los bomberos encuestados, manifestaron durante el ejercicio de la encuesta, que se
han sentido expuestos a diferentes tipos de afectaciones y agresiones de tipo psicosocial.
Manifiestan sentir preocupacion por la falta de remuneracién econémica y la calidad laboral;
las bomberas encuestadas, han manifestado acoso sexual en algin momento de su vida
laboral por al menos, uno de sus comparieros y/o de jefes en afios anteriores. Estas y otras

situaciones de riesgo social, son experimentadas por los bomberos.

10. ¢En su area de trabajo o actividad laboral usted esta expuesto a condiciones de riesgos

de inseguridad? Respuestas multiples*
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Exposicion a condiciones de
riesgos de inseguridad

Eléctrico

Explosion (fuentes de calor,
pipetas)

® Mecanicos (maquinas)

Andlisis
Frente a la pregunta anterior, realizada a los encuetados, el 100% de los individuos
respondieron sentirse expuestos a todos los tipos de riesgo de inseguridad presentados en la

pregunta.

Interpretacion

El grupo de individuos encuestados manifestaron sentirse expuestos a los tipos de
riesgos mencionados, pertenecientes a riesgos de inseguridad, debido a que en su percepcién
y experiencia, han experimentados los diferentes afectaciones presentes en los riesgos

descritos en este punto.

11. En su area de trabajo o actividad laboral usted esta expuesto a condiciones de riesgos
ambientales: Respuestas multiples*

Exposicion a riesgos
ambientales

Desastres naturales (vendavales,
, SISMOS)

M todas las anteriores

ninguna de las anteriores
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Andlisis
Frente a la pregunta anterior, realizada a los encuestados, el 100% de los individuos
respondieron sentirse expuestos a todos los tipos de riesgos ambientales descritos en la

pregunta.

Interpretacion

La mayoria de labores del bombero deben realizarse en ambientes externos. Ellos
deben apagar incendios forestales ante topografia dificil. Hacer atencion de emergencias en
inundaciones, tsunamis, vendavales, lluvias, etc. Nunca se sabe con qué tipo de terreno o

clima se pueden encontrar a la hora de atender una emergencia.

12. En su area de trabajo o actividad laboral usted esta expuesto a condiciones de riesgos

sociales: Respuestas multiples*

Exposicion a condiciones
de riesgos sociales

Explosiones (granadas, etc)
M Disparos (armas)
m estampidas
m Aplastamientos de multitudes

Golpes o ataques fisico por
humanos

Anélisis
Frente a la pregunta anterior, realizada a los encuestados, el 100% de los individuos
respondieron sentirse expuestos a todos los tipos de condiciones de riesgos sociales descritos

en la pregunta.

Interpretacion

Para los bomberos encuestados, las diferentes descripciones de riesgo social expuestos
en la pregunta anterior, se han presentado en sus experiencias laborales. Manifiestan sentir
preocupacion por la situacion de orden y violencia social al acudir a sitios considerados como
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zonas rojas o barreras invisibles de la ciudad. Algunos bomberos narraron anécdotas en las
que tuvieron que abandonar la atencion de una emergencia, debido a que cuando se llegé una
calle hecha de madera (puente), no se pudo atender la emergencia de manera adecuada por
falta de conexion y fallas en las infraestructuras de la maquinaria. Al suceder esto, la
comunidad enardecida atacO a piedras a los bomberos y estos tuvieron que huir para

salvaguardas sus vidas.

13. ¢ En su empresa recibe toda la dotacion necesaria para realizar sus actividades?

Recibe dotacion laboral

y

® No sabe- no
contesta

W A veces

Anélisis

Frente a la pregunta anterior, el 67% de los individuos encuestados respondieron que
si reciben toda la dotacion necesaria para realizar sus actividades laborales. El 25% manifestd
en la encuesta que no recibe toda la dotacion necesaria para realizar sus actividades. El 5%
manifestd que a veces no recibe toda la dotacion necesaria para realizar sus actividades y por

ultimo el 3% no sabe no contesta.

Interpretacion

Existe una notable division de opiniones frente a la pregunta anterior planteada. Del
grupo de encuestados, la mayor parte confirma si recibir dotacion necesaria para el desarrollo
de sus actividades laborales, pero un cuarto de la poblacion encuestada considera que dicha
dotacion recibida no tiene las caracteristicas completas para que sea considerada con una
dotacion propia de las labores del bombero, debido a que en sus comentarios recibidos
durante la encuesta, estas dotaciones necesitan de equipos de trabajo que deben de ser de uso
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personal y en el este caso de ellos, no se sigue la regla, ya que deben compartir algunas veces,

cascos, botas, chaquetones y otros articulos de trabajo.

14. ;En su empresa cuenta con elementos de trabajo apropiados para la ejecucion de su

actividad?

Cuenta con elementos de
trabajo apropiados para la
ejecucion de su actividad

Si WM MNo ™Aveces ™M Nosabe-nocontesta

Anélisis

Frente a la pregunta anterior realizada a los encuestados, el 50% responde que en su
empresa cuenta con elementos de trabajo apropiados para la ejecucion de su actividad; el
27% responde gque no se cuenta con los elementos de trabajo apropiados para la ejecucion de
su actividad; el 18% responde que a veces se cuentan con los elementos de trabajo apropiados

para la ejecucion de su actividad y un 5% no sabe- no contesta.

Interpretacion

Durante la actividad de la presente encuesta, mitad de los bomberos tienen dudas y/o
no consideran que los elementos de trabajo en la empresa son adecuados para la ejecucién de
su actividad laboral. En el desarrollo de la encuesta, algunos individuos hicieron énfasis en la
necesidad de actualizar equipos de seguridad como los equipos de auto-contenido, que ya
tienen vencimiento; consideran que elementos como arnés para trabajos en altura ya
superaron la fecha de caducidad industrial. De esa forma consideran que existen muchos
otros elementos que no han sido actualizados o mejorados debido a muchas situaciones que
les son manifestadas en la empresa, una de estas razones se adjudican a la situacién

economica por la que atraviesa la entidad.
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15. ¢En su lugar de trabajo se realiza intervenciones y/o correcciones, para mejorar las

condiciones ambientales de salubridad?

Intervenciones y/o correcciones,
para mejorar las condiciones
ambientales de salubridad

Si
No

® No sabe- no

W A veces

Anélisis
De las personas encuestadas, el 85% de los individuos contestaron que en su lugar de
trabajo se realiza intervenciones y/o correcciones, para mejorar las condiciones ambientales

de salubridad y el 15% contestd que a veces.

Interpretacion
De los individuos encuestados, la mayoria del grupo siente que las condiciones de
salubridad en la empresa son de condiciones idoneas. Sin embargo un grupo menor,

manifestd que existen situaciones de humedad en estructura que requieren ser mejoradas.

16. ¢ De qué forma realiza sus sugerencias, reclamos u observaciones?

Forma de realizar sugerencias,
reclamos u observaciones

Verbal Escrita M No realiza
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Andlisis

De las personas encuestadas, el 67% respondio que realiza sus sugerencias, reclamos
u observaciones en forma verbal. El 28% respondié que no realiza sugerencias, reclamos u
observaciones y el 5% manifiesta que realiza sus sugerencias, reclamos u observaciones en

forma escrita.

Interpretacion

En el ejercicio de la encuesta se encontré que aunque el grupo de Seguridad y Salud
en el Trabajo hizo durante el afio 2017 el uso del buzdn de sugerencias para que pudiera
realizar sus sugerencias, reclamos u observaciones en forma oficial y de manera escrita, los
bomberos nunca hicieron uso de este buzon durante el afio completo. Este buzoén se retir6 y

en el momento no se tiene a disposicion en la empresa, pese a que la norma asi lo exige.

17. ;Recibe capacitaciones o induccion sobre el manejo de riesgo en su trabajo y/o

actividades?

é¢Recibe capacitaciones sobre
manejo del riesgo el trabajo?

20% 0%
0%

80%

ESi HENo A veces No sabe- no contesta

Anélisis
De las personas encuestadas, el 80% de los bomberos contestaron que recibe
capacitaciones o induccion sobre el manejo de riesgo en su lugar trabajo. EI 20% manifiesta

que a veces.
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Interpretacion

La mayoria del grupo de los individuos encuestados comentan que las inducciones
que reciben tienen contenido sobre su actividad laboral y la forma segura como esta se debe
realizar. Pese a que la mayoria confirma recibir capacitaciones continuas sobre temas de
riesgos, un grupo menor menciona que esta capacitaciones tendrian mejores resultados si se
pudieran llevar totalmente a la practica, ya que cada vez se van adquiriendo conocimientos y
actualizaciones sobre nuevas practicas seguras en la labor del bombero, pero la
inconformidad radica en que solo estan obteniendo teorias, pues parte de estos conocimientos

requieren de una actualizacién técnica y tecnoldgicas en la operatividad laboral.

18. ¢ Conoce normatividad o leyes sobre la seguridad y la salud en el trabajo?

Conocimiento de normatividad
sobre seguridad y salud en el
trabajo

Si mNo mAlgunas m MNo sabe- no contesta

Anélisis

De los individuos encuestados, el 40% respondid que si conoce normatividad o leyes
sobre la seguridad y la salud en el trabajo. El otro 40% respondi6é que conoce s6lo algunas
normas. El 13% respondié que no sabe- no contesta. EI 7% de los encuestados respondié que

no conoce sobre normatividad sobre la seguridad y la salud en el trabajo.

Interpretacion

El grupo de los encuestados la mayoria afirmaron conocer al menos una norma basica
en temas de seguridad y salud en el trabajo, ya que estas les han sido compartidas mediantes
volantes, circulares y otros medios de comunicacion constantemente en la empresa. Otros
comentaron, que tienen poco interés en aprender las normas especificas al pie de la letra. Para

algunos es mas importante conocer sobre temas de riesgo que sobre normas.
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19. ¢Existen sefiales de riesgo a la vista en la su empresa?

¢Existen senales de riesgo
a la vista?

Si No MAlgunas M No sabe- no contesta

Anélisis
De los individuos encuestados, el 100%, es decir, los 40 bomberos respondieron que

si existen sefiales de riesgo a la vista en la su empresa.

Interpretacion

Al ingresar a la entidad para realizar las encuestas, se puede evidenciar que existen
diferentes sefializaciones de riesgos a la vista. Cabe resaltar que algunos centros de trabajo
como las subestaciones hay una carencia de sefializaciones; esta se evidencia de manera

importante en la principal estacion, la cual es la central.

20. ¢Conoce o identifica las diferentes sefiales de peligro?
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¢Conoce las diferentes
sefales de peligro?

1390%
0%

m Algunas

B No sabe- no
contesta

Analisis
De los individuos encuestados el 87% respondié que conoce o identifica las
diferentes sefiales de peligro- el 13% respondi6 que sélo conoce algunas sefiales de peligro.

Interpretacion

Aunque la mayoria de los individuos encuestados respondié que conoce o identifica
las diferentes sefiales de peligro, el grupo menor contesté sélo conocer algunas sefiales, lo
hizo porque considera que en su actividad laboral el grupo de sefiales de peligro es bastante
grande. Comentaron que aungue han recibido capacitaciones continuas sobre estos temas,
deben ser honestos al considerar que son muchas las que todavia no han podido apropiar.
Algunos bomberos mencionaron durante la encuesta que muchas de estas sefiales son usadas

en los recintos portuarios e industriales en el manejo de cargas peligrosas y quimicas.

21. ;Sabe si existe un Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial en su empresa?
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é¢Sabe si existe un Reglamento
de Higiene y Seguridad
Industrial?

0R%

M No sabe- no
contesta

Anélisis
De las personas encuestadas, el 92% respondié que si existe un Reglamento de
Higiene y Seguridad Industrial en su empresa. El 8% respondi6 que no sabe- no contesta.

Interpretacion

A pesar de que la mayoria de los encuestados respondieron que si conocen sobre la
existencia de un Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial en su empresa, estos
mencionaron que este reglamento es poco socializado. EI grupo menor manifesté que nunca

ha recibido socializacion sobre este reglamento.

22. ¢Sabe la diferencia entre un incidente de trabajo y un accidente de trabajo?

éSabe la diferencia entre un
incidente de trabajo y un accidente
de trabajo?

100%
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Andlisis
De los individuos encuestados, el 100% respondid que si saben la diferencia entre un

incidente de trabajo y un accidente de trabajo.

Interpretacion
Los bomberos encuestados comentaron durante la encuesta que reciben constante

informacion sobre accidentes e incidentes.

23. ¢(Hasufrido un incidente de trabajo?

é¢Ha sufrido un incidente
de trabajo?

A‘

W No sabe-
no

contesta

Anélisis
De los individuos encuestados, el 65% respondié que si ha sufrido un incidente de
trabajo. El 11% respondié que no ha sufrido un incidente de trabajo. EI 8% respondi6 que

no sabe — no contesta.

Interpretacion

Pese a que en la pregunta No. 22 el 100% de los individuos encuestados respondieron
saber la diferencia entre accidente e incidente de trabajo, aqui en la pregunta No.23 se
evidencia una clara duda, al preguntar a los individuos si han sufrido o no un incidente de
trabajo; ya que aunque la mayoria respondio que si han sufrido incidentes de trabajo, un
grupo menor manifesté que no y otro mucho menor manifestd que no tenia claridad.
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24. ;Ha sufrido un accidente de trabajo?

éHa sufrido un
accidente de trabajo?

Anélisis
De los individuos encuetados, el 65% respondié que han sufrido un accidente de

trabajo. El 35% respondié que no ha sufrido un accidente de trabajo.

Interpretacion

Pese a que los individuos encuestados que respondieron haber tenido algun tipo de
accidente de trabajo, durante el desarrollo de la encuesta se conocié por parte de algunos
bomberos, que estos accidentes no fueron reportados, ya que algunos individuos lo tomaron
como un simple incidente. Tales casos han sido por ejemplo, golpes o lesiones en miembros

inferiores y superiores entre otros.

25. ¢ Se siente seguro realizando su actividad laboral?

éSe siente seguro realizando
su actividad laboral?

]
10%
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Analisis

De los individuos encuestados, el 35% respondio que si se siente seguro realizando su
actividad laboral. El 55% respondié que no se siente seguro realizando su actividad laboral.
El 10% de los individuos encuestados no saben- no contestan.

Interpretacion
En el desarrollo de la encuesta, algunos individuos del grupo manifestaron que pese a
los esfuerzos que observan se hacen en la empresa para mejorar su situaciéon laboral, no

tienen una percepcion positiva frente a su seguridad en la realizacion de su actividad laboral.

7.1.1 Anadlisis general de los resultados de la encuesta de percepcion de riesgo

El estudio de percepcion de riesgo basado en la encuesta de percepcidn de riesgo a los
trabajadores del Meritorio Cuerpo de Bomberos de Buenaventura, dejé los siguientes

hallazgos.

— Seusan equipos de proteccion personal, pero no en todas sus actividades o maniobras.
— Existen elementos de proteccion que ya perdieron vida atil o que ya no brindan la

proteccion adecuada

— En cuanto a la percepcién por factores de riesgo biomecanicos, los bomberos hacen
esfuerzos fisicos en el levantamiento de cargas de objetos y victimas.

— En cuanto al riesgo quimico, sienten afectacion por los materiales en ignicion, el humo y
los gases producidos por los incendios.

— Se sienten expuestos a factores de riesgo tipo bioldgico, por realizar actividades como la
atencion de pacientes o asistir eventos catastroficos que con los dias generan epidemias

— En cuanto al riesgo fisico, se sienten expuesto a riesgo por realizar actividades donde

hay altas temperaturas, como es el caso de los incendios.
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En los factores de riesgo psicosocial, manifestaron sentirse afectados por retrasos en los
pagos salariales, falta de mejor remuneracion economica, estabilidad, calidad laboral,
acoso laboral y acoso sexual.

Los encuestados se sienten expuestos a todos los tipos de riesgos de inseguridad
planteados en la encuesta, como explosiones, riesgo eléctrico, locativos, etc.

Los encuestados se sienten expuestos a todos los tipos de riesgos ambientales.

No hay uso del buzon de sugerencias para que pudiera realizar sus sugerencias, reclamos
u observaciones en forma oficial.

Hay mediano conocimiento en temas de normas de SST

No se realiza el reporte de los incidentes laborales

Como conclusion perceptiva, el 55% de los encuestados respondié que no se siente

seguro realizando su actividad laboral.
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Capitulo 11

8. Analisis comparativo respecto a la identificacion de los riesgos (matriz de riesgo) del afio 2017 a 2018 para conocer si hay cambios y/o mejoras implementadas en

el Meritorio Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Buenaventura.

8.1.1 Matriz de riesgo de Bomberos Voluntarios de Buenaventura - aiio2017

Figura 2 Descripcidn de riesgos de la Estacion Central del Meritorio Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Buenaventura, 2017
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Nota fuente: Meritorio Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Buenaventura, 2017




8.1.2 Matriz de riesgo de Bomberos Voluntarios de Buenaventura — afio 2018

Figura 3 Matriz de riesgo de Bomberos Voluntarios de Buenaventura — afio 2018
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elaboracion  de . " : . pcslble._ . _S(_erla capacitacion manejo del
P . Estrés Ninguno Ninguno Ninguno 4 | Bajo 10 40 | conveniente justificar Aceptable NA NA | NA f NA
néminas y demas N 2 estrés
actividades la IﬂI.SI'.VEﬂCIOH Yy su
realizadas en rentabilidad.
horas extras y [ _
horarios £
extendidos, 23
exigencias de | 8
Jefes. 4
"
. IV Mantener las
Estrés, .
: desconcentracion mgdldas de control
relaciones somnolencia ’ exlsterntes‘ pero  se
intei)rlpersonalez: dulurmuscuiar . delberlan considerar sad .
problemas e . ' . “programa de " " soluciones o mejoras y actividades e
comqnicacidn y ?I'gs?ctﬁmf:;:;ode Ninguno convivencia laboral Ninguno 2 | Bajo 10 A se debe_n hacer Aceptable NA NA | NA convivencia laboral NA
relaciones comp}umiso comprobaciones
interpersonales desmotivacién periddicas para
cansancio. asegurar que el riesgo
. aln es tolerable.
"
Il Corregir y adoptar
gg?J:rm' - _ medidas de  control
levantamiento de Lesiones : " " " inmediato. Sin capacitacion higiene
" osteomusculares, | Ninguno Ninguno Ninguno 6 | Medio [ 25 150 | embargo,  suspenda No Aceptable NA NA | NA NA
cajas, AZ y otros dolor lumb: ividades si el nivel postural
elementos de lolor lumbar actividades si E nIVE'
. o de consecuencia esta
oficina pesados. ks N
5 por encima de 60.
= 4
@ | sobre peso: por | £
vaao | = Risgo sensivlzacien I Meorar i es Copacitacide
cardiovascular y seguimiento posible. s
:)ZT:\;H(I)?/?ﬁﬂa do Dolor lumbar Ninguno Ninguno aestilos de 6 | Medio [ 10 60 | conveniente justifi Aceptable NA NA [ NA ZStIIi?mipc:srxleﬁai?:;dabdlz NA
sedentarismo  y D:g\z'ﬁz‘ige sah\ﬁiﬁles Irzml;gﬁri\ézr(\juon y su programa de estilos de
malos habitos de . vida saludable
vida saludable.
@ | Movimiento Sindrome del
;gg:ld:‘ég's Ldaz tanel carpiano, 11 Corregir y adoptar
procesamiento de adlormgmmlemos, memgg:\st de comsrol
s calambres en inmediato. in L
:nmfgm:ﬁlon extrer_nidades Ninguno Ninguno pausas activas 8 | Medio | 60 480 em_bqrgo, _suspe_nda No Aceptable NA NA | NA er;;ljt::llzacmn higiene PAUSAS ACTIVAS
digitacion de o | superiores, actividades si gl I‘IIVE!
informacion  y = desordenes de de consecuencia esta
" ) @ | trauma por encima de 60.
manipulacion de 2 | acumulativo
mouse. 15
@ | Mecénico: @
Manipulacion de I Mejorar si es
herramientas  de Traumas posible. Seria
oficina como: superficiales Ninguno Ninguno Ninguno 6 | Medio [ 10 60 | conveniente justificar Aceptable NA NA [ NA NA autocuidado
cosedora,  saca P la intervencién y su
ganchos, bisturf, rentabilidad.
papeleria, etc.
7] Alergias
desencadenadas
Exposicién a ° gr;rollf‘x/s:posmon m Mejorar ~ si es c@pacitaqién de
virus, hongos: s orgénicos de " " tapaboca y . posnble._ . Seria bluseggndad y Elemen}g de
Manéjo dé S| mohos, enzimas o Ninguno Ninguno guantes 4 | Bajo 25 100 conyenlenle_;ustlflcaf Aceptable NA NA | NA autuculd_aﬁu. proteccion  personal
archivo & écaros'dehidoala la_intervencion y su vacunacion, adecuadas a la tarea
rentabilidad. fumigaciones

reaccion de los
antigenos. Tos,
estornudos.
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SI

Por conexién de

equipos E £
eléctricos, ]
posible %% Quemaduras, | Situacién critica. mejorar o adecuar
sobrecarga  de |% 31 heridas, Suspender actividades toda las capacitacion
equipos, etc.: En S o traumatismos, Ninguno Ninguno Ninguno 12 | Alto 100 hasta que el riesgo No Aceptable NA NA | instalaciones ault)ucuidado Autocuidado
la  conexion y (@ S| pérdidas humanas esté  bajo  control. eléctricas de las
desconexion  de |2 21 y materiales Intervencién urgente. edificacion
computadores, 5 &
equipos =
eléctricos y otros. © 6
Exposicion a
virus, bacterias,
presentes en la
atencion de Infecciones o
emergencia  en infestaciones Il Mejorar si es capacitacion de
que se involucran agudas o cronicas. elementos de posible. Seria bioseguridad y | Elemento de
@ | victimas por Reacciones Ninguno Ninguno proteccion 12 | Alto 10 120 | conveniente justificar Aceptable NA NA | NA autocuidado, proteccion  personal
accidentes de alérgicas. personal la intervencion y su vacunacion, adecuadas a la tarea
trénsito  puede Enfermedades rentabilidad. fumigaciones
presentar infectocontagiosas
contacto por
fluido de
victimas 6
Exposicion a
virus, bacterias,
hongos o
paraésitos
presentes en: el Infecciones . "
uso de prendas dérmicas, :JI;Sibll\élejorar SISer?: Capacitacion de
2 _ | prestadas; en el reacciones " . . . . L descontaminacion | bioseguridad y
é @ | uso de prendas y alérgicas. Ninguno Ninguno Ninguno 4 | Bajo 10 40 Ic;n;/netrglrz\a/r;ec%gstlflcg Aceptable NA NA de equipos autocuidado, NA
5 botas mojadas en Enfermedades rentabilidad y vacunacion.
o largos  periodos infectocontagiosas .
E de tiempo en la
A 3
s atencion de 2
w incendios y otras 8
w emergencias. 2 2
5 Exposicion a
< (Z) virus, bacterias,
> & parasitos
g i < gtre?‘sceig:‘es e [:2 Infecciones o
[*4 > : . infestaciones 11 Mejorar si es capacitacion de
wl 3 incendios y otras e - Mej © apacitac
a [} = emergencias  en agudas o crénicas. elementos de posible. Seria bioseguridad y | Elemento de
g 2 (() 7] zonasgen démicas, Reacciones Ninguno Ninguno proteccion 10 | Alto 10 100 | conveniente justificar Aceptable NA NA [ NA autocuidado, proteccion  personal
o I 2 en  zonas dé alérgicas. personal la intervencién y su vacunacion, adecuadas a la tarea
[ w o Enfermedades rentabilidad. fumigaciones
@ 5 desastres,  por infectocontagiosas
& 8 mordeduras  de
a animales y
Z picaduras de
s} insectos. 10
Z Exposicion  a
a \':lorr:ls;)sbacterlaso, Infecciones o
3 pargsnos- infestaciones I Mejorar si es capacitacion de
5 Presentes en el agudas o cronicas. | LIMPIEZA ASEO posible. ~ Seria bioseguridad y
z D ambiente de Rgacplones DIARIA DE LAS CONTINUO DE Ninguno 2 4 | Bajo 25 100 conveniente !ustlflcar Aceptable NA NA NA autocuidado, NA
; trabajo, uso de alérgicas. INSTALACIONES | INSTALACIONES la intervencion y su vacunacion,
N unidades Enfermedades rentabilidad. fumigaciones
sanitarias y botes infectocontagiosas
de basura
Gases y
vapores:
Concentracién en
cabina de
maguina
extintora Il Corregir y adoptar
incendio, por . medidas de control Elemen}gs de
b 2 Somnolencia, - i : N proteccion  personal
monoxido de | £ irritacion en vias mantenimiento inmediato. Sin mantenimientos hojas de seguridad adecuadas a la tarea
@ | carbono E " " periédico a las Ninguno Ninguno 8 | Medio | 25 200 | embargo,  suspenda No Aceptable NA NA i Jas de seg y
S respiratorias, Py o h . periédicos capacitacion al personal | tales como
generado POr | S| cefaleas, vérti méquinas actividades si el nivel irad
funcionamiento " 90 de consecuencia esta respirador, careta,
N tes, overol
de motor.  El por encima de 60. guantes,
encendido de
maquinas en el
parque automotor
que se realiza al
interior _de los 2
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edificios
(estacion central
e independencia)

Gases y
vapores: en la
extincion de

incendios por la mareo, dolor de Uso de | si . . Elementos de
combustién  de cabeza, nauseas equipos de S ituacion  critica. implementar proteccion  personal
iales ue intoxicaciones, " . auto uspender actlvu?ades equipo de | hojas de seguridad adecuadas a la tarea
7} materia g ! Ninguno Ninguno . 20 | Alto 60 hasta que el riesgo No Aceptable NA NA | cauip jas_de  seg y
emiten gases y desmayos, contenido, esté  bajo  control detectores de | capacitacion al personal | tales como
vapores  toxicos quemaduras, trajes | " . gases respirador, careta,
5 ntervencion urgente.
que pueden ser muerte normatizados guantes, overol
inhaladas o que
se impregnan en
la piel 10
Gases y
vapores: en la
extincién de
incendios por la implementar
combustion  de Somnolencia, Uso de P . equipo de
" e y . I Situacion  critica.
sustancias irritacion en vias equipos de Suspender actividades detectores de Elemento de
o | quimicas respiratorias, " . auto " gases y instalar [ hojas de seguridad y s
Z | peligrosas. Por la cefaleas, vértigo, Ninguno Ninguno contenido, 10| Alto 100 2;5;3 qb:'eu el curlﬁiglu No Aceptable NA NA tabla de | capacitacion al personal ggztcec:égg al;?;sgal
inhalacion de quemaduras, trajes Intervenc{u’n urgente . segregacion de u
vapores de muerte. normatizados gente. materiales
sustancias peligrosos
peligrosas o
toxicos
derramados 10
Liquidos .
(nieblasy "ﬁ(t):;réonleer:]c:/aﬁs zLeJc:L?ngs de N Mejorar si es
rocios): durante respiratorias, auto posible. Seria mantenimientos hojas de seguridad y Elemento de
e el proceso de cefaleas vértléo Ninguno Ninguno contenido, 10 | Alto 10 100 | conveniente justificar Aceptable NA NA | periédicos de capacitaci6n al personal proteccion  personal
extincion de queméduras ! trajes ! la intervencion y su equipos adecuadas a la tarea
incendios en muerte. normatizados rentabilidad.
bosques
10
Presencia  de
material 11 Corregir y adoptar
particulado  en medidas de control
materiales y Enfermedades del inmediato. Sin mantenimientos capacitacion de | Elemento de
@ | equipos sistema Ninguno Ninguno Ninguno 6 | Medio | 25 150 | embargo,  suspenda No Aceptable NA NA | periodicos de | bioseguridad y | proteccion  personal
almacenados respiratorio actividades si el nivel equipos autocuidado adecuadas a la tarea
durante afios: en de consecuencia estd
equipos de auto por encima de 60.
contenido 6
Ruido:
producido por el Dolores de
encendido de la cabeza,
sirena al activar irritabilidad, Il Mejorar si es Examenes de
la alarma para mayor tension posible. Seria mediciones de audiometria segin lo uwso de proteccion
@ | atender la emocional y Ninguno Ninguno Ninguno 4 | Bajo 10 40 | conveniente justificar Aceptable NA NA ruido establezca la compaiiia, auditiva
emergencias, cansancio. la intervencién y su sensibilizacion de
producido por la Hipercausia rentabilidad. autocuidado
sirena  de la| 8 (sensibilidad al
maquina T ruido.
extintora. 2
tAelrsfseraturas' golpe de calor, | Situacion critica.
) . fatiga, Dolores de . elementos de Suspender actividades s capacitacion y
— | exposicion de . aplicar el comando ot N mantenimiento de N epp de acuerdo a las
@ cabeza, Ninguno proteccion 20 | Alto 100 hasta que el riesgo No Aceptable NA NA entrenamiento sobre los normas NEPA

temperatura altas
en atencion de
incendios

quemadura,
muerte

de incidente

personal

10

est¢  bajo control.
Intervencion urgente.

los equipos

distintos temas
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Humedad: por el
uso prolongado
de prendas
mojadas, durante

fatiga, hongos en

Ninguno

Ninguno

N

Bajo

20

IV Mantener las
medidas de control
existentes, pero  se
deberfan  considerar
soluciones o mejoras y

Aceptable

NA

NA

NA

NA

NA

? | la atencion  de slglreymidades Ninguno se  deben hacer
emergencias  en comprobaciones
incendios y en periddicas para
inundaciones asegurar que el riesgo
aun es tolerable.
2
Vibracién
(cuerpo entero,
segmentaria):
por manejar las Lumbalgias, Il Corregir y adoptar
maquinas trastornos medidas de control
extintoras, por vasculares, inmediato. Sin
@ | maniobras con el neurolégicos, Ninguno Ninguno Ninguno 4 | Bajo 60 240 | embargo,  suspenda No Aceptable NA NA NA NA NA
uso de la musculo- actividades si el nivel
manguera esqueléticos y de consecuencia esta
contraincendios; otros. por encima de 60.
por el uso de la
quijada de la
vida. 2
. Il Corregir y adoptar
E?ﬁ;::toe';?s no Deshidratacion, _medidgs de contrgl
Exposicién. a cataratas, cefal'ea, . . . inmediato. Sin
@ lagrimeo, presion Ninguno Ninguno Ninguno 20 | Alto 10 200 | embargo,  suspenda No Aceptable NA NA | NA NA NA
rayos del sol, N . h s
rayos a!!a, entemgs, actividades si gl mve!
Ultravioletas cancer de piel. de consecuencia esta
por encima de 60.
10
Estrés, Il Corregir y adoptar
Condiciones de desconcentracion, medidas de control
la tarea: dolor muscular, inmediato. Sin actividades
& | atencion de agotamiento Ninguno Ninguno Ninguno 6 | Medio [ 25 150 | embargo,  suspenda No Aceptable NA NA | NA atencion psicosocial terapéuticas
victimas, fisico, falta de actividades si el nivel P
cadaveres compromiso, de consecuencia esta
desmotivacion. por encima de 60.
6
Relaciones
inter-laborales:
:E;errelamégerzgr; ) IV Mantener las
funcionarios. Estrés, medidas de  control
Discusiones  y disminucion existentes,  pero  se
desempefio : deberian  considerar
agresiones laboral, abuso de " integracion del soluciones o mejoras y .
@ | verbales por confianza, falta de Ninguno personal por medio Ninguno 2 2 | Bajo 10 20 | & deben  hacer Aceptable NA NA | NA integraciones laborales NA
parte de los | B . de emergencias
superiores y | g | compromiso, comprobaciones
subalternos. g desmotivacion, periddicas _para
también  entre 2 cansancio. asegurar que el riesgo
compaieros  del aun es tolerable.
mismo nivel
jerérquico.
Impuntualidad
en la
remuneracion IV Mantener las
econémica: las Estrés, medidas de control
unidades disminucion existentes, pero se
presentan estado desempefio deberian  considerar
o | de animo muy laboral, abuso de Ninguno NINGUNO Ninguno 2 2| Bajo | 10 | 20| Soluciones omejorasy Aceptable NA NA | NA NA NA

bajo por la falta
de  cancelacion
del salario que
depende de los
dineros que debe
pagar la alcaldia
a la institucion

confianza, falta de
compromiso,
desmotivacion,
cansancio.

se  deben  hacer
comprobaciones
periddicas para
asegurar que el riesgo
alin es tolerable.
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Jornada de
trabajo:  horas
extendidas  de
trabajo en
atencién de
emergencias,

Il Mejorar si es
posible. Seria

actividades

@ | gritos, presion en Carga mental Ninguno Ninguno Ninguno 10 10 | Alto 10 100 Ic;n;ﬁr;lrig;edgﬁsnﬂc:\: Aceptable NA NA | NA atencion psicosocial terapéuticas
la realizacién de rentabilidad y
labor en corto .
tiempo para tratar
de salvar
victimas.
Postura
prolongada
g?ﬂ?c’l‘ig?: de Dolor lumbar, I Mejorarsi__es SILLAS
vehiculos en Incomodidady posible. Seria ERGONOMICAS,
7} . N Ninguno Ninguno Ninguno 6 | Medio | 10 60 | conveniente justificar Aceptable NA NA | DISENO DE | Pausas activas NA
largas  jornadas. malas posturas, N 2
Realizar labores cansancio. la intervencion y su PUESTO
: . rentabilidad. ERGONOMICO
de operativas
estando de pie en
largas jornadas 2
Sobre -
5:31:5020: E'; 11 Corregir y adoptar
acientes en g medidas de control
gamilla = Lesiones inmediato. Sin DESLIZADOR capacitacion higiene
> Sosteni‘miemo de g | osteomusculares, Ninguno Ninguno Ninguno 6 | Medio | 25 150 | embargo,  suspenda No Aceptable NA NA | PARA  SUBIR ogtural 9 NA
manguera 15 dolor lumbar actividades si el nivel CAMILLAS P
duragte a| @ de consecuencia esta
extincion de por encima de 60.
incendios 6
Manipulacion
de cargas:
e"gi?:;g:g'on de Il Mejorar si es
. Lesiones posible. Serfa PP -
I rescalez. equlpus. osteomusculares, Ninguno Ninguno Ninguno 12 | Alto 10 120 | conveniente justificar Aceptable NA NA NA sensibilizacion - higiene autocuidado
contraincendios; . i postural
P dolor lumbar la intervencién y su
movimiento de o
. rentabilidad.
equipos o
materiales en
bodegas 6
Atropellamiento,
lesiones que
Accidentes  de generen
transito: durante amputacion,
la el fracturas, trauma
. créneo- S, .
desplazamiento encefalico, | Situacion _critica. Capacitacion de
en la atencién de uemaduras, Suspender actividades seguridad vial, y hacer | uso de cinturén de
% la  emergencia. ilteracmnesv Ninguno Ninguno Ninguno 20 | Alto 100 hasta que el riesgo No Aceptable NA NA | NA seguimlenm Y al | sequridad
Acompafiamiento esté bajo control.
en traslado de sevde;a::sofuemn:no‘ Intervencion urgente. proveedor
gﬁféz':;ii a en o vertebral con
terrestre S | compromiso de la
5| medulaespinal,
&| colisiones con
@ | __otros vehiculos 10
3
8
Locativo: & | Contusiones, | Situacién critica.
extincion de | .2 | heridas traumas, Suspender actividades y de
% incendio en < | fracturas. Caidas a Ninguno Ninguno Ninguno 20 | Alto 100 hasta que el riesgo No Aceptable NA NA [ NA entrenamiento sobre los ”
S - H . N v proteccion personal
estructuras O | mismo nivel, esté  bajo  control. distintos temas
colapsadas muerte. Intervencion urgente.
10
Locativo - orden
y aseo:
Materiales y T Il Mejorar si es Implementacion del
raumas " .
elementos contra superficiales posible. Seria programa SO,
@ | incendios usados herigas uncién Ninguno Ninguno Ninguno 4 | Bajo 25 60 | conveniente justificar Aceptable NA NA [ NA clasificacion de residuos | NA
en as, p ' la intervencién y su e inspeccion de orden y
- pinchazo .
procedimientos y rentabilidad. aseo
dispuestos
inadecuadamente 2
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Tecnoldgico
(explosion, fuga,
incendio): Contusiones, capacitacié Il Mejorar si es
atencion de heridas traumas, I, pacitacion y posible. Serfa I
S incendios en fracturas. Caidas a Ninguno dellmgra;‘lon de Zrenrenamlento 10 | Alto 100 100 | conveniente justificar Aceptable NA NA | NA g:rg:i%itfi?aoc?én Y| Na
areas que mismo nivel, emergencias la intervencién y su
albergan muerte. g rentabilidad.
combustible o
pipetas de gas 10
Publicos (robos,
atracos, asaltos,
atentados, etc.): Traumatismos de 1 Corregir y adoptar
Por tejidos desde medidas de control solicitar el a
desplazamiento a leves hasta acompafiamiento inmediato. Sin acompafiamiento capacitacién sobre
S zonas con severos, Sindrome de |2 PONAL Ninguno Ninguno 4 | Bajo 100 400 | embargo, suspenda No Aceptable NA NA | en cada una de las rie‘; o piblico NA
alteracion de postraumatico, actividades si el nivel emergencia de la g0 p
orden  pdblico, secuelas de consecuencia esta fuerza publica
por agresiones de psicolégicas por encima de 60.
comunidad y
entorno 2
Trabajos  con
equipos Il Corregir y adoptar
mecanicos  y/o medidas de control
manuales: Contusiones, inmediato. Sin capacitacion Elemento de
@ | golpes con el uso heridas traumas, Ninguno Ninguno autocuidado 6 | Medio [ 60 360 | embargo,  suspenda No Aceptable NA NA | NA au?ocuidado proteccion  personal
de  mangueras, fracturas... actividades si el nivel adecuadas a la tarea
pitones, quijada de consecuencia esta
de la vida y por encima de 60.
otros. 6
Eléctrico (alta y
baja tension,
estatica): en la
extincion de Choque eléctrico, | Situacion critica.
incendios quemaduras, Solicitud a EPSA Suspender actividades capacitacion Elemento de
% cuando no se Potencializacion Ninguno de desconexion de autocuidado 6 | Medio | 100 hasta que el riesgo No Aceptable NA NA | NA au?ocuidado proteccion  personal
corta la energia del riesgo de la energia esté  bajo control. adecuadas a la tarea
en el sitio del i Intervencién urgente.
siniestro; al
realizar  trabajos
de altura 6
Trabajo en
alturas: al PR o
P " I Situacion  critica. 9
extinguir Ca!das,golpes, Suspender actividades equipos adecuados - Slgtema de contra-
7} glfre;;:‘?z:n altaasl ﬁ%ﬂéﬁﬁ;ﬁﬂ? Ninguno Ninguno uso de arnés 6 | Medio | 100 has}a que el riesgo No Aceptable NA NA | para el trabajo de ;:uat’ljjizlitdagld?)r.l de ;?:Jl::i'cig’:emep:}?:miel
" esté  bajo  control. altura
realizar muerte Intervencion urgente adecuadas a la tarea
actividades  de |
salvamento. 6
Espacios
confinados:  al Caidas, golpes, SR .
realizar  rescate esguince, traumas equipos de lSusgé;u(?grm;ctivciE:dC:s. Sistema de contra-
— | de victimas en osteomusculares, " : " . lineas de vida, | Capacitacion de | caidas, elementos de
@ | estructuras asfixia, Ninguno Ninguno proteccmln 10 | Alto | 100 hasta EU? el rlesglo No Aceptable NA NA 1 puntos de anclaje | autocuidado. proteccion  personal
colapsadas y aplastamiento, personal Ieste ajo - control. adecuadas a la tarea
otras actividades muerte ntervencion urgente.
de salvamento. 10
IV Mantener las
Precipitaciones, medidas de control
lluvias: En la existentes, pero se
atencion de deberian  considerar Aplicar plan de
_ | emergencias por Resfriados leves . . . " soluciones o mejoras y respuesta inmediata,
@ | luvias que % hasta severos Ninguno Ninguno Ninguno 2 | Bap 10 20| e deben hacer Aceptable NA NA | NA socializacion al
puedan 5 comprobaciones personal.
presentarse  en g periddicas para
época de invierno P asegurar que el riesgo
2 2 ain es tolerable.
viento  fuerte, S
tormenta S | Situacién  critica. .
eléctrica: | Perdida material y Suspender actividades rAeg“S:;ta pliir;ne dia?a\e
% Condiciones humana, Lesiones Ninguno Ninguno Ninguno 10 | Alto 100 hasta que el riesgo No Aceptable NA NA | NA sucli)alizacién ai NA
ambientales  en severas esté  bajo control. }
atencion de Intervencién urgente. personal.

emergencias

10
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terremoto,
vendaval,
inundaciones,
derrumbes:

Exposicién  ante Perdida material y

S | repeticiones  de humana, Lesiones
eventos adversos severas
o desastres

naturales durante
la atencién de la
emergencias

Ninguno

Ninguno

Ninguno

10

10

Alto

100

| Situacién critica.
Suspender actividades
hasta que el riesgo
esté  bajo  control.
Intervencién urgente.

No Aceptable

NA [ NA

Aplicar
respuesta
socializacion
personal.

plan de
inmediata,
al

NA

Nota fuente: Autoria propia
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8.1.1 Analisis comparativo de las matrices de peligro 2017 y 2018

Figura 4 Analisis comparativo de las matrices de peligro 2017 y 2018

Factores de
riesgo

Matriz de peligro 2017

Matriz de peligro 2018

Bioldgico

— Se describen las afecciones por
riesgo bioldgico por estado de
bafos, dormir en colchones
viejos de las habitaciones de los
bomberos operativos, atencion de
victimas (propio de las
actividades operativas) y
compartimiento de prendas de
trabajo.

— En las éreas de limpieza y mantenimiento,
area operativa y area administrativa se
identificaron factores de riesgo bioldgico por
virus, bacterias, hongos o parasitos: Presentes
en el ambiente de trabajo, uso de unidades
sanitarias y botes de basura.

— En las éreas de limpieza y mantenimiento por
lavado de unidades sanitarias, loza de
cafeteria y pisos; fluidos o excrementos: por
actividades de aseo de baterias sanitarias.

— En el éarea administrativa se identificaron
factores de riesgo por manejo de archivos.

— En las éarea operativa los riesgos estan
presentes en la atencién de emergencia en
gue se involucran victimas por accidentes de
transito puede presentar contacto por fluido de
victimas; prendas prestadas, uso de prendas y
botas mojadas en largos periodos de tiempo;
en la atencion de incendios y otras
emergencias en zonas endémicas, en zonas de
desastres, por mordeduras de animales y
picaduras de insectos.

Fisico

— Serealizé identificacion de
factores de riesgo fisico por
fuego (propio de las
actividades operativas) ruido
de sirenas de estacion y
vehiculos y ausencia de
luminarias y otras en mal
estado.

— En el &rea de limpieza y mantenimiento se
identificaron factores de riesgo fisico por:
Ruido sirenas para atender emergencias;
cambios de temperatura en periodos cortos.

— En el é&rea administrativa se identificaron
factores de riesgo fisico por: Ruido de
impresoras, de los toques de sirenas y las
maquinas extintoras cuando salen a atender
emergencias; cambios de temperatura en
periodos cortos.

— En el area operativa se identificaron factores
de riesgo fisico por: ruido producido por el
encendido de la sirena al activar la alarma
para atender la  emergencias, altas
temperaturas: exposicion de temperatura altas
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en atencion de incendios: humedad por el uso
prolongado de prendas mojadas, durante la
atencion de emergencias en incendios y en
inundaciones; vibracion (cuerpo entero,
segmentaria) por manejar las maquinas
extintoras y exposicion a rayos del sol, rayos
ultravioletas

Quimico

Se realizé identificacion de
factores de riesgo quimicos por
inhalacién de quimicos durante
la recarga de extintores sin el uso
de elementos de bioseguridad.

En el area administrativa se identificaron
factores de riesgo quimico por gases Yy
vapores originados por téner de impresora,
agentes de limpieza para computadores.

En el area operativa se identificaron factores
de riesgo quimicos por gases y vapores
originados por la concentracion en cabina de
maquina extintora incendio con mondxido de
carbono generado por funcionamiento de
motor; gases y vapores en la extincion de
incendios, combustion de sustancias quimicas
peligrosas; liquidos (nieblas y rocios) durante
el proceso de extincion de incendios;
presencia de material particulado en
materiales y equipos almacenados durante
afios en equipos de auto contenido.

Biomecani
Cco

Se realiz6 identificacion de
factores de riesgo biomecanico
por levantamiento de cargas
como materiales de trabajo y por
levantamiento de cajas y AZ en
oficinas.

En el area de limpieza y mantenimiento se
identificaron factores de riesgo biomecénicos
al realizar actividades de limpieza que implica
movimiento, mover materiales y equipos para
distribucién y acomodacion en bodega.

En el éarea administrativa se identificaron
factores de riesgo por posicién sedentaria
prolonga; levantamiento de cajas, AZ y otros
elementos de oficina pesados; poca
movilidad o sedentarismo y malos habitos de
vida saludable; digitacion de informacién vy
manipulacion de mouse, cosedora, saca
ganchos, bisturi, papeleria, etc.

En el &rea operativa se identificaron factores
de riesgo biomecanico por traslado de
pacientes en camilla; por sostenimiento de
manguera, equipos de rescate, equipos
contraincendios; por movimiento repetitivos
en el manejo de equipos; por movimiento de
materiales en bodegas.

Psicosocial

No se realiz6 identificacion de
factores de riesgo psicosocial

En todas las areas se identificaron factores de
riesgo psicosocial por las interrelaciones con
los demés funcionarios; por condiciones de la
tarea; por la impuntualidad en la
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remuneracion econémica.

— Pero en el area operativa se identificaron
factores de riesgo psicosocial por otros
elementos como: jornadas de trabajo con
horas extendidas en la atencion de
emergencias y por la atencion de pacientes y/o
victimas en &reas de desastres.

De
Seguridad

Se realiz6 identificacion de
Factores de riesgo de Seguridad
por almacenamiento inadecuado
de elementos de trabajo, la
accion de deslizamientos desde
el tubo para atender emergencias;
falta de orden, elementos y
equipos abandonados en patio,
falta de sefializacion y control de
salida de maquinas; por riesgo
eléctrico: exceso de cables
eléctricos en el suelo de oficinas
y por el uso de elementos de
oficina corto-punzantes.

Se realiz6 identificacion de
factores de riesgo publico por
robos que se han suscitado en la
entidad y por peleas y ataques a
los bomberos por parte de
algunas comunidades al recibir la
atencion de las emergencias por
parte de los bomberos.

— En todas las areas se identificaron factores de
riesgo de seguridad por superficies irregulares
y deslizantes; por contacto eléctrico; por
factor locativo en orden y aseo de materiales
mal organizados en sitios altos en sus
respectivas areas.

— Pero en el area operativa se identificaron
factores de riesgo por materiales, (explosion,
fuga, incendio) presentes en la atencién de
incendios en areas que albergan combustible
0 pipetas de gas. Riesgo publico por robos,
atracos, asaltos, atentados; por trabajos con
equipos mecanicos y/o manuales; en la
extincion de incendios cuando no se corta la
energia en el sitio del siniestro; trabajo en
altura;  en espacios confinados al realizar
rescate de victimas.

Ambiental

No se realizd identificacion de
factores de riesgo ambientales

— Viento fuerte, tormenta eléctrica: Condiciones

— Exposicion ante repeticiones de eventos

ambientales en atencion de emergencias,
terremoto, vendaval, inundaciones, derrumbes

adversos o desastres naturales durante la
atencion de la emergencias

Atencion
de riesgos
prioritarios

Se estimo6 como los riesgos que
merecen atencion y control a los
eventos generados por:

recargas de extintores

atencion de incendios
elementos abandonados en el
parque automotor

Falta de sefializacion y control de
salida de maquinas

Exceso de cables eléctricos en el
suelo

— Por la atencién de exposicion en la atencion

— En atencion espacios confinados o el realizar

De acuerdo a la evaluacién de los riesgos y al
nivel de los mismos, se estimd que los riesgos mas
importantes o que merecen ser intervenidos de
manera prioritaria son:

de emergencias como terremotos, vendavales,
inundaciones, derrumbes, vientos fuertes,
tormentas eléctricas,

rescate de victimas en estructuras colapsadas
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y otras actividades de salvamento.

Al realizar trabajo en altura en la extincion de
incendios y otras actividades de salvamento.

Al atender accidentes de transito, durante la
el desplazamiento en la atencién de la
emergencia; en el acompafiamiento y socorro
de pacientes.

En la extincién de incendio en estructuras
colapsadas.

Por las altas temperaturas en la atencion de
incendios.

“por los gases y vapores que se inhalan en la
extincion de incendios o por la combustién
de materiales que emiten gases y vapores
toxicos que pueden ser inhaladas o que se
impregnan en la piel.

Por la conexion de equipos eléctricos en
estado de humedad o por posibles sobrecargas
de equipos, etc.; en la conexion y desconexién
de computadores, equipos eléctricos con
sobre carga de cables y otros.

Fuente: autoria propia

El analisis comparativo permitié establecer los

continuacion:

siguientes criterios que se mencionaran a

— La matriz de riesgo del afio 2017 no presenta un abordaje amplio de riesgos presentes en

la entidad.

— En la matriz del afio 2017 no se tuvo en cuenta los riesgos ambientales.

— En la matriz del afio 2017 no se realizé abordaje a los riesgos psicosociales

— En la matriz del afio 2018 se analizaron los riesgos de acuerdo a tres areas principales:

area Administrativa, area de manteamiento y aseo y el area operativa.

— La matriz del afio 2018 establecid 9 riesgos que ha consideracion de la investigacion se

establecen como criticos merecen atencion prioritaria.

— Se encontro que los riesgos persisten de acuerdo a la comparacion de las dos matrices
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9. Diagnostico situacional de las estaciones bomberiles
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9.1 Descripcion de las condiciones fisicas y é&reas estructurales de los edificios o

estaciones bomberiles, para verificar que sitios cumplen condiciones las minimas

como puestos de trabajo seguros.

Figura 5. Diagnostico situacional de las estaciones bomberiles

Estacion central

Identificacion del espacio

Condiciones

Recepcion comandancia

Necesita intervencion para mejoramiento fisico

Guardia Necesita intervencion para mejoramiento fisico
Sala de Maquinas Existe

Vestier Existe

Salén Auditorio para capacitaciones de menores No existe

de comités

Oficina Dpto. Administrativo y financiero Existe

Sala de sistema

Necesita intervencidn para mejoramiento fisico

Oficina de Salud Ocupacional

Necesita intervencion para mejoramiento fisico

Oficina Dpto. Recurso Humano

Necesita intervencion para mejoramiento fisico

Oficina Dpto. Técnico de Prevencion y Seguridad

Necesita intervencion para mejoramiento fisico

Oficina Dpto. Operativo

Necesita intervencion para mejoramiento fisico

Bario Social N° 1 Masculino Existe
Bario Social N° 2 Femenino No existe
Dpto. Logistico (Reservas e inventarios) Existe
Bodega de material menor Existe

Cocina cafeteria

Necesita mejoras

Sala de estar

Existe

Sala de estudio

No existe
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Oficina Comando

Necesita intervencidn para mejoramiento fisico

Salén Consejo de Oficiales

Necesita intervencidn para mejoramiento fisico

Alojamientos nocturno Femenino

No existe

Alojamientos nocturno Masculino

Necesita intervencion para mejoramiento fisico

Alojamientos de Oficiales

Necesita intervencion para mejoramiento fisico

Sala de uso multiple (Gimnasio-Deportivo)

Necesita intervencidn para mejoramiento fisico

Subestacion independencia

Identificacion del espacio Condiciones
Recepcion No existe
Guardia Necesita intervencién para mejoramiento fisico

Sala de Maquinas

Necesita intervencion para mejoramiento fisico

Vestier Existe
Salén Auditorio para capacitaciones de menores de | No existe
comités

Sala de sistema No existe

Oficina Jefe de Subestacion

Necesita intervencion para mejoramiento fisico

Sub. dependencia Oficina de Salud Ocupacional No existe
Sub. dependencia Dpto. Operativo No existe
Bafio Social N° 1 Masculino Existe

Bario Social N° 2 Femenino No existe

Dpto. Logistico (Reservas e inventarios)

Necesita intervencion para mejoramiento fisico

Bodega de material menor

Necesita intervencion para mejoramiento fisico

Cocina cafeteria

Necesita intervencion para mejoramiento fisico

Sala de estar No existe
Sala de estudio No existe
Alojamientos nocturno Femenino No existe

Alojamientos nocturno Masculino

Necesita intervencion para mejoramiento fisico

Alojamientos de Oficiales

Necesita intervencion para mejoramiento fisico

Sala de uso maltiple (Gimnasio-Deportivo)

No existe

Ventilacion

Ventiladores tipo aspas o abanico

Subestacion bajo calima

Identificacion del espacio

Condiciones

Recepcion

No existe
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Guardia Necesita intervencion para mejoramiento fisico
Sala de Maquinas No existe

Vestier Existe

Salén Auditorio para capacitaciones de menores de | No existe

comités

Sala de sistema No existe

Oficina Jefe de Subestacion

Necesita intervencion para mejoramiento fisico

Oficina de Salud Ocupacional No existe
Dpto. Operativo No existe
Bario Social N° 1 Masculino Existe

Bafo Social N° 2 Femenino No existe
Dpto. Logistico (Reservas e inventarios) No existe

Bodega de material menor

Necesita intervencion para mejoramiento fisico

Cocina cafeteria No existe
Sala de estar No existe
Sala de estudio No existe
Alojamientos nocturno Femenino No existe

Alojamientos nocturno Masculino

Necesita intervencion para mejoramiento fisico

Alojamientos de Oficiales

No existe

Sala de uso maltiple (Gimnasio-Deportivo)

No existe

Ventilacion

Ventiladores tipo aspas o abanico

Subestacién sabaletas

Identificacion del espacio Condiciones

Recepcion No existe

Guardia Necesita intervencién para mejoramiento fisico
Sala de Maquinas No existe

Vestier Existe

Salén Auditorio para capacitaciones de menores de | No existe

comités

Sala de sistema No existe

Oficina Jefe de Subestacién

Necesita intervencion para mejoramiento fisico

Oficina de Salud Ocupacional

No existe

Dpto. Operativo

No existe
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Bafio Social N° 1 Masculino Existe
Bafio Social N° 2 Femenino No existe
Dpto. Logistico (Reservas e inventarios) No existe

Bodega de material menor

Necesita intervencion para mejoramiento fisico

Cocina cafeteria No existe
Sala de estar No existe
Sala de estudio No existe
Alojamientos nocturno Femenino No existe

Alojamientos nocturno Masculino

Necesita intervencion para mejoramiento fisico

Alojamientos de Oficiales No existe
Sala de uso maltiple (Gimnasio-Deportivo) No existe
Ventilacion No existe

Fuente: Autoria propia

9.2 Andlisis general de los resultados

En la visita realizada a la estacién central, se observé que:

— Se necesita intervencién en mejoras locativas en todas las estaciones tanto en techos,

cielos rasos, bafios y oficinas.

— La oficina 0 area de Seguridad y Salud en el Trabajo, no tiene las condiciones idéneas

que requiere el area, como lo es el archivo, elementos de computo vy sillas ergondémicas.

Ademas se necesita apoyo presencial de esta area en las subestaciones.

— No hay separacion de bafios para hombres y mujeres en ninguna de las estaciones.

— Se necesita mejoras locativas en las cocinas de Centro e Independencia y la creacion de

cocinas en las subestaciones de Bajo Calima y Sabaletas.

— No hay servicio de agua potable, ni dispensadores de agua embotellada en ninguna de las

estaciones.

— Entodas las estaciones, la ventilacion solo se hace con ventiladores tipo abanicos.

— En la estacidn central se necesita mejoras en la sala de estar para los bomberos de turno y

la creacion de la misma para las demas estaciones.
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Se necesita intervencién en mejoras en sala de maquinas en la estacion central e
Independencia y la creacion de las mismas en las subestaciones de Bajo Calima y
Sabaletas.

Se requiere mejoras en el area de archivo y compra de elementos de computo y sillas
ergondmicas de todas las estaciones.

No hay separacion de bafios para hombres y mujeres.

Se debe realizar la adecuacion del Dpto. Logistico (Reservas e inventarios) y bodega de

material menor en todas las estaciones.
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Capitulo V

10. Recomendaciones de Mejora de Acuerdo a los Hallazgos.

10.1 Recomendaciones de Mejora de Tipo Administrativo.

10.1.1 Creacion del programa del Area o Departamento de Atencion de Emergencias

Se propone crear el Departamento de Atencién de Emergencias, el cual debe buscar la
organizacion del area operativa de la institucion bomberil en temas de emergencia y a su vez
perfilar las unidades para que se especialicen académicamente y hagan parte de grupos especial
designados de la siguiente forma:

— Grupo HAZMAT o atencion de emergencias con materiales peligrosos

— Grupo de rescate en altura

— Grupo de APH (atencion pre hospitalaria)

— Grupo de rescate acuético

— Grupo de incendios forestales

— Grupo de rescate urbano y de estructuras colapsadas.

Todo esto con el propdésito de tener unidades bomberiles con conocimiento técnico e
idéneo para la atencion de las emergencias. Estas unidades deberan ser capacitadas

periédicamente de acuerdo a su perfil.

10.1.2 Alianza estratégica en gestion del riesgo

La dificultad para mejorar las condiciones de implementacion de equipos, maquinas y
personal especializado, debido a la falta de recursos econémicos, ha sido el impedimento para
lograr que el Cuerpo de Bombero de Buenaventura se convierta en una institucion que realice

procesos operativos certificados en atencion de emergencias en todos los niveles y escenarios de
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riesgos naturales y antropicos, asegurando asi el ejercicio de una labor mas segura para los

bomberos.

Es por ello que se requiere realizar importantes inversiones en el mejoramiento y la
adecuacion del Cuerpo de Bomberos, a fin de potencializar sus servicios en aras de convertir la
institucién en una entidad eficiente e integral, la cual debe mejorar y/o mitigar sus propios

riesgos para asi estar en capacidad de hacer la atencion de los mismos en otros escenarios.

Los bomberos son esenciales en la seguridad publica, para extinguir incendios, sin
embargo se debe considerar la situacién de peligro en la que se exponen al atender las
emergencias originadas en las empresas portuarias de Buenaventura. Estas emergencias
requieren de equipos, elementos de proteccion personal y demés indumentarias de dificil
adquisicion y alto costo para la adquisicion y dotacion de todos los bomberos que atienden

emergencias y hacen parte de la entidad.

El éxito de cualquier operacion depende de la eficacia con que se utilicen los recursos
para proteger las vidas y bienes. Asi mismo de la eficiencia y asertividad de los programas a
dirigir en la ciudad con la comunidad. EI MCBVB tiene como meta implementar proyectos y
programas orientados al beneficio de la comunidad en cumplimiento de la responsabilidad social
institucional. Se propone establecer alianzas de tipo econdmico con las siguientes entidades para
lograr el fortalecimiento institucional y por ende la seguridad general de los bomberos, esto seria

con las siguientes entidades:

— Alcaldia de Buenaventura
— Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura
— TCBUEN

— Puerto Industrial Agua Dulce



10.2 Recomendaciones de Mejora Tipo Operativo.

Figura 6 Recomendaciones de Mejora Tipo Operativo
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Factor de riesgo
hallado en la entidad

Recomendaciones de mejora de acuerdo a los hallazgos

Riesgo Bioldgico

— Instalar sistema de agua en tanques para el abastecimiento las 24 horas
del dia y asi mantener las baterias sanitarias limpias

— Hacer uso especifico, adecuado y seguro de los equipos de proteccién
para evitar que agentes externo lo contaminen y generen ciertas
enfermedades (hongos, moho y entre otros) al personal.

— En las operaciones de salvamento y rescate en zonas de siniestro,
asegurarse de tomar agua potabilizada y estar vacunado.

— Generar practica de autocuidado, que consiste en la descontaminacion
(lavado o bafio) del personal y cambio de prendas cada vez que lleguen
de una emergencia. Lo que reduce el riesgo de adquirir enfermedades.

— Prohibir al personal usar prendas de vestir de otro bombero.

Riesgo Fisico

— Hacer reentrenamiento tanto fisico como practico sobre cada uno de los
tipos de emergencia, en el cual se busca mejorar el rendimiento y
seguridad integral de las unidades en el momento de presentarse las
emergencias.

— Hacer una planificacién adecuada de las préacticas y evaluar todo con el
objetivo de encontrar las falencias de cada uno de los procedimientos.

— El personal operativo debe acudir a la emergencia utilizando equipo de
proteccién personal completo (pantalén contra incendios, chaquetén
contra incendios, botas contra incendios, casco, guantes, monja.

— Realizar mediciones periodicas de ruido y exdmenes auditivos
periodicos.

— Hacer cambios inmediatos de las prendas humedas por prendas secas,
atendido la emergencia.

— Una vez de se halla iniciado el ataque a la conflagracion, evitar en lo
posible, largas horas de exposicidn al sol y usar mucha hidratacién.

Riesgo Quimico

— Utilizar adecuadamente los equipos de respiracion auténoma y
asegurarse de realizar las revisiones periédicas de los mismos.

— En caso de accidentes o emergencias con productos quimicos,
asegurarse de usar los protocolos sobre la forma segura de controlar o
atender este tipo de emergencias.

— Recibir capacitaciones permanentes sobre el conocimiento de las
sefiales de productos quimicos.

Riesgo Biomecénico

— Recibir capacitaciones sobre el levantamiento de cargas.
— Realizar actividades de pausas activas.

Riesgo Psicosocial

— Realizar evaluacion periodica ocupacional de las unidades con el fin de
mantener una historia clinica ocupacional y sobre las actividades que
realiza durante la emergencia; esto con el fin de conocer también su
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historial de sobre cada una de las emergencia que la unidad participo.
Realizar evaluaciones psicoldgicas al personal

Realizar charlas y programas motivacionales

Motivar al personal para que eleve sus peticiones y sugerencias por
escrito por medio del buzdn de sugerencias.

Riesgo de Seguridad

Crear formatos de seguimiento u hoja de vida de cada uno de los
equipos en el cual se le dé cumplimiento a la norma NFPA, para los
casos de utilizacién y mantenimiento de los equipos.
Acondicionamientos de las instalaciones, para reducir los riesgos
presente.

Obedecer las instrucciones de seguridad sobre riesgo eléctrico previo a
iniciar maniobras contra incendio

Realizar trabajos en altura con los equipos normativos.

El personal debera colocarse el cinturon de seguridad dentro de los
vehiculos de emergencia antes de salir la unidad de la estacion hacia la
emergencia.

Asegurarse de usar equipos de comunicacion portatiles y mantener
comunicacién permanente y vigilante con los compafieros de maniobra.

Riesgo publico-social

Educar al publico sobre la necesidad de hacer simulacros de incendio
en las casas y de designar lugares de encuentro en caso de una
emergencia. Se le debe mostrar al departamento.

Educar al publico sobre como atienden los bomberos las emergencias y
como estos deben apoyar a los bomberos.

Asegurarse de que la seguridad publica esté bajo control de la autoridad
y todos los organismos pertinentes, a fin de garantizar una incursion
segura a la emergencia.

Riesgo
Medioambiental

Estar atento a los prondsticos climaticos para tener a la mano toda la
indumentaria y equipos necesarios para las maniobras.

Conocer previamente el terreno a incursionar para asegurarse de
posibles salidas de emergencia como en el caso de inundaciones o
deslizamientos.

Obedecer los reglamentos y prevenciones de los organismos de socorro
competentes con autoridad principal ante las emergencias de tipo
ambiental.

Nota fuente: NIOSH: Prevencion de muertes y lesiones de bomberos mediante el uso de principios de gestion de riesgos en
incendios de estructuras (en inglés). [Publicacion de No. 2010-153 de DHHS (NIOSH)].



Tabla 1. Presupuesto

11. Presupuesto.
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Componente Presupuesto anual

Fortalecimiento de la gestion ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
institucional en la

Adecuacion de Parque Automotor | $4.000.000.000 $4.000.000.000 $4.000.000.000 $4.000.000.000
Infraestructura tecnoldgica, $380.000.000 $250.000.000 $200.000.000 $200.000.000
equipos y elementos de trabajo

Implementacidn de los Sistemas $400.000.000 $200.000.000 $200.000.000 $200.000.000
Integrales de Gestién

Plan de Capacitacion “Bomberos | $330.000.000 $300.000.000 $155.000.000 $155.000.000
Profesionales”

Adecuacion y restauracion de los | $660.000.000 $630.000.000 $500.000.000 $500.000.000
subestaciones Independencia,

Bajo Calima y Sabaleta

Programa de Gestién y $100.000.000 $100.000.000 $100.000.000 $100.000.000
Prevencion de Riesgos en

Buenaventura

Programa de Manejo de Gestién | $660.000.000 $580.000.000 $400.000.000 $400.000.000
Integral del Riesgo de Incendios,

Materiales Peligrosos en Recintos

Portuarios

Alianza estratégica en gestion del | $200.000.000 $200.000.000 $200.000.000 $100.000.000
Riesgo en el Distrito de

Buenaventura

Valores totales $6.730.000.000 | $6.260.000.000 | $5.750.000.000 $5.650.000.000

Fuente: MCBVB
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Conclusiones.

Esta investigacion permitid conocer los diferentes factores de riesgo a los que estan
expuestos los bomberos de Buenaventura desde el afio 2017 hasta el afio 2018, dando las

siguientes conclusiones:

En cuanto al estudio del perfil socio-demografico a los trabajadores del Meritorio Cuerpo

de Bomberos de Buenaventura:

— Se encontrd que hay una poblacion importante de trabajadores mayores de 48 afios que

entran proximos a la etapa de jubilacion.

— Se practica poco deporte, lo cual es necesario teniendo en cuenta que los bomberos
requieren tener un buen estado fisico. No hay un programa de entrenamiento especifico

dedicado al entrenamiento y acondicionamiento fisico.

— Los bomberos dan poca importancia al buen aprovechamiento del tiempo libre en

actividades de crecimiento profesional.

— Hay un alto porcentaje (67%) bomberos con escolaridad basica secundaria, con

necesidades de tecnificacion académica.

El estudio de percepcién de riesgo a los trabajadores del Meritorio Cuerpo de Bomberos

de Buenaventura, dejo los siguientes:

— Se realizan maniobras operativas en las que no se utilizan los equipos de proteccion
personal,

— Los bomberos son conscientes de que existen elementos de proteccidén que ya perdieron
vida util o que ya no brindan la proteccion adecuada.

— Los bomberos tienen clara conciencia de que realizar levantamiento de cargas como lo

implica el salvamiento de victimas o levantar equipos de trabajo contra incendios, puede
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afectar su condicion fisica, situacion que estd implicita en los factores de riesgo
biomecénicos.

— Otra situacion que preocupa a los bomberos, es que los equipos de auto contenido usados
en las operaciones de incendios, ya tienen vencimiento de vida Gtil. Situacion que hace se
sientan inseguros en cuanto a la exposicion a riesgos quimicos, por el material en
ignicion, humoy gases producidos por los incendios.

— En las actividades de atencion a victimas hay importante exposicion a factores de riesgo
tipo bioldgico. Los bomberos tienen el riesgo de contraer enfermedades durante la
atencion de victimas. Para los bomberos el riesgo significa contraer cualquier tipo de

enfermedades virales o bacterianas.

— Los bomberos manifiestan no estar conformes con su régimen salarial, pues consideran
que la labor que ejecutan merecen mejor remuneracion, ademas estan inconformes con la
estabilidad laboral, situaciones de acoso laboral y acoso sexual para casos de algunas
mujeres.

— Para los bomberos, una de las actividades mas inseguras, es cuando deben realizar labores
operativas que tienen relacion con eventos del medio ambiente, ya que incluso contar
con elementos de proteccion personal, podrian no ser efectivo en catastrofes como
deslizamientos, avalanchas, sismos, etc.

— Enlainstitucion se retird el uso del buzon de sugerencias.

— Hay mediano conocimiento en temas de normas de SST.

— No serealiza el reporte de los incidentes laborales.

En cuanto al analisis comparativo de la matriz de riesgo del afio 2017 con la matriz de

riesgo del afio 2018 se puede mencionar lo siguiente:

— La matriz de riesgo del afio 2017 presenta informacion que en esta investigacion se
califica como incipiente y poco eficiente en cuanto a la informacion que proporciona, ya

gue esta no aborda temas existentes en la operatividad de la labor, como lo es por
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ejemplo, la identificacion de riesgos ambientales, los riesgos psicosociales, riesgos
biomecanicos y bioldgicos.

— En la matriz del afio 2018 se organizo la clasificacion de los procesos de acuerdo a lo
siguiente: Gestion Administrativa, Gestion Operativa y proceso de Manteamiento y
Aseo. Mientras que en la matriz del afio 2017 se establecio solo proceso llamado Gestion
Administrativa Centro.

— En esta matriz del afio 2018 se establecio que existen 8 tipos de riesgos cuya valoracion a
consideracion de la investigacion, se establecen como no aceptables, mereciendo

atencion o intervencion en forma prioritaria:

e Por la atencion de exposicién en la atencion de emergencias como terremotos,
vendavales, inundaciones, derrumbes, vientos fuertes, tormentas eléctricas.

e En atencion espacios confinados o el realizar rescate de victimas en estructuras
colapsadas y otras actividades de salvamento.

e Al realizar trabajo en altura en la extincion de incendios y otras actividades de
salvamento.

e Al atender accidentes de transito, durante la el desplazamiento en la atencién de la
emergencia; en el acompafiamiento y socorro de pacientes.

e En la extincion de incendio en estructuras colapsadas.

e Por las altas temperaturas en la atencion de incendios.

e Por los gases y vapores que se inhalan en la extincion de incendios o por la
combustion de materiales que emiten gases y vapores toxicos que pueden ser
inhaladas o que se impregnan en la piel.

e Por la conexién de equipos eléctricos en estado de humedad o por posibles
sobrecargas de equipos, etc.; en la conexién y desconexion de computadores, equipos

eléctricos con sobre carga de cables y otros.

En la elaboracion de la matriz de riesgos del 2018 se refleja que existen mayores
intervenciones de la institucion bomberil en controles en el medio, la fuente y en el individuo, en

comparacion con la matriz realizada en del afio 2017.
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— Tanto la matriz de riesgo del afio 2017 como la matriz de riesgo 2018, reflejan que la
institucion tiene dafios de infraestructura como techos, paredes, sistemas eléctricos, etc.
lo que indica que los riesgos persisten de acuerdo con lo hallado en el afio

inmediatamente anterior.

En cuanto al diagnostico situacional de las estaciones bomberiles, que se realizd
mediante la descripcion de las condiciones fisicas y &reas estructurales de los edificios o
estaciones bomberiles, para verificar que sitios cumplen condiciones las minimas como puestos

de trabajo seguros, se concluye que:

— Tanto la estacién central como las subestaciones bomberiles carecen de condiciones de
infraestructuras basicas y adecuadas para un mejor estar de los trabajadores como lo es por
ejemplo: bafios para mujeres, aires acondicionados para las oficinas (s6lo la oficina del
comandante y la oficina contable en la estacién principal tienen este sistema).

— También carecen de elementos tan basicos como el agua potable para consumo humano,
pues no hay dispensadores de agua Y sus trabajadores deben comprar agua embotellada; el

agua disponible solo es util para labores de aseo.
— Entodas las estaciones la mayoria de las oficinas carecen de sillas ergonémicas.

— Las cuatro estaciones bomberiles tienen dafios en techos, cielos rasos, bafios, cocinas y
oficinas, pero las condiciones méas precarias estan en las subestaciones de Bajo Calima y

Sabaletas.

En lo referente a las recomendaciones de mejora de acuerdo a los hallazgos, el grupo

investigativo realizd planteamientos estratégicos de mejoras basadas en:

— Recomendaciones de mejoras tipo administrativo, las cuales presentan estrategias que
propende principalmente a gestionar recursos economicos para invertir en consecucion de
equipos operativos como vehiculos, trajes, herramientas de trabajos, etc. Asi como

también para realizar mejoras infraestructurales de las estaciones.
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— Recomendaciones de mejoras tipo operativo, las cuales presentan estrategias para realizar
las labores consideradas de alto riesgo, ya que en la entidad no se establece un protocolo
0 manual operativo con bases normativas en prevencion de riesgos laborales, frente a
trabajos de altura, incendios con productos quimicos, incendios con elementos
explosivos y otras situaciones criticas que merecen atencion prioritaria, mitigacion y

control.

En conclusion se puede destacar que en el Meritorio Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Buenaventura, las actividades mas riesgosas segun las valoraciones arrojadas por la matriz de
riesgo del afio 2017 y la matriz de riesgo del afio 2018, son las actividades operativas
dedicadas a la extincion de incendios, salvamento de victimas y demd&s operaciones de
emergencias y rescate. Pero se destaca que esta institucion tiene necesidades de mejorar sus
equipos, vehiculos y todo lo concerniente a la logistica necesaria para realizar tanto labores
basicas que comienzan desde una silla ergondmica y dispensadores de agua, hasta lo mas
complejo como lo es equipos de auto contenido, logisticas para controlar incendios quimicos o
escaleras para extincion de incendios de edificios altos que superan los 4 pisos.
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Recomendaciones

En cuanto al estudio de perfil socio-demografico a los trabajadores del Meritorio Cuerpo
de Bomberos de Buenaventura, es necesario que se revise la situacion pensional de la poblacion
de bomberos trabajadores mayores de 48 afios. Incentivar la realizacion de actividades deportivas
y promover programas que les motiven al buen uso del tiempo libre, parte de este puede ser
aprovechado para mejorar el nivel de escolaridad, de forma tal que se incentive a los bomberos
a realizar programas técnicos y tecnoldgicos para subir los niveles académicos de sus perfiles, lo
que puede traer mejores oportunidades laborales para los mismos.

En cuanto al estudio de percepcién de riesgo a los trabajadores, se recomienda coordinar
entre el area de Recursos Humanos, El programa de SST y la alta direccion la revision de los
diferentes aspectos que a consideracion de los bomberos encuestados son materia de
preocupacion en cuanto a la exposicion al riesgo se refiere. Para esto se hace necesario mejorar
los seguimientos a incidentes, accidentes, ausentismos, perfiles epidemiol6gicos; mejorar los
canales de comunicacion a través del buzon de sugerencias y revisar la asignacion de
presupuesto al programas de SST para el mejoramiento en temas de capacitacion, jornadas

psicosociales y otras actividades propias de este programa.

En cuanto a los resultados de la matriz de riesgos del 2018, se recomienda hacer
seguimiento y control a la misma, pues esta se convierte en la brijula que toda empresa necesita

para mitigar o controlar sus riesgos.

En cuanto al diagnostico situacional de las estaciones bomberiles, que se realiz
mediante la descripcién de las condiciones fisicas y areas estructurales de los edificios o
estaciones bomberiles, para verificar que sitios cumplen condiciones las minimas como puestos
de trabajo seguros, se debe tener presente las recomendaciones de gestion administrativa, la cual

contiene estrategias que buscar realizar la consecucion de recursos para mejorar las condiciones
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locativas e infraestructurales de la estaciones, en temas como mejora de techos, cielos rasos,

bafios y oficinas, etc.

En cuanto a las recomendaciones de mejora de acuerdo a los hallazgos, es importante
poner en practica cada una de las anteriores tanto de tipo administrativo y como las de tipo
operativo, dadas anteriormente. En este contexto, hacer seguimiento y control a la ejecucion de
estos estrategias de mejora propuestos seria la recomendacion méas iddnea, pues asi se puede
verificar si efectivamente esta dando los resultados esperados con el fin de mejorar las

condiciones laborales de los bomberos de Buenaventura en temas de riesgo laboral.

La realizacion de esta investigacion permitié conocer aspectos importantes para la
formacion bomberil en cuanto al conocimiento, identificacién y manejo de los riesgos. Desde la
perspectiva académica, esta investigacion ofrece bases importantes para aprender sobre una
actividad laboral que recoge altos estandares de riesgo, lo cual es atractivo para el ejercicio
académico de todo futuro profesional en el campo de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Se
recomienda también realizar investigaciones de tipo bomberil, con orientacién a perfiles

epidemioldgicos, accidentalidad y ausentismos.
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Discusion

La profesion bomberil en Buenaventura requiere un mayor apoyo tanto de la
administracion distrital como de los comandantes de turno que administran la entidad, pues se
deben dar cuenta por fin que esta labor es tan importante como riesgos y por ende la asignacion

de un presupuesto que permita el arranque y la efectividad del mismo.

Para mejorar las diferentes situaciones que afectan la seguridad del bombero, no basta
solo con hacer estudios. Desafortunadamente, esta es una situacién que suele a veces volverse
costumbre en las empresas. Es decisivo tomar conciencia de la importancia que tiene la labor,
como de lo importante que es propender que sus trabajadores estén seguros a la hora de ejecutar
dicha labor. Es por ello que se requiere realizar importantes inversiones en el mejoramiento y la
adecuacion del Unico Cuerpo de Bomberos que tiene la ciudad, a fin de potencializar sus
servicios en aras de convertir la institucidn en una de las mas eficientes e integrales de la regién

en temas de Seguridad y Salud Laboral.

Como se ha dado a conocer, para mejorar estas condiciones de seguridad se requiere
recursos importantes en temas de inversion de equipos, materiales, vehiculos, etc. Esto no es
facil; requiere también de tiempo. Por esto se busca con todo lo anterior, que se generen
estrategias de para la materializacion de alianzas entre la entidad y la administracion publica
local. También se espera que los entes de control en temas de seguridad laboral, sean menos
permisivos con las inspecciones, auditorias y demas gestiones que obligan a la entidad a ser

cumplidor de las normas en salud ocupacional.

La dificultad para mejorar las condiciones de implementacion de equipos, maquinas y
personal especializado, debido a la falta de recursos econdémicos, gestion y unidad institucional
se han convertido en el impedimento para lograr que el MCBVB se convierta en una institucion
certificada en Calidad que realice procesos operativos seguros en temas de atencion de

emergencias en todos los niveles y escenarios de riesgos naturales y antrépicos.
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AnNexos

Anexos 1 Fotografias del proyecto

Trabajo en altura, realizado al interior del Cuerpo de Bomberos | Trabajo en altura, (lavado de techo) realizado al interior
Voluntarios de Buenaventura. Notese que no se utiliza elementos de | del MCBVB (Meritorio Cuerpo de Bomberos
proteccion para trabajos en altura. Voluntarios de Buenaventura). Notese que no se utiliza

elementos de proteccion para trabajos en altura.

Atencion de victima. Se observa el uso de elementos de proteccid | Trapajo en alturas en edificio. No se utiliza elementos de

personal proteccion para trabajos en altura

Capacitacion de personal opertativo y adminsitrativo.

Observacion de riesgos en cocina del MCBVB
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Identificacion de riesgos: atencion de incendios forestales. No se

Identificacion de riesgos en area de oficina: congestion

aprecia el uso de equipos de respiracion autonéma. )
de espacios y carga laboral.

Identificacion de riesgos electricos o ] ]
Identificacion de riesgos locativos




Identificacion de riesgos en cuarto de prendas
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Riesgo locativo en patio y taller.

Riego electrico en oficina.

Riesgo eléctrico y locativo en guardia
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Riesgo en bodega: elementos ubicados en altura que pueden
ocacionar accidentes.

No hay sefializaciones en patio vehicular de subestacion
de Independencia.

No hay sefializaciones cuando los vehiculos se

estacionan en la via.

Subestacion de Independencia.

Parque vehicular Estaci6 Central.
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Anexos 2 Encuesta

CORFORACTION UNIVERSITARLA THNIMINTTO
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C. LInre nombramienss y remocion
d. Comtmbe de Frestackn de Sanvicles
& Hanomricsisenickos profssionales

11. LE HAN DIAGH T EITICADD
BLEURN&
EMFERMEDAD
a3l
b Mo
claL:

18, FROMEDND COMO FUMADOR
a. Diarks

b Semaral

£. Druinccnal

d. Menwesl

b 2alud ors

. Exfmenes de laboratoriatotros

oL ExAmenes perisdicos

= Jpa (Relsfackin)

. Capadiaciones en Sakd Scupacional
g- Mingura

14, FUM&
a gl
b Mo

AECONEUME EEEIDAR BALCHOLM A E

a3l
b Mo

17. FROMEDIO DE CONBUMO OE EEEIDAS 15 PRACTICA ALGUN DEFORTE

ALCOHOLIGA B
& Do

b Semanal
. Mensual
dl Quinoers
& Ccaslonal

-
b Mo

18, GUE PROMEDID DE TIEMPD DEDICA AL

DEFORTESR
& diarie

b semanal
i, quinoemal
d_ pensual
& coashonal

COMEENTIMIENTO INFORMADD
a Mo

b2l

Ley 15E1 d= 2012: de profeccidn o& dalos personaies, =5 uns b=y que
complememnia k& reguiscidn vigente para i proleccldn del d=recho
fundamenial que Henen iodes Ias personss natumb=s & subiorzar 2
nformacidn personal que e simacensda en bases @ dsios o achivos
asl comd su posherior achesilzaciin y recificackin.
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