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RESUMEN

1. Titulo. Estudio de factibilidad del plan de negocios de SST BIENESTAR PSICOSOCIAL

S.AS.

2. Autor: Heidy Milena Martinez Torres

4. Fecha: 25 de noviembre del 2021

5. Palabras Claves, Salud ocupacional, ambiente de trabajo, prevencion, evaluacién de
riesgos, psicosocial.

6. Descripcion. Trabajo de grado modalidad en emprendimiento, para optar al titulo de
Administracion en Salud Ocupacional de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
7. Fuentes. 8 autores.

8. Contenido.

El documento inicia con una Introduccion, acerca de la importancia crear una organizacion que
brinde los servicios de mitigacion de factores de riesgo psicosocial, especificamente en el
Municipio de Buenaventura. A inicios del afio 2020 se volvid relevante la problematica por
COVID 19, la cual laincrementado en un alto porcentaje las afectaciones por riesgos psicosociales,
debido a las medidas de prevencion como el aislamiento, EI COVID -19, es una enfermedad
causada por un nuevo coronavirus que no habia sido descubierto en humanos anteriormente, en la
mayoria de casos produce sintomas leves como; tos seca, cansancio y fiebre, congestion nasal,
rinorrea, dolor de garganta o diarrea, algunas personas contagiadas por el virus no presentan
sintomas, es importante resaltar que tiene un alto indice de mortalidad, principalmente en personas
con enfermedades de base, como diabetes e hipertensidn. Posteriormente en los aspectos generales
se analiza una problematica generalizada en las empresas de Buenaventura, reconociendo las
necesidades y/o afectaciones en el clima laboral, ambiente laboral y productividad laboral, debido
a la ausencia de herramientas que contribuyan al proceso de mitigacion de riesgos psicosociales,
pero lo mas preocupante, es la falta de empresas o profesionales dedicados a la mitigacion,
prevencion e intervencion de riesgos psicosociales en el municipio de Buenaventura, el objetivo
general de SST BIENESTAR PSICOSOCIAL S.A.S, es generar una satisfaccion y aceptacion alta

de los servicios ofrecidos para mejorar las condiciones laborales y psicosociales, en el estudio de



mercado, realizado en el Municipio de Buenaventura, por medio de una encuesta dirigida a
trabajadores del sector publico y privado, se puede evidenciar la necesidad de intervencién para
las medidas de prevencion del riesgo psicosocial al igual que la aceptacion del servicio, después
en el mddulo de mercado, esté definido el tipo de enfoque de investigacion para SST BIENESTAR
PSICOSOCIAL, este proyecto de grado, se desarrolla bajo la metodologia de investigacién mixto,
porgue contienen elementos y herramientas fundamentales, al momento de recolectar informacion
necesaria para alcanzar los objetivos planteados del proyecto, en la actividad econdmica, se explica
el desarrollo de actividades de las entidades de carécter publico o privado, destinadas a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan
ocurrirles con ocasién o como consecuencia del trabajo, con el Codigo 6522 CIIU. Posteriormente
en el modulo de operacién, se describe la mano de obra especializada requerida, como bienes y
servicios que componen el portafolio de la organizacion SST BIENESTAR PSICOSOCIAL S.A.S,
en el modulo organizacional, se evidencia la estructura de la empresa, con principios de autoridad
y jerarquia, basados en los grados de responsabilidad y control, identificando las oportunidades y
amenazas en el mercado para la organizacion, donde se especifica de forma coherente y
estructurada los empleados de la organizacion, describiendo cada una de las actividades a realizar,
posteriormente se desarrolla un estudio de la viabilidad financiera del proyecto a través del capitulo
financiero, estructurando los posibles ingresos y egresos, donde se logra evidenciar la viabilidad y
sostenibilidad del proyecto. en el plan operativo se concretan las acciones especificas para
posibilitar la factibilidad del proyecto, después en los posibles impactos econémicos, sociales,
regionales y ambientales, se evidencian las consecuencias planeadas o no previstas del proyecto
teniendo en cuenta principalmente los aspectos positivos con la creacion de esta empresa,
finalmente se encuentran las conclusiones del proyecto, realizados por el autor, al igual que las
recomendaciones al momento de ser ejecutado. Dejando en evidencia la finalizacion y factibilidad
del plan de negocios ofertado por SST BIENESTAR PSICOSOCIAL S.A.S.

9. Metodologia.

Este proyecto de grado, se desarrolla bajo la metodologia de investigacion participativa e
investigacion cientifica, porque contienen elementos y herramientas fundamentales, al momento
de recolectar informacion necesaria para alcanzar los objetivos propuestos por, SST BIENESTAR
PSICOSOCIAL S.A.S.



10. Conclusiones.

Con la creacion y ejecucion de SST BIENESTAR PSICOSOCIAL S.A.S, se amplian los
conocimientos sobre los riesgos psicosociales, su importancia e impactos positivos y negativos
sobre las organizaciones, con informacion y estudios realizados por el estado colombiano y
normatividad avalada, dando respuesta a los objetivos generales y especificos planteados en el
proyecto.

11. Autor del RAE. Heidy Milena Martinez Torres
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INTRODUCCION

A nivel mundial, de acuerdo a estudios realizados por la Organizacion internacional del trabajo
(OIT) Y la Organizacién mundial de salud (OMS), se considera que los riesgos psicosociales, son
las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, satisfaccion en el puesto de trabajo y las
condiciones de su organizacion, por otra parte, las capacidades del trabajador, sus necesidades,
cultura, situaciones personales, y todo lo que pueda influir sobre la salud fisica y mental. Ademas,
es importante resaltar que los factores de riesgos psicosociales son los que mas pueden alterar o
favorecer el crecimiento del individuo, dentro y fuera de la empresa; por lo cual es importante
tener en cuenta, que cuando se fomenta el desarrollo del individuo mejora la calidad de vida laboral
y social de la persona, mientras que los factores desfavorables perjudican la salud y el bienestar.
(Spyropoulos, 1984).

Los diversos y constantes cambios de la economia, asi como el progreso sostenido de la
industria y de las diferentes organizaciones empresariales, introducen variantes relevantes en el
mundo laboral. Esto exige la realizacion de estudios enfocados en los factores de riesgos laborales
y psicosociales inherentes a estos cambios, a fin de prevenir tales riesgos y favorecer la creacion
de entornos saludables teniendo en cuenta las interacciones laborales, las condiciones
organizacionales y el entorno de desempefio. Asi se puede garantizar la productividad y el
crecimiento empresarial. (Delvis Mufioz Rojas, 2018).

El COVID -19, es una enfermedad causada por un nuevo coronavirus que no habia sido
descubierto en humanos anteriormente, en la mayoria de casos produce sintomas leves como; tos
seca, cansancio Yy fiebre, congestion nasal, rinorrea, dolor de garganta o diarrea, algunas personas
contagiadas por el virus no presentan sintomas, es importante resaltar que tiene un alto indice de

mortalidad, principalmente en personas con enfermedades de base, como diabetes e hipertension®.

Hoy en dia las condiciones laborales pueden exigir altos niveles de atencién y concentracion,
elevada responsabilidad, sobrecarga de trabajo, largos o desordenados horarios y turnos; ademas

la creciente participacion de mujeres en la empresa, el aumento de padres y madres trabajadoras y

1 Seguin estudios realizados, la diabetes es una enfermedad crénica, que convierte la mayoria de alimentos consumidos,
en azlcar y la hipertension o presion arterial alta, es una afeccion frecuente en la fuerza que ejerce la sangre contra las
paredes de las arterias.
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de familias monoparentales, hacen que los riesgos psicosociales y sus repercusiones sanitarias,

sociales y econOmicas sean una realidad en el mundo laboral (Sanchez y Anguila, 2006).

El Ministerio de trabajo, respalda la implementacion de este proceso, en la resolucion 2404 del
2019 por la cual se adopta la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, la Guia Técnica General para la promocion, prevencion e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan

otras disposiciones.

De lo anterior, nace la necesidad de crear SST Bienestar psicosocial S.A.S, que va
encaminado a la identificacion de factores laborales psicosociales, pertenece al sector terciario de
servicios en riesgos laborales, segin se enuncia en la descripcion de las actividades econémicas
de la DIAN, cédigo ClIU 6522.
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1. Tema.

1.2. Planteamiento y descripcion de la oportunidad de negocio

Es evidente que debido a la problematica por la que ahora atraviesa el pais, emergencia
sanitaria pandemia por COVID-19, el teletrabajo y trabajo remoto en casa han sido una de las
estrategias que han implementado las diversas empresas y organizaciones para llevar a cabo sus
funciones y mantener la productividad, las cuales se definen como formas de trabajo flexibles
donde se vinculan términos como trabajo remoto, trabajo mavil o teletrabajo. (Valentina Ramos,
2020)

El trabajo remoto, es una modalidad de empleo organizada, colaborativa y planificada, que
permite trabajar desde el hogar, oficinas compartidas o cualquier lugar diferente a una oficinay en
la mayoria de casos no obedece a horarios definidos sino a tareas u objetivos a cumplir y el trabajo
movil o teletrabajo es una modalidad que permite alternar los lugares de trabajo y movilizar

facilmente las tareas de las empresas entre los colaboradores.

Lo que espera con la implementacion de esta estrategia, es que los trabajadores puedan laborar
desde la comodidad de sus casas o desde el lugar que se encuentren, esta modalidad a distancia
requiere de conexion a internet y estar en constante uso de tecnologias digitales que proporcionan

una flexibilidad temporal sin exponerse a un posible contagio.

La creacién de esta empresa, permite a las empresas conocer el impacto que ha tenido la
implementacién del teletrabajo o trabajo remoto en casa, segun corresponda cada caso, en su
bienestar psicoldgico, teniendo en cuenta la importancia de conocer los factores psicosociales, 2que
ahora mismo estan afectando a los trabajadores, ya que existen factores intralaborales y/o

extralaborales afectan el rendimiento de los trabajadores y con ello la productividad de la empresa.

2 Teniendo en cuenta estudios realizados por la OMS, los factores psicosociales son las condiciones presentes en una
situacion laboral, relacionados con la organizacion del trabajo, entorno laboral, entorno social, contenido de trabajo
y realizacion de la tarea.
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jornadas laborales en sectores portuarios de Buenaventura, puerto principal de Colombia.

Por lo tanto, la empresa SST BIENESTAR PSICOSOCIAL S.A.S, con el objetivo de generar
cambios no solo econémicos para las empresas, sino también fisicos y emocionales para los trabajadores,
pretende prestar servicios para identificar el nivel del riesgo psicosocial de los empleados por
medio del modelo de bateria ® y establecer las medidas de control y mitigacion que vinculen el
teletrabajo y el bienestar psicoldgico para abordar las diversas problematicas a consecuencia de
esta nueva medida, teniendo en cuenta principalmente el estrés por sobrecarga laboral y la
ansiedad, los cuales afectan directamente el rendimiento de los trabajadores.

3 Resolucion 2404 del 2019, Por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial, La Guia Técnica General para la Promocion, Prevencion e Intervencién de los Factores Psicosociales y
sus Efectos en la Poblacion Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se Dictan otras Disposiciones.
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1.3.Justificacion de la idea de emprendimiento

Prevenir los riesgos psicosociales, promueve entornos laborales saludables, con beneficios a

nivel econémico, relaciones laborales, salud ocupacional, responsabilidad social y legal.

A través de esta empresa, se van a ofertar servicios de bienestar psicosocial, con la aplicacion
de la resolucion 2004 del 2019, Por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion
de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocién, Prevencion e
Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion Trabajadora y sus
Protocolos Especificos y se dictan otras disposiciones. Con el objetivo principal de elevar la
calidad de los procesos de evaluacion del riesgo psicosocial, de modo que se puedan elaborar

planes y programas mejor focalizados.

Con la implementacion de estrategias de mitigacion, que permitan fomentar el trato equitativo
entre los miembros de los distintos grupos de trabajo, facilitando las condiciones ambientales y
organizativas que promuevan la cooperacion y la prestacion de ayuda entre comparfieros y

superiores.

El proposito de llevar a cabo este emprendimiento referenciado como, SST BIENESTAR
PSICOSOCIAL S.A.S, es con el fin de generar estrategias o herramientas que contribuyan a la
mitigacion de los riesgos psicosociales dentro de las empresas, en Buenaventura Distrito especial.
Teniendo en cuenta el estudio de mercado, donde se logra evidenciar la baja oferta y alta demanda
del servicio en la Salud y Seguridad en el Trabajo, siendo esta una oportunidad para brindar los
servicios de asesorias y consultorias los cuales son esenciales para el desarrollo empresarial,

laboral y personal.
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1.4. Objetivos
1.5. Objetivo general

Crear un plan de negocios, que permita determinarla factibilidad de SST BIENESTAR
PSICOSOCIAL S.A.S, en el Municipio de Buenaventura para la implementacion de los diferentes

servicios.

1.6. Objetivos especificos

- Realizar un estudio de mercado en el Municipio de Buenaventura valle del cauca, que
permita analizar de la competencia, el comportamiento de los colaboradores en algunas
microempresas ubicadas en el municipio de Buenaventura para reconocer sus
comportamientos y necesidades.

- Validar las actividades comerciales ofertadas por SST BIENESTAR PSICOSOCIAL
S.A.S

- Analizar la viabilidad financiera de la implementacion de SST BIENESTAR
PSICOSOCIAL S.A.S, en el municipio de buenaventura para ofertar los servicios que

ayuden a identificar los riesgos psicosociales en las organizaciones.



2. ESTUDIO DEL MERCADO

Realizar un estudio de mercado, que permita analizar el comportamiento de los colaboradores
en algunas microempresas, ubicadas en el Municipio de Buenaventura, para reconocer sus
comportamientos y necesidades, validando las actividades comerciales ofertadas por SST
BIENESTAR PSICOSOCIAL S.A.S, y analizar la viabilidad financiera, de su implementacion, en
el Municipio de Buenaventura para ofertar los servicios que ayuden a mitigar los riesgos

psicosociales en las organizaciones.
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3. ANTECEDENTES.

(César G. Lizarazoa, 2018), en Colombia Los conceptos ligados a la proteccion del trabajador
frente a los peligros y riegos laborales y la legislacion correspondiente, fueron aspectos
practicamente desconocidos en Colombia hasta el inicio del siglo XX. Lo cual fue relevante a
partir de los accidentes e incidentes ocurridos, dejando en evidencia la necesidad de implementar
normatividades que respaldaran los derechos de los trabajadores. En 1904, Rafael Uribe trata los
temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo que afios después se convirtié en la Ley 57 de 1915,
convirtiéndose en la primera ley de Salud ocupacional en el pais, abarcando los temas de

accidentalidad laboral y enfermedades profesionales.

Es importante resaltar que el retraso en el establecimiento de normatividad en pro de la
seguridad de los trabajadores en Colombia, se debi6 en gran medida a los sistemas de produccion
existentes, basados en la explotacion de mano de obra barata y en una muy precaria mecanizacion

de los procesos.

A partir de la creacién de la primera ley de Salud ocupacional en Colombia, en orden
cronoldgico se generaron impactos positivos e impulso para la creacién de otras leyes que
contribuyeron al proceso de mitigacion y prevencion de los riesgos laborales, como la ley; 46 de
1918, que dictaminaba medidas de Higiene y Sanidad para empleados y empleadores, la Ley 37
de 1921, que establecia un seguro de vida colectivo para empleados, Ley 10 de 1934, donde se
reglamentaba la enfermedad profesional, auxilios de cesantias, vacaciones y contratacion laboral,
Ley 96 de 1938, creacion de la entidad hoy conocida como Ministerio de la Proteccion Social, la
Ley 44 de 1939, creacion del Seguro Obligatorio e indemnizaciones para accidentes de trabajo y
el Decreto 2350 de 1944, que promulgaba los fundamentos del Cadigo Sustantivo del Trabajo y la

obligacion de proteger a los trabajadores en su trabajo.

Posteriormente en el afio 1945, se cementaron las bases de la salud ocupacional en Colombia,
al ser aprobada la Ley 6, Ley General del Trabajo, por la cual se promulgaban disposiciones
relativas a las convenciones de trabajo, asociaciones profesionales, conflictos colectivos y
jurisdiccion especial de los asuntos del trabajo. A dicha ley se le hicieron algunas enmiendas con
los decretos 1600 y 1848 del afi01945.
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Los afios siguientes, fueron de gran movimiento en el d&mbito de salud ocupacional en
Colombia, porque en 1946 con la ley 90 se crea el Instituto de Seguros Sociales, con el objetivo
de prestar servicios de salud y pensiones a los trabajadores colombianos. En 1948, mediante el
Acto Legislativo nimero 77, se crea la Oficina Nacional de Medicina e Higiene Industrial y
posteriormente, con el Decreto 3767 de 1949, se lograron establecer politicas de seguridad
industrial e higiene para los establecimientos de trabajo en Colombia, estas estructuras surgieron
como compensacion a una situacion de desamparo de los trabajadores por parte de empresas
privadas y publicas donde no se daba total cumplimiento de pago a las llamadas prestaciones

patronales, actualmente prestaciones sociales.

De acuerdo a las normatividades mencionadas anteriormente, se fueron desarrollando normas
e investigaciones sobre los tipos de riesgos laborales, entre ellos el riesgo psicosocial, teniendo
gran relevancia por los efectos negativos que puede tener sobre la organizacién o vida personal del
trabajador, por tanto Colombia actualmente cuenta con la resolucion 2404 del 2019, por la cual se
adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia
Técnica General para la Promocion , Prevencidn e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus

efectos en la Poblacién Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se Dictan otras Disposiciones.

Lo cual es importante y de gran beneficio para las organizaciones colombianas y factibilidad
del proyecto SST BIENESTAR PSICOSOCIAL S.A.S.



4. MARCO CONTEXTUAL.

(César G. Lizarazoa, 2018), breve historia de la Salud Ocupacional en Colombia. Conocer la
historia de la Salud Ocupacional en Colombia, podria servir para no repetir los errores del pasado.
Es importante resaltar que, en nuestro pais a pesar de disponer de una legislacion avanzada, se
siguen presentando inconformidades respecto a su aplicacion, debido a la ineficiencia y falta de
mayor trabajo en prevencion de riesgos laborales. En los Gltimos 30 afios, en Colombia la Salud
Ocupacional ha tomado gran relevancia, principalmente en los sectores sociales, industriales,
culturales, legales y econdmicos. Esto ha generado una mayor conciencia sobre la obligacion de

los estados en la proteccion de los trabajadores.

Sistema Unico de Informacion Normativa del estado colombiano (Ley 57 de 1915), fue la
primera ley ligada a los aspectos de la Salud Ocupacional en Colombia, donde se establecieron las
responsabilidades del empleador, incapacidad, prestaciones econdmico- asistenciales, pension

sobreviviente y la indemnizacion en caso de limitaciones fisicas a causa del trabajo.

Sistema Unico de Informacion Normativa del estado colombiano (Ley 90 de 1946), expedida por
el Congreso de Colombia, en la cual se establecié el seguro social obligatorio y se crea el
Instituto Colombiano de Seguros Sociales, lo cual fue de gran importancia para los procesos de

Salud Ocupacional en Colombia.

Sistema Unico de Informacion Normativa del estado colombiano (Ley 100 de 1993), por la
cual se crea el sistema de seguridad social integral, lo cual indica que en el régimen de ahorro
individual para personas pensionadas tienen que ingresar en un sistema de pension que asumen
varias entidades, con normas y procedimientos para pagar las pensiones y prestaciones a los

afiliados.

Sistema Unico de Informacioén Normativa del estado colombiano (Ley 1010 de 2006), esta ley

se expide en el aflo 2006 de acuerdo a los motivos expuestos en el Proyecto de Ley 88 de 2004, la



cual tiene como fin y objetivo principal contrarrestar el acoso laboral y proteger tanto al empleador

como al trabajador.

Ministerio de Salud (Ley 1616 de 2013), la cual, de acuerdo a sus disposiciones, garantiza el
derecho a la salud mental de la poblacion colombiana, adoptando medidas mediante la promocion
de la salud y la prevencion del trastorno mental, a la atencion integrada en Salud Mental en el

ambito del sistema laboral.

Ministerio del Trabajo (Resolucién 2404 del 2019), en la cual se establecen y definen las
responsabilidades para la identificacion, prevencion, evaluacion, intervencién y monitoreo
constante de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional, por tanto, se adopta la Bateria de

Riesgo Psicosocial.
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5. MODULO DE MERCADO

5.1. Tipo y enfoque de investigacion.

Este proyecto de grado, se desarrolla bajo la metodologia de investigacion mixta, porque
contienen elementos y herramientas fundamentales, al momento de recolectar informacién

necesaria para alcanzar los objetivos planteados del proyecto.

5.2. Definicion de la poblacion:

El distrito de Buenaventura, cuenta con una poblacion de 308.188 habitantes, 235.064 en el
area urbana y 73.124 en la zona rural, segln registros de camara de comercio de Buenaventura.
Con un total de empresas locales de 8.693, clasificadas en micro, macro, medianas y pequefias
empresas, y Su gran mayoria pertenecientes al sector privado. Para la ejecucion del plan de
negocios SST BIENESTAR PSICOSOCIAL S.AS, se enfocara en trabajar con 1000 empresas

ubicadas en la localidad 1, isla cascajal.
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5.2. Tamano de la Muestra.

Formulas:

N: 1100

n: Representacion de la muestra. 120
p: 0,50

g: 0,50

Z: Nivel de confianza:
90%= 1,65

e= Margen de error: 10%

Resultado:

N 1100
n 120
p 0,5
q 0,5
Z 1,65
=] 0,5

30,430625

Nota. Elaboracién propia. Heidy Milena Martinez Torres. Programa: ASOD (2021).

Calcular el tamafio de la muestra de una poblacion, es equivalente a hallar el grupo de personas
que estan dispuestos a realizar una accién que beneficie al grupo poblacional (muestra), en este
caso se evidencia la viabilidad de los servicios ofertados por SST BIENESTAR PSICOSOCIAL.
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5.3. Instrumentos para recolectar informacion

En el Municipio de Buenaventura, se realiz6 una encuesta para determinar la viabilidad de los
servicios ofertados por SST BIENESTAR PSICOSOCIAL.

Preguntas de la encuesta:

Responde la encuesta con contenido socio-demogréafico, segun corresponda tu informacion.

1) ¢Cuél es tu rango de edad?
a) 18a24
b) 25a34
c) 35a44
d) 45a54
e) mésde 54
2) con que sexo te identificas?
a) Hombre
b) Mujer
c) Otro
3) ¢Cual es tu estado civil?
a) Casado/a
b) Union libre
c) Soltero/a
d) Viudo/a

4) ¢Cuantas personas viven en tu hogar?
a) 1

b) 2
c) 3
d) Mas
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5) ¢Cuéntas personas tiene bajo su responsabilidad?

a)
b)
c)
d)
e)

1
2
3
0
Mas

6) ¢ pertenece usted a alguna de estas comunidades?

a)
b)

c)
d)

e)

8)

a)
b)
C)
d)
€)
f)
9)

LGTB

Grupos raizales
Afrodescendiente
Extranjero residente

otro

Grupo étnico al que perteneces

Negro
Indigena
Mulato
Mestizo

ninguno

Comuna en la que reside

~NOoO ok wnN -
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h) 8
i 9
) 10
K) 11
) 12

9) ¢Religion a la que pertenece?

a) Catdlica

b) Cristiana

c) Pentecostés

d) Testigo de jehova
e) otra

f) ninguna

A continuacion, encontrara una serie de preguntas a las cuales debe responder segun su
opinién personal.

Responde si 0 no

10) ¢practica algun tipo de deporte? SI NO
11) ¢Hace ejercicio diario? SI __ NO
12) ¢cree usted que tiene un estilo de vida saludable? SI _ NO

13) ¢Cree usted que la nueva medida de trabajar que adoptaron las empresas (teletrabajo o
trabajo remoto en casa), esta afectando la salud de los trabajadores? Sl NO spor
qué?

14) ¢Se siente usted afectado por esta nueva medida adoptada (teletrabajo o trabajo remoto en
casa)? ¢Sl NO De qué manera?

15) ¢ Sabe que son los riesgos psicosociales? Sl NO

16) ¢ Cree usted que los riesgos psicosociales estan afectando el desempefio laboral
actualmente? Sl NO POR QUE
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17) Usted se siente afectado/a de manera fisica 0 psicologica
18) ¢ Presenta algunos sintomas?

a) Ansiedad

b) Insomnio

c) Faltade interés en las actividades
d) Estrés

e) Cefaleas frecuentes

19) Ha recibido ayuda para mitigar su afectacion SI __ NO

20) ¢Estaria usted dispuesto/a, a contratar un servicio que le ayude a mitigar los riesgos
psicosociales? Sl NO

21) ¢ Cuantas veces al mes haria uso del servicio?

a) 1
b) 2
c) 3
d) Mas

22) ¢ Invitaria a otros a usarlo segun la calidad y efectividad del servicio? SI _ NO

23) ¢Cuales serian sus expectativas frente al uso del servicio de mitigacién de riesgos
psicosociales?

24) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por adquirir el servicio de bienestar psicosocial?

a) de 80 a 100 mil pesos
b) de 100 a 150 mil pesos
c) de 150 a 200 mil pesos
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5.4.Anélisis del Sector

SST BIENESTAR PSICOSOCIAL S.A.S, Pertenece al sector terciario de la economia, sector
de servicios, especificamente para trabajar en beneficio de los riesgos psicosociales. De acuerdo a
una encuesta realizada en el sector, zona céntrica de Buenaventura le logra evidenciar la aceptacion

del servicio.

Q20 ;Estaria usted dispuesto / a, a contratar un servicio que le ayude a mitigar los riesgos psicosociales? e
X ~

Choice Total

Nota. Elaboracion propia. Heidy Milena Martinez Torres. Programa: ASOD (2021).

De acuerdo al analisis del sector realizado por medio de una encuesta, se puede evidenciar la
aceptacion del servicio, en el Municipio de Buenaventura donde el 66.1% esta dispuesto a contratar

servicios que contribuyan a la mitigacién de los riesgos psicosociales.
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6. ANALISIS DEL MERCADO

Analizando los servicios de seguridad y salud en el trabajo especializados en riesgos
psicosociales, especificamente en el Municipio de Buenaventura, localidad 1, isla cascajal y
teniendo en cuenta la poblacion de empresas ubicadas en este sector, se logra evidenciar la
viabilidad del proyecto, debido la baja oferta del servicio ya que no hay muchas organizaciones
que presten este servicio. También se evidencia alta demanda del servicio, debido a que en el sector
se logra evidenciar la necesidad y aceptacion del servicio, por medio de una de una encuesta

realizada, respecto a los riesgos psicosociales, donde se obtienen resultados positivos.

Esto es una oportunidad importante para SST BIENESTAR PSICOSOCIAL, debido a la baja
oferta y alta demanda del servicio.

6.1. Econémico

De acuerdo al andlisis realizado el impacto del confinamiento del COVID-19, la economia

presentd altibajos, que incluso acabd con muchas empresas.

Para el sector de servicios de programa, SST BIENESTAR PSICOSOCIAL S.A.S, al haber
alta demanda de estos servicios, es beneficiosos para la ejecucidon de este plan de negocios.
Ademas, la tasa de desempleo en Colombia, se incremento en el 2020, de manera expeditiva, lo
cual ha generado que, para el primer trimestre del afio 2021, la economia colombiana no muestra
indicadores de crecimiento. Este indicador macroecondmico, se convierte en una oportunidad para
la empresa SST BIENESTAR PSICOSOCIAL, porque la salud mental y el riesgo psicosocial
afectan la productividad y el que hacer de los colaboradores de una organizacion, lo cual ha

generado que las empresas solicitan apoyo desde el programa de Salud y Seguridad en el trabajo.



6.2.Politico

De acuerdo al andlisis realizado, la constitucion politica de Colombia, regula el sistema de
salud y seguridad en el trabajo, en el articulo 49. La atencidn de la salud y el saneamiento ambiental
son servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios
de promocion, proteccion y recuperacion de la salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y
reglamentar la prestacion de servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental
conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. También, establecer las
politicas para la prestacion de servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y
control. Asi mismo, establecer las competencias de la Nacién, las entidades territoriales y los

particulares, y determinar los aportes a su cargo en los términos y condiciones sefialados en la ley.

Los servicios de salud se organizaran de forma descentralizada, por niveles de atencidn y con
participacion de la comunidad. La ley sefialara los términos en los cuales la atencién bésica para
todos los habitantes sera gratuita y obligatoria. Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado
integral de su salud y la de su comunidad. A su vez, se analizo la ley de emprendimiento en
Colombia, 2069 del 2020, la presente Ley tiene por objeto establecer un marco regulatorio que
propicie el emprendimiento, crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con el
fin de aumentar el bienestar social y generar equidad. Por lo tanto, se podria beneficiar la linea de
emprendimiento SST BIENESTAR PSICOSOCIAL.

6.3.Legislacion

De acuerdo al analisis legislativo, en Colombia, la Salud y seguridad en el trabajo, rige bajo
las siguientes normatividades, que protegen y benefician, la salud fisica y mental de los
trabajadores, la Ley 9a de 1979 exige a los empleadores la implementacion de un Programa de
Salud Ocupacional, obligacion reglamentada por el Decreto 614 de 1984 determina las bases de
organizacion y administracion gubernamental y, privada de la Salud Ocupacional en el pais, para

la posterior constitucion de un Plan Nacional unificado en el campo de la prevencion de los



accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y en el del mejoramiento de las condiciones

de trabajo.

Resolucion 2013 de 1986, Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los
comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo, los ministros de
Trabajo y Seguridad Social y de Salud en ejercicio de la facultad que les confiere el articulo 25
del Decreto 614 de 1984.

Ley 100 de 1993 por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones, Ley 1562 de 2012 por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan

otras disposiciones en materia de salud ocupacional.

Decreto 1295 de 1994, por el cual se determina la organizacién y administracion del sistema

general de Riesgos profesionales.

Ley 1010 del 2006, Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar

el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Resolucién 2646 de 2008, Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencién, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion

del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Ley 1072 del 2015, por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector

trabajo.

Resolucion 1111 de 2017, por el cual se definen los estandares minimos de del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.

Posteriormente en la resolucion 2404, de 2019 Por la cual se adopta la bateria de instrumentos
para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la guia técnica general para la promocion,
prevencion e intervencion, de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora,

sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones.



- - -
Centro Progresa

La Salud Ocupacional en Colombia se fundamenta en el articulo 56 del codigo Sustantivo

del Trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede visualizar una ventaja para SST BIENESTAR
PSICOSOCIAL SAS ya que se beneficia a través de las reglamentaciones a los colaboradores y

obliga a las empresas a prestar atencion a sus trabajadores.

6.4.Tecnoldgico

De acuerdo al analisis tecnologico realizado actualmente por la pandemia ocasionada por
COVID-19, se ha incrementado el uso de las TIC a nivel mundial, por cuestiones del teletrabajo,
lo cual podria tener un impacto positivo para la empresa SST BIENESTAR PSICOSOCIAL, ya
que muchas personas se estan culturizando con la tecnologia debido a la necesidad tecnoldgica
que implica la actualidad, teniendo asi beneficios al ofrecer servicios a través de las redes sociales

y las diferentes herramientas tecnoldgicas.

6.5.Socio cultural

De acuerdo al analisis socio cultural realizado por medio de una encuesta, en el Municipio de
Buenaventura, se logra evidenciar un alto porcentaje de personas afectadas por el factor de riesgo
psicosocial, teniendo en cuenta aspectos que ahora mismo estan afectando como, el incremento en
los indices de violencia en el segundo periodo del afio 2021, convirtiéndose esto en una
oportunidad para intervenir de manera oportuna, con la prestacion del servicio SST BIENESTAR
PSICOSOCIAL S.A.S.

6.6.Ambiental

De acuerdo a anélisis ambiental, en Colombia, las empresas deben dar cumplimiento a las
diferentes leyes y normas ambientales, las cuales garantizan el compromiso con el medio ambiente,
por lo tanto, se debe dar cumplimiento a la legislacion ambiental, NORMA ISO 14001, como la

ley de responsabilidad ambiental.
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6.7.ACTIVIDAD ECONOMICA

Caodigo 6522 CIIU. Las actividades de las entidades de carécter pablico o privado, destinadas
a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes
que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan: Las

Administradoras de Riesgos Profesionales (ARP).
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7. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Resultados relevantes de la encuesta realizada:

:Cree usted que la nueva medida de trabajar que adoptaron las empresas (teletrabajo o trabajo remoto ei"_casa;l,

estd afectando la salud de los trabajadores?
Multiple Choice

Qi3

Choice : Total
® No 53
®  Si,como? 63

Nota. Elaboracion propia. Heidy Milena Martinez Torres. Programa: ASOD (2021).

El 54.3% de las personas encuestadas, manifestaron que las nuevas medidas adoptadas por las
empresas, como el teletrabajo y trabajo remoto en casa, estan afectando la salud de los trabajadores.

Questions Participants Filter  Export v

B : . les?
Q15 ¢Sabe que son los riesgos psicosociales? e -
Multiple Choice
Choice : Total
® S 72
® No 45

Nota. Elaboracién propia. Heidy Milena Martinez Torres. Programa: ASOD (2021).
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El 61.5% de las personas encuestadas, saben que son los riesgos psicosociales, lo cual es
importante y beneficioso a al momento de ofertar los servicios de SST BIENESTAR
PSICOSOCIAL.

Questions Participants Filter Export v

Ha recibido ayuda para mitigar su afectacion ?
Multiple Choice

L
>

Q19

Choice H Total

Nota. Elaboracion propia. Heidy Milena Martinez Torres. Programa: ASOD (2021).

El 85.3% de las personas encuestadas manifestaron no haber recibido ayuda para mitigar la

afectacion por riesgos psicosociales, siendo una oportunidad para ingresar al mercado.
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8. IDENTIFICAR EL CLIENTE REAL

Geograficas: SST BIENESTAR PSICOSOCIAL,
ofrecera sus servicios a las empresas
ubicadas en Buenaventura valle del cauca,
Distrito  especial, industrial, portuario,
biodiverso y ecoturistico, localidad 1, isla
cascajal.

Demograficas: Empresas de cualquier actividad econémica
que se encuentren en la clasificacién de
Micro empresas.

Actitudinales: Organizaciones formales e informales.

Variables conductuales: Servicios psicosociales.

Aspiraciones: Mejorar el rendimiento y aumentar la
productividad de la organizacion.

Consumidor o usuario: Buenaventura, localidad 1, isla cascajal.

Nota. Elaboracion propia. Heidy Milena Martinez Torres. Programa: ASOD (2021).
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9. PROPUESTA DE VALOR

SST BIENESTAR PSICOSOCIAL S.A.S se caracterizara en el mercado por ofrecer desde el
area de salud ocupacional, estrategias que permitan identificar, reconocer y mitigar los riesgos

psicosociales, para implementar en las diferentes organizaciones de buenaventura.



10. COMPETENCIA

Competencia: SAFESST

Factores

Aspecto seleccionado

Competidor

Producto/ Servicio

Caracteristicas

Reacciona con rapidez ante
los cambios del mercado con
una vision basada en
aspiraciones corporativas.
Utilizan herramientas
tecnoldgicas para prestar
servicios virtuales con

Alcance a nivel nacional.

Calidad Excelente calidad y atencién
al cliente.
Portafolio Software STEEL de baterias.

Es una solucién tecnologica
que te permite realizar la
aplicacion de  Baterias
(encuestas) de  Riesgo
Psicosocial en tu empresa
optimizando al maximo
recursos y tiempo,
permitiendo obtener
resultados veraces y
procesos eficientes. Steel
Baterias esta disefiado 100%
en la nube y cumple en su
totalidad con todos los
parametros establecidos por
la normatividad vigente en

Colombia - Resolucion 2646
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de 2008 y Resolucion 2404
de 2019

Garantias

Cumplimiento del contrato.

Precio Formas de pago Tarjetas de crédito, Cheques
Tiempos de pago Al firmar contrato.
Descuentos 10%
Distribucion Ubicacion Bogota calle 93B #17 - 42
Cobertura Nacional

Fuerzas de venta

Asesoria comercial, legal y

permanente.

Comunicacion

Publicidad

Anuncios de internet con

informacion corporativa

Estrategias Web

Buena

Eventos

X

Nota. Elaboracion propia. Heidy Milena Martinez Torres. Programa: ASOD (2021).
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11. ESTRATEGIAS DE MERCADEO:

11.1. Estrategia de Venta

- SST BIENESTAR PSICOSOCIAL S.A.S, ofrecera descuentos del 5% a las
organizaciones que paguen los servicios durante los primeros 5 dias del mes.

- Promocion del 2x1, se obsequiara un servicio adicional a la empresa que sea
intermediaria para la venta de un nuevo servicio.

11.2. Concepto de producto o servicio

Ofertar servicios de asesoria y consultoria del factor de riesgo psicosocial, para mejorar las
condiciones laborales en las organizaciones:

Servicio de la bateria del riesgo psicosocial, Resolucion 2404 del 2019:

1. Diligenciar los datos de la empresa.

2. Llenar los cuestionarios sociodemogréfico, intralaboral, extralaboral y estrés de cada
trabajador.

3. Generar informe de resultados.
4. Definir las actividades a realizar para la mitigacion del riesgo.

11.3. Estrategia de distribucién
- Asesores de venta y sitio web.

11.4. Estrategia de precio

- Se facilita el pago del servicio por medio de consignaciones a los diferentes puntos
como; Nequi, Davi plata y Bancolombia.

11.5. Estrategia de promocién

- anuncios radiales y comerciales en YouTube

11.6. Estrategia de comunicacion
- Redes sociales Como; Radio, Instagram, WhatsApp, Facebook y catalogo virtual.

11.7. Estrategia de servicio

- Post servicio, realizar una encuesta de satisfaccion al cliente, para mejorar y fortalecer
aspectos importantes en la organizacion.



11.8. Presupuesto mezcla de mercado

ESTRATEGIAS PRESUPUESTO
Estrategia de Distribucion 200.000

Estrategia de precio 0,0

Estrategia de promocion 150.000

Estrategia de comunicacién 0,00

Estrategia del servicio 0

Total: 350.000

Nota. Elaboracion propia. Heidy Milena Martinez Torres. Programa: ASOD (2021).

11.9. Estrategia de alianzas comerciales

Establecer alianzas estratégicas, para para la difusion del emprendimiento a través de la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
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12. PROYECCION DE VENTAS

De acuerdo al plan de negocios ofertado por SST BIENESTAR PSICOSOCIAL S.A.S, se
proyecta vender en promedio 175 servicios anuales, correspondientes a los servicios de Bateria del
Riesgo Psicosocial y el Test de carga mental. En la proyeccion de ingresos del mddulo financiero,
se logra evidenciar que a partir del tercer mes se iniciarian a generar utilidades, las cuales tendran
incremento en los siguientes meses hasta finalizar el afo, reflejando una viabilidad financiera para

el plan de negocios ofertado.
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13. ANALISIS Y SISTEMATIZACION - RESULTADOS

- Matriz BCG
Escribe el término de buisgueda
PROPORCION VENTAS VENTAS TASA CUOTA
CARTERA SECTORANO SECTORANO CRECIMIENTO MERCADO
PRODUCTOS VENTAS NEGOCIO VENTAS LIDER ACTUAL ANTERIOR MERCADO RELATIVA CASILLAS MATRIZ BCG
a b t ty =(t-t4)/t =a/b
BATERIA PSICOSOCIAL 108.000.000 51%  120.000.000  130.000.000  115.000.000 13,04 0,90 ESTRELLA
TEST DE CARGA MENTAL 102.000.000 49% 99.000.000  100.000.000 50.000.000 11,11 1,03 VACA
TOTALES 210.000.000 100%  219.000.000  230.000.000  205.000.000

Nota. Elaboracion propia. Heidy Milena Martinez Torres. Programa: ASOD (2021).

30,00
l Escribe el término de busgueda

a

25,00
o 20,00
o
8
I~
o
£
L 1500
o
= BATERIA PSICOSOCIAL; 51%
w
E ST DE CARGA MENTAL; 49%
) 10,00
5]
v o
: -~ f. .\
n
© 5.00 L J
L ! b 4

0,00

-5,00

Nota. Elaboracién propia. Heidy Milena Martinez Torres. Programa: ASOD (2021).
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14. MODULO DE OPERACION

14.1. Ficha Técnica

ITEM DESCRIPCION
Producto Riesgos psicosociales
especifico
Nombre Bateria  del  Riesgo
comercial Psicosocial, Resolucion
2404 del 2019
Unidad de | Encuesta de satisfaccion
medida al cliente, post servicio.
identificar  los | Es un servicio intangible,
bienes y | ofertado a través del
servicios modelo de Bateria del
conceptos- Riesgo psicosocial, que
producto bien o | permite establecer las
servicio. medidas de prevencion,
mitigacion 'y  control.
Dando al final una
medicién del riesgo que
se categoriza entre alto,
medio y bajo.
Descripcion la resolucién 2004 del | Iniciar con el proceso de sensibilizacion en
general 2019, Por la cual se|la empresa, liderado por una psicéloga
adopta la Bateria de | especializada en Salud y Seguridad en el
Instrumentos para la | trabajo:
Evaluacién de Factores - Diligenciar los datos de la
de Riesgo Psicosocial, la empresa.
Guia Técnica General - Llenar los cuestionarios
para la  Promocidn, sociodemogréafico, intralaboral,
Prevencién e extralaboral y estrés de cada
Intervencion  de  los trabajador.
Factores Psicosociales y - Generar un informe de resultados.
sus Efectos en la - Definir las actividades a realizar
Poblacion Trabajadora y para la mitigacion del riesgo.
sus Protocolos
Especificos y se dictan
otras disposiciones.
Condiciones La resolucion 2404 del
especiales 2019, solo tiene validez
en Colombia.

Nota. Elaboracion propia. Heidy Milena Martinez Torres. Programa: ASOD (2021).
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ITEM DESCRIPCION
Producto Riesgos psicosociales
especifico
Nombre Test de carga mental
comercial
Unidad de | Encuesta de satisfaccion
medida al cliente, posterior al
identificar  los | servicio.
bienes y | Es un servicio intangible,
servicios dedicado a la mitigacion
conceptos- de riesgos psicosociales,

producto bien o
servicio.

en aspectos especificos de
carga mental en el
trabajo.

Descripcion
general

Es un conjunto de
requerimientos mentales,
cognitivos o intelectuales
a los que se ve sometido
el trabajador a lo largo de
su jornada laboral, es
decir la actividad mental
0 de esfuerzo necesario
para realizar o desarrollar
un trabajo. Fuente tomada
de la bateria de riesgos
psicosociales (Ministerio
de Proteccion

2010).

Social,

Se realiza el proceso de sensibilizacién en
la empresa, explicando que es la carga
mental, su importancia y como diligenciar
el formulario:
- Generar informe de resultados.
- Definir las actividades para
mejorar las condiciones laborales.

Condiciones
especiales

Solo tiene validez en
Colombia.

Nota. Elaboracion propia. Heidy Milena Martinez Torres. Programa: ASOD (2021).
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15. DESCRIPCION DEL PROCESO

Bien/servicio: Bateria del riesgo psicosocial

Unidades a producir:1

Tiempo estimado

Equipos y
maquinas que se

Actividades  del | de realizacion | Cargos que | Numero de | utilizan.
proceso (minutos/horas) participan en la | personas gue | Capacidad de
actividad interviene  por | produccién  por
cargo magquina
(cantidad de
producto/unidad
de tiempo)
Diligenciar los 1 hora Psic6loga 2 1 computador, el
datos de la especializada en formato de
empresa. Salud Ocupacional cuestionarios de la
y secretaria Bateria del Riesgo
asesora. psicosocial y
papeleria.
Llenar los | 6 horas Psic6loga 2 1 computador, el
cuestionarios especializada en formato de
sociodemogréfico, Salud Ocupacional cuestionarios de la
intralaboral, y secretaria Bateria del Riesgo
extralaboral y asesora psicosocial y
estrés de cada papeleria.
trabajador.
Generar informe | 5 horas Psicologa 2 1 computador, el
de resultados. especializada en formato de
Salud Ocupacional cuestionarios de la
y secretaria Bateria del Riesgo
asesora psicosocial y
papeleria.

Definir las 24 horas Psic6loga 2 1 computador, el
actividades a especializada en formato de
realizar para la Salud Ocupacional cuestionarios de la
mitigacién del y secretaria Bateria del Riesgo

riesgo. asesora psicosocial y
papeleria.
Total 36 horas

Nota. Elaboracién propia. Heidy Milena Martinez Torres. Programa: ASOD (2021).
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Bien/servicio: Test de carga mental.

Unidades a producir: 1.

Tiempo estimado

Equipos y
maquinas que se

Actividades  del | de realizacion | Cargos que | Numero de | utilizan.
proceso (minutos/horas) participan en la | personas gue | Capacidad de
actividad interviene  por | produccién  por
cargo magquina
(cantidad de
producto/unidad
de tiempo)
Sensibilizacion de | 1 hora Psic6loga 2 1 computador vy
la importancia de especializada en paleria.
realizar el Test de Salud Ocupacional
carga mental. y secretaria
asesora
Llenar el 2 horas Psic6loga 2 1 computador vy
cuestionario. especializada en paleria.
Salud Ocupacional
y secretaria
asesora
Generar informe | 1 hora Psic6loga 2 1 computador vy
de resultados. especializada en paleria.
Salud Ocupacional
y secretaria
asesora
Definir las 2 horas Psic6loga 2 1 computador vy
actividades para especializada en paleria.
mejorar las Salud Ocupacional
condiciones y secretaria
laborales. asesora
Total 6 horas

Nota. Elaboracion propia. Heidy Milena Martinez Torres. Programa: ASOD (2021).
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16. ESTADO DE DESARROLLO

El desarrollo del servicio ofertado por SST BIENESTAR PSICOSOCIAL S.A.S, se

encuentra en una fase de pre implementacion.
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17. PROTOTIPO Y/O EVIDENCIA

Heidy Martinez Torrest
Corporocion Universitaria Minuto de Dios
Administracion de Solud y Seguridad en el Trabojo

BATERIA
DEL RIESGO +
PSICOSOCIAL

26 46 DE 2019
se adopta |la Bateria de Instrumentos para
la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial.

- RIESGO SOCIAL INTRALABORAL

+ Cuestionario de

Entorno Laboral Carga Mental Jornada Laboral

Carga Laboral Responsabilidades Control Laboral

- RIESGO SOCIAL EXTRALABORAL

4+ Cuesti

Vida personal Condiciones de
ta zona donde vive

- EVALUACION DEL ESTRES

+ Cuestionario de 31 pr

Problemas Dificultad para Deseo de cambiar
de salud tomar decisiones de empleo

Disminucion del

rendimiento laboral

"4 oavos ceneraves

-3

Datos sociodemograficos y culturales

- PUESTOS DE TRABAJO

+ ( s de Analisi Psi

Evalia las condiciones de trabajo de Forma modular o global

- ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

+ Gui

Evalla los Factores de riesgo psicosocial intralaboral

- GRUPOS FOCALES
+ Guis:

Evalua los factores de riesgo psicosocial intralaboral

. Nota. Elaboracion propia. Heidy Milena Martinez Torres. Programa: ASOD (2021).
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Test de carga mental:

Es un conjunto de requerimientos mentales, cognitivos o intelectuales a los que se ve
sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral, es decir la actividad mental o de esfuerzo
necesario para realizar o desarrollar un trabajo. Fuente tomada de la bateria de riesgos

psicosociales (Ministerio de Proteccion Social, 2010).

La cantidad de trabajo que tiene a cargo.

Casi Algun Casi

Siempr i Nunca
o siempr as nunca
e vece
S

Por la cantidad de trabajo

1
que tengo debo quedarme
tiempo adicional

9 Me alcanza el tiempo de trabajo

para tener al dia mis deberes

Por la cantidad de trabajo
3| Que tengo debo trabajar sin
parar




El esfuerzo mental que le exige el trabajo.

Siempr .Ca3| Algun Casi Nunc
. siempr as nunca .
e vece
S

4 Mi trabajo me exige hacer mucho

esfuerzo mental
5 Mi trabajo me exige estar muy

concentrado
6 Mi trabajo me exige memorizar

mucha informacion
7 En mi trabajo tengo que tomar

decisiones dificiles muy rapido
8 Mi trabajo me exige atender

muchos asuntos al mismo tiempo
9 Mi trabajo requiere que me fije en

pequefios detalles

Las responsabilidades y actividades que debe hacer en el trabajo.
Siempr _Ca5| Algun Casi NI
o siempr as nunca
e vece
S
En mi trabajo respondo por
10
cosas de mucho valor

11 En mi trabajo respondo por

dinero de la empresa




oore APEEPE.

Centro Progresa

12 Como parte de mis funciones
debo responder por la seguridad
de otros

13 Respondo ante mi jefe por los
resultados de toda mi area de
Trabajo

14 Mi trabajo me exige cuidar la salud
de otras personas

15 En el trabajo me dan érdenes
contradictorias

16 En mi trabajo me piden hacer cosas

innecesarias

En mi trabajo se presentan
17 situaciones en las que debo
pasar por alto normas o
procedimientos

En mi trabajo tengo que hacer

18
cosas que se podrian hacer de

una forma mas préctica

La jornada de trabajo.

Casi Algunas Casi

. Nunca
siempre Veces nunca

Siempre

19 | Trabajo en horario de noche

En mi trabajo es posible tomar

20
pausas para descansar
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21 Mi trabajo me exige laborar en

dias de descanso, festivos o
fines de semana

En mi trabajo puedo tomar fines
de semana o dias de descanso al
mes

22

Cuando estoy en casa sigo
23 .
pensando en el trabajo

Discuto con mi familia 0 amigos

24 por causa de mi trabajo

o5 Debo atender asuntos de trabajo
cuando estoy en casa

26 Por mi trabajo el tiempo que paso

con mi familia y amigos es muy
poco

Las decisiones y el control que le permite el trabajo.

Casi Algunas Casi

; Nunca
siempre Veces nunca

Siempre

Mi trabajo me permite

27
desarrollar mis habilidades

Mi trabajo me permite

28 . . -
aplicar mis conocimientos

29 Mi trabajo me permite
aprender nuevas cosas

Me asignan el trabajo
teniendo en cuenta mis
capacidades.

30
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31 Puedo tomar pausas cuando
las necesito

32 Puedo decidir cuanto
trabajo hago en el dia

33 Puedo decidir la velocidad a
la que trabajo
Puedo cambiar el orden de

34 L .
las actividades en mi
trabajo

35 Puedo parar un momento

mi trabajo para atender
algun

asunto personal

Cualquier tipo de cambio que ocurra en el trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

36

Los cambios en mi trabajo han
sido beneficiosos

37

Me explican claramente los

cambios que ocurren en mi
trabajo

38

Puedo dar sugerencias sobre los

cambios que ocurren en mi
trabajo

39

Cuando se presentan cambios
en mi trabajo se tienen en
cuenta
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mis ideas y sugerencias

40

Los cambios que se presentan
en mi trabajo dificultan mi
labor
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18. REQUERIMIENTOS DE INVERSION
18.1. Lugar de operacion
Para la oferta de los servicios, que se van a ofrecer desde SST BIENESTAR PSICOSOCIAL,

no es un condicional contar con un lugar fisico de operacion, debido a que el proceso de aplicacién
de la Bateria del Riesgo Psicosocial, se realiza directamente en la empresa que acceda el servicio.



19. Modulo de Organizacion

19.1. Estrategia Organizacional

Mision: SST BIENESTAR PSICOSOCIAL S.A.S, es una empresa que mejora las condiciones
psicosociales de los clientes, por medio de un modelo de Bateria del Riesgo Psicosocial, estipulado
en la Resolucion 2404 del 2019, y de acuerdo al diagnostico establecer medidas de control y
mitigacion, para mejorar las condiciones laborales de los trabajadores, previniendo y

disminuyendo los factores de estrés, enfermedades y accidentes laborales.

Vision: SST BIENESTAR PSICOSOCIAL S.A.S, para el afio 2025, pretende aumentar el
alcance del servicio en Colombia, a nivel regional, siendo una empresa reconocida por su excelente
calidad de servicios, experiencia en el mercado y por generar un impacto positivo en las

organizaciones.

19.2. Valores Corporativos
Valores corporativos SST BIENESTAR PSICOSOCIAL S.A.S

RESPETO Aceptar, apreciar y valorar las cualidades del
préjimo y sus derechos.
ETICA Crear y transmitir valores desde la alta

direccion hacia todos los niveles de la
organizacion, incluyendo al consejo de
administracion, el comité directivo y la alta
gerencia como los principales ejemplos a
sequir.

HONESTIDAD Aplicar la conducta recta y honrada que lleva
a observar normas y compromisos, asi como
a actuar con la verdad, lo que denota
sinceridad y correspondencia en lo que se
hace, en lo que se piensay en lo que se dice.

COMPROMISO Promover el compromiso para que los
empleados se involucren tanto con su
trabajo, como con los objetivos y los valores
de la empresa. Un empleado comprometido
es alguien que siente pasion con su trabajo, y
esto lo demostrara realizando un esfuerzo
mayor a la hora de realizar sus tareas.
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LIDERAZGO Influir en los trabajadores para lograr sus

objetivos.

Nota. Elaboracién propia. Heidy Milena Martinez Torres. Programa: ASOD (2021).
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20. MATRIZ DOFA

MATRIZ DOFA

Analisis externo

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Analisis interno

F1. Excelente calidad del
servicio.

D1. Falta de experiencia
en el mercado.

F2. Psicologo especializado
en salud ocupacional

D2. Limitaciones internas
que pueden inferir con la
capacidad de la empresa
para lograr sus objetivos.

F3. Ubicaciébn de la
organizacion.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIASFO

ESTRATEGIAS DO

O1. Pocas organizaciones en
el mercado.

Precios asequibles  al
servicio ofertado. F1 — O1.

Contratar personal con
experiencia en el mercado.
D1 -02.

0O2. Resolucién 2404 del
20109.

03. Efectos por la crisis
sanitaria COVID 19.

AMENAZAS

ESTRATEGIASFA

ESTRATEGIAS DA

Al. Proyeccion de posibles
competidores entrantes al
mercado.

Realizar un  constante
andlisis de mercado y estar
preparados ante cualquier
eventualidad que pueda
sobrevenir. F3 - Al.

Comunicacion  en las
entidades bancarias para
mejorar las condiciones
financieras de la
organizacion. D2 — Al.

Nota. Elaboracion propia. Heidy Milena Martinez Torres. Programa: ASOD (2021).




21. ORGANISMOS DE APOYO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios- Centro Progresa.
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22. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
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CARGO: Gerente
Area: Talento humano

Proposito del Cargo: Administrar, coordinar y dirigir los procesos administrativos de SST
BIENESTAR PSICOSOCIAL S.A.S.

Caracteristicas Generales

Edad: 30-45

Sexo: Mujer

Estado Civil No aplica

Formacion Titulo profesional en Salud y Seguridad en el Trabajo.
Competencias Asertiva, manejo del discurso, respetuosa.

Técnicas

Experiencia Minimo 1 afio como profesional en el campo empresarial
Habilidades Redes sociales, atencion y servicio al cliente, dindmica.
Funciones - Planificar las metas y objetivos de la empresa

- Organizar los recursos tangibles e intangibles de la
organizacion para obtener resultados éptimos.

- Controlar y dirigir los procesos administrativos de SST
BIENESTAR PSICOSOCIAL S.AS.

Area a Quien reporta | No aplica

Salario 1.200.000

Nota. Elaboracién propia. Heidy Milena Martinez Torres. Programa: ASOD (2021).



CARGO: secretaria — Asesora
Area: Talento humano
Proposito del Cargo: Encargada de colaborar en los procesos administrativos y

Encargada del proceso de acompariamiento y diligenciamiento para ejecutar el modelo de

bateria psicosocial en las organizaciones con clientes.

Caracteristicas Generales

Edad: 25-35
Sexo: Mujer
Estado Civil No aplica
Formacion Titulo técnico en Asistencia Administrativa
Competencias Asertiva, manejo del discurso, respetuosa.
Técnicas
Experiencia Minimo 2 afio como secretaria en el campo empresarial
Habilidades Redes sociales, atencion y servicio al cliente, dindmica.
Funciones - Redaccion y recepcién de documentos.

- Archivo.

- Asesorias sobre los paquetes de servicio de SST

BIENESTAR PSICOSOCIAL S.AS.

- Atender al cliente en el servicio de quejas y reclamos.
Area a Quien reporta | Gerencia
Salario: 1.000.000

Nota. Elaboracion propia. Heidy Milena Martinez Torres. Programa: ASOD (2021).




CARGO: Psicologa especializada en Salud Ocupacional
Area: Talento humano

Proposito del Cargo: Encargada del proceso de acompafiamiento y diligenciamiento para
ejecutar el modelo de bateria Psicosocial y Test de carga mental en las organizaciones con

clientes.

Caracteristicas Generales

Edad: 30-40

Sexo: Mujer

Estado Civil No aplica

Formacion Psicologa con especializada en Salud Ocupacional.

Competencias Asertiva, manejo del discurso, respetuosa.

Técnicas

Experiencia 2 afios

Habilidades Redes sociales, atencion y servicio al cliente, dindmica.
Funciones - Ejecucion del test para determinar el nivel de carga mental

en los trabajadores.

- Seguimiento a los clientes que inician proceso de modelo de
bateria psicosocial.

- Control y mitigacion al factor de riesgo psicosocial.

- Proponer estrategias didacticas que mejoren la calidad del

servicio.

Area a Quien reporta | Gerencia

Salario: 1.000.000

Nota. Elaboracién propia. Heidy Milena Martinez Torres. Programa: ASOD (2021).
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23. ASPECTOS LEGALES

23.1. Tipo de sociedad

- Sociedad por acciones simplificada

23.2. Procedimientos para la conformacion de la sociedad

- Verificar homonimia en el RUES (registro unico empresarial).

- diligenciamiento del documento privado.

- creacion de estatutos internos.

- verificar la aprobacion del documento privado de la camara de comercio.
- expedir RUT.

- Apertura cuenta bancaria a nombre de la empresa SST BIENESTAR PSICOSOCIAL
S.AS.

23.3. Implicaciones tributarias, comerciales y laborales asociadas al tipo de sociedad

- SST BIENESTAR PSICOSOCIAL S.A.S, sera responsable de IVA, ICA, predial,
retencién en la fuente. Ademas de las responsabilidades con sus colaboradores como lo son
el pago de su salario, auxilios de transporte, segin corresponda, seguridad social y

prestaciones sociales.

23.4. Normas y procedimientos sobre la comercializacion de sus productos

- SST BIENESTAR PSICOSOCIAL S.A.S, cumplira con lo estipulado en la legislacion
juridica del cédigo de comercio colombiano (Decreto 410 de 1971), y diversas normas

legales que regulan todas las actividades comerciales de una empresa.
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23.5. Leyes especiales a la actividad econémica

Ley 9a de 1979 exige a los empleadores la implementacion de un Programa de Salud
Ocupacional, obligacion reglamentada por el Decreto 614 de 1984 determina las bases de
organizacion y administracion gubernamental y, privada de la Salud Ocupacional en el pais, para
la posterior constitucion de un Plan Nacional unificado en el campo de la prevencion de los
accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y en el del mejoramiento de las condiciones
de trabajo.

Resolucidn 2013 de 1986, Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los
comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo, los ministros de
Trabajo y Seguridad Social y de Salud en ejercicio de la facultad que les confiere el articulo 25
del Decreto 614 de 1984.

Ley 100 de 1993 por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones, Ley 1562 de 2012 por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan

otras disposiciones en materia de salud ocupacional.

Decreto 1295 de 1994, por el cual se determina la organizacién y administracion del sistema

general de Riesgos profesionales.

Ley 1010 del 2006, Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar

el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Resolucion 2646 de 2008, Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion

del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Ley 1072 del 2015, por medio del cual se expide el decreto Gnico reglamentario del sector
trabajo.



Resolucidn 1111 de 2017, por el cual se definen los estandares minimos del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.

Posteriormente en la resolucion 2404, de 2019 Por la cual se adopta la bateria de instrumentos
para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial, la guia técnica general para la promocion,
prevencion e intervencion, de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora,

sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones.

La Salud Ocupacional en Colombia se fundamenta en el articulo 56 del codigo Sustantivo
del Trabajo.
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24. COSTOS ADMINISTRATIVOS

1Elaboracién: fuente propia.
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25.1. Requerimientos de maquinaria, planta y equipo (inversion en activos fijos)

C,

- - -
Centro Progresa

Tipo de Activo

Equipo de comunicacién y

computacion

Total

Muebles y enseres y otros

Total

Gastos pre-operativos

Total

2Elaboracion: Fuente propia.

25.2.

Descripcion

Cantidad

25. MODULO FINANCIERO

Valor Unitario

Valor Total

2,00 F00.000,00) 1.400.000,00(° ™ i
109 F00.000,00 T00.000,00
L00 E0.000,00 60.000,00
1,00 350.000,00 350.000,00
5,00 182000000 2.510.000, 00
1,00 T0.000,00 0000, 00
2,00 65.000,00) 130.000.00
100 150.000,00) 150.000,00
4,00 285.000,00 350.000,00
1,00 350.000,00] 350.000,00
100 250.000,00 250.000,00
0,00
0,00
2,00 600.000,00 600.000,00

Inversion capital de trabajo

Capital de Trabajo

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Arriendo 3 300.000,00 900.000,00
Servicio publicos 3 250.000,00 750.000,00
Mano de Obra (nomina) 3 4.992.342,72 14.977.028,17
Mantenimiento 3 20.000,00 60.000,00
Gastos Papeleria 3 350.000,00 1.050.000,00
Elementos Aseo 3 70.000,00 210.000,00
0,00
0,00
[ tresozs]
TOTAL ACTIVOS INICIALES 3.460.000,00
INVERSION INICIAL 21.407.026,00

3Elaboracion: Fuente propia.

Requisitos técnicos
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25.3. Cronograma de Inversion — (simulador financiero).

UraIna R Nombre del Proyecto: Sst Bienestar Psicosocial
orporation Uth

Detalles de la operacion financiera

TASA EFECTIVA ANUAL TIPO DE CUOTA — FORMADEPAGO ————— NUMERO DE CUOTAS [~ VALOR A EVALUAR
() Cuotas Fijas () Diario ) Bimestral N
TEA ) Cuotas Crecientes () Semanal ) Trimestral ) Semestral :‘ 36 21.407.026'00
*Fijate del tipo de tasa ) Cuotas Decrecientes ) Mensual ) Tetramestral {7} Anual hl
" R . [ VALOR CUOTA INICIAL 30%
Comisiones y gastos Detalles del Financiamiento Codigo
Seguro Cuota (x periodo) 0,000% Tasa Efectiva Anual (TEA) 24,00% Numero de Lote
Otros Cargos (Comisiones) - Tasa Efectiva Mensual 1,81% 3
Valor Estudio 0,000% Total costo Efectivo Anual 2.50%
“No modifiques nada de estos conceptos Total Intereses|  7.914.672,88|  Total a Pagar 29.302.711,42
Deuda Faccr‘;)crife(;:z;s Amortizacion Interés Seguro Cuota O(I:r;; ‘(S:i)r’?;): Valor Total Cuota Valor Estudio Cuota Total a Pagar
0 21.407.026,00 -
1 20.979.945,59 = 427.080,41 387.201,35 - - 814.281,76 S 814.281,76
2 20.545.140,33 = 434.805,26 379.476,50 - - 814.281,76 S 814.281,76
3 20.102.470,49 = 442.669,84 371.611,92 - - 814.281,76 S 814.281,76
4 19.651.793,83 = 450.676,66 363.605,09 - - 814.281,76 S 814.281,76
5 19.192.965,51 = 458.828,32 355.453,44 - - 814.281,76 S 814.281,76
6 18.725.838,10 = 467.127,41 347.154,35 - - 814.281,76 S 814.281,76
7 18.250.261,49 = 475.576,62 338.705,14 - - 814.281,76 S 814.281,76
8 17.766.082,84 = 484.178,65 330.103,11 - - 814.281,76 S 814.281,76
9 17.273.146,57 = 492.936,27 321.345,49 - - 814.281,76 S 814.281,76
10 16.771.294,28 - 501.852,29 312.429,46 - - 814.281,76 S 814.281,76
11 16.260.364,69 = 510.929,59 303.352,17 - - 814.281,76 S 814.281,76
12 15.740.193,62 - 520.171,07 294.110,69 - - 814.281,76 S 814.281,76
13 15.210.613,91 - 529.579,71 284.702,05 - - 814.281,76 S 814.281,76
12 14.690.442,84 - 520.171,07 275.123,23 - - 795.294,30 S 795.294,30
15 14.141.532,25 = 548.910,60 265.714,60 - - 814.625,19 S 814.625,19
16 13.582.693,18 - 558.839,06 255.786,13 - - 814.625,19 S 814.625,19
17 13.013.746,07 - 568.947,11 245.678,08 - - 814.625,19 S 814.625,19
18 12.434.508,08 - 579.237,99 235.387,21 - - 814.625,19 S 814.625,19
19 11.844.793,08 = 589.715,00 224.910,19 - - 814.625,19 S 814.625,19
20 11.244.411,56 = 600.381,52 214.243,67 - - 814.625,19 S 814.625,19
21 10.633.170,58 - 611.240,97 203.384,22 - - 814.625,19 S 814.625,19
22 10.010.873,74 - 622.296,84 192.328,35 - - 814.625,19 = 814.625,19
23 9.377.321,05 = 633.552,69 181.072,50 - - 814.625,19 S 814.625,19
24 8.732.308,92 = 645.012,13 169.613,07 - - 814.625,19 S 814.625,19
25 8.075.630,09 = 656.678,84 157.946,36 - - 814.625,19 S 814.625,19
26 7.407.073,52 = 668.556,57 146.068,63 - - 814.625,19 = 814.625,19
27 6.726.424,37 = 680.649,14 133.976,05 - - 814.625,19 S 814.625,19
28 6.033.463,94 = 692.960,44 121.664,76 - - 814.625,19 S 814.625,19
29 5.327.969,52 = 705.494,42 109.130,78 - - 814.625,19 S 814.625,19
30 4.609.714,41 = 718.255,11 96.370,09 - - 814.625,19 S 814.625,19
31 3.878.467,81 = 731.246,60 83.378,59 - - 814.625,19 S 814.625,19
32 3.133.994,72 = 744.473,09 70.152,11 - - 814.625,19 S 814.625,19
33 2.376.055,91 = 757.938,81 56.686,39 - - 814.625,19 S 814.625,19
34 1.604.407,83 = 771.648,09 42.977,11 - - 814.625,19 S 814.625,19
35 818.802,49 = 785.605,34 29.019,86 - - 814.625,19 S 814.625,19
36 18.987,45 = 799.815,04 14.810,16 - - 814.625,19 S 814.625,19

4Elaboracion: Fuente propia.
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25.4. Proyeccién de egresos (costos y gastos)

COSTOS Y GASTOS

Enero Febrero bril  Mayo Junio Julio Agosto eptiembr Octubre JoviembrOiciemb

Mano de obra administrativos 4.992.342,72| 4.992.342,72| 4.992.342,72|4.992.342,72(4.992.342,72|4.992.342,72| 4.992.342,72| 4.992.342,72| 4.992.342,72| 4.992.342,72| 4.992.342,72| 4.992.342,72|
Arrendamiento 300.000,00] 300.000,00] 300.000,00] 300.000,00] 300.000,00] 300.000,00]  300.000,00]  300.000,00] 300.000,00] 300.000,00] _ 300.000,00 _ 300.000,00)
Servicios Publicos 250.000,00] 250.000,00] 250.000,00{ 250.000,00{ 250.000,00{ 250.000,00| 250.000,00] 250.000,00] 250.000, 00 250.000,00) 250.000,00/ 250.000,00]
Gastos de venta (publicidad) 300.000,00] 300.000,00 300.000,00{ 300.000,00| 300.000,00{ 300.000,00} 180.000,00 180.000,00 180.000,00| 1.800.000,00 180.000,00]| 180.000,00
Seguros 0,00) 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00) 0,00)
Otros Gastos de Administracion 570.000,00] 570.000,00 570.000,00 570.000,00| 570.000,00{ 570.000,00} 570.000,00 570.000,00 570.000,00] 570.000,00 570.000,00 570.000,00
Subtotal Costos Administracion 6.412.342,72] 6.412.342,72] 6.412.342,72|6.412.342,72[6.412.342,72|6.412.342,72|  6.292.342,72| 6.292.342,72| 6.292.342,72| 7.912.342,72] 6.292.342,72| 6.292.342,72)
Abono Capital 427.080,41 434.80526] 442.669,84] 450.676,66| 458.82832] 467.127,41|  475.576,62]  484.178,65 492.936,27| 50185229  510.929,59]  520.171,07]
Intereses 387.201,35| 379.476,50] 371.611,92] 363.605,09] 355.453,44] 347.15435|  338.70514]  330.103,11] 321.34549] 312.429,46|  303.352,17| 294.110,69
Subtotal Costos Financieros 814.281,76_814.281,76 _814.281,76| 814.281,76] 814.281,76| 814.281,76| _ 814.81,76| _ 814.281,76] _814.281,76| _814.281,76 _ 814.281,76 _814.281,76)

TOTAL EGRESOS 7.226.620,48| 7.226.624,28| 7.226.624,28(7.226.624,48)7.226.624,48|7.226.624,48| _ 7.106.624,48| _7.106.624,48| 7.106.624,48| 8.726.624,48| 7.106.624,48| 7.106.624,48

ANO 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO 5
87.619.493,78 90686176,1 93860192,2 97145299  100545384,4

5Elaboracion: Fuente propia.

25.5. Proyeccion de Ingresos

PROYECCION DE INGRESOS

Cantidad Unidades Enero Abril

Febrero Marzo Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

Programa de mitigacién del nivel de carga mental
|Bateria psicosocial
Total

. . " . . . . P PRECIO
Precio Unidades Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre ,oou 0
Programa de mitigacién del nivel de carga mental 1.200.000,00
Baterfa psicosocial |1.200.000,00]

1.200.000,00] 1.200.000,00
1.200.000,00[1.200.000,00]

1.200.000,00)
1.200.000,00]

1.200.000,00]
1.200.000,00]

1.200.000,00]
1.200.000,00]

1.200.000,00]
1.200.000,00]

1.200.000,00]
1.200.000,00]

1.200.000,00)
1.200.000,00]

1.200.000,00]
1.200.000,00]

1.200.000,00] __1.200.000,00|
1.200.000,00] 1.200.000,00

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

Programa de mitigacién del nivel de carga mental 1.200.000,00]  2.400.000,00| 3.600.000,00] 6.000.000,00/  7.200.000,00| 8.400.000,00|  9.600.000,00 12.000.000,00] 12.000.000,00 14.400.000,00 14.400.000,00| 16.800.000,00{ 108.000.000,00
|Ba!en‘a psicosocial 2.400.000,00/ 1.200.000,00{ 3.600.000,00| 4.800.000,00] 7.200.000,00] 7.200.000,00|  9.600.000,00| 10.800.000,00] 12.000.000,00 13.200.000,00 14.400.000,00 16.800.000,00{ 103.200.000,00
[Total | 3.600.000,00] 3.600.000,00] 7.200.000,00] 10.800.000,00| 14.400.000,00 15.600.000,00 19.200.000,00] 22.800.000,00| 24.000.000,00 _ 27.600.000,00] 28.800.000,00]  33.600.000,00] 211.200.000,00

ANO1 ANO2 ANO3
21120000000 218592000  226242720” 2341612152 242356857

6Elaboracion: Fuente propia.
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NIT: 890203938-5
FLUJO DE CAJA
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FLUJO DE CAJA

Flujo de Caja Operativo ]
Ingresos 0 211.200.000} 230.000.000 240.000.000 250.000.000 260.000.000
Neto Flujo de Caja Operativo 211.200.000} 230.000.000 240.000.000 250.000.000 260.000.000
Gastos Flujo
Gastos admiinstrativos 0 87.619.494: 72.000.000 80.000.000 95.000.000 115.000.000
Neto Flujo de Caja Financiamiento 0] 123.580.506; 158.000.000 160.000.000 155.000.000 145.000.000
Neto Periodo 0! 123.580.506! 54.057.548 52.537.094 61.521.690 70.768.116
Saldo anterior 0/ 123.580.506| 177.638.054] 230.175.148 291.696.838
Saldo siguiente 0i 123.580.506 177.638.054 230.175.148 291.696.838 362.464.954

7Elaboracion: Fuente propia.
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Vigilada MinEducacién

NOMBRE DE LA EMPRESA

BALANCE GENERAL INICIAL

NIT: 890203938-5

CORTE A:

dic-21

Efectivo equivalente (Bancos) 0| 3.690.000
Total Activo Corriente: 0| 3.690.000
Computador 0/ 1.400.000
Celular 0 700.000
Teléfono fijo 0 60.000
Impresora Scanner 0 350.000
Escritorio 0 70.000
Sillas 0 130.000
Muebles sala de espera 0 150.000
Gastos anticipados (papeleria - publicidad) 0 600.000
Total Activos Fijos: 0| 3.460.000
Total Activos Diferidos: 0 0
Total Otros Activos Fijos 0 0
ACTIVO 0| 21.407.026
Pasivo
Obligaciones Financieras 0| 21.407.026
PASIVO 0{ 21.407.026
Capital Social 0 0
PATRIMONIO 0 0
PASIVO + PATRIMONIO 0| 21.407.026

8Elaboracion: fuente propia

3819150
3819150
1449000
724500
62100
362250
72450
134550
155250
621000
3581100

0

0
22156271,91
0
22156271,91
22156271,91
0

0

0
22156271,91
0

3971916
3971916~
1506960
753480"
64584~
376740"
75348"
139932
161460”
645840
3724344
0 r

0 r
23042522,79”
0 r
23042522,79”
23042522,79”
0 r

O r

O r
23042522,79”

4
0

4091073,48
4091073,48
1552168,8
776084,4
66521,52
388042,2
77608,44
144129,96
166303,8
665215,2
3836074,32
0

0
23733798,47
0
23733798,47
23733798,47
0

0

0
23733798,47
0

4254716,419
4254716,419
1614255,552
807127,776
69182,3808
403563,838
80712,7776
149895,1584
172955,952
691823,808
3989517,293
0

0
24683150,41
0
24683150,41
24683150,41
0

0

0
24683150,41
0
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E DE LA EMPRESA: SST BIENESTAR PSICOSOCIAL S.A.S

NIT: 890203938-5
ESTADO DE RESULTADOS

“D

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacién

Ventas 211.200.000
Devoluciones y rebajas en ventas 0
Costo de venta 21.120.000
Utilidad Bruta 190.080.000
Gasto de Administracion 5.982.343
Gastos de Ventas 0
Utilidad Operativa 184.097.657
Otros ingresos (no operacionales) 0
Intereses 129.326
Utilidad antes de impuestos 183.968.331
Impuesto renta 57.030.183
Utilidad después de impuesto 126.938.148
Reserva legal 10% 12693814,8
Utilidad o pérdida repartible a socios |114.244.334

9Elaboracion: Fuente propia.

25.9.

Indicadores Financieros TIRy VPN

CORTE A:
may-21

218.592.000,00
0,00
21.859.200,00
196.732.800,00
6.191.724,72
0,00
190.541.075,28
0,00
133.852,63
190.407.222,65
59.026.239,02
131.380.983,63
13.138.098,36
118.242.885,27

226.242.720,00
0,00
22.624.272,00
203.618.448,00
6.408.435,09
0,00
197.210.012,91
0,00
138.537,47
197.071.475,45
61.092.157,39
135.979.318,06
13.597.931,81
122.381.386,25

234161215,2
0
23416121,52
210745093,7
6632730,313
0
204112363,4
0
143386,2807
203968977,1
63230382,9
140738594,2
14073859,42
126664734,8

| SST Bienestar psicosocial I

TNA de inversi6n alternativa |

17,85%

Regreso inicio

242356857,7
0
24235685,77
218121172
6864875,874
0
211256296,1
0
148404,8006
211107891,3
65443446,3
145664445
14566444,5
131098000,5

[ Cantidad de Afios___Jj 5 |
SST Bienestar psicosocial
TR
0 -$ 21.407.026,00 VAN
1 $123.580.507,00
2 $127.905.824,00 Decisién de realizar los proyectos versus no hacerlos - comparacion de TIR vs TNA de mercado
3 $0,00 Me conviene invertir en SST Bienestar psicosocial dado que me da un rendimiento de 566,88% y el mercado de 17,85%
4 $0,00
5 $0,00

10Elaboracion: fuente propia



1L

Kﬁ‘:
JA73E.P.E.
ottt todl B Centro Progresa

ce de todos

25.10. Conclusiones Financieras y Evaluacion de Viabilidad.

De acuerdo al andlisis financiero realizado, para el estudio de factibilidad de SST BIENESTAR
PSICOSOCIAL S.A.S, se logra evidenciar que a partir del tercer mes se empezaran a generar
utilidades para la empresa, generando una estabilidad de ganancias y pago de compromisos
adquiridos.
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26. POSIBLES IMPACTOS

26.1. Posible Impacto Econémico

Con la creacion de SST BIENESTAR PSICOSOCIAL S.A.S, se generan ventas, lo cual implica
el pago de impuestos, contribuyendo al progreso e inversion el municipio de Buenaventura.

26.2.

Tener una empresa ubicada en Buenaventura, que preste los servicios de asesorias y consultorias
en bienestar psicosocial, es beneficioso para la comunidad y organizaciones, ya que tendrian
facil acceso al servicio y disminuirian los costos de viaticos en las organizaciones.

Posible Impacto Regional

26.3. Posible Impacto Social

Inicialmente SST BIENESTAR PSICOSOCIAL S.A.S, generaria 3 empleos mas para el
Buenaventura.

26.4. Posible Impacto Ambiental

SERVICIO IMPACTO | METODOLOGIA | CONSECUENCIA | PLAN DE
MEJORA
TEST DE | Positivo Presencial El test de -carga | Estipular una
CARGA mental, es un | hora en
MENTAL cuestionario corto, | especifico para
el cual no implicael | la  impresion
uso excesivo de | de los
papel, adicional a | formularios.
ello no requiere mas | Capacitar a la
de 5 horas de | persona
aplicacion, por | encargada de
tanto, no requiere | sacar las
uso excesivo de | copias e
energia. imprimir para
no
desperdiciar
papel.
BATERIA DEL | Negativo Presencial La aplicacion de la | Capacitar a la
RIESGO Bateria del riesgo | persona
PSICOSOCIAL psicosocial, cuenta | encargada de
con un amplio | imprimir para
formulario de | no




preguntas, lo cual
implica el uso
excesivo de
papeleria, es
importante tener en
cuenta que, por ser
informacion de gran
importancia, no se
puede imprimir en
papel reciclable, ni
imprimir por ambas
caras.

desperdiciar
papel.

En lo posible
dar a conocer a
la empresa las
probabilidades
de realizarlo
de forma
virtual, para
disminuir  la
produccién de
papel y carga

eléctrica.
BATERIA DEL | Positivo Virtual Aplicar la Bateria | En la
RIESGO del Riesgo | socializacién
PSICOSOCIAL Psicosocial de [ previa a la
forma virtual | aplicacion de

contribuye con el
medio  ambiente,
debido a que se
disminuiria en un
alto porcentaje la
disminucion de
papel.

la Bateria,
explicar a los
trabajadores
con que tipo de
preguntas  se
van a
encontrar 'y
capacitar para
su facil
manejo
virtual.

Nota. Elaboracion propia. Heidy Milena Martinez Torres. Programa: ASOD (2021).
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27. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para el plan de negocios ofertados por SST BIENESTAR PSICOSOCIAL S.A.S. se propone
realizar un estudio de mercado en el Municipio de Buenaventura valle del cauca, que permita
analizar de la competencia, el comportamiento de los colaboradores en algunas microempresas
ubicadas en el municipio de Buenaventura para reconocer sus comportamientos y necesidades,
validar las actividades comerciales ofertadas por SST BIENESTAR PSICOSOCIAL S.AS y
analizar la viabilidad financiera de la implementacion de SST BIENESTAR PSICOSOCIAL
S.A.S, en el municipio de buenaventura para ofertar los servicios que ayuden a identificar los

riesgos psicosociales en las organizaciones.
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