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Resumen

El control efectivo de inventarios en el &ambito empresarial, especialmente en las
pequefas y medianas empresas (Pymes), es fundamental para el éxito y la rentabilidad. En
particular, las Pymes en el &rea metropolitana del Valle de Aburra, Colombia, que se dedican a la
comercializacién de tecnologia tangible, enfrentan desafios unicos debido a la dindmicay
competencia del sector. El estudio se enfoca en profundizar en la importancia del control de
inventarios en estas Pymes y se llevara a cabo mediante un enfoque metodoldgico mixto que
combina métodos cuantitativos y cualitativos.

Se utilizo una metodologia mixta, en la su variante cuantitativa para analizar datos
numéricos relacionados con inventarios, como volimenes de stock y costos, para evaluar la
relacion entre el control de inventarios y el desempefio empresarial. La metodologia cualitativa
explorara las percepciones de gerentes y empleados a travées de entrevistas y analisis de
contenido para contextualizar los hallazgos cuantitativos. La poblacion objetivo comprende 50
colaboradores en Pymes de tecnologia tangible en el area metropolitana. Se seleccion6 una
muestra estratificada de 30 colaboradores para la investigacion, utilizando muestreo aleatorio
simple para garantizar representatividad.

Los instrumentos de recoleccion de datos incluyen cuestionarios estructurados para datos
cuantitativos y entrevistas semiestructuradas para datos cualitativos. Al finalizar se presenta una
intervencion que busca disefiar e implementar estrategias para mejorar la eficienciay
competitividad empresarial a través de sistemas de control de inventarios, capacitacion,
divulgacion y colaboracion. Esta intervencion personalizada busca optimizar la gestion de
inventarios y enfrentar los desafios cambiantes del entorno empresarial.

En conclusion, el estudio destaca la importancia del control de inventarios en las Pymes
de tecnologia tangible, proponiendo una intervencion integral para mejorar la gestion y la
competitividad empresarial en el contexto local. Se identifican oportunidades para implementar
sistemas de control de inventarios, brindar capacitacion y divulgacién, y adaptarse a las

demandas del mercado en constante evolucion.

Palabras clave: Inventarios, Pymes, Tecnologia tangible, Eficiencia, Competitividad.



Abstract

Abstract Effective inventory control in the business environment, especially in small and
medium-sized enterprises (SMES), is crucial for success and profitability. Particularly, SMEs in
the metropolitan area of Valle de Aburra, Colombia, engaged in the commercialization of
tangible technology, face unique challenges due to the dynamic and competitive nature of the
sector. The study focuses on delving into the significance of inventory control in these SMEs and
will be conducted through a mixed-methods approach that combines quantitative and qualitative

methods.

A mixed-methods methodology was employed, with its quantitative variant analyzing
numerical data related to inventories, such as stock volumes and costs, to assess the relationship
between inventory control and business performance. The qualitative methodology will explore
the perceptions of managers and employees through interviews and content analysis to
contextualize quantitative findings. The target population comprises 50 collaborators in tangible
technology SMEs in the metropolitan area. A stratified sample of 30 collaborators was selected

for the research, using simple random sampling to ensure representativeness.

Data collection instruments include structured questionnaires for quantitative data and
semi-structured interviews for qualitative data. The study concludes with an intervention aimed
at designing and implementing strategies to enhance business efficiency and competitiveness
through inventory control systems, training, dissemination, and collaboration. This personalized
intervention seeks to optimize inventory management and address the changing challenges of the

business environment.

In conclusion, the study underscores the importance of inventory control in tangible
technology SMEs, proposing a comprehensive intervention to enhance management and business
competitiveness in the local context. Opportunities are identified for implementing inventory
control systems, providing training and dissemination, and adapting to the ever-evolving market

demands.

Keywords: Inventories, SMEs, Tangible technology, Efficiency, Competitiveness.



Introduccion

En el &ambito empresarial, el control efectivo de inventarios constituye un factor
fundamental para el éxito y la rentabilidad de cualquier organizacion, especialmente para las
pequefias y medianas empresas (Pymes). Estas empresas, en particular aquellas dedicadas a la
comercializacién de tecnologia tangible, se enfrentan a desafios Unicos en el manejo de sus
inventarios debido a la naturaleza dindmica y competitiva del sector, asi como a la constante
evolucién de la tecnologia y las demandas cambiantes de los consumidores.

El &rea metropolitana del Valle de Aburra, en Colombia, se ha convertido en un
importante centro de comercio y desarrollo tecnoldgico en los tltimos afios. Numerosas Pymes
se dedican a la comercializacion de productos tecnoldgicos, desde dispositivos electronicos hasta
equipos de telecomunicaciones y soluciones informaticas. Estas empresas se encuentran en una
posicion estratégica, para capitalizar las oportunidades y satisfacer las necesidades de una
poblacion cada vez mas dependiente de la tecnologia.

Sin embargo, el éxito en el mercado tecnoldgico no solo se basa en la calidad de los
productos o en la capacidad de ofrecer soluciones innovadoras. La gestion adecuada de los
inventarios se convierte en un aspecto critico para asegurar la competitividad y la rentabilidad de
estas Pymes. Un control de inventarios deficiente puede generar problemas como la
obsolescencia de productos, la falta de stock en momentos clave o la acumulacion excesiva de
inventario, lo cual representa una inversion de capital inmovilizado y costos operativos
adicionales.

En este contexto, el presente trabajo de grado tiene como objetivo profundizar en la

importancia del control de inventarios en las Pymes comercializadoras de tecnologia tangible en



el area metropolitana del Valle de Aburra. A través de un analisis detallado de los factores que

influyen en la gestion de inventarios y de las mejores practicas en este campo, se busca brindar
una base tedrica y practica que permita a estas empresas optimizar sus procesos y maximizar su
rentabilidad.

La investigacion se llevard a cabo mediante la recopilacién de datos primarios y
secundarios, incluyendo entrevistas con propietarios y gerentes de Pymes tecnoldgicas, analisis
de casos de estudio y revision de la literatura especializada. Asimismo, se propondran
recomendaciones y estrategias especificas para mejorar el control de inventarios en este sector,
considerando las particularidades de las Pymes y las condiciones del mercado local.

En resumen, este trabajo de grado pretende aportar conocimientos valiosos sobre la
importancia del control de inventarios en las Pymes comercializadoras de tecnologia tangible en
el area metropolitana del Valle de Aburra. Se espera, que los resultados obtenidos, contribuyan al
fortalecimiento de estas empresas, fomentando su crecimiento sostenible y consolidando su

posicion en un mercado tan dinamico y competitivo como el tecnoldgico.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

La falta de control de inventarios en las Pymes comercializadoras de tecnologia tangible
en el area metropolitana del Valle de Aburra, puede generar problemas como desabastecimiento,
exceso de inventario, perdida de ganancias, falta de planificacion estratégica y dificultades en la
cadena de suministro. Estos problemas pueden afectar negativamente la rentabilidad, la
satisfaccion del cliente y la competitividad de las empresas en el mercado. Por lo tanto, es muy
importante implementar un sistema de control de inventarios efectivo para evitar estos problemas

y aprovechar al méximo los recursos disponibles.

1.1 Descripcidn del problema.

En el &mbito empresarial, el control efectivo de inventarios se ha reconocido como un
factor critico para el éxito y la rentabilidad de las organizaciones, especialmente para las
pequefias y medianas empresas (Pymes). Las Pymes dedicadas a la comercializacién de
tecnologia tangible en el area metropolitana del Valle de Aburra, Colombia, se enfrentan a
desafios Unicos en la gestion de inventarios debido a la naturaleza dinamica y competitiva del
sector, asi como a la constante evolucién de la tecnologia y las demandas cambiantes de los
consumidores.

A pesar de la importancia de un control de inventarios eficiente, es evidente que algunas
Pymes tecnoldgicas en el area metropolitana del Valle de Aburra presentan dificultades en la
gestion adecuada de sus inventarios. Se observan problemas como la obsolescencia de productos,

la falta de stock en momentos clave o la acumulacion excesiva de inventario. Estas deficiencias



tienen consecuencias directas en la competitividad y rentabilidad de las Pymes, ya que
representan una inversion de capital inmovilizado y costos operativos adicionales.

Este contexto plantea la necesidad de abordar a fondo el problema del control de
inventarios en las Pymes comercializadoras de tecnologia tangible en el area metropolitana del
Valle de Aburra. Es crucial comprender los factores que influyen en la gestion de inventarios y
analizar las mejores practicas existentes en este campo para ofrecer soluciones que permitan a

estas Pymes optimizar sus procesos y maximizar su rentabilidad.

Actualmente, existe una falta de investigacion especifica y profunda sobre el control de
inventarios en este sector particular. Si bien se han realizado algunos estudios sobre el tema a
nivel general, es necesario realizar un analisis detallado de las particularidades de las Pymes
comercializadoras de tecnologia tangible en el &rea metropolitana del Valle de Aburra,

considerando sus necesidades especificas y las condiciones del mercado local.

Por lo tanto, el objetivo de este trabajo de grado es investigar y comprender en
profundidad la importancia del control de inventarios en las Pymes comercializadoras de
tecnologia tangible en el &rea metropolitana del Valle de Aburréa. Se busca proporcionar una base
tedrica y practica a traves de la recopilacion de datos primarios y secundarios, incluyendo
entrevistas con propietarios y gerentes de Pymes tecnoldgicas, analisis de casos de estudio y
revision de la literatura especializada. Ademas, se pretende proponer recomendaciones y
estrategias especificas que ayuden a mejorar el control de inventarios en este sector,
contribuyendo asi al fortalecimiento de estas empresas y promoviendo su crecimiento sostenible

en un mercado tan dindmico y competitivo como el tecnolégico.



El control efectivo de inventarios es una pieza fundamental en el &mbito empresarial para
garantizar el éxito y la rentabilidad de las organizaciones, especialmente en el caso de las
pequefias y medianas empresas (Pymes). Sin embargo, las Pymes dedicadas a la
comercializacién de tecnologia tangible en el area metropolitana del Valle de Aburré se
enfrentan a desafios Gnicos en la gestion de sus inventarios debido a la naturaleza dinamica y
competitiva del sector, asi como a la constante evolucién de la tecnologia y las demandas

cambiantes de los consumidores.

A pesar de la posicion estratégica que ocupan estas Pymes en un centro de comercio y
desarrollo tecnoldgico en crecimiento, el control deficiente de inventarios puede generar diversos
problemas que afectan su competitividad y rentabilidad. Entre estos problemas, se encuentran la
obsolescencia de productos, la falta de stock en momentos criticos o la acumulacion excesiva de

inventario, lo que conlleva a la inmovilizacion de capital y a costos operativos adicionales.

La importancia de abordar este problema radica en que una gestion adecuada de
inventarios puede permitir a las Pymes comercializadoras de tecnologia tangible maximizar su
rentabilidad y asegurar su supervivencia en un entorno altamente competitivo. Sin embargo,
existe una falta de estudios especificos que aborden las mejores practicas y los factores clave que
influyen en el control de inventarios en estas empresas en el area metropolitana del Valle de

Aburra.



Por lo tanto, surge la necesidad de llevar a cabo una investigacion exhaustiva que analice
en detalle la importancia del control de inventarios en las Pymes comercializadoras de tecnologia
tangible en el area metropolitana del Valle de Aburra. Este estudio se centrara en identificar los
desafios especificos que enfrentan estas empresas en la gestion de sus inventarios, asi como en
proporcionar una base teérica y practica que les permita optimizar sus procesos y mejorar su

rentabilidad.

A través de la recopilacion de datos primarios y secundarios, incluyendo entrevistas con
propietarios y gerentes de Pymes tecnoldgicas, analisis de casos de estudio y revision de la
literatura especializada, se espera obtener informacion relevante para proponer recomendaciones
y estrategias especificas que contribuyan a mejorar el control de inventarios en este sector. El
objetivo final es fortalecer estas Pymes, fomentar su crecimiento sostenible y consolidar su

posicion en el mercado tecnoldgico del area metropolitana del Valle de Aburra.

1.2.Formulacion del problema de investigacion

La falta de control de inventarios en las Pymes comercializadoras de tecnologia tangible
en el area metropolitana del Valle de Aburré afecta negativamente la rentabilidad, la satisfaccion
del cliente y la competitividad de estas empresas en el mercado. La gestion ineficiente de los
inventarios conlleva desafios Unicos debido a la naturaleza dindmica y competitiva del sector, asi
como a la constante evolucion de la tecnologia y las demandas cambiantes de los consumidores.
Los problemas asociados, como el desabastecimiento, el exceso de inventario, la pérdida de
ganancias, la falta de planificacion estratégica y las dificultades en la cadena de suministro,

generan ineficiencias operativas y mayores costos.



A pesar de la importancia reconocida del control de inventarios en el &ambito empresarial,
existe una falta de estudios especificos en el contexto local del area metropolitana del Valle de
Aburra, Colombia. La falta de investigaciones especializadas limita el conocimiento y las
mejores préacticas disponibles para estas Pymes tecnoldgicas. Por lo tanto, es necesario investigar
y comprender en profundidad la importancia del control de inventarios en estas empresas para
proporcionar una base teérica y practica que les permita optimizar sus procesos y mejorar su
rentabilidad.

El objetivo de este trabajo de grado es investigar y comprender la importancia del control
de inventarios en las Pymes comercializadoras de tecnologia tangible en el area metropolitana
del Valle de Aburra. A través de la recopilacion de datos primarios y secundarios, incluyendo
entrevistas, analisis de casos de estudio y revision de la literatura especializada, se busca llenar el
vacio de conocimiento existente y proporcionar recomendaciones y estrategias especificas que
fortalezcan a estas Pymes, fomenten su crecimiento sostenible y consoliden su posicion en el

mercado tecnoldgico local.

1.2 Justificacion

Es importante tener presente, lo fundamental y necesario que es tener un método de
control de inventario, que ayude a las Pymes a mantener un registro de la existencia de sus
productos, mejorar la rentabilidad para evitar tanto desabastecimiento como el exceso de stock, y
reducir los costos asociados a la falta de control, esta investigacion se realiza con el propoésito de

mostrar las falencias que tienen las Pymes al no implementar un control de inventarios,



generando gastos en productos que se encuentran registrados dentro de la organizacion, el no
contar con un esquema apropiado que permita identificar los productos ya existentes en las
Pymes y asi poder evitar gastos innecesarios y tener una buena rotacion de mercancia, para la
toma de decisiones eficiente; el control de sistema de inventarios es de gran importancia, debido
a que este le permite establecer modelos que faciliten la organizacion, la ejecucion y direccion de

un organismo o institucién y asi alcanzar los objetivos propuestos de la manera mas eficiente.

El presente trabajo de grado se justifica en base a la falta de control de inventarios en las
Pymes comercializadoras de tecnologia tangible en el area metropolitana del Valle de Aburra'y
los problemas asociados que pueden afectar negativamente la rentabilidad, la satisfaccion del

cliente y la competitividad de estas empresas en el mercado.

En el &mbito empresarial, el control efectivo de inventarios se ha reconocido como un
factor critico para el éxito y la rentabilidad de las organizaciones, especialmente para las Pymes.
Sin embargo, las Pymes dedicadas a la comercializacion de tecnologia tangible en el &rea
metropolitana del Valle de Aburré enfrentan desafios Unicos en la gestion de inventarios debido a
la naturaleza dindmica y competitiva del sector, asi como a la constante evolucion de la
tecnologia y las demandas cambiantes de los consumidores.

La falta de control de inventarios puede dar lugar a una serie de problemas que impactan
directamente en el desemperio de estas Pymes. Entre ellos se encuentran el desabastecimiento, el
exceso de inventario, la pérdida de ganancias, la falta de planificacion estratégica y las

dificultades en la cadena de suministro. Estos problemas pueden generar ineficiencias operativas,



mayores costos y pérdida de oportunidades de venta, lo que compromete la rentabilidad y la
competitividad de las empresas.

En el contexto especifico del area metropolitana del Valle de Aburra, Colombia, se
observa una necesidad urgente de implementar un sistema de control de inventarios efectivo para
evitar los problemas mencionados y aprovechar al maximo los recursos disponibles. Aunque
existen investigaciones generales sobre el control de inventarios, la falta de estudios especificos
en el contexto local limita el conocimiento y las mejores practicas disponibles para estas Pymes.

Los resultados obtenidos en este trabajo de grado contribuiran a llenar el vacio de
conocimiento existente, proporcionando informacion relevante y aplicable en el contexto local.
Ademas, se espera que las recomendaciones y estrategias especificas propuestas ayuden a estas
Pymes a fortalecerse, fomentar su crecimiento sostenible y consolidar su posicion en el mercado
tecnoldgico del area metropolitana del Valle de Aburra.

En resumen, la importancia del control de inventarios en las Pymes comercializadoras de
tecnologia tangible en el &rea metropolitana del Valle de Aburra radica en la necesidad de evitar
problemas como el desabastecimiento, el exceso de inventario, la pérdida de ganancias, la falta
de planificacion estratégica y las dificultades en la cadena de suministro. Mediante la
investigacion detallada y la propuesta de recomendaciones especificas, este trabajo de grado
busca contribuir al fortalecimiento de estas Pymes, promoviendo su rentabilidad y

competitividad en un mercado tecnolégico dindmico y altamente competitivo.

1.3 Objetivos



1.3.1 Objetivo general

Analizar la importancia del control de inventarios en las Pymes comercializadoras de
tecnologia en el area metropolitana del Valle de Aburra, con el fin de proporcionar
recomendaciones y estrategias especificas que permitan optimizar los procesos maximizando con

ello la rentabilidad.

1.3.2 Obijetivos especificos

o Identificar los desafios y problemas asociados al control de inventarios en las Pymes
comercializadoras de tecnologia en el area metropolitana del Valle de Aburra.

e Analizar las mejores practicas existentes en la gestion de inventarios y su aplicabilidad
en el contexto de las Pymes tecnoldgicas de la region.

e Proporcionar recomendaciones y estrategias especificas para mejorar el control de
inventarios en las Pymes comercializadoras de tecnologia en el &rea metropolitana del
Valle de Aburra, considerando las particularidades del sector y las condiciones del

mercado local.



Capitulo 2. Marco Referencial

En todos los Paises del Mundo, las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) son de gran
importancia para la economia nacional, no solo por sus aportaciones a la produccion y
distribucion de bienes y servicios, sino también por la flexibilidad de adaptarse a los cambios
tecnoldgicos y el gran potencial de generacion de empleos; se caracterizan también por auxiliar a
las grandes empresas en atender servicios 0 bienes que serviran de suministro para sus
operaciones (Rios & Vigo, 2017). El aporte a la economia de las MYPE es mayor al aporte
realizado por las grandes empresas, alli radica la importancia de fortalecer sus estructuras, asi
como brindar mayores posibilidades de participacion y desarrollo en el mercado.

La globalizacion, ha traido consigo, la ruptura de fronteras econémicas y comerciales, las
grandes empresas necesitan de las MYPE para determinadas partes o servicios que integran a sus
productos o servicios globales. La comercializacion integral de bienes y servicios se hace mucho
mas réapida, es donde nace la necesidad de las micro y pequefias empresas con la necesidad de
vincular o complementar los canales de distribucion, de tal forma hacer accesible al consumidor
final. Las grandes cadenas, tienen una participacién de solo 24%, en tanto que los negocios
comercializacion de Utiles de escritorios medios y pequefios, dominan el 76% del mercado. Para
medir mejor el veloz desarrollo de los negocios comercializacion de Gtiles de escritorios
pequerios (Rios & Vigo, 2017).

Actualmente, muchas empresas del sector comercial (Pymes) no invierten en la
implementacion de un sistema de control de inventarios adecuado, el cual permita, mejorar la
rentabilidad obtenida. Segun lo evidenciado en investigaciones como las de Alvarado Bolafios &

Gallegos Rivas (2019) Corrales Huahuala & Huamanguillas Azorsa (2019) Samaniego (2019)



Valle-Zuta & Valqui-Trauco (2019) esto se debe en gran parte, a la dificultades econdémicas
propias de este sector, ademas que comunmente, la mayoria de estas empresas, desean reducir
costos para de esta forma asegurar su supervivencia en el sistema; otra posible causa es que las
mismas designan personal con poca 0 ninguna experiencia, en la administracion de almacén
tecnoldgicos, y en muchos casos la persona que llevan a cabo la crucial toma de decisiones en

cuanto a la rotacién de inventarios es la misma que realiza los arqueos de caja posteriores.

2.1. Antecedentes

Para Campos Tarazona (2022) situacion econémica y financiera, son dos de los
conceptos mas importantes en las empresas modernas y mas utilizados por la comunidad de
negocios, aspectos en los que se centran los capitalistas al querer invertir en una empresa. En el
ambito internacional, podemos mencionar que la economia de los paises esta conformada por
una gran cantidad de organizaciones, las cuales, poseen caracteristicas propias que la diferencian
una de otras, pero a su vez tienen rasgos similares que permiten clasificarlas dentro de diversos
grupos.

Las empresas de tipo comercial tienen como principal objetivo obtener ganancias, por lo
tanto, se supone que un volumen constante en las ventas hace que una empresa tenga alternativas
u opciones de aumentar las ventas como, por ejemplo: aumentar los precios de sus productos,
disminuir sus costos, o bien una combinacion de ambas (Namay Mego & Rengifo Chavez,
2017). Asimismo, el control de inventarios es un tema por el cual las empresas vienen luchando

dia tras dia para poder lograr eficiencia en el manejo; en muchas ocasiones, las empresas en su



afan de poder mejorar el manejo de los inventarios lograron empeorar la situacion, esto sucede
por lo general, al no tener constantemente capacitado al personal encargado de dicha area
(Alvarado Bolafios & Gallegos Rivas, 2019).

En el &mbito nacional, las empresas no estan ajenas a la realidad internacional, pues las
empresas como los supermercados, minimarket, entre otros dedicados al mismo rubro, padecen
problemas que son consecuentes, teniendo inconvenientes al momento de realizar el manejo o
control de inventarios (Namay Mego & Rengifo Chavez, 2017). El sector comercial esta
integrado por el conjunto de empresas que ejecutan acciones relacionadas a la compra de
productos terminados para su almacenaje y posterior venta a los consumidores finales o
intermediarios. Este sector es de gran importancia en la economia, en el sentido de que permite a
los productores y tiendas mantener un flujo de caja que les permita sobrevivir y obtener
rentabilidad (Duran Acosta, Calles Montijo, & Zolano Sanchez, 2022).

Ahora miremos los diferentes estudios tanto internacionales como nacionales que le dan

prevalecia y vigencia a lo que se propone realizar en el presente trabajo:

INTERNACIONALES

El Trabajo de grado presentado por Corrales Huahuala, D. M., & Huamanguillas Azorsa,
S. (2019). Titulado: “El control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de las empresas
del sector ferretero, distrito Mariano Melgar - Arequipa, 2018 este trabajo presenta las
siguientes conclusiones:
v" Importancia del control de inventarios en las empresas comerciales: Los inventarios son

fundamentales para la operatividad y rentabilidad de las empresas comerciales. Son



esenciales para la produccion de ganancias y la obtencion de ganancias en empresas que
se dedican a la compra y venta de existencias, como las ferreterias. La gestién adecuada
de inventarios impulsa la rentabilidad al evitar problemas como el exceso de existencias,
la falta de mercaderia, pérdidas por sustraccion y desorden en los inventarios.

v Desafios en el control de inventarios para las pequefias empresas: Las pequefias
empresas, en especial las que operan en el sector ferretero, a menudo carecen de registros
formales o sistemas para controlar sus inventarios. La normativa fiscal puede eximir a
estas empresas de la obligacion de llevar registros, lo que puede llevar a problemas como
demasia o escasez de inventarios, hurto de mercaderias, mermas y desorden en los
almacenes. La competitividad en el sector ferretero y la falta de control adecuado pueden
afectar la rentabilidad de estas empresas.

v Rol de los registros en el control de inventarios: Llevar registros precisos y continuos de
los inventarios es esencial para un control efectivo. Los registros permiten evitar
problemas como el descontrol, el robo hormiga, las mermas y desmedros, que pueden
afectar las utilidades. Se deben establecer procedimientos para el registro de la
informacion de inventarios en el almacén, y existen diferentes métodos y procedimientos
desarrollados para monitorear de cerca el activo circulante y optimizar el control de

inventarios en las empresas.

El Trabajo de grado presentado por Garcia-Saltos, J., & Mendieta-Santillan, E. (2013).
Titulado: “Implementacion de control de inventario para Mejorar la rentabilidad financiera en el
almacén Pinturas mendieta, periodo 2013”. Universidad estatal de milagro, Guayaqui - Ecuador.

Este trabajo presenta las siguientes conclusiones:



v Concepto y alcance del Control Interno: EI Control Interno abarca un conjunto de reglas,
principios y medidas implementadas en una empresa para salvaguardar los activos,
asegurar informacion precisa y confiable, cumplir con las politicas de administracion y
mejorar el rendimiento operativo. Implica la organizacion, asignacion de funciones,
disefio de cuentas e informes, y métodos adoptados para proteger los inventarios y otros
aspectos clave.

v Importancia del Control Interno del Inventario: El texto subraya la relevancia
significativa del inventario en las empresas comerciales y la necesidad crucial de una
administracion adecuada para prevenir problemas como escasez, deterioro y robo de
inventario. El Control Interno del inventario busca establecer politicas y procedimientos
efectivos para garantizar la integridad y seguridad de los activos inventariados.

v" Planificacion y organizacion del Control Interno: El Control Interno del inventario
involucra la planificacion y organizacion detallada de como se gestionaran los bienes.
Esto abarca la asignacion de responsabilidades, la estructura de cuentas y reportes, y la
implementacion de medidas y métodos especificos para asegurar la proteccion y manejo

adecuado de los inventarios, reduciendo riesgos y optimizando la gestion empresarial.

Lépez Rojas, V. D., & Heredia Chara, A. S. (2020) en su Trabajo de grado. Titulado:
“Relevancia del uso adecuado de la gestion del inventario como medio para mejorar la
rentabilidad de las mypes de artesanias peruanas en Miraflores 2019”. Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, Lima. Este trabajo presenta las siguientes premisas:

v’ Relacion entre gestion de inventario y rentabilidad: Se concluye que existe una relacién

positiva entre una adecuada gestion del inventario y la rentabilidad de las empresas



MYPES del sector de artesanias peruanas en Miraflores durante el afio 2019. La prueba
estadistica Rho de Spearman respalda esta correlacion, indicando que la gestion de
inventario afecta los costos y las ganancias brutas, lo que influye en la rentabilidad.

v Impacto de la gestion de inventario en la rentabilidad: Se identifica que la gestion de
inventario es un factor clave en la rentabilidad de las empresas del sector de artesanias. A
pesar de algunas percepciones individuales de no tener problemas de rentabilidad, el
analisis Pareto revela gque la gestion de inventario es un problema comun y que su
deficiencia afecta la rentabilidad, con una busqueda constante de mejora en comparacion
con la competencia.

v’ Faltante de inventario y su influencia en la rentabilidad: Se confirma que el faltante de
inventario tiene un impacto significativo en la rentabilidad de las empresas. La falta de
productos que los clientes desean adquirir en el momento indicado resulta en pérdida de
ventas y, por lo tanto, afecta negativamente la rentabilidad. Este problema es uno de los

factores més influyentes en la gestion de inventario y su relacion con la rentabilidad.

Pérez Arteaga, G. E. (2020). En su Trabajo de grado titulado “Plan de negocio para crear
una empresa de asesoramiento contable”. Universidad Cientifica del Sur, Lima — Per0. Este
trabajo presenta las siguientes premisas:

v Creacion de una empresa de asesoramiento contable: El texto introduce un Plan de
Negocios para establecer una empresa de asesoramiento contable en Lima, Peru. Se
resalta la importancia de los servicios que la empresa ofrecerd y su cobertura geografica,
y se menciona que el objetivo del plan es evaluar su viabilidad financiera y establecer las

ganancias a mediano o largo plazo.



v' Enfoque integral del plan de negocios: Se destaca que el Plan de Negocios abarca
diversas perspectivas y aspectos esenciales para el éxito de la empresa. Ademas de la
evaluacion econémico-financiera, se mencionan planes estratégicos, de marketing, de
operaciones, de recursos humanos y financieros. Cada uno de estos planes representa un
capitulo del estudio.

v Desarrollo detallado de los capitulos: El Plan de Negocios sigue una estructura
especifica, presentando capitulos dedicados a diferentes aspectos. Se describen analisis de
mercado, objetivos estratégicos y de marketing, proceso de produccion, estrategias de
recursos humanos y proyecciones financieras. Se enfatiza que se logran resultados
favorables en términos de viabilidad econémico-financiera, tasa interna de retorno y

periodo de recuperacion aceptable.

Silva Polo, C. R., & Ramirez Garcia, V. J. (2021). En su Trabajo de grado titulado
“Desarrollo de un sistema de gestion de activos para mejorar su control en el departamento de
tecnologia de informacién de la empresa industrias plasticas reunidas s.a.c.” Universidad
Cientifica del sur, Lima — Per0. Este trabajo presenta las siguientes premisas:

v Objetivo de mejora en el control de activos: El texto destaca la importancia de
implementar sistemas de control de activos en diferentes organizaciones para mejorar la
gestion y administracion de sus recursos. Se menciona que el objetivo principal es
demostrar como la implementacién de un sistema de control interno de activos puede
significativamente mejorar la gestion del inventario y la distribucidn fisica de los activos

en los almacenes.



v Investigacion y analisis del proceso actual: Se resalta la metodologia utilizada en la
investigacion, que involucra el analisis detallado del proceso actual de gestion de activos
en los almacenes de la organizacién. Se menciona que se identificaron deficiencias en
este proceso y se llevaron a cabo mejoras para abordar estas deficiencias.

v Resultados y conclusiones de la implementacion: Se menciona que la implementacion
del sistema de control interno de activos fue considerada la mejor opcion de mejora en el
proceso Yy la gestidn de activos. Se concluye que esta implementacion permitio superar las
deficiencias identificadas y lograr un mejor control y distribucion fisica de los activos en

los almacenes de la organizacion.

Regalado, M. (2014) en su tesis “Evaluacion del Control de Inventario de Productos
terminados y su incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Molino Ledn Rojo EIRL”, por la
Universidad César Vallejo — Tarapoto, en sus conclusiones detalla:

v' La recepcion de productos terminados en el almacén es deficiente en 56.25%, las
principales deficiencias son control de calidad y la falta de una zona de recepcién y
despacho.

v" El almacenaje del producto terminado es deficiente en un 45%, las principales
deficiencias son los registros de control e internamiento.

v El mantenimiento del producto terminado es deficiente en un 45.83%, las principales
deficiencias son caracteristicas funcionales, limpieza y mantenimiento permanente,

v' Ladistribucidn de producto terminado es deficiente en un 50%, las principales

deficiencias son seguridad y vigilancia * La verificacion del inventario de producto



terminado es deficiente en un 62.5%, las principales deficiencias son la seguridad de
saldos y la falta de constatacion de la existencia.

v’ Lareposicion del stock de producto terminado es deficiente en un 70.83%, las principales
deficiencias son el nivel minimo y maximo del stock y la falta de continuidad y
reposicion.

v El registro y control de existencia del producto terminado es deficiente en un 75%, las

principales deficiencias son no contar con Kardex y reportes de mantenimiento.

Namay Mego & Rengifo Chavez (2017) retomando Augusto, Espinoza (2007), en su tesis
de maestria: Modelo de Gestion de Inventarios para la toma de decisiones gerenciales aplicado a
empresas productoras de alimentos, llega a la conclusién; dentro de los procesos de optimizacion
de toda empresa es obligatorio revisar la gestion de inventarios, ya que su manejo correcto puede
ahorrar a una empresa importantes cantidades de dinero. Todo esto permite:
v Disminuir la inversion inmovilizada en inventarios o el nivel de productos obsoletos
v Coordinar de mejor manera los procesos evitando “paras” en las lineas por
desabastecimiento de materias primas

v’ Perdidas en las ventas por carencia de productos terminados.

WIladimir, Sierra (2012), en su tesis: Propuesta de mejoramiento de procedimientos para
el control de inventarios aplicado en la empresa Vanidades S.A. concluye que:
v La empresa Vanidades no cuenta con una adecuada separacién de funciones, por lo que
varias actividades se concentran centralizadas en pocas personas e impiden que estas se

desarrollen plenamente en las tareas asignadas al departamento que trabajan.



v’ El area de inventarios no cuenta con el suficiente personal para el desarrollo de las
funciones y responsabilidades asignadas a él, lo que provoca deficiencia en los controles
internos.

v El espacio fisico de la empresa es insuficiente lo cual provoca bodega y produccién no
puedan realizar sus funciones de forma efectiva y una toma fisica de los inventarios con

mayor frecuencia.

Karen, Cardenas y Seul, Santisteban (2010), en su tesis: Efectos del control interno de
inventarios en la rentabilidad de la empresa de reparacion y fabricaciones metalicas “Inversiones
y Servicios Generales JORLUC S.A.C llegan a la conclusion que:

v" Laempresa JORLUC SAC no cuenta con un procedimiento eficiente para el control de
sus inventarios, ademas de la falta de confirmaciones y revisiones de la documentacion
con el inventario fisico, permitiendo encontrar faltantes y sobrantes de los materiales para
la fabricacion de los productos.

v La empresa no cuenta con un manual de organizacion y funciones para la compray
recepcién de materiales, originando incumplimiento de actividades de supervisién que se
refleja en los inventarios de los materiales, suministros y productos terminados.

v' Ademas, no dispone de procedimiento documentados ni de las respectivas autorizaciones,
para la compra de algunos suministros o la salida de los materiales en el proceso de

produccion respectivo.



Segun Alvarado Bolafios & Gallegos Rivas (2019) retomando Aizaga & Iza (2018), en su
tesis propuesta de control de inventario para aumentar la rentabilidad en la empresa
lepulunchexpress s. a, afirma que:

v El control de inventario es un factor que influye en la reduccion de costos de las
empresas, por tal motivo debemos considerarlo relevante para obtener mejores utilidades

y beneficios para la organizacion

v’ Esto nos permite colegir la importancia del control de inventarios que aparte de reducir
costos, permite mantener actualizado el stock de las mercaderias, ordenado y de facil

acceso.

Nacionales / Locales

Segun Arteaga Maya, L. M. (2022). En su trabajo de grado titulado: “Disefio de un
sistema de control de inventarios para el supermercado “su casa”, microempresa ubicada en el
municipio de Puerto Asis, Putumayo”. Universidad autonoma del cauca, Puerto Asis, Putumayo,
Colombia. En dicho trabajo se afirma que:

v Importancia de la clasificacion ABC en el control de inventarios: Se destaca la relevancia
de la clasificacién ABC en la gestion de inventarios, especialmente para empresas que
manejan altos niveles de stock. Se resalta que esta metodologia es valiosa para empresas
dedicadas a la comercializacion o venta de productos y se argumenta a favor de su
implementacion en el control de inventarios.

v Rentabilidad y costeo ABC: Se subraya que el costeo ABC permite evaluar la
rentabilidad de los productos de manera precisa, identificando aquellos que cubren los

costos de aquellos que no lo hacen. Se destaca que este sistema proporciona un control



objetivo de los elementos del costo y permite un seguimiento detallado de las actividades
relacionadas.

v" Mejora en la gestién del manejo de informacion: Se sefiala la falta de una gestion
adecuada en el manejo de informacion y la generacién de novedades sobre los
movimientos de articulos en el inventario. Se resalta la importancia de contar con
sistemas y procesos eficientes para el seguimiento y registro de los movimientos de los

productos en el inventario.

Serna Hernandez, J., Gonzélez, L., & Aristizabal, A. (2018). En su trabajo de grado
titulado: “Sistema de control de inventario”. Tecnologico de Antioquia, Medellin. En dicho
trabajo se afirma que:

v Aplicabilidad del modelo CEP en control de inventarios y produccion: Se destaca la
versatilidad del modelo CEP (Cantidad Econdmica de Pedido) no solo para determinar
pedidos ventajosos en inventario, sino también para calcular la cantidad dptima de
produccion. Aunque puede ser utilizado para ambos propdsitos, se enfoca en su
aplicacion para el control de inventarios.

v Costos asociados al inventario: Se mencionan los diversos costos que estan asociados con
el inventario, incluyendo costos de produccion y costos de productos adquiridos o costos
de ordenar. Se describen los componentes de estos costos, como materia prima, gastos de
fabricacién, impuestos, flete, entre otros.

v"Importancia del manejo de inventarios: Se resalta la importancia del manejo adecuado de

inventarios para la empresa, destacando que esto permitird mejorar el servicio al cliente,



controlar las operaciones de inventario, administrar de manera efectiva, y generar
ventajas en términos de costos y calidad. Se enfatiza que un buen manejo contable de los

inventarios contribuye a mantener un control efectivo sobre las operaciones.

Vega, F. (2022). En su trabajo de Maestria en Banca y Finanzas titulado: “Valoracion
financiera de una joint venture virtual entre una empresa del sector de telecomunicaciones y una
empresa del sector financiero”. Pontificia Universidad Javeriana, Bogota. En dicho trabajo se
afirma que:

v Valor de las Joint Venture Virtuales en la expansion empresarial: Se destaca que las
asociaciones de tipo Joint Venture Virtual son una forma eficaz para que las empresas se
expandan y operen en un entorno global competitivo sin necesidad de grandes
inversiones de recursos.

v Andlisis financiero y toma de decisiones: Se resalta la importancia de realizar un analisis
financiero exhaustivo al momento de tomar decisiones de inversion. Se utilizaron varios
enfoques, como el andlisis de Estados Financieros, valoracion por flujo de caja
descontado y Multiplos, junto con indicadores como la TIR y el VValor Empresarial, para
concluir que la asociacién entre la empresa de telecomunicaciones y el sector financiero
generara valor para los accionistas.

v Resultados y recomendaciones: Los resultados del analisis, respaldados por métodos
como la simulacion de Montecarlo y el analisis de tornado, permitieron identificar
variables clave y recomendaciones para mitigar posibles resultados negativos. Se
concluye que la Joint Venture Virtual esta subvalorada en comparacion con otras

empresas del sector, y se sugiere que si la empresa se integra en la dindmica operativa de



compafiias similares, podria generar un mayor valor. Estos resultados guiaran a la
empresa de telecomunicaciones en la direccion adecuada para lograr sus objetivos y
brindan un ejemplo aplicable a otros empresarios interesados en crear valor para sus

accionistas mediante Joint Venture Virtuales.

Londofio, M. P. (2012). En su trabajo de grado titulado: “Propuesta de mejoramiento del
sistema de almacenamiento y control de inventarios para Betmon” Pontificia Universidad
Javeriana, Bogota. En dicho documento se atestigua que:

v Recuperacion del espacio ocupado por mercancia obsoleta: Se destaca la importancia de
recuperar el espacio ocupado por productos obsoletos para optimizar el aprovechamiento
de dicho espacio en la empresa.

v Métodos de eliminacidn de mercancia obsoleta: Se proponen métodos para eliminar la
mercancia obsoleta, que incluyen vender a precio de costo, rebajar el precio y devolver al
proveedor. Estos métodos buscan reducir la presencia de productos obsoletos en el
inventario.

v Proceso de aprobacion y satisfaccion: Se describe como se llevo a cabo el proceso de
presentar la lista de mercancia obsoleta al gerente de la empresa, obtener su aprobacion y
cdémo esta accion genero satisfaccion en el gerente. Se resalta que algunos productos
obsoletos eran desconocidos hasta entonces, 1o que subraya la necesidad de una gestion

eficiente del inventario.



Lopez, A. A. (2015). En su trabajo de grado titulado: “Propuesta para elaborar un manual
de procedimientos para el manejo y control de inventarios en la empresa TRACTEC SAS”.
Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia, Tunja. En dicho trabajo se asevera que:

v’ Definicién de empresa: Segun el Codigo del Comercio (Coral, 2010), una empresa es una
actividad econémica organizada que se dedica a la produccidn, transformacion,
circulacién, administracion o custodia de bienes, asi como a la prestacion de servicios.

v Tipos de empresa: Las empresas pueden clasificarse en diversas categorias, incluyendo
por su actividad econdémica (agropecuarias, mineras, industriales, comerciales o de
servicios), tamafio (microempresa, pequefia empresa, mediana empresa y gran empresa),
procedencia del capital (publicas, privadas, mixtas) y nimero de propietarios
(individuales o sociedades), segun lo indica Coral (2010).

v Concepto y funciones del almacén: Segin Hernandez (2007) y Sanchez (2012), el
almaceén es un elemento esencial en la cadena logistica que despliega funciones como
recepcién, manipulacion, conservacion, proteccion y expedicion de productos. Ademas,
los almacenes ofrecen ventajas como mejor organizacion en la distribucién, conservacion
adecuada de productos, uso racional de la técnica y, en ciertos casos, son parte del
proceso productivo (afiejamiento de bebidas).

v Funciones del almacén - Recepcidn de productos: El proceso de recepcion de productos
en el almacén involucra varias fases segun Hernandez (2007). Antes de la llegada, se
preparan documentos con detalles de pedidos y proveedores. En la llegada de los
productos, se verifica lo recibido con los documentos y se realizan devoluciones si es
necesario. Después de la llegada, se realiza control e inspeccion de la calidad de los

productos, se asignan codigos internos y se determina su ubicacién en el almacén.



2.2.  Marco legal.

La gestion eficiente de inventarios representa uno de los desafios méas apremiantes para
numerosas empresas, debido a la carencia de politicas, manuales y documentacion que respalden
adecuadamente las operaciones de salida de productos. Ante esta problematica, la realizacién de
estudios de control interno de inventarios emerge como una valiosa herramienta para la
construccion de recomendaciones que contribuyan a mejorar la toma de decisiones y el control
en las organizaciones, con el objetivo de evitar pérdidas financieras y econdmicas innecesarias.

Para Cuadrado-Labra, (2013) Aguirre & Zegarra, (2017) el problema que presenta
muchas empresas es la falta de politicas y manuales, asi como la falta de documentacion que
respalden la salida de los inventarios. Es por esto que, al realizar estudios de control interno de
inventarios, a partir de esto se pueden construir recomendaciones que ayudaran a que la
organizacién a tomar decisiones y mejorar el control que vienen realizando, evitando pérdidas
financieras y econémicas.

Definicién de empresa Lopez (2015) retomando a Coral (2010) segln el codigo del
comercio se entiende como empresa toda actividad econdmica organizada para la produccion,
transformacion, circulacion, administracion o custodia de bienes o para la prestacion de los
Servicios.

Tipos de empresa

Para Lopez (2015) parafraseando a Coral (2010) existen diversas clases de empresa, asi,
se pueden dividir de acuerdo a la actividad econémica a la que se dedican (Agropecuarias,

mineras, industriales, comerciales o de servicios); de acuerdo al tamafio (microempresa, pequefia



empresa, mediana empresa y gran empresa) segun la procedencia del capital (publicas, privadas,
mixtas) o segun el nimero de propietarios (individuales o sociedades)

Almaceén Lopez (2015) pariendo de los expuesto por Hernandez (2007) el almacén es un
elemento importante en la cadena logistica pues si es bien gestionado puede ser capaz de
estabilizar la produccion con la demanda ya que intenta sincronizar las distintas carencias entre
la fabricacion y la demanda, ademas supone un suministro permanente de materia prima para el
proceso de fabricacion. El almacén para (Sanchez, 2012) se puede definir como “el recinto donde
se realizan las funciones de recepcién, manipulacion, conservacion, proteccién y posterior
expedicion de productos” (pg. 38) Asi mismo, establece que los almacenes brindan entre otras
las siguientes ventajas:

Permiten una mejor organizacion en la distribucion de las mercancias.
Posibilitan una correcta conservacion de los productos.
Posibilitan una utilizacion racional de la técnica (con la concentracion de los almacenes).

En algunos casos son parte del proceso productivo (para el afiejamiento de bebidas)

Todo almacén dependiendo de la clase, del tipo de productos, etc., desempefia las estas
funciones:

Recepcion de productos: Abarca el conjunto de tareas que se realizan antes de la llegada
de los productos al almacén, desde la entrada hasta después de su llegada. (Hernandez, 2007)
establece que la recepcion se divide en las siguientes fases:

a) Antes de la llegada: Se debe disponer de los documentos donde se describen las
cantidades y las caracteristicas de los pedidos; la lista de los proveedores; los documentos para

las devoluciones.



b) Llegada de los productos: En esta etapa se verifican los pedidos cotejando lo que llego
con lo que consta en los documentos de pedido. Aqui también se diligencian las devoluciones a
los proveedores en caso de ser necesario.

c)Después de la llegada: Se hace control e inspeccion de los productos recibidos en
cuanto a calidad, se le asignan los codigos internos del almacén, si se utilizan y se le asigna una

ubicacion.

2.3. Marco referencial

Para Corrales Huahuala & Huamanguillas Azorsa (2019) retomando a Duran (2012)
desacierto al no dar importancia al control de sus inventarios, desestimando el alcance que tienen
estos activos corrientes en la optimizacion de sus utilidades. Los inventarios son considerados
como el elemento esencial en la operatividad de una compafiia, aunque es el activo corriente con
menor liquidez que impulsa la produccion de rentabilidad. En las empresas comerciales es el
motor que dinamiza la organizacion para la obtencidn de ganancias. En este caso, los inventarios
estan conformados por las mercaderias que adquiere la organizacién para su comercializacion.

Los planteamientos de Rengifo Pezo & Ramirez Lépez (2017) Serna Hernandez,
Gonzalez, & Aristizabal (2018) hablando de una implementacion flexible, de una cadena de
abastecimiento de suministros, que permita una homeostasis en los inventarios, un equilibrio
entre lo que entra a las bodegas y lo que sale de la misma, de modo que la rotacion del 80% de
los productos no supere los 6 meses. El propdsito fundamental de una cadena de abastecimiento
consiste en maximizar el valor de la organizacion, al tiempo que se satisfacen los requerimientos

del cliente. En el cumplimiento de este objetivo deben participar de manera coordinada e



integrada todos los actores involucrados en la cadena. Recientemente, las empresas han
comprendido que la aplicacion de buenas practicas es sindbnimo de integracion, la cual empieza
por la coordinacién operativa de areas tales como compras, transporte e inventarios, entre otras
(Osorio Garcia, 2008).

La gestion de inventarios es relevante en este proceso de unificacién, ya que refleja tanto
la inversion realizada por los duefios de la empresa, como la capacidad de generar buenos niveles
de servicio al cliente. Sin embargo, la administracion de inventarios puede llegar a ser una
actividad muy compleja por la incertidumbre que la rodea y la naturaleza misma de los productos
que se gestionan. En este sentido en los trabajos de Osorio Garcia (2008) Alvarado Bolafios &
Gallegos Rivas (2019) se nos deja claro que el control de inventarios es uno de los temas mas
complejos en logistica y gestion de la cadena de abastecimiento. Con frecuencia se escucha a los
administradores, gerentes y responsables de la gestion logistica afirmar que uno de sus
principales problemas a los que se deben enfrentar es la administracion de los inventarios. Uno
de los problemas tipicos, por ejemplo, es la existencia de excesos y de faltantes.

En consecuencia, llevar un correcto orden de los inventarios es uno de los principales
factores que inciden en el crecimiento de las organizaciones y las ganancias que se obtienen, por
lo cual es importante que cuenten con un inventario bien administrado y controlado. Mantener el
inventario en un nivel 6ptimo minimiza el riesgo de agotamiento de las existencias y elimina el
exceso de inventario, ahorra dinero y contribuye a la utilidad de operacién (Valle-Zuta & Valqui-
Trauco, 2019).

Lo interesante de este problema es que ocurre practicamente en cualquier empresa del
sector industrial, comercial o de servicios, que manejan, de alguna u otra forma, materias primas,

componentes, repuestos, insumos y/o productos terminados, que mantienen en inventario en



mayor o menor medida. Las causas principales para acudir a la necesidad del mantener
inventarios en cualquier organizacion son las fluctuaciones aleatorias de la demanda y de los
tiempos de entrega de pedidos. Los inventarios también surgen del desfase que existe entre la
demanda de los consumidores y la produccién o suministro de dichos productos. Sin embargo, se

pueden atenuar estas causas mediante una o mas de las siguientes estrategias:

1. La obtencidon de informacidn precisa y en tiempo real sobre la demanda en el punto de
consumo. A mas informacion disponible oportunamente, la planeacién serd mucho mas
facil y eficaz.

2. La consolidacion de centros de distribucion y bodegas para aumentar los volimenes de
demanda por instalacién, ya que mas altos volimenes de demanda conducen
generalmente a menores niveles de variabilidad de esta.

3. Laestandarizacion de productos para evitar el mantenimiento de inventarios de una gran
diversidad de items que solo difieren en aspectos menores de forma, color, condicién, etc.
Las caracteristicas finales del producto pueden ser implementadas en el momento de
recibir las 6rdenes de los clientes.

4. El mejoramiento de los sistemas de prondsticos de demanda a través de técnicas
estadisticas ampliamente reconocidas.

5. El mejoramiento de alianzas y de sistemas de comunicacion con proveedores y clientes
para la reduccién de tiempos de entrega.

6. Laemision de 6rdenes conjuntas para diversos grupos de items con el objeto de balancear
su inventario y la consolidacion de despachos desde o hacia las localidades, utilizando

instalaciones como el cross-docking.



7. Lareduccién de demoras a lo largo de toda la cadena de abastecimiento, incluyendo los

tiempos de transito en los sistemas de transporte.

Debido a que las causas que generan la necesidad de mantener inventarios no pueden ser
eliminadas totalmente, la mejor alternativa es aplicar sistemas 0ptimos de gestion y control para
responder a dichas causas. El problema en la mayoria de las organizaciones, especialmente
hablando de las Pymes, radica en que los inventarios de seguridad y sus correspondientes puntos
de reordenamiento (o inventarios maximos) se determinan exclusivamente con base en el
promedio de la demanda, ignorando su variabilidad. Se considera importante recuperar el espacio
que esta siendo ocupado por la mercancia obsoleta y obtener un mayor aprovechamiento de este,
por lo tanto, se propone que la empresa tome en cuenta los siguientes métodos de eliminacién;
vender a precio de costo o rebajar el precio, también devolver al proveedor (Londofio, 2012).

De este modo Villavicencio Bolivar ( 2013) menciona que una caracteristica importante
de este problema es que, debido a la particularidad de tratarse de un producto con una vida util
de un periodo, hacemos con esto alusién a la obsolescencia programada, por lo que hemos
supuesto que las demandas de cada periodo son variables aleatorias independientes entre si e
independientes del estado inicial del inventario. Cuando hablamos de obsolescencia programada
es cuando en la fabricacién de un producto se concibe planificando su vida Util, es decir,
estableciendo un momento en el que dejard de modo artificial de funcionar correctamente,
necesitando ser reparado o sustituido. Ha esto se le agrega las variaciones tecnoldgicas por
actualizacion de los dispositivos, saliendo diferentes versiones del mismo producto durante el

mismo afio con mejores prestaciones y con el mismo precio que las versiones anteriores.



Estamos hablando, de stock que se devalta con el paso de los meses (Villavicencio Bolivar,
2013).

Por lo tanto, para Rengifo Pezo & Ramirez Lopez (2017) es un error conceptual grave,
definir inventarios de seguridad y puntos de reorden de un item proporcionalmente a su demanda
promedio en forma exclusiva. De aqui precisamente provienen los desbalances de inventario
mencionados anteriormente. S6lo en algunas ocasiones los inventarios de seguridad y los puntos
de reorden calculados solamente con base en la demanda promedio, coinciden con el valor
optimo obtenido como resultado de un analisis estadistico formal (Castro Olmos, 2020). La clave
consiste entonces en liberar capital invertido en inventarios de seguridad de items con baja
variabilidad y distribuirlo en inventarios de seguridad de items con alta variabilidad.

El balance de esta operacion es frecuentemente positivo y el servicio al consumidor se
puede mejorar significativamente sin invertir un peso adicional en inventarios, se puede
mantener el servicio actual si es el adecuado, con mucho menos capital invertido, o se puede
disefiar una combinacion intermedia de ambos beneficios (Osorio Garcia, 2008). La solucién a
estos problemas frecuentes de desbalance de inventarios es la de disefiar e implementar

estrategias adecuadas de control

El software y el control de inventarios.

Los softwares, son una herramienta que facilitara el proceso en las actividades de los
usuarios del almacén. Dentro de este proyecto los beneficiados con esta investigacion seran
principalmente el personal que ahi labora (usuarios), quienes otorgan atencién y servicio de
abastecimiento de mercancia tanto de articulos de oficina, como equipo de computo, material

especializado de laboratorios, de limpieza, entre otros a los diferentes departamentos del



Instituto, los cuales contaran con un servicio de atencion mas rapida, eficiente, oportuna para
cubrir sus necesidades basicas (Sdnchez Lépez, Vargas Lopez, Reyes Luna, & Vidal Vasquez,
2011).

El sistema de inventarios permanente, o también llamado perpetuo, permite un control
constante de los inventarios, al llevar el registro de cada unidad que ingresa y sale del inventario.
Este control se lleva mediante tarjetas denominadas Kardex, en donde se registra cada unidad, su
valor de compra, la fecha de adquisicidn, el valor de la salida de cada unidad y la fecha en que se
retira del inventario. De esta forma, en todo momento se puede conocer el saldo exacto de los
inventarios y el valor del costo de venta, el control permanente de los sistemas en base a los
inventarios existentes (Corrales Huahuala & Huamanguillas Azorsa, 2019).

Por consiguiente, se desarroll una aplicacién con la intencionalidad de mantenerla
instalada en una o mas computadoras, la cual estara disponible para los usuarios potenciales
responsables del departamento de Recursos y Materiales, exclusivamente en el area de almacén
en forma permanente, con las medidas de seguridad requeridas para ser accesible a los
responsables del area de almaceén, con la finalidad de tener acceso a la informacién relacionada
con los articulos del almacén.

Entre las principales caracteristicas y funciones de la aplicacion se citan las siguientes:

v’ Se asegura la confidencialidad de la informacién a través del nimero o la clave del
articulo y una contrasefiara asignada al responsable autorizado para acceder al sistema

v La mayor parte de la interaccion entre los responsables del manejo del inventario se
centra en el registro de los articulos que entran y se dan de alta en el almacén, la nota de
requisicién de articulos, los formatos que se siguen en el llenado de los articulos, segin

las disposiciones de los usuarios, generacion de listados, la entrada y salida de articulos



que controla el sistema, previamente aprobados por el jefe del departamento
correspondiente, como responsable del proceso.

v La funcionalidad central del Sistema de Informacion es la generacién de consultas, asi
como la actualizacion de los datos de la descripcion de articulos, el control de las
existencias de los articulos, y el control del inventario.

v’ Para el uso de la informacion almacenada por la aplicacidn, se cuenta con un médulo de
generacion de reportes acorde a las tareas que ejecuta el sistema.

v' Ademas, permite disefiar informes a la medida de las necesidades especificas de los

usuarios, como informes estadisticos semestrales o anuales.

El sistema de control interno de una empresa es otro elemento muy importante que el
responsable de control de gestidn tiene que asumir como objeto de supervision y control, ya que
del control interno va a depender en buena parte que la informacion por un lado y las
operaciones que se realizan en la empresa sean validas y reales. Existen diversas definiciones de
control interno por lo cual se citaran varias y se analizara algunas de ellas son las planteadas por
Sierra Mantuano (2012) que afirma que el “Control Interno se denomina al conjunto de normas
mediante las cuales se lleva a cabo la administracion dentro de una organizacion, y también a
cualquiera de los numerosos recursos para supervisar y dirigir una operacién determinado o las
operaciones en genera’.

En este sentido el control interno abarca el plan de organizacion y los métodos
coordinados y las medidas adoptadas dentro de la empresa para salvaguardar sus activos,
verificar la adecuacion y fiabilidad de la informacién de la contabilidad, promover la eficacia

operacional y fomentar la adherencia a las politicas establecidas de direccion.



Sierra Mantuano (2012) retomando a Bacon & Charles (1996) Reeve, Cashin, Netwirt,
Levy & Catchin (1988) donde dichos autores afirman que el control interno consiste en un plan
coordinado entre la contabilidad, las funciones de los empleados y los procedimientos
establecidos, de tal manera que la administracion de un negocio puede depender de estos
elementos para obtener informacion mas segura, proteger adecuadamente los bienes de la
empresa, asi como promover la eficiencia de las operaciones y la adhesion a la politica
administrativa prescrita.

Segun los postulados de Garcia-Saltos & Mendieta-Santillan (2013) el control interno
comprende el conjunto de reglas, principios y medidas, desarrolladas dentro de una empresa que
permiten salvaguardas los bienes, contar con informacion confiable y veraz, cumplir con las
politicas establecidas por la administracion y mejorar el desempefio en las operaciones, es decir
que el control interno del inventario es el plan de organizacion, la asignacion de funciones, el
disefio de cuentas e informes, todas las medidas y métodos adoptados por una empresa para
proteger sus inventarios. En atencidn a la gran relevancia que tiene el inventario dentro de las
empresas comerciales y a la necesidad de una adecuada administracion para evitar faltantes,
deterioro y robo de inventario, hemos visto la necesidad de que las politicas y procedimientos de
la compafiia (Garcia-Saltos & Mendieta-Santillan, 2013).

Para Cuadrado-Labra (2013) Aguirre & Zegarra (2017) el problema que presenta muchas
empresas es la falta de politicas y manuales, asi como la falta de documentacion que respalden la
salida de los inventarios. Es por esto que, al realizar estudios de control interno de inventarios, a
partir de esto se pueden construir recomendaciones que ayudaran a que la organizacién a tomar
decisiones y mejorar el control que vienen realizando, evitando pérdidas financieras y

gconodmicas.



Este tipo de inspeccidn permiten generar informes de detalles de los activos: se encuentra
detallado cada bien con los siguientes campos: codigo, elemento, cantidad, categoria,
descripcion, modelo, serie, marca, color, fecha de adquisicion, precio unitario de adquisicion,
precio total de adquisicion, valor residual, condicidn, ubicacién, responsable y comentarios, este
informe también se puede imprimir (Lopez, 2015). Adicionalmente, se puede generar informes
de activos retirados o dados de baja; en este tipo de informes se encuentra el listado de los bienes
que fueron dados de baja, donde consta el cddigo, elemento, categoria, fecha de baja, etc.; este
informe también se puede imprimir.

De la misma forma, el informe de activos por ubicacion o por responsabilidad, que
permite tener un detalle de todos los bienes de acuerdo a su ubicacion, para conocer en qué
departamento o area estan determinados bienes y el valor monetario que cada departamento, este
también visualiza a cada funcionario con los bienes que tiene a su cargo o de los cuales es
responsable, también existen dos grupos de responsables en el caso de personal operativo y
choferes, se suma automéaticamente la cantidad de bienes que tiene cada responsable (Bermudez
del Sol, Sablon-Cossio, Escobar Barroso, Castro Coello, & Suarez-Mella, 2022). El ultimo, y no
por eso, el menos importante, el informe de activos por categoria permite observar los bienes
asociados por categoria o grupo de acuerdo con el Catalogo General de Cuentas del Sector
Publico, son los siguientes: mobiliarios, maquinaria y equipos, vehiculo, herramientas, equipos
informaticos, etc.

Control seguin Robins, S. (1996), puede definirse como el proceso de regular actividades
que aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier
desviacion significativa. Por su parte Stoner, J. (1996), lo define de la siguiente manera: El

control es el proceso que permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades



proyectadas. El control, entonces, es el proceso de verificar el desempefio de distintas areas o
funciones de una organizacion. Usualmente implica una comparacién entre un rendimiento
esperado y un rendimiento observado, para verificar si se estan cumpliendo los objetivos de
forma eficiente y eficaz y tomar acciones correctivas cuando sea necesario (Arroba Salto,
Angulo Rosales, & Naula Valla, 2019). La funcion de control se relaciona con la funcion de
planificacion, porque el control busca que el desempefio se ajuste a los planes. El proceso
administrativo, desde el punto de vista tradicional, es un proceso circular que se retroalimenta.
Es por esto que, en la gestion, el control permite tomar medidas correctivas. (Rivera, J; 2012, p.

12)

Los Inventarios y su importancia

Ballou, R (2004), sefiala que los inventarios o stocks, son la cantidad de bienes o activos
gue una empresa mantiene en existencias en un momento determinado, el cual pertenece al
patrimonio productivo de la empresa. El inventario es el almacenamiento de bienes y productos,
que tiene por objeto facilitar la produccion o satisfacer la demanda de los clientes, por lo general,
los inventarios incluyen materia prima, productos en proceso, productos terminados, suministros.
Arbones, E (2005), indica que los inventarios son el conjunto de mercancias o articulos que tiene
la empresa para comercializar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacién
primero antes de venderlos, en un periodo econémico determinado.

Los activos circulantes es uno de los activos mas grandes existentes en una empresa. El
inventario aparece tanto en el balance general como en el estado de resultados. En el balance

general, el inventario a menudo es el activo corriente mas grande. En el estado de resultado, el



inventario final se resta del costo de mercancias disponibles para la venta y asi poder determinar
el costo de las mercancias vendidas durante un periodo determinado.

Gutiérrez, A. (2006), determina que inventario se refiere a las existencias de un articulo o
determinado recurso que esta almacenado y que espera ser usado por la organizacion. Un sistema
de inventario es el conjunto de politicas y controles que supervisa los niveles de inventario y
determina cuales son los niveles que deben mantenerse, cuando hay que reabastecer el inventario
y de qué tamafio deben ser los pedidos. El inventario es la comprobacion de los productos
existentes en el almacén, en cantidad y valor en determinado momento. Con el que se consigue:
(A) Conocer la situacion exacta de los productos (en cantidad y estado de conservacion; (B)
Controlar, confrontar y definir la situacion fisica y la contable.

Tipos de Inventarios Ballou, Ronald (2004), consiste en clasificar cada una de ellas segln
la forma en que fue creado, existen cuatro tipos de inventarios:

v Inventario del ciclo: Frecuencia con que deben hacerse pedidos y la cantidad de estos
recibe el nombre de tamafio de lote.

v" Inventario de seguridad: Es una proteccion contra la incertidumbre de la demanda, el
tiempo de entrega y del suministro, son convenientes cuando los proveedores no entregan
la cantidad deseada, en la fecha convenida y con una calidad aceptable, cuando el pedido
de reabastecimiento llega antes de tiempo.

v" Inventario de prevision: se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura perfectamente
definida. Se diferencia con los de seguridad, en que los de prevision se tiene a la luz de
una necesidad que se conoce con certeza razonable y, por lo tanto, involucra un menos

riesgo.



v Inventario de transito: Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para abastecer los

conductos que ligan a la compafiia con sus proveedores y sus clientes, respectivamente.

Gutiérrez, Arturo (2006), por su parte clasifica los inventarios segun la forma en:

v Inventario De Materia Prima: Representan la existencia de aquellos articulos que,
sometidos a un proceso de fabricacion, al final se convertira en un proceso terminado.

v Inventario de productos en Proceso (materia semielaborada): Incluye a todos aquellos
productos parcialmente terminados que se encuentran en un grado intermedio de
produccion.

v Inventario en Productos Terminados: Se refiere a todos los productos terminados,
incluyendo a los almacenados destinados la venta. Este inventario protege contra la
variabilidad de la demanda del cliente.

v Inventario de Oficina: Son aquellos que representan a los articulos consumibles de
oficina que estan almacenados para su proxima utilizacion.

v Inventario de Mantenimiento y Operacion: representan a todos aquellos articulos y/o
materiales que son utilizados como repuestos para el mantenimiento de maquinaria y
equipos.

v Inventario de Seguridad: Son aquellos que existen como resultado de incertidumbre en la
demanda u oferta de productos.

v Inventario de Desacoplamiento: Es aquel que se refiere dentro de los procesos u
operaciones adyacentes cuyas tareas de produccidn no pueden ser sincronizadas, esto

permite que cada proceso funcione como se planea.



Inventario de Transito: Se refiere a los productos que estan en transito entre proveedor y
empresa.

Inventario Ciclico: Se generan al producir en lotes y no de manera continua

Inventario de Prevision o Estacional: Se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura

perfectamente definida.



Capitulo 3. Disefio Metodoldgico

Disefio de investigacion: No experimental; el estudio no implica manipulacion de
variables ni asignacion aleatoria de grupos. La investigacion no experimental es un enfoque de
investigacion en el cual el investigador no manipula deliberadamente las variables
independientes ni asigna aleatoriamente los participantes a diferentes grupos de estudio. En lugar
de eso, se recopilan datos de manera observacional o mediante la administracion de instrumentos
de medicion en un contexto natural. En la investigacion no experimental, el objetivo principal es
describir, explorar o analizar las caracteristicas, relaciones o fendbmenos existentes en una
poblacion o muestra, sin establecer relaciones causales directas. Este tipo de investigacion se
centra en recopilar datos empiricos y realizar analisis descriptivos, correlaciones u otros metodos

estadisticos para buscar patrones, asociaciones o tendencias.

A diferencia de la investigacion experimental, donde se realizan manipulaciones
controladas y se establecen grupos de comparacion, la investigacion no experimental se basa en
la recopilacion y anlisis de datos existentes, ya sea a través de la observacion directa de
situaciones o eventos, 0 mediante la recoleccion de datos a través de encuestas, cuestionarios,
entrevistas u otras técnicas de recopilacion de datos. Algunos ejemplos comunes de investigacion
no experimental incluyen estudios descriptivos, estudios correlacionales, estudios de casos,
investigaciones de campo Yy estudios longitudinales. Estos enfoques de investigacion son
especialmente Utiles cuando no es ético, factible o practico realizar manipulaciones controladas

de las variables en estudio.



3.1.  Enfoque metodologico
El presente estudio se desarrollara mediante un enfoque metodoldgico mixto, que integra
armonicamente tanto métodos cuantitativos como cualitativos. Esta combinacion estratégica
permitird obtener una vision profundamente enriquecedora y completa de la trascendencia del
control de inventarios en las pequefias y medianas empresas dedicadas a la comercializacion de

tecnologia tangible en el area metropolitana de Antioquia.

La metodologia cuantitativa se empleara con el propoésito de cuantificar y analizar datos
numéricos que reflejen patrones, tendencias y magnitudes relacionadas con los inventarios en las
Pyme estudiadas. Esto se lograra a través de la recopilacién de informacién numérica, como
volimenes de stock, rotacion de inventarios, indices de eficiencia y costos asociados. Los
resultados obtenidos permitiran una evaluacion precisa de la relacion entre el control de
inventarios y los indicadores clave de desempefio empresarial en el contexto de la
comercializacion de tecnologia.

Por otro lado, la metodologia cualitativa desempefiara un papel esencial al capturar
percepciones, experiencias y opiniones enriquecedoras de los actores involucrados en la gestion
de inventarios en estas Pyme. A través de entrevistas en profundidad, grupos focales y analisis de
contenido, se exploraran las perspectivas de los gerentes, empleados y otros colaboradores,
desentrafiando aspectos cualitativos que complementen y contextualicen los hallazgos
cuantitativos. Esto proporcionard una comprension holistica y rica de los desafios, las
oportunidades y las mejores practicas en el control de inventarios en un entorno empresarial

especifico.



La convergencia de ambas metodologias permitira establecer conexiones
interdisciplinarias y abordar la investigacion desde maultiples angulos, enriqueciendo la validez y
la solidez de los resultados obtenidos. Al finalizar el estudio, se espera arrojar luz sobre la
importancia de la gestion efectiva de inventarios en las PYME dedicadas a la tecnologia tangible,
brindando aportes significativos tanto a la teoria como a la practica empresarial en el contexto

local de Antioquia.

3.2.  Poblacion y muestra de la investigacion.

Poblacioén:

La poblacién objetivo de este estudio esta compuesta por un total de 50 colaboradores
que laboran en las pequerias y medianas empresas (PYME) dedicadas a la comercializacion de
tecnologia tangible en el area metropolitana de Antioquia. Estos colaboradores desempefian
diversos roles dentro de las empresas, como gerentes, encargados de inventario, personal de

ventas y otros puestos relevantes para la gestion de inventarios.

Muestra:

Para lograr una representacion significativa de la poblacién y obtener resultados
confiables y generalizables, se ha seleccionado una muestra de 30 colaboradores de entre los 50
disponibles en las PYME objetivo. La eleccion de este tamafio de muestra se basa en
consideraciones estadisticas que permiten obtener conclusiones validas con un nivel adecuado de

precision. La muestra se seleccionara de manera estratificada, asegurando la inclusion de



colaboradores de diferentes niveles jerarquicos y roles dentro de las PYME. Esto garantizara una
vision comprehensiva de las perspectivas y experiencias relacionadas con el control de

inventarios en diversas areas de las empresas.

El proceso de seleccion de la muestra se llevara a cabo utilizando métodos de muestreo
aleatorio simple dentro de cada estrato, asegurando que cada colaborador tenga la misma
probabilidad de ser seleccionado. Se respetara la confidencialidad y privacidad de los
participantes, y se obtendra su consentimiento informado antes de su inclusion en el estudio. La
muestra de 30 colaboradores proporcionara una base sélida para el analisis cuantitativo y
cualitativo, permitiendo explorar patrones, tendencias y perspectivas relacionadas con el control
de inventarios en las Pyme de la region. Los datos recopilados de esta muestra servirdn como
insumos cruciales para comprender la importancia de la gestion de inventarios y su impacto en el

desempefio empresarial en el contexto especifico de Antioquia.

3.3. Instrumentos de recoleccién de datos

Para llevar a cabo la recopilacion exhaustiva de datos necesarios en este estudio, se
emplearan diversos instrumentos de recoleccidn. Estos instrumentos se han seleccionado
cuidadosamente para capturar tanto informacion cuantitativa como cualitativa, ofreciendo una
vision integral de la relacion entre control de inventarios y su rentabilidad en las microempresas

seleccionadas en el area metropolitana de Antioquia.



Cuestionarios Estructurados: Se desarrollara un cuestionario cuidadosamente disefiado,
orientado a recopilar datos cuantitativos relevantes para la investigacion. Este cuestionario sera
aplicado a una muestra representativa de PYME seleccionadas en la region. A través de
preguntas estructuradas, se recopilara informacion detallada sobre el manejo de inventarios, las
tecnologias utilizadas, su impacto en las finanzas, y su nivel de éxito. Estos datos numéricos
permitiran cuantificar y analizar el impacto de uso de un inventario en la liquidez o rentabilidad
de las PYME. La utilizacion de cuestionarios estandarizados asegurara la consistencia y

comparabilidad de los datos recopilados.

Entrevistas Semiestructuradas: Se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas con
propietarios y gerentes de PYME seleccionadas. Estas entrevistas profundas y personalizadas
permitirdn una exploracion enriquecedora de las percepciones, experiencias y estrategias
relacionadas con el uso y la implementacién de inventarios en las empresas. Mediante preguntas
abiertas y dirigidas, se indagara en las perspectivas individuales de los lideres empresariales,
proporcionando informacion cualitativa valiosa. Estas entrevistas ayudaran a contextualizar los
datos cuantitativos y brindaran una comprension mas profunda de los desafios y oportunidades
que enfrentan las PYME en relacion con sus necesidades y realidades en cuanto al fenémeno.

Tabla 1: Instrumentos de Recoleccion de Datos

Encuesta Cuestionario Obtener datos detallados Personas naturales lideres de
sobre el uso de inventarios, microempresas (PYME).
tecnologias, stock, activos y
pasivos.

Entrevistas Guia de Explorar percepciones, Propietarios y gerentes de

semiestructuradas entrevista experiencias y estrategias en PYME seleccionadas.

relacion con la
implementacién de un
sistema de inventario.



Estos instrumentos de recoleccion de datos se utilizaran en conjunto para capturar una
amplia gama de informacion relevante y ofrecer una comprension holistica de como el uso de
métodos de inventarios puede ayudar a la liquidez en las PYME estudiadas. La combinacion de
datos cuantitativos y cualitativos enriquecera la validez y la aplicabilidad de los resultados

obtenidos, aportando una base sélida para el andlisis y la interpretacion.

3.4. Procedimientos

1. Definir el objetivo de la investigacion:

« Establecer claramente el propoésito de la investigacion y los aspectos especificos
que se investigaran en relacion con el disefio no experimental, de corte transversal
y de nivel descriptivo correlacional.

2. ldentificar y delimitar la poblacion:

o Determinar la poblacion objetivo de la investigacion, en este caso, los
colaboradores. Es importante definir claramente los criterios de inclusion y
exclusion.

3. Determinar el tamafio de la muestra:

e Considerando la poblacion de 50 colaboradores, determinar el tamafio de muestra
adecuado para obtener resultados representativos. En este caso, se ha decidido
utilizar una muestra de 30 colaboradores.

4. Desarrollar el cuestionario:



« Disefar un cuestionario que incluya preguntas relacionadas con el objetivo de la
investigacion y las variables de interés. Asegurarse de que las preguntas sean
claras, objetivas y adecuadas para la recoleccion de datos.

5. Validar el cuestionario:

o Realizar una validacion del cuestionario mediante pruebas piloto y evaluacion de
expertos para garantizar su fiabilidad y validez. Realizar los ajustes necesarios
segun los resultados obtenidos.

6. Obtener los permisos necesarios:

e Siesrequerido, obtener los permisos necesarios para llevar a cabo la
investigacion, como el consentimiento ético y la aprobacion de la institucion o
empresa donde se lleva a cabo el estudio.

7. Aplicar el cuestionario:

o Administrar el cuestionario a los colaboradores seleccionados como muestra de la
poblacion. Puede realizarse en forma impresa, en linea o de manera presencial,
segun las circunstancias y las preferencias de los participantes.

8. Recopilar los datos:

e Registrar las respuestas proporcionadas por los colaboradores en el cuestionario.
Asegurarse de mantener la confidencialidad y anonimato de los participantes, si es
necesario.

9. Analizar los datos:

« Utilizar técnicas estadisticas adecuadas para el andlisis de los datos recopilados.

En un estudio descriptivo correlacional, se pueden emplear medidas descriptivas,

como frecuencias, porcentajes y correlaciones.



10. Interpretar los resultados:

e Analizar los resultados obtenidos y realizar inferencias sobre las relaciones entre
variables y las caracteristicas de la muestra. Interpretar los hallazgos en relacién
con el objetivo de la investigacion y las preguntas de investigacion planteadas.

11. Presentar los resultados:

o Elaborar un informe final que incluya la introduccidn, el objetivo de la
investigacion, la metodologia utilizada, los resultados obtenidos, las conclusiones
y las recomendaciones. Presentar los resultados de manera clara y precisa,

utilizando gréficos, tablas y descripciones narrativas.



Capitulo 4. Analisis de resultados

Control de Inventarios 1. ;Su empresa cuenta con un sistema de control de inventarios
implementado?

30respuestas

® A S
@ B.No

El hecho de que un notable 70% de las empresas encuestadas haya afirmado contar con la
implementacion de un sistema de control de inventarios es un indicador alentador de la creciente
conciencia y reconocimiento de la importancia de la gestion efectiva de inventarios en el entorno
empresarial actual. Esta alta tasa de adopcion sugiere que las empresas estan reconociendo los
beneficios de contar con herramientas y procesos estructurados para supervisar y regular sus

existencias de manera eficiente.

La identificacion de que el 30% de las empresas encuestadas aln no cuentan con un
sistema de control de inventarios merece una consideracion mas profunda. Esto podria deberse a
diversas razones, como restricciones financieras, falta de conciencia sobre los beneficios de
implementar dicho sistema o tal vez la percepcion de que los métodos tradicionales siguen
siendo adecuados para sus operaciones. Esta estadistica sefiala la oportunidad de educar y

fomentar la adopcidn de buenas practicas en gestion de inventarios en este segmento empresarial.



2. En caso de haber respondido "Si" en la pregunta anterior, ;Cudl es el nivel de eficiencia del

sistema de control de inventarios de su empresa?
21 respuestas

@ A. Muy eficiente

@ B. Eficiente, pero con algunas
deficiencias

C. Poco eficiente
@ D. No estoy seguro/a

La distribucion de respuestas revela una combinacién de percepciones sobre la eficiencia
de los sistemas de control de inventarios implementados en las empresas encuestadas. El 38,1%
de los participantes considera que su sistema es "Muy eficiente”, lo que indica un alto grado de
satisfaccion y confianza en la capacidad del sistema para administrar las existencias de manera
efectiva. Por otro lado, el 61,9% de los encuestados describe su sistema como "Eficiente, pero con
algunas deficiencias". Esta respuesta sugiere una evaluacion positiva en términos generales, pero
también indica que hay areas de mejora identificadas en la funcionalidad o implementacion del
sistema.

Resulta notable que ninguna de las respuestas indica que el sistema de control de
inventarios sea "Poco eficiente”. Si bien esto puede interpretarse como un indicio positivo de que
las empresas encuestadas estan satisfechas con el rendimiento de sus sistemas en general, también
puede sugerir la posibilidad de que los encuestados no quieran expresar abiertamente
insatisfaccion o que las deficiencias no sean lo suficientemente graves como para considerar el
sistema como ineficiente.

Es interesante observar que no hay respuestas en la categoria de "No estoy seguro/a”. Esto
podria indicar que los encuestados se sienten lo suficientemente familiarizados con los sistemas

de control de inventarios de sus empresas como para emitir un juicio sobre su eficiencia. Sin



embargo, también es valido considerar que algunos encuestados podrian haber preferido evitar esta
opcidn debido a la falta de confianza en su comprension del sistema o por no estar directamente

involucrados en su administracion.

3. En caso de haber respondido "No" en la pregunta 2, ;Qué factores han impedido la
implementacion de un sistema de control de invent...importante y el 1 la menos importante para usted:

N1 .2 3 M4
4
2
0
A. Falta de recursos B. Falta de conocimiento C. Falta de personal D. Otros
financieros sobre la importancia del capacitado en la gestién de
control de inventarios inventarios

La distribucion de respuestas muestra claramente que hay diversos factores que han
influido en la falta de implementacion de sistemas de control de inventarios en las empresas
encuestadas. Cada uno de estos factores ha sido asignado un nivel de importancia por los
participantes, lo que permite identificar patrones significativos.

A. Falta de Recursos Financieros (33,3%): Este factor emerge como la barrera mas
destacada, con aproximadamente un tercio de los encuestados considerdndolo como el mas
importante. Esto sugiere que la inversion econdmica requerida para implementar un sistema de
control de inventarios puede ser una limitacién significativa para un nimero considerable de
empresas. La asignacién de una puntuacién alta a este factor resalta la necesidad de abordar
estratégicamente los desafios financieros al considerar la adopcion de estas herramientas.

B. Falta de Conocimiento sobre la Importancia del Control de Inventarios (30%): La
asignacion de una puntuacion significativa a este factor indica que una proporcion sustancial de
los encuestados perciben que la falta de comprensidn sobre la relevancia del control de inventarios

ha influido en la ausencia de implementacion. Esto resalta la necesidad de crear conciencia y



educacion en el entorno empresarial sobre como un sistema de control de inventarios efectivo
puede impactar positivamente en la gestion y rentabilidad de una empresa.

C. Falta de Personal Capacitado en la Gestién de Inventarios (23,3%): La falta de
personal capacitado en la gestion de inventarios también ha sido identificada como una barrera
significativa, aunque con una puntuacién ligeramente menor en comparacion con los factores
anteriores. Esto sugiere que un cuarto de los encuestados considera que la carencia de habilidades
especializadas es un obstaculo en la implementacién de un sistema de control de inventarios. La
importancia atribuida a este factor destaca la necesidad de desarrollar y capacitar al personal para
una gestion de inventarios eficaz.

D. Otros (13,3%0): Aungue esta categoria obtiene la puntuacion mas baja entre las opciones
presentadas, sigue siendo relevante, ya que indica que aproximadamente una octava parte de los
encuestados identifica barreras no contempladas en las opciones proporcionadas. Esto subraya la

importancia de reconocer y abordar las preocupaciones unicas de cada empresa individualmente.

4. En caso de tener un sistema de control de inventarios implementado, ;Qué tipo de tecnologia utiliza su
empresa para su gestién? Ubique una puntuacion de la (1 a...ogia utilizada la empresa para la gestion de inventarios

15 - 2 3 s HES
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A. Software de gestién de B. Cdédigo de barras y C. Internet de las cosas D. Aplicaciones mdviles. E. No utilizamos
inventarios. escaneres. (laT) y sensores. tecnologia para el control
de inventarios.

La distribucion de respuestas revela claramente las preferencias tecnoldgicas de las
empresas en relacion con la gestion de inventarios, proporcionando informacion clave sobre las

herramientas que se consideran mas cruciales para este proceso. Cada opcion ha sido asignada una



puntuacion de importancia por parte de los encuestados, lo que permite identificar patrones y

prioridades dentro de las tecnologias disponibles.

A. Software de Gestién de Inventarios (40%): Esta opcion emerge como la preferencia
principal, con un significativo 40% de los encuestados otorgandole la mayor puntuacion de
importancia. Esto sugiere que una parte sustancial de las empresas valora la centralizacion y
automatizacion de la gestion de inventarios que un software dedicado puede proporcionar. La
asignacion de una puntuacion alta a esta opcion resalta la necesidad de plataformas robustas y

flexibles que faciliten un control eficiente de los activos.

B. Cddigo de Barras y Escaneres (30%): La asignacién de una puntuacion considerable a
esta opcion indica que un tercio de los encuestados considera que la tecnologia de cddigos de
barras y escaneres es fundamental para la gestion de inventarios. Esto sugiere que la captura precisa
y rapida de datos a través de esta tecnologia es valorada por su capacidad para mejorar la precision

y la eficiencia en el seguimiento de inventarios.

C. Internet de las Cosas (IoT) y Sensores (13,3%): Aungue esta opcion recibe una
puntuacién menor en comparacion con las dos anteriores, ain es considerada significativa por mas
de un décimo de los encuestados. Esto refleja el reconocimiento de las ventajas de 10T y sensores
en la recopilacién de datos en tiempo real, lo que puede ser especialmente Gtil para empresas con

inventarios complejos o en constante cambio.



D. Aplicaciones Moviles (10%): La asignacion de una puntuacion moderada a las
aplicaciones moviles sugiere que un porcentaje notable de los encuestados considera utiles las
soluciones maviles para la gestion de inventarios. La movilidad y la accesibilidad que ofrecen las
aplicaciones maéviles pueden ser apreciadas por empresas que requieren una supervision constante
de sus inventarios.

E. No Utilizamos Tecnologia para el Control de Inventarios (6,7%): Aungue esta opcién
obtiene la puntuacién mas baja, aun es relevante ya que indica que una parte minoritaria pero no
insignificante de los encuestados no utiliza tecnologia especifica para la gestion de inventarios.
Esto puede sugerir una oportunidad para la concientizacion sobre los beneficios de la tecnologia
en la optimizacion de la gestion de inventarios.

El anélisis destaca la necesidad de considerar diversas tecnologias segun las necesidades y
prioridades de cada empresa. Aquellas que valoran la automatizacion y centralizacién podrian
beneficiarse de software de gestion de inventarios, mientras que las empresas que enfatizan la
captura precisa de datos podrian favorecer el uso de cddigos de barras y escéneres. Las
organizaciones que buscan datos en tiempo real pueden explorar 10T y sensores, y las que necesitan

movilidad pueden considerar aplicaciones moviles.

5. ¢Cuadl es el nivel de eficacia y precisién de su sistema de control de inventarios?

23 respuestas

@ A. Muy eficaz y preciso.
@ B. Eficaz, pero con algunas deficiencias.
C. Poco eficaz y con imprecisiones.

69,6%
@ D. No estoy seguro/a.

_— ]




La distribucion de respuestas proporciona una visiéon interesante de como las empresas
perciben la eficacia y precision de sus sistemas de control de inventarios. Cada opcién ha sido
evaluada en términos de su importancia, lo que permite comprender mejor la calidad percibida de

los sistemas existentes y las areas que podrian requerir mejoras.

A. Muy Eficaz y Preciso (26,1%): Aunque esta opcion obtiene una representacion
minoritaria en las respuestas, ain es notable que mas de una cuarta parte de los encuestados
considera que su sistema de control de inventarios es altamente eficaz y preciso. Esto puede indicar
la existencia de empresas que han logrado implementar sistemas solidos que cumplen de manera

satisfactoria con sus objetivos de gestion de inventarios.

B. Eficaz, pero con Algunas Deficiencias (69,9%): Esta opcion emerge como la respuesta
dominante, lo que sugiere que la mayoria de las empresas reconocen que sus sistemas de control
de inventarios son efectivos en gran medida, pero aun enfrentan ciertas deficiencias. La asignacion
de una puntuacién alta a esta opcion refleja la importancia de mejorar y optimizar los sistemas

existentes para abordar las areas de mejora identificadas.

C. Poco Eficaz y con Imprecisiones (0%): Es notable que ningin encuestado haya
seleccionado esta opcidn, lo que sugiere que ninguna empresa percibe su sistema de control de
inventarios como poco eficaz y con imprecisiones. Esto puede indicar que las empresas
encuestadas tienen un nivel minimo de satisfaccion con sus sistemas actuales o que han logrado

implementar medidas para abordar problemas de eficacia y precision.



D. No Estoy Seguro/a (4,3%): La asignacion de una puntuacion moderada a esta opcion
indica que un pequefio porcentaje de los encuestados no esta seguro sobre la eficacia y precision
de su sistema de control de inventarios. Esto puede resaltar la necesidad de una mayor evaluacion
y conciencia sobre el rendimiento de los sistemas implementados.

El analisis sugiere que la mayoria de las empresas perciben sus sistemas de control de
inventarios como efectivos en general, pero aln reconocen areas de mejora. Aquellas que se
consideran altamente eficaces y precisas podrian servir como modelos a seguir para implementar
practicas exitosas en otras organizaciones. Aquellas que reconocen deficiencias podrian

beneficiarse al identificar y abordar las &reas especificas que requieren atencion.

Desafios en la Gestién de Inventarios 6. ;Cuéles son los principales desafios que enfrenta su empresa en la gestién de inventarios? Ubique una puntuacién
de la (1 a 6) siendo el 6 la mds importante y el 1 lamenos importante para usted: Desafios que enfrenta su empresa en la gestién de inventarios

RN ¥ 3 ENs EE5 EEcs

Desabastecimiento de Exceso de inventario Obsolescencia de productos Dificultades en la cadena de Falta de planificacion QOtros
productos inis égica en inventarios

La evaluacién de los desafios que las empresas enfrentan en la gestion de inventarios arroja
luz sobre las areas criticas que requieren atencion y mejora. A través de la asignacién de una
puntuacién de importancia, se puede comprender mejor la magnitud y la relevancia de cada
desafio. A continuacion, se amplia y mejora este analisis:

1. Desabastecimiento de Productos (6,6%0): Aungue esta opcién obtiene una puntuacion
relativamente baja en términos de importancia, ain es crucial reconocerla. El desabastecimiento

puede tener impactos negativos en la satisfaccion del cliente y en la reputacion de la empresa.



Aunque no es la opcion més votada, su presencia indica que una parte minoritaria de las empresas
considera este desafio como critico.

2. Exceso de Inventario (20%): Con una puntuacion moderada, el exceso de inventario
se destaca como un desafio significativo. Mantener un exceso de inventario puede llevar a costos
innecesarios y a la obsolescencia de productos. La presencia de esta opcidn sugiere que una parte
considerable de las empresas reconoce la importancia de optimizar los niveles de inventario para
evitar problemas financieros.

3. Obsolescencia de Productos (16,6%): Este desafio también obtiene una puntuacion
considerable en términos de importancia. La obsolescencia de productos puede afectar los
maérgenes de ganancia y la eficiencia operativa. La atencidn que se le brinda a este desafio resalta
la necesidad de una gestion cuidadosa de los productos en el inventario.

4. Dificultades en la Cadena de Suministro (33,3%): Esta opcion emerge como la méas
votada en términos de importancia. Las dificultades en la cadena de suministro pueden tener un
impacto amplio y significativo en la gestion de inventarios. La alta puntuacion sugiere que una
parte sustancial de las empresas considera esencial abordar los problemas en la cadena de
suministro para mejorar la gestion de inventarios.

5. Falta de Planificacion Estratégica en Inventarios (20%): Similar al exceso de
inventario, la falta de planificacion estratégica también recibe una puntuacion moderada. Esto
destaca la importancia de establecer estrategias efectivas para gestionar y prever las necesidades
de inventario de manera precisa.

6. Otros (3,3%): Aunqgue esta opcién obtiene la puntuacién mas baja, aun es relevante
considerarla. La presencia de respuestas "otros" puede indicar desafios Gnicos que no se abordan

en las opciones proporcionadas.



La distribucion de puntuaciones refleja la diversidad de desafios en la gestion de
inventarios que las empresas enfrentan. Las empresas pueden aprovechar este analisis para
priorizar sus esfuerzos y desarrollar estrategias efectivas para abordar los desafios mas criticos,
como las dificultades en la cadena de suministro. Ademas, la identificacion de desafios menos
votados no debe subestimarse, ya que podrian tener un impacto significativo en situaciones

especificas.

7. ¢Ha recibido capacitacion o asesoramiento sobre el manejo y uso de inventarios dentro de su
empresa?

30 respuestas

® A Si
@ B. No

La evaluacién de la recepcion de capacitacion o asesoramiento en el manejo y uso de
inventarios dentro de las empresas proporciona informacion valiosa sobre la preparacion y el
conocimiento de los empleados en esta area crucial. A través de un analisis detallado, se pueden
identificar tanto los puntos fuertes como las oportunidades de mejora. A continuacion, se amplia
y mejora este analisis:

El 63,3%, la mayoria de las empresas encuestadas indicaron haber recibido capacitacion o
asesoramiento en el manejo y uso de inventarios. Esto puede considerarse como un aspecto
positivo, ya que demuestra un esfuerzo por mejorar las habilidades y el conocimiento de los
empleados en una funcidn crucial para la operacion eficiente. Solo 36,7%, aunque un porcentaje

menor de empresas no ha recibido capacitacién o asesoramiento en gestion de inventarios, esta



cifra aun es significativa. La ausencia de capacitacion podria tener implicaciones en la capacidad
de las empresas para optimizar sus procesos de inventario y maximizar la eficiencia.

La proporcion relativamente alta de empresas que han recibido capacitacién o
asesoramiento indica un reconocimiento generalizado de la importancia de adquirir conocimientos
y habilidades en la gestién de inventarios. La capacitacion puede aumentar la competencia de los
empleados, permitiéndoles tomar decisiones informadas y estratégicas en relacion con los niveles

de inventario, la planificacion y la optimizacién de recursos.

8. ¢ Considera que le falta capacitacién en el manejo y uso de inventarios dentro de su empresa?
29 respuestas

® A Si
® B.No

41,4%

La evaluacion de si los empleados sienten que les falta capacitacion en el manejo y uso de
inventarios proporciona una vision importante sobre la percepcion interna de las habilidades y
conocimientos en esta rea fundamental. A traves de un analisis mas detallado, podemos identificar
patrones y posibles areas de mejora. A continuacion, se amplia y mejora este analisis:

Un porcentaje del 58,6% significativo de empleados manifesté que siente que le falta
capacitacion en la gestion y uso de inventarios. Esta cifra sugiere que una proporcion sustancial
del personal reconoce la necesidad de adquirir conocimientos adicionales para realizar sus
funciones de manera més efectiva. Aunque un porcentaje de 41,4% de empleados no siente que le
falte capacitacion en la gestion de inventarios, esta proporcion ain es considerable. Esto podria
indicar que algunos empleados pueden subestimar la importancia de la capacitacion o0 no son

conscientes de cdmo podria mejorar su desempefio.



El hecho de que més de la mitad de los empleados sientan que les falta capacitacion sugiere
que existe un reconocimiento interno de la importancia de mejorar las habilidades en la gestion de
inventarios. La capacitacién puede brindar a los empleados las herramientas necesarias para
realizar un seguimiento mas preciso y eficiente de los niveles de inventario, asi como para tomar

decisiones estratégicas relacionadas con la planificacion y el uso de recursos.

Mejores Précticas en Control de Inventarios 9. ;Su empresa ha implementado alguna(s) de las siguientes practicas para mejorar el control de inventarios?
Ubique una puntuacién de la (1 a 6) siendo el 6 la mds importante y el 1la meno...nte para usted: Desafios que enfrenta su empresa en la gestion de inventarios
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Uso de tecnologla y software de  Implementacion de rotacién de Realizacidn de conteos Andlisis de la demanda y Capacitacion constante al Otros, ¢ Cual?
gestion de inventarios inventarios (FIFO, LIFO, FEFO, pericdicos de inventario tendencias del mercado para la personal encargado de la
etc.) planificacion de inventarios gestion de inventarios

El andlisis de las practicas implementadas por las empresas para mejorar el control de
inventarios ofrece una vision esencial de las estrategias utilizadas para abordar los desafios de
gestion y lograr una mayor eficiencia en este &mbito critico. Al desglosar y ampliar estos
resultados, se puede obtener una comprension mas profunda de las prioridades y enfoques
adoptados por las organizaciones. A continuacion, se presenta un analisis mas completo:

Uso de tecnologia y software de gestion de inventarios (40%): La implementacion de
tecnologia y software de gestion de inventarios emerge como la practica mas importante segun la
percepcion de los encuestados. Esto sugiere un reconocimiento de la importancia de la
automatizacion y el uso de herramientas digitales para agilizar y mejorar la precision en el control

de inventarios.



Implementacion de rotacion de inventarios (FIFO, LIFO, FEFO, etc.) (16,6%): Aunque
esta practica obtuvo una puntuacién menor en importancia, ain es valorada por un segmento
significativo de las empresas encuestadas. La adopcion de estrategias de rotacion de inventarios
puede ayudar a garantizar que los productos mas antiguos se utilicen primero, minimizando el

riesgo de obsolescencia.

Realizacion de conteos periddicos de inventario (20%): La realizacion de conteos
periddicos de inventario también es considerada relevante por un quinto de las empresas
encuestadas. Esta practica puede ayudar a identificar discrepancias entre los registros y el

inventario fisico, permitiendo una correccion temprana de posibles errores.

Anélisis de la demanda y tendencias del mercado (13,3%): Un porcentaje menor de
empresas valora la importancia del analisis de la demanda y las tendencias del mercado en la
planificacion de inventarios. Sin embargo, esta practica ain se considera relevante para tomar

decisiones informadas sobre la cantidad y variedad de productos a mantener en stock.

Capacitacion constante al personal de gestion de inventarios (6,6%): La capacitacion
constante al personal de gestion de inventarios obtuvo una puntuacién mas baja en importancia.
Aungue es considerada menos critica en comparacion con otras practicas, ain hay empresas que

reconocen la necesidad de mantener a su personal actualizado y bien capacitado.



Otros (3,3%): Una pequefia proporcion de empresas menciond "otros"™ métodos no
especificados para mejorar el control de inventarios. Esta categoria puede abarcar una variedad de

enfoques y estrategias personalizadas.

10. En caso de tener un sistema de control de inventarios implementado, ;Qué tipo de tecnologia utiliza su empresa para su gestion? Ubique una puntuacion
dela (1 a 6) siendo el 6 la mas importante y el 1 la menos importante para usted: Tecnologia implementada

15 1 2 3l EEs s

A, Software de gestion de B. Cddigo de barras y C. Internet de las cosas (loT) y D. Aplicaciones méviles, E. No utilizamos tecnologia F. Impacto en Rentabilidad y
invertarios. escaneres sensores para el control de inventarios. Competitividad

El analisis de las tecnologias utilizadas por las empresas para gestionar sus inventarios
proporciona una vision valiosa sobre las preferencias y enfoques adoptados para mejorar la
eficienciay precision en este ambito crucial. Al ampliar y profundizar en estos resultados, se puede
obtener una comprension mas completa de la importancia otorgada a diversas tecnologias y su
impacto en la rentabilidad y competitividad empresarial. A continuacion, se presenta un analisis
enriquecido:

Software de gestion de inventarios (33,3%): La implementacidn de software de gestion
de inventarios se destaca como la tecnologia mas importante segin la percepcion de los
encuestados. Esto refleja el reconocimiento de la necesidad de un enfoque digitalizado para la
administracion de inventarios, lo que puede ayudar a optimizar las operaciones y minimizar
errores.

Cddigo de barras y escaneres (26,6%0): La adopcion de codigos de barras y escaneres
también es valorada significativamente por las empresas encuestadas. Estos dispositivos pueden
agilizar el seguimiento y registro de productos, lo que puede contribuir a una mayor precision en

la gestion de inventarios.



Internet de las cosas (10T) y sensores (13,3%): La incorporacion de tecnologias de 10T
y Sensores emerge como una opcion relevante para una parte de las empresas. Estas soluciones
pueden proporcionar datos en tiempo real sobre la ubicacion y el estado de los productos,
mejorando la visibilidad y la toma de decisiones informadas.

Aplicaciones moviles (16,6%0): La adopcion de aplicaciones mdviles para la gestion de
inventarios también es considerada importante por una parte de los encuestados. Las aplicaciones
moviles pueden brindar flexibilidad al personal encargado de inventarios al permitirles acceder a
la informacidn de inventario desde cualquier ubicacion.

No utilizamos tecnologia para el control de inventarios (6,6%0): Aunque una proporcion
menor de empresas indicd que no utilizan tecnologia para la gestion de inventarios, este resultado
aun refleja la realidad de algunas organizaciones que pueden estar menos digitalizadas en sus
operaciones.

Impacto en Rentabilidad y Competitividad (3,3%): Un pequefio porcentaje de empresas
menciond el impacto en la rentabilidad y competitividad como un factor importante en la eleccion
de tecnologias de gestion de inventarios. Esto sugiere un reconocimiento de como la tecnologia
puede tener un efecto positivo en la posicion competitiva de la empresa en el mercado.

La alta prioridad otorgada al software de gestion de inventarios y a los codigos de barras y
escéneres sefiala la importancia de la automatizacion y la digitalizacion en la gestion de
inventarios. Las empresas pueden beneficiarse al invertir en soluciones de software y hardware

que simplifiquen y optimicen la administracion de inventarios.

La adopcion de tecnologias de IT y sensores, asi como de aplicaciones moviles, refleja el

reconocimiento de la importancia de la movilidad y la conectividad en la gestion de inventarios.



Estas tecnologias pueden mejorar la visibilidad y la capacidad de respuesta en tiempo real. La
pequefia proporcion de empresas que mencionaron el impacto en la rentabilidad y competitividad
subraya como las decisiones tecnoldgicas pueden influir en la posicion de una empresa en el
mercado. Las organizaciones pueden considerar como las tecnologias implementadas pueden

contribuir a una ventaja competitiva sostenible.

11. ¢Como considera que el control de inventarios afecta la rentabilidad y competitividad de su

empresa?
29 respuestas

@ A. Mejora la rentabilidad y

competitividad significativamente.
@ B. Mejora la rentabilidad y
13.8% competitividad, pero no de manera
: significativa.

C. Tiene un impacto neutro en la
rentabilidad y competitividad.

@ D. Tiene un impacto negativo en la
rentabilidad y competitividad.

@ E. No estoy seguro/a.

La percepcion de como el control de inventarios influye en la rentabilidad y competitividad
de una empresa es esencial para comprender como las organizaciones valoran y comprenden la
importancia estratégica de la gestion de inventarios. Analizar en detalle las respuestas proporciona
una visién mas rica sobre como las empresas perciben el papel del control de inventarios en su
éxito general. A continuacion, se presenta un analisis ampliado:

Mejora Significativa de Rentabilidad y Competitividad (72,4%): La abrumadora
mayoria de los encuestados considera que el control de inventarios ejerce un impacto positivo y
significativo en la rentabilidad y competitividad de su empresa. Este resultado refleja una
comprension generalizada de que una gestion eficiente de inventarios conlleva una serie de

beneficios que van més alld de la simple administracion de existencias. Las empresas que



mantienen un control riguroso pueden optimizar los recursos, minimizar costos operativos y
responder eficazmente a la demanda del mercado.

Mejora de Rentabilidad y Competitividad sin Impacto Significativo (10,3%0): Algunas
empresas consideran que, si bien el control de inventarios contribuye positivamente a su
rentabilidad y competitividad, este impacto puede no ser altamente significativo en comparacién
con otros factores empresariales. Esta perspectiva sugiere una comprensién mas matizada de cémo
las préacticas de gestion de inventarios se entrelazan con otros elementos del negocio para impulsar
el éxito general.

Impacto Neutro en Rentabilidad y Competitividad (0%): Es interesante notar que
ninguno de los encuestados considera que el control de inventarios tenga un impacto neutral en la
rentabilidad y competitividad de su empresa. Esto podria indicar que las empresas encuestadas
tienden a percibir el control de inventarios como un factor que tiene efectos definidos, ya sean
positivos 0 negativos, en lugar de ser simplemente neutro.

Impacto Negativo en Rentabilidad y Competitividad (3,4%0): Un pequefio porcentaje
de encuestados siente que el control de inventarios tiene un efecto negativo en la rentabilidad y
competitividad. Esto podria sugerir que han experimentado desafios o dificultades en la gestion de
inventarios que han impactado negativamente su rendimiento general. Es fundamental para estas
empresas identificar y abordar las causas subyacentes de este impacto negativo.

Incertidumbre sobre el Impacto (13,8%): La presencia significativa de encuestados que
no estan seguros acerca del impacto del control de inventarios en la rentabilidad y competitividad
refleja una oportunidad para brindar mas educacion y aclaraciones sobre cdmo una gestion efectiva

puede influir positivamente en los resultados financieros y competitivos.



La amplia percepcion de que el control de inventarios mejora la rentabilidad y
competitividad destaca la conciencia generalizada sobre su importancia. Las empresas pueden
aprovechar esta percepcion para fortalecer y optimizar sus practicas de gestion de inventarios,
invirtiendo en tecnologia y capacitacion para garantizar un impacto positivo sostenible.

Aquellas empresas que ven un impacto positivo pero no significativo podrian beneficiarse
al identificar areas especificas donde una gestion mas efectiva de inventarios podria amplificar aiin
méas sus resultados. Esto podria implicar la adopcion de practicas mas avanzadas o la
implementacion de tecnologias innovadoras. Las empresas que perciben un impacto negativo o
gue no estan seguras deben abordar las causas fundamentales de esta percepcion. Es crucial realizar
evaluaciones exhaustivas de los procesos de gestion de inventarios, identificar puntos débiles y

trabajar en soluciones para mejorar la eficiencia y la precision.

12. ;Qué factores han impedido la implementacién de un sistema de control de inventarios en su

empresa? (Seleccione todas las opciones que apliquen)
19 respuestas

A. Falta de recursos financieros. 2 (10,5 %)

B. Falta de conocimientos

i 5(26,3 %)
tecnicos.

C. Falta de tiempo para

. . 8 (42,1 %
implementar un sistema adecu... ( ©)

D. Falta de conciencia sobre la

6 (31,6 %
importancia del control de inve... ( 2

E. Otro 5 (26,3 %)

0 2 4 6 8

La identificacion de los obstaculos que han impedido la implementacion de un sistema de
control de inventarios en las empresas proporciona una vision esclarecedora de los desafios que
enfrentan las organizaciones en su blsqueda de una gestion eficiente de sus recursos. Al analizar

en detalle las respuestas proporcionadas por los encuestados, podemos obtener una comprension



maés profunda de los factores que han influido en la falta de adopcion de sistemas de control de
inventarios. A continuacidn, se presenta un analisis ampliado:

Falta de Recursos Financieros (10%): Un porcentaje reducido de encuestados identifica
la falta de recursos financieros como un obstaculo para la implementacién de un sistema de control
de inventarios. Esta respuesta resalta la importancia de considerar el presupuesto disponible al
implementar nuevas tecnologias o procesos en la empresa. La inversion en sistemas de control de
inventarios puede requerir recursos iniciales significativos, lo que puede ser un desafio para
algunas organizaciones, especialmente para las pequefias y medianas empresas.

Falta de Conocimientos Técnicos (26,3%): Mas de una cuarta parte de los encuestados
menciona la falta de conocimientos técnicos como un factor que ha impedido la implementacion
de un sistema de control de inventarios. Esta respuesta subraya la importancia de la capacitacion
y el desarrollo de habilidades dentro del personal de la empresa. La adopcién de tecnologias y
sistemas de control de inventarios puede requerir una comprension técnica sélida para garantizar
una implementacion exitosa y una operacion eficiente.

Falta de Tiempo para Implementar un Sistema Adecuado (42,1%0): La mayoria de los
encuestados sefiala la falta de tiempo como uno de los principales obstaculos para la
implementacion de un sistema de control de inventarios. Esta respuesta sugiere que las demandas
operativas y la carga de trabajo existente pueden dificultar la dedicacién de tiempo suficiente para
planificar, implementar y ajustar un sistema de control de inventarios de manera efectiva. La
gestion del tiempo y la planificacion adecuada son esenciales para abordar este desafio.

Falta de Conciencia sobre la Importancia del Control de Inventarios (31,6%): Casi un
tercio de los encuestados identifica la falta de conciencia sobre la importancia del control de

inventarios como un factor inhibidor. Esta respuesta resalta la necesidad de educacion y



comunicacion dentro de la empresa. Es esencial que todas las partes interesadas comprendan cémo
una gestion efectiva de inventarios puede contribuir a la eficiencia operativa, la reduccion de costos
y la satisfaccion del cliente.

Otros (26,3%): Un porcentaje significativo de encuestados menciona factores adicionales
no especificados en las opciones anteriores. Esto subraya la diversidad de desafios que las
empresas pueden enfrentar al intentar implementar un sistema de control de inventarios. Estos
factores "otros" podrian incluir cuestiones especificas de la industria, limitaciones tecnolégicas o

cualquier otro obstaculo Unico para cada empresa.

13. ¢Ha realizado su empresa un analisis de las mejores practicas en el control de inventarios

utilizadas por otras empresas del mismo sector?
30 respuestas

@ A. Si, hemos realizado un andlisis de las
mejores practicas.

@ B. No, no hemos realizado un analisis
de las mejores practicas.

La adopcion de las mejores practicas en el control de inventarios es un paso fundamental
para optimizar las operaciones y aumentar la eficiencia en las empresas. El analisis de las
respuestas proporcionadas por los encuestados sobre si sus empresas han realizado un analisis de
las mejores practicas en el control de inventarios arroja luz sobre la predisposicion de las
organizaciones para buscar la excelencia en la gestion de sus recursos. A continuacion, se presenta
un analisis detallado:

Un 53,3%, Mas de la mitad de los encuestados reporta que sus empresas han llevado a

cabo un analisis de las mejores précticas en el control de inventarios. Esta respuesta indica un



enfoque proactivo hacia la mejora continua y la busqueda de métodos eficaces para gestionar los
inventarios. La realizacién de este analisis demuestra una voluntad de aprender de otras empresas
en el mismo sector y aplicar soluciones exitosas a sus propias operaciones.

El 46,7%, casi la mitad de los encuestados declara que sus empresas no han realizado un
analisis de las mejores préacticas en el control de inventarios. Esta respuesta resalta una oportunidad
de mejora en las organizaciones que podrian beneficiarse de examinar y adoptar enfoques exitosos
utilizados por sus competidores y colegas del mismo sector. La falta de este andlisis puede reflejar
un cierto grado de complacencia o falta de conocimiento sobre cdmo las mejores practicas pueden

impactar positivamente en la gestién de inventarios.



Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones

La investigacion detallada sobre la gestion de inventarios en el entorno empresarial
contemporaneo ha arrojado una serie de conclusiones clave que pueden guiar a las empresas
hacia una mayor eficiencia operativa, competitividad y éxito sostenible. A través de un analisis
exhaustivo de diversas dimensiones, desde la adopcién de sistemas de control hasta la percepcion
de la capacitacion y el uso de tecnologia, se han identificado oportunidades y desafios
significativos. Estas conclusiones apuntan a areas de mejora y a la importancia de una gestion de
inventarios bien planificada y ejecutada.

Implementacion de Sistemas de Control de Inventarios es un motor de ventaja
Competitivas. El control de inventarios emerge como un elemento critico para lograr una ventaja
competitiva en el mercado actual. Las empresas que han adoptado estos sistemas estan mejor
posicionadas para enfrentar los retos de la gestion de inventarios. Sus ventajas radican en la
optimizacion de la cadena de suministro, la capacidad de adaptarse rapidamente a las demandas
cambiantes y la reduccion tanto del exceso de inventario como de la escasez. Estos elementos
esenciales contribuyen a una operacion mas agil y a la capacidad de satisfacer las necesidades de
los clientes de manera eficaz.

Fomento de la Implementacion: Divulgacion de Casos y Soluciones Personalizadas

Para las empresas que aun no han implementado sistemas de control de inventarios,
existe una oportunidad critica de mejora. La divulgacion de estudios de casos exitosos, que
ilustran las ventajas tangibles y la transformacion operativa lograda mediante la adopcion de
estos sistemas, puede ejercer una influencia positiva en las decisiones de implementacion.

Ademas, ofrecer soluciones flexibles y personalizadas que aborden las necesidades especificas



de cada empresa puede incentivar la adopcion y superar las barreras que impiden la

implementacion.

La investigacion adicional que indague en los factores que influyen en la decision de
implementar o no sistemas de control de inventarios puede proporcionar informacién valiosa
para el desarrollo de estrategias efectivas. La comprension profunda de las percepciones,
desafios y barreras especificas permitira disefiar estrategias de promocion y asistencia técnica
adecuadas. Entrevistas con empresas que han implementado con éxito estos sistemas y aquellas

que aun no lo han hecho pueden arrojar luz sobre los motivos detras de estas decisiones.

La adopcidn de tecnologias y la capacitacion adecuada se revelan como pilares
fundamentales en la gestion efectiva de inventarios. La eleccion de la tecnologia debe estar
guiada por las necesidades y objetivos especificos de cada empresa. La inversion en soluciones
tecnologicas, como software de gestion de inventarios y codigos de barras, puede mejorar la
precision, la eficiencia y la toma de decisiones. Asimismo, la capacitacion constante del personal
en la gestion de inventarios puede empoderar a los empleados para tomar decisiones informadas
y ejecutar tareas con mayor eficacia.

Perspectivas para un Futuro Exitoso

La gestidn de inventarios es un componente esencial para el éxito empresarial en un
mercado global competitivo y en constante cambio. Las empresas que implementan sistemas de
control de inventarios adoptan tecnologias y brindan capacitacion adecuada a su personal estan
mejor preparadas para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que presenta el

entorno empresarial actual. Al abordar las areas de mejora identificadas y aprovechar las mejores



practicas en la gestion de inventarios, las empresas pueden fortalecer su eficiencia operativa,
mejorar la satisfaccion del cliente y avanzar hacia un crecimiento sostenible y prosperidad en el

futuro.

5.1 Generacion de nuevas ideas.

1. Implementacion de Sistemas de Control de Inventarios para Ventaja Competitiva: Las
empresas que han implementado sistemas de control de inventarios tienen una ventaja
competitiva al optimizar la cadena de suministro, adaptarse a la demanda cambiante y
reducir tanto el exceso de inventario como la escasez. Esto contribuye a una operacion
mas agil y efectiva en el mercado.

2. Necesidad de Divulgacion y Soluciones Personalizadas: Es esencial abordar la falta de
implementacion de sistemas de control de inventarios a través de la divulgacion de
estudios de casos exitosos y la oferta de soluciones adaptadas a las necesidades

especificas de cada empresa. Esto puede superar las barreras y fomentar la adopcion.

3. Tecnologia y Capacitacion: Pilares Clave para la Eficiencia: La eleccion de tecnologia
adecuada, como software de gestion de inventarios y codigos de barras, junto con la
capacitacion constante del personal, empodera a las empresas para tomar decisiones
informadas y optimizar la gestion de inventarios, mejorando la eficiencia operativa y la

toma de decisiones.



5.2 Nuevas preguntas de investigacion.

Después de realizar este trabajo, solo nos resta por mencionar algunos cuestionamientos,
que se podrian trabajar o profundizar en investigaciones futuras, con el fin de conocer a mayor
profundidad las cusas del fendmeno.

1. ¢Cual es el impacto financiero exacto de la implementacion de sistemas de control de
inventarios en términos de reduccién de costos y mejora de la rentabilidad?

2. ¢Como pueden las empresas superar las barreras especificas que impiden la
implementacion de sistemas de control de inventarios, como la falta de conocimiento o
recursos financieros?

3. ¢Como evolucionaran las estrategias de gestion de inventarios en el futuro a medida que
cambien las tecnologias y las demandas del mercado, y como pueden las empresas

prepararse para estos cambios?

5.3 Recomendaciones

En cuanto a la implementacidn de un inventario dentro de una empresa, solo resta realizar

las siguientes recomendaciones:

v Implementacion y Capacitacion: Se recomienda a las empresas que aln no han
implementado sistemas de control de inventarios que consideren seriamente adoptar
esta practica. Para aquellas que ya lo han hecho, es esencial proporcionar capacitacion
constante a su personal para maximizar la eficacia y la precision del sistema. La
formacion puede ayudar a los empleados a comprender la importancia de la gestion

de inventarios y a utilizar las herramientas tecnologicas de manera efectiva.



v Divulgacion y Sensibilizacion: Es importante crear conciencia sobre los beneficios
tangibles de los sistemas de control de inventarios. Las empresas pueden compartir
estudios de casos y ejemplos que demuestren como la implementacion exitosa de
estas practicas ha llevado a una mayor rentabilidad, optimizacién de la cadena de
suministro y toma de decisiones mas informada. Esta divulgacion puede inspirar a

otras empresas a adoptar practicas similares.

v' Personalizacién Tecnoldgica: Al elegir tecnologias para la gestion de inventarios, las
empresas deben considerar sus necesidades y objetivos especificos. No hay una
solucion Unica para todas. La eleccién de tecnologias debe adaptarse a la estructura, el
tamafio y las operaciones de cada empresa. Una evaluacién detallada de las opciones
tecnoldgicas disponibles puede ayudar a seleccionar la més adecuada y a garantizar

una implementacion exitosa.

v Evolucion y Monitoreo Constante: Las empresas deben reconocer que la gestion de
inventarios es un proceso en constante evolucion. Se recomienda que establezcan
mecanismos de monitoreo y evaluacion periddicos para identificar areas de mejora y
oportunidades de optimizacion. La adaptacion a las nuevas tecnologias, tendencias del
mercado y cambios en la demanda es esencial para mantener la ventaja competitiva y

el crecimiento sostenible.



Capitulo 6. Propuesta de Intervencion

Propuesta de Intervencién: Optimizacion de la Gestion de Inventarios para Mejorar la

Eficiencia y Competitividad Empresarial

Objetivo General: Disefiar e implementar una estrategia integral de gestion de inventarios

que permita a las empresas mejorar su eficiencia operativa, reducir costos, minimizar el exceso

de inventario y responder de manera 4gil a las demandas cambiantes del mercado, con el objetivo

de fortalecer su competitividad y crecimiento sostenible.

1.

Obijetivos Especificos:

Implementacion de Sistemas de Control de Inventarios: a. Identificar las empresas que
aun no han implementado sistemas de control de inventarios y brindarles asesoramiento
personalizado sobre la importancia y los beneficios de su adopcién. b. Facilitar la
seleccion e implementacion de tecnologias y software de gestion de inventarios

adaptados a las necesidades de cada empresa.

Capacitacion y Desarrollo de Habilidades: a. Disefiar y ofrecer programas de capacitacion
periddicos para el personal encargado de la gestion de inventarios en diferentes niveles de
la organizacién. b. Cubrir temas que aborden la importancia de la gestion de inventarios,

mejores préacticas, uso efectivo de tecnologias y analisis de datos.

Divulgacion de Casos de Exito: a. Crear una plataforma en linea o eventos presenciales
donde las empresas que hayan implementado con éxito sistemas de control de inventarios

compartan sus experiencias y resultados. b. Realizar estudios de casos detallados que



resalten los beneficios tangibles obtenidos, como reduccion de costos, optimizacién de la

cadena de suministro y mejora en la toma de decisiones.

Monitoreo y Mejora Continua: a. Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion
periodica de la eficacia de los sistemas de control de inventarios implementados y las
practicas adoptadas. b. Analizar los resultados obtenidos y ajustar las estrategias segun

sea necesario para garantizar la optimizacién continua.

Colaboracion y Red de Apoyo: a. Facilitar espacios de intercambio entre empresas para
compartir conocimientos, desafios y soluciones en la gestién de inventarios. b. Establecer
alianzas con expertos en gestion de inventarios y tecnologia para brindar asesoramiento y

apoyo a las empresas que lo requieran.

Metodologia:

Diagnostico: Realizar un diagnostico detallado en cada empresa para comprender su
situacion actual en términos de gestion de inventarios, identificar areas de mejora 'y

determinar sus necesidades especificas.

Disefio Personalizado: Desarrollar un plan de intervencién personalizado para cada
empresa, incluyendo la implementacidn de sistemas de control de inventarios, la

seleccion de tecnologias adecuadas y la planificacion de programas de capacitacion.

Implementacion: Ejecutar el plan disefiado en colaboracion con cada empresa, brindando
el apoyo necesario para la implementacion de sistemas de control de inventarios, la

capacitacion del personal y la adopcion de mejores précticas.



4. Evaluacion y Ajustes: Realizar evaluaciones periddicas para medir el impacto de las
intervenciones y realizar ajustes segun los resultados obtenidos, garantizando la mejora

continua de la gestion de inventarios.

5. Difusién de Resultados: Comunicar los logros y beneficios obtenidos a través de la
implementacion de la estrategia de gestion de inventarios, destacando casos de éxito y

lecciones aprendidas.

Esta propuesta de intervencion tiene como objetivo abordar las problematicas
identificadas en la investigacion, brindando a las empresas herramientas, conocimientos y
recursos necesarios para mejorar su gestion de inventarios, impulsar su eficiencia operativa y

fortalecer su competitividad en un entorno empresarial en constante cambio.
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ANnexos

A continuacion, se presenta este espacio, donde se presentan las evidencias de los

instrumentos y actividades aplicadas durante el presente ejercicio investigativo.

Apéndices

1. consentimiento que firmaron los participantes de la investigacion.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo , empleado (a); duefio (a) [subrayar uno u otro] del de la
empresa: con afios de edad, con cedula de ciudadania N.°:
de , acepto de manera voluntaria que se me incluya como

sujeto de estudio en el proyecto de investigacion denominado: “Importancia del control
de inventarios en las Pymes comercializadoras de tecnologia tangible en el drea
metropolitana de Antioquia ", un estudio realizado para el Programa Contaduria
Publica de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO de Bello; luego
de haber conocido y comprendido en su totalidad, la informacion sobre dicho proyecto,
riesgos si los hubiera y beneficios directos e indirectos de mi participacion en el estudio,
y en el entendido de que:

1. Mi participaciéon como empleado o duefio no repercutira en mis actividades
econdmicas, laborales o financieras, ademas que las mismas no repercutira en mis
relaciones con la institucion de adscripcion. No habra ninguna sancion para mi en
caso de no aceptar la invitacion.

2. Puedo retirarme del proyecto si lo considero conveniente a mis intereses, aun cuando
el investigador responsable no lo solicite, informando mis razones para tal decision
en la Carta de Revocacion respectiva si lo considero pertinente; pudiendo si asi lo
deseo, recuperar toda la informacion obtenida de mi participacion.

3. No haré ningun gasto, ni recibiré remuneracion alguna por la participacion en el
estudio.



4. Se guardard estricta confidencialidad sobre los datos obtenidos producto de mi
participacion, con un numero de clave que ocultara mi identidad.

5. Sien los resultados de mi participacion como estudiante se hiciera evidente alglin
problema relacionado con mi proceso de ensenanza — aprendizaje, se me brindara
orientacion al respecto.

6. Puedo solicitar, en el transcurso del estudio informacion actualizada sobre el mismo,
a los investigadores responsables.

Lugar y Fecha:

Firma del participante: Firma del representante legal:
CC.: CC.:

firma del Investigador 1: firma del Investigador 2:

Anexo 2
REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO



Yo , empleado (a); duefio (a) [subrayar uno u otro] del de la
empresa: con afios de edad, con cedula de ciudadania N.°:

de , acepto de manera voluntaria que se me incluya como
sujeto de estudio en el proyecto de investigacion denominado: “Importancia del control
de inventarios en las Pymes comercializadoras de tecnologia tangible en el drea

metropolitana de Antioquia ”, un estudio realizado para el Programa Contaduria
Publica de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO de Bello, deseo
manifestar mi decision de retirarme del mismo. Para el caso someto las siguientes
razones: (opcional)

Lugar y Fecha:

Firma del participante: Firma del representante legal:
Cc: Cc:

firma del Investigador 1: firma del Investigador 2:

2. Se emplean para colocar los instrumentos utilizados.

3. Se emplean para colocar evidencias sobre el contexto o sobre algun material en
especial.

4. Se incluyen evidencias del trabajo de campo obligatorio.

5. Se emplean para incluir resultados estadisticos detallados (muestra representativa)

6. Se emplean para colocar transcripciones de entrevistas (muestra representativa)



Los apéndices no deben exceder de cinco evidencias. Se enumeran alfabéticamente (A,

B, C, D, E,etc.)

Encuesta NUmero__
Importancia del control de inventarios en las Pymes comercializadoras de tecnologia
tangible en el area metropolitana de Antioquia

Estimado/a participante,

Gracias por su interés en participar en esta encuesta. El presente cuestionario tiene como
objetivo recopilar informacion relevante para la investigacion sobre la incidencia de la
importancia del control de inventarios en las Pyme comercializadoras de tecnologia tangible en
el area metropolitana de Antioquia. Sus respuestas seran tratadas con absoluta confidencialidad y
solo seran utilizadas con fines académicos.

Agradecemos su colaboracidn al responder las siguientes preguntas:

Informacion General

Nombre de la Empresa:

Tipo de la Empresa:

NUmero de Empleados en la Empresa:

Control de Inventarios

1. ¢Suempresa cuenta con un sistema de control de inventarios implementado?
A. Si
B. No

2. En caso de haber respondido "Si" en la pregunta anterior, ¢cual es el nivel de eficiencia del
sistema de control de inventarios de su empresa?
A. Muy eficiente



B. Eficiente, pero con algunas deficiencias
C. Poco eficiente
D. No estoy seguro/a

3. En caso de haber respondido "No" en la pregunta 2a, ¢;qué factores han impedido la
implementacion de un sistema de control de inventarios en su empresa? Ubique una
puntuacion de la (1 a 4) siendo el 4 la mas importante y el 1 la menos importante para usted:

factores han impedido la implementacion de un sistema de control de
inventarios

Importancia

A.

Falta de recursos financieros

B.

Falta de conocimiento sobre la importancia del control de inventarios

Falta de personal capacitado en la gestion de inventarios

Otros

4. En caso de tener un sistema de control de inventarios implementado, ¢qué tipo de tecnologia
utiliza su empresa para su gestion? Ubique una puntuacién de la (1 a 5) siendo el 5 la méas
importante y el 1 la menos importante para usted:

tecnologia utilizada la empresa para la gestion de inventarios

Importancia

A.

Software de gestion de inventarios.

B.

Codigo de barras y escaneres.

Internet de las cosas (IoT) y sensores.

Aplicaciones moviles.

No utilizamos tecnologia para el control de inventarios.

5. ¢Cuél es el nivel de eficacia y precision de su sistema de control de inventarios?

Muy eficaz y preciso.

Eficaz, pero con algunas deficiencias.
Poco eficaz y con imprecisiones.

No estoy seguro/a.

COow>

Desafios en la Gestion de Inventarios




6. ¢Cudles son los principales desafios que enfrenta su empresa en la gestion de inventarios?
Ubique una puntuacion de la (1 a 6) siendo el 6 la mas importante y el 1 la menos importante
para usted:

Desafios que enfrenta su empresa en la gestion de inventarios | Importancia
Desabastecimiento de productos

Exceso de inventario

Obsolescencia de productos

Dificultades en la cadena de suministro

Falta de planificacion estratégica en inventarios
Otros

7. ¢Ha recibido capacitacion o asesoramiento sobre el manejo y uso de inventarios dentro de su
empresa?
A. Si
B. No
8. ¢Considera que le falta capacitacion en el manejo y uso de inventarios dentro de su empresa?
A. Si
B. No

Mejores Practicas en Control de Inventarios

9. ¢Suempresa ha implementado alguna(s) de las siguientes practicas para mejorar el control de
inventarios? Ubique una puntuacion de la (1 a 6) siendo el 6 la mas importante y el 1 la
menos importante para usted:

Desafios que enfrenta su empresa en la gestion de inventarios Importancia
Uso de tecnologia y software de gestion de inventarios
Implementacion de rotacion de inventarios (FIFO, LIFO, FEFO,
etc.)

Realizacion de conteos periddicos de inventario

Analisis de la demanda y tendencias del mercado para la
planificacion de inventarios

Capacitacion constante al personal encargado de la gestion de
inventarios

Otros

10. En caso de tener un sistema de control de inventarios implementado, ¢qué tipo de tecnologia
utiliza su empresa para su gestion? Ubique una puntuacion de la (1 a 6) siendo el 6 la mas
importante y el 1 la menos importante para usted:



Tecnologia implementada Importancia
Software de gestion de inventarios.

Cddigo de barras y escaneres.

Internet de las cosas (IoT) y sensores.

Aplicaciones moviles.

No utilizamos tecnologia para el control de inventarios.
Impacto en Rentabilidad y Competitividad

elicliclioli=clis

11. ;Como considera que el control de inventarios afecta la rentabilidad y competitividad de su
empresa?
A. Mejora la rentabilidad y competitividad significativamente.
B. Mejora la rentabilidad y competitividad, pero no de manera significativa.
C. Tiene un impacto neutro en la rentabilidad y competitividad.
D. Tiene un impacto negativo en la rentabilidad y competitividad.
E. No estoy seguro/a.

12. ¢que factores han impedido la implementacion de un sistema de control de inventarios en su
empresa? (Seleccione todas las opciones que apliquen)
A. Falta de recursos financieros.
B. Falta de conocimientos técnicos.
C. Falta de tiempo para implementar un sistema adecuado.
D. Falta de conciencia sobre la importancia del control de inventarios.
E. Otro

13. ¢Ha realizado su empresa un analisis de las mejores préacticas en el control de inventarios
utilizadas por otras empresas del mismo sector?

A. Si, hemos realizado un analisis de las mejores practicas.
B. No, no hemos realizado un andlisis de las mejores practicas.

Recomendaciones y Estrategias

14.) En su opinion, ¢qué recomendaciones y estrategias considera que podrian ayudar a mejorar
el control de inventarios en las Pymes comercializadoras de tecnologia tangible en el area
metropolitana del Valle de Aburra? (Puede mencionar cualquier idea o experiencia

relevante).



Colaboraciéon Adicional

15. ¢Estaria dispuesto/a a participar en entrevistas o grupos de discusion adicionales para
profundizar en algunos aspectos de la investigacion?

Firmado:
Angela Carina Acevedo Tamayo

Angie Katherine Macias Ramirez

Erika Natalia Molina Cardona



Agradecemos su colaboracion de las empresas por participar en las siguientes encuestas:

1. Technology Celapps
2. Cellapps Accesorios
3. Dika Gadgets

4. Districell

5. Movitec

6. Mi Celu.Co

7. Cell Wordld

8. Al Instante

9. Movistar

10. Green Madeiro

11. Insaf

12. Samsung

13. Hello Movil

14. Accesorios Store
15. Claudia Ramirez

16. Tigo

17. Leicel

18. Clinicell

19. Celuom

20. Techno Estrellas



21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Estrategia Informética

| Doctor

Tesla Technology
Compuimpresion S.A.S
Clinictouch

Boston Celulares
Doctor Group

Bodega Tecnologica
Compu Usados

Xtremelab



Curriculum Vitae

(Breve descripcion del investigador de la tesis)

En este apartado se requiere incorporar una descripcién precisa sobre el perfil y la
fotografia reciente del candidato a maestria en educacion de UNIMINUTO Virtual y a

Distancia.



