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bello Antioquia, quienes alin no han tomado la decisién de formalizar su emprendimiento o su pequefia
empresa por diferentes factores con el fin de poderles mostrar todos los beneficios que traeria el que
puedan legalizar la empresa porque sabemos que todo empresario quiere que su empresa crezca. La
parte social, el dmbito en el que se desarrollan estos pequefios empresarios hace que este trabajo tenga

mas sentido y pueda tocar mds emprendimientos a futuro.

Especialmente reconocer la valentia y el tiempo dedicado al sefior Jose Luis Zamora Martinez,
duefio de la microempresa ZAGAL quien junto a su sefiora esposa Clemencia Gallego, se prestaron a
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gue se ha sabido mantener pese a su informalidad y lo que deseamos es que después de esta

experiencia se pueda mejorar el camino que esta por delante, para verlos crecer mucho mas.
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Resumen

El trabajo aborda la problematica actual en pequefias y medianas empresas (Pymes), donde a
pesar de tener afos de operacidn, no han formalizado su estatus legal. Esto resulta en bajos ingresos y
cierres prematuros de negocios exitosos, lo que limita su crecimiento y competitividad en nuevos
mercados.

El andlisis se centra en la Pyme "Zagal", una empresa textil en Bello, Antioquia. Aunque se
estudia un solo caso, se consideran distintas perspectivas, antecedentes y marcos legales relacionados
con la investigacién. Se presenta una visién social que identifica las razones por las cuales los pequefios
empresarios evitan la formalizacién, considerando las tendencias del sector.

El estudio se basa en informacién recopilada de documentos, estudios, informes, opiniones y
testimonios. Se examinan los procesos internos de contratacidn, estructura financiera y gestion de
recursos humanos para identificar dreas que requieren cambios o mejoras, con el objetivo de impulsar
el crecimiento de la Pyme.

Finalmente, se proporciona un diagndstico tanto al docente evaluador como al propietario de
"Zagal". Esto busca establecer una sinergia para implementar nuevas practicas recomendadas por la

investigacion, con el fin de mejorar la situacidn de la empresa.
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Palabras Claves

Microempresa; Formalizacion legal; Sector textil; Contratacidn; Diagndstico empresarial;

Legalidad de una empresa; Pequefio o0 microempresario
Abstract

The study examines the prevalent issue in many SMEs where despite their market presence,
legal formalization remains lacking, resulting in reduced profits and business closures. The analysis
focuses on the "Zagal" textile SME in Bello Antioquia. Although limited to this case, diverse viewpoints
on historical and legal contexts are considered.

The research presents a societal outlook, unveiling reasons why small business owners avoid
formalization despite industry trends. Drawing from information like documents, studies, and
testimonials, the investigation evaluates internal hiring, financial structures, and human resource
management, identifying areas for enhancement to foster SME growth.

Ultimately, the findings are shared with the research evaluator and the ZAGAL company owner,
aiming to harmonize the suggested new practices and encourage their implementation.

Keywords

Microenterprise; Legal formalization; Textile sector; Hiring; Business diagnosis; Legality of a

company; Small or Micro-entrepreneur
Introduccion

El proceso de legalizacidon de las pymes en el sector textil genera oportunidades para el progreso
econdmico y social de Colombia. Dado que las pymes constituyen un pilar dentro del entramado
empresarial del sector textil y se constituye en un motor que impulsa la economia. A menudo, este tipo
de empresas opera en la informalidad, lo que les impide el acceso a beneficios y oportunidades de

negocio.
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La legalizacion de las pymes en el sector textil conlleva ventajas tales como, el acceso a recursos
financieros que les permiten expandirse y mejorar su capacidad productiva; ademas, la formalizacion
refuerza la seguridad juridica de estas empresas, lo que se traduce en mayores protecciones para sus
empleados y relaciones mas sdlidas con sus clientes y proveedores.

Por otra parte, la legalizacidn de estas pymes textiles también contribuye al desarrollo
econdémico y social de Colombia, porque al operar dentro de la legalidad, estas empresas generan
empleo de mejor calidad y contribuyen al pago de impuestos, lo que a su vez robustece las arcas

publicas y mejora la calidad de vida de la vinculacidn laboral a estas empresas.

CAPITULO 1 METODOLOGIA DE LA SISTEMATIZACION

En este capitulo se aborda lo referente a el objeto, los objetivos de la investigacién preguntan de

investigacion, la justificacién y el disefio metodoldgico de la sistematizacidn
Objeto

El objeto del proyecto es realizar una sistematizacién enfocada en la empresa "Zagal," una Pyme
del sector textil ubicada en Bello, Antioquia; dedicada a la produccidn de prendas de vestir,
especificamente pantalones tipo jeans para dama. Esta empresa utiliza maquinaria y equipos
especializados para la fabricacién de los jeans, y emplea a un niumero reducido de trabajadores en
comparacién con empresas de mayor tamafio; para esto, el objetivo de la sistematizacién es analizar las
variables identificadas en la investigacidn y poder entregar un plan de formalizacidn al dueiio de la
microempresa; la sistematizacién se centra exclusivamente en la empresa "Zagal," lo que permitira
obtener una visidn detallada de su situacidn y desafios especificos. Por Ultimo, el criterio para la eleccidn
de este objeto radica en el contexto empresarial del sector textil en Colombia, donde la falta de
formalizacién y la necesidad de innovacién son temas criticos para el crecimiento y la competitividad de

las pymes. (Comercio, s.f.)
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Objetivos
Objetivo general
Diagnosticar la fabrica de ropa Zagal para que el duefio tenga las bases para decidir si formaliza
la Pyme conociendo las responsabilidades y beneficios que conlleva todo el proceso.

Objetivos Especificos

. Analizar las variables que inciden en la formalizacion de las empresas
o Interpretar los resultados obtenidos en el diagndstico realizado a la empresa Zagal.
o Proponer un plan de para la formalizacién a la empresa Zagal

Pregunta de la sistematizacion

¢Cuales son las variables de la formalizacidn y fortalecimiento que se deben contemplar por

parte de la empresa textil ZAGAL?
Justificacion

El sector textil es importante para la economia del pais teniendo presente que este segmento
juega un papel de vital trascendencia en el contexto econdmico de Colombia. Su contribucién a una
variedad de métricas fundamentales, entre las que se incluyen el Producto Interno Bruto, la generacién
de empleo en el ambito industrial colombiano y el flujo de exportaciones en el dmbito manufacturero,
ha elevado su estatus a una industria de significativa importancia. Los proyectos de expansiony
desarrollo que esta industria esta emprendiendo no solo tienen repercusiones a nivel nacional, sino que
también estan proyectando su influencia a escala internacional.

Alo largo de las décadas, la industria textil en Antioquia se consolidé como un componente
fundamental de la economia regional. A pesar de no ser el principal punto de referencia de la industria
textilera en Colombia durante el siglo XIX, esta drea gradualmente emergié como un motor econémico

duradero. Esta evolucidn no solo ha generado oportunidades de empleo y crecimiento econémico, sino
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gue también ha mejorado la calidad de vida para muchas familias antioqueias que aspiraban a un
futuro mas prdspero.
Disefio metodolégico

Con base a la investigacion realizada, a continuacién, se detalla el proceso metodoldgico que
serd utilizado en este proyecto; En primer lugar, el objetivo de diagnosticar la fabrica de ropa Zagal para
que el duefio tenga las bases para decidir si formaliza la Pyme conociendo las responsabilidades y
beneficios que conlleva todo el proceso; ahora sobre el tipo de investigacion es de enfoque descriptivo
cualitativo; sobre la muestra, estara limitada a la empresa "Zagal,".

Ahora con respecto al disefio e implantacién del instrumento de recoleccién de informacion
para este proyecto se planted una entrevista con preguntas abiertas las cuales adjuntamos al presente
documento (Anexo 1)

Una vez se realiza la entrevista al microempresario, se procede a realizar el analisis de
documentos internos, como registros financieros y politicas de la empresa los cuales no fueron
autorizados compartir en el presente documento, sin embargo, se tiene en cuenta para el andlisis de
éste. Posteriormente se realiza el estudio de datos que conlleva un andlisis cualitativo y cuantitativo de
datos financieros y de las percepciones emitidas por los entrevistados. Para finalizar lo referente a el
disefio, aplicacion del instrumento de recoleccidn de informacién y al andlisis de los resultados
obtenidos se procede a plantear conclusiones y recomendaciones.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion aplicada a este proyecto es la sistematizacidn, se concibe como un
documento descriptivo que analiza la informacion preexistente en fuentes como libros, articulos y
estadisticas. Su objetivo es describir y analizar un fenémeno sin intervenir directamente. Aqui, se enfoca

en la problematica de la informalidad de la empresa de textil Zagal.
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Método de investigacion

Este trabajo de sistematizacién emplea un enfoque descriptivo, cualitativos. El proceso se divide
en tres fases; la primera es la fase cualitativa la cual explora las causas y efectos de la informalidad en la
empresa "Zagal" a través de entrevistas, revision bibliografica y andlisis de datos secundarios; la segunda
es la fase cuantitativa la cual recopila datos cuantitativos sobre la informalidad en Bello, Antioquia,
utilizando fuentes como la Cdmara de Comercio y la DIAN; estos datos se analizan para comprender la
dimensién del problema, su evolucién temporal y relacidon con otras variables; y por Gltimo la tercera es
la fase integrativa la cual combina los datos cualitativos y cuantitativos para diagnosticar la informalidad
en "Zagal", identifica causas y consecuencias, y sugiere soluciones y estrategias para promover la
formalizacién empresarial en la region.

Este enfoque proporciona una visién completa y profunda de la informalidad en pequenas
empresas de Bello, Antioquia. Contribuye a generar conocimiento practico para fomentar la
formalizacién empresarial en la region. (Arias Gonzales, J. L., & Covinos Gallardo, M, 2021)

Fuentes de informacién

A continuacion, se describen las fuentes primarias y secundarias del presente documento de
sistematizacion.

Fuentes primarias

Para este trabajo de sistematizacion las fuentes primarias son documentos que contienen
informacién obtenida a lo largo del desarrollo de la investigacion la cual incluye documentos
relacionados con la empresa "Zagal", sus procesos internos de contratacion, estructura financiera y
gestiéon humana; estos hacen referencia a estudios que se mencionan en la investigacién donde se basan
en analisis sobre la situacién de la informalidad en las pequefias empresas del sector textil en Colombia,
asi como datos cuantitativos y cualitativos recopilados por el programa "Crecer es Posible" en la ciudad

de Medellin; los informes sobre el sector textil en Colombia y sobre la situacion especifica de la empresa
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"Zagal", que son utilizados como base para el diagndstico y analisis de la problematica de la
informalidad; las opiniones propias, la perspectiva social que permite identificar los comportamientos
del pequefio empresario para abstenerse de formalizar su empresa también se considera como una
fuente primaria, ya que representa la percepcion y andlisis del autor o investigador y por udltimo
testimonios de personas involucradas en la empresa "Zagal" y posiblemente de otros actores relevantes,
lo que también constituye una fuente primaria.

Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias de esta sistematizacion son:

El banco Interamericano de Desarrollo, el cual se menciona como una fuente que habla sobre la
innovacion en la cadena de valor textil en Colombia; se menciona la Cdmara de Comercio de Bogota la
cual se cita como una fuente que brinda informacién sobre la normatividad del registro mercantil (RM);
el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica), el cual se referencia como una fuente
de cuentas anuales y estadisticas sobre el sector textil; se nombra a Fedesarrollo como una fuente que
proporciona informacidon sobre la competitividad del sector textil-confecciones en Colombia; y por
ultimo el Fondo Nacional de Garantias, el cual se cita como una fuente que caracteriza las pymes en
Colombia.

CAPITULO 2 DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Este trabajo pretende destacar los beneficios de la legalizacidn, ya que se reconoce el deseo de
todo empresario de ver su negocio crecer. La dimension social de este contexto otorga significado al
trabajo y su potencial para influir en futuros emprendimientos.

Descripcion de la sistematizacion
Dentro del contexto de la microempresa ZAGAL, la linea innovacidn social y productiva se

encuentra alineada con la sub linea innovacion, sostenibilidad empresarial y valor compartido.
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En concordancia con esta perspectiva, el proceso de sistematizacién de la empresa Zagal se
posiciona como un paso trascendental hacia su formalizacién. Este proceso reflexivo y estructurado se
fundamenta en la necesidad de establecer una base sélida que permita a Zagal integrarse de manera
cohesiva y efectiva en el tejido econdmico y social. La sistematizacién no solo brinda un panorama
holistico de las interacciones entre la empresa, el entorno estatal y la sociedad, sino que también
representa un paso proactivo para optimizar la eficiencia y la eficacia en la interaccion de la empresa
con su entorno.

Mediante este proceso, Zagal busca armonizar sus operaciones con los principios de innovacién,
sostenibilidad y valor compartido, con la finalidad de contribuir tanto al desarrollo econémico de
Colombia como a la promocidn de dindmicas saludables entre las empresas, el Estado y la sociedad en
general. En esencia, la sistematizacion se convierte en un vehiculo para la transformacidn consciente y la
adaptacion de Zagal en un contexto econdmico que valora la cohesidn y la colaboracidn entre los
diferentes actores clave.

Contexto de la experiencia desde la innovacion productiva

El contexto de la experiencia de la microempresa "Zagal" que opera en el sector textil de Bello,
Antioquia, enfrentando una competencia intensa y una demanda diversificada. La falta de formalizacion
legal ha limitado su acceso a recursos y oportunidades para impulsar su crecimiento.

Desde la innovacion productiva, "Zagal" utiliza métodos tradicionales de produccién, lo que
puede afectar su eficiencia y adaptacion a las nuevas tendencias del mercado; en términos de
innovacion social, la empresa aun no ha invertido en programas de gestién humana que fomenten el
desarrollo del talento interno, lo que puede afectar la productividad y calidad de los productos; la
formalizacidn legal brindaria acceso a financiamiento y oportunidades para establecer alianzas, lo que

podria impulsar la innovacién y el acceso a nuevos mercados.
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Antecedentes

El sector textil en Colombia es uno de los sectores mas antiguos del continente, iniciando con
talleres pequefios en 1870 y con la formalizacidn de Coltejer en el afio 1907, la cual era una de las
empresas mas antiguas de Colombia y que lamentablemente a raiz de la pandemia y la crisis financiera
gue generd esta emergencia sanitaria liquidé la empresa y tuvo que culminar los ultimos contratos que
tenia vigentes en el 2021 por la situacion econdmica. (Infobae, 2023).

Por otro lado, tenemos la otra cara de la moneda con Fabricato otra de las empresas mas
reconocidas en el sector textil en Medellin, Antioquia, fundada en 1919 y la cual venia en un declive con
la crisis econdmica con pérdidas por mas de 8 mil millones de pesos en el 2020, sin embargo, con el
nombramiento de Gustavo Lenis como presidente el cual realizé un analisis fuerte, tomando decisiones,
unificando procesos y bajando costos, logré reportar ganancias netas en el 2021 por mas de 5 mil
millones de pesos. (Bohdrquez, 2022)

Para Zagal la afectacién de la pandemia lo llevo a cambiar de residencia la cual se localizaba
antes en el barrio Restrepo en Bogota, sin embargo, la falta de contratos hizo que la empresa subsistiera
en el periodo 2020 haciendo tapabocas y generando otras actividades diferentes a su objetivo principal,
se cancelaron contratos de palabra para mas de 7 operarios y la disminucién de los ingresos segun
afirma el duefio de la empresa fueron por mas de un 60% comparado con el afio 2019.

Dentro de la investigacion, especificamente en la ciudad de Medellin y segun la definicidn de
Schneider y Einstein (2000) una empresa no formal se valora con los siguientes criterios; el no
cumplimiento de la obtencién del registro mercantil; la no implementacion de un sistema contable; de
un sistema de costeo del producto; la no cancelacidn de aportes de la seguridad social; el no
cumplimiento de compromisos tributarios entre otros.

En la siguiente tabla se comparte informacién que evidencia la incidencia de la informalidad

en el sector empresarial. Esta informacion se obtiene del programa crecer es posible (2018)
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Tabla 1. Incidencias de la informalidad

Empresas.
«con un solo
empleado

Todas las
Definicién de Informalidad empresas

i) Registro Mercantil Formal 2367 14,63

ZSu negocio cuenta con el registro de cdmara de
comercio?
ii) Contabilidad Formal 2292 1519

¢El negocio cuenta con procesos administrativos o
contables escritos?

Informal 76,33 85,37

Informal 77,08 84,81

iii) Pago de impuestos Formal 2094 13,98
¢Su nechm cuenta con el Registro de Industria y Informal 79,06 86,02
Comercio?

iv) Pago de aportes Formal 1869 16,11

¢Sihoy un empleado suyo se enferma quién cubriria
los gastos? Aqui se tomaron cinco opciones: el Sisbén,
no sabe quién lo cubriria, lo haria por sus propios
medios, se autoemplea y no tiene registro.

£Si hoy un empleado suyo se accidenta quién cubriria
los gastos? Aqui se tomaron cinco opciones: la ARL, no
sabe quién lo cubriria, lo haria por sus propios medios,
se autoemplea y no tiene registro.

V) Gasto en registros

De acuerdo con la actividad econdmica, ;conoce usted
los tramites y permisos requeridos para la operacion
de su negocio? Aqui se consideraron dos opciones de
respuestas: Aquellos que no canocen los tramites y los  Informal 78,22 96,78
que los conocen y no los aplican.

Informal 81,31 83,89

Formal 131 4,96

Informal 86,9 95,04

Formal 21,78 3,22

Fuente: Crecer es Posible (2018) Calculos: Unidad de Investigaciones Econémicas, CAmara de
Comercio de Medellin para Antioquia. (Crecer es Posible, 2018)

Teniendo en cuenta los campos mencionados anteriormente, se evidencia que Zagal no cuenta
con ninguno de los aspectos minimos para la formalizacidn de esta, por lo tanto, lo que se entra a
analizar en esta en investigacion.

Descripcion del proyecto con énfasis en innovacion productiva

Este proyecto investiga a la microempresa "Zagal," una Pyme textil en Bello, Antioquia, para
mejorar su competitividad. Se analizaron sus métodos de produccidn y gestién humana en busca de
oportunidades de innovacién. Adema3s, se evalud la posibilidad de formalizar legalmente la empresa
para acceder a recursos y oportunidades de crecimiento. El proyecto culmina con recomendaciones para

impulsar la innovacién y el desarrollo sostenible de "Zagal."
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Descripcion del producto de la sistematizacion como opcion de grado con
énfasis en innovacion productiva
El producto de la sistematizacion es un informe de investigacion que aborda la experiencia de la

empresa "Zagal," una Pyme del sector textil en Bello, Antioquia. El informe se centra en la innovacion
productiva y presenta un andlisis detallado de la empresa. Se revisa la situacidn actual, se analizan los
métodos de produccién y las prdacticas de gestidén humana, y se explora la posibilidad de formalizacidn
legal. El informe propone recomendaciones concretas para mejorar la competitividad y sostenibilidad de
"Zagal," ofreciendo estrategias de innovacidn para impulsar su desarrollo y el de otras pymes en el
sector.

CAPITULO 3 RECUPERACION DEL PROCESO

En este capitulo se abordan los aportes conceptuales, el andlisis del contexto organizacional y el

analisis del impacto esperado de esta sistematizacién

Aportes conceptuales

Los aportes conceptuales para esta sistematizacion se describen a continuacién:

Formalizacion de una empresa; la formalizacién de una empresa se define como “el ejercicio de
una actividad econémica bajo las normas del Estado”. De acuerdo con lo que nos muestra la CCB, es un
proceso de inclusién econdmica que le facilita a su empresa a crecer, ser proveedor de otras empresas,
llegar a otros mercados, obtener créditos, acceder a todos los servicios de Fortalecimiento Empresarial
gue ofrece la entidad y participar en diferentes programas financieros de entidades del Gobierno.
(Camara de comercio de Bogota, 2020); El diagnéstico inicial, seglin Vallejos (2008) refiere la existencia
de una fase facto-perceptible que considera los hechos pasados, presentes y los que pudieran darse, es

decir, el futuro. (Conexiones Educativas, 2022)
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Para esta investigacién una vez identificados los problemas asociados a la falta de formalizacidn
de la empresa para este ejemplo, se establecen variables que pudieran ser soportados a partir de
instrumentos de caracter cualitativo o de datos obtenidos de registros administrativos de los distintos
sistemas de informacion de la investigacidn. En el cual se desarrollaron discusiones orientadas a través
de lluvia de ideas y andlisis causal (arbol de problemas y arbol de objetivos por cada uno).

El concepto de legalidad seguin (Mauricio Molina, 201018) dice que “Una empresa legalizada da
la identidad y seriedad que se requiere para hacer negocios; refleja cumplimiento de sus obligaciones y
confianza hacia todos sus clientes ", las empresas no legalizadas tienen manejos financieros que se
denominan como “costos ocultos” que hace referencia a hacer compras de baja calidad créditos
“hechizos” y procesos de evasion de impuestos. (Elempleo, 2020)

Para que una empresa se defina como legal De acuerdo con el Articulo 19 del Cédigo de
Comercio. “Es obligacién de todo comerciante matricularse en el Registro Mercantil e inscribir en este
todos los actos, libros y documentos respecto de los cuales la ley exija esa formalidad, entre otras”. El
numeral 1, del articulo 28 del Cédigo de Comercio. Dice, “La solicitud del Registro Unico Tributario (RUT)
es uno de los requisitos para inscribirse en el Registro Mercantil. Este tramite se debe realizar apenas
inicie actividades”. (Avance Juridico Casa Editorial Ltda, 2022)

Pequefio o Microempresario; de acuerdo con la (La Ley 590), dentro de las Pyme se encuentran
la microempresa, la pequefia empresa y la mediana empresa. (Avance Juridico Casa Editorial Ltda, 2022)

Se denominan microempresas porque cuentan con un personal no superior a 10 trabajadores y
con activos totales inferiores a 501 salarios minimos mensuales legales vigentes (smmlv).

Se denominan pequefias empresas a las que tienen entre 11 y 50 trabajadores, y activos totales
mayores a 501 smmlv y menores a 5.001 smmlv.

Se denominan medianas empresas cuando cuenta entre 51 y 200 trabajadores, y activos totales

entre 5.001 smmlv y 15.000 smmlv. (Heidy Monterrosa Blanco, 2020)
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Andlisis del contexto organizacional, donde se desarrolla la sistematizacion

El analisis del contexto organizacional se enfoca en la sistematizacién de la experiencia de la
microempresa "Zagal", que opera en el sector textil en Bello, Antioquia. La empresa ha estado en
funcionamiento durante varios afios, pero opera en la informalidad. La sistematizacién tiene como
objetivo identificar las causas y consecuencias de esta informalidad y ofrecer un diagndstico para guiar
su formalizacién.

Dentro del contexto organizacional se comparte la siguiente informacidn

Mision: Produccidn de jeans de alta calidad, con un enfoque principal en prendas femeninas, al
ofrecer productos que fusionen estilo, comodidad y durabilidad, satisfaciendo las necesidades de moda
y preferencias de nuestras clientes. A través de procesos de fabricacion eficientes y una constante
busqueda de innovacidn, se aspira a ser una opcion lider en el mercado, brindando prendas que reflejen
la autenticidad y el empoderamiento de la mujer contemporanea.

Vision: Ser una microempresa textil reconocida a nivel local y regional por excelencia en la
confecciéon de jeans de alta gama para mujeres. Orientada hacia la expansién en el mercado,
consolidando la reputacién como una marca distintiva que abraza la moda y la calidad. Se aspira
aumentar la capacidad de produccién y a diversificar la linea de productos, manteniendo siempre el
compromiso con la originalidad, la sostenibilidad y la satisfaccidn de los clientes. Con un enfoque en la
innovacion y el respeto por las tendencias cambiantes, se espera ser una referencia en la industria textil,
reflejando la esencia de la mujer moderna en cada prenda que producimos.

Dando un alcance al contexto organizacional, se describe como se encuentra actualmente la
microempresa Zagal:

Area de produccién

Propietario/a: Jose Luis Zamora es la persona responsable de la empresa y toma las decisiones

estratégicas quien a su vez hace las funciones de gerente de produccién, jefe de corte y jefe de
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confeccién, adicional a ser un operario en su propia empresa compartiendo responsabilidades con su
esposa.
o Gerente de produccién: es el encargado de la planificacién y control de la produccidn, el

seguimiento de los procesos de fabricacidn y el control de la calidad de los productos fabricados.

o Jefe de corte: es el encargado de supervisar el corte de los materiales para la produccion
de los jeans.
o Jefe de confeccidn: es el encargado de supervisar la confeccidn de los jeans y el manejo

de la maquinaria de la fabrica.

o Operarios: Son los encargados de fabricar el producto

Area de ventas
En el area de ventas se encuentra también el propietario de la microempresa desempefiando estas
funciones:

o Gerente de ventas: es el encargado de la planificacién y control de las ventas, la gestidn
de los clientes y la estrategia de marketing.

o Vendedores: son los encargados de la promocidn y venta de los productos de la
empresa.

Area administrativa

La persona encargada de estas responsabilidades es la esposa del duefio de la microempresa
Zagal, Clemencia Gallego

. Gerente administrativo: es el encargado de la gestidn de los recursos humanos, la
contabilidad, el control de inventario y la gestidn de la informacion de la empresa.

. Asistente administrativo: es el encargado de prestar apoyo al gerente administrativo en

las labores de contabilidad, archivo y gestion de documentos.
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Es importante tener en cuenta que, en estas microempresas, es comun que las personas
asuman mas de una funcién o que haya una mayor flexibilidad en la estructura organizacional para
adaptarse a las necesidades del negocio. (Hernandez Brand, 2018)

llustracién 1. Organigrama Zagal

ORGANIGRAMA ZAGAL

= Gerente General
Propietario

¥ e l Area de Ventas g
3 Produccion |/ K Administrativa

|
I |

Gerente de Gerente de Gerente Asistente
Produccion geleldsicorts e Vendedores  administrativo, Administrativo
Jefe de
Confeccion

Operarios

Fuente: Propia
Analisis del impacto esperado de la sistematizacion

Se comparten las herramientas de diagndstico que le permite al empresario hacer un andlisis de
fortalezas y debilidades asi mismo como las oportunidades para continuar con la operacién de la fabrica
de textil ZAGAL.

Como primera herramienta se comparte el arbol de problemas y de soluciones como
herramienta metodoldgica que analiza las causas y los efectos de esta sistematizacion la cual le
permitird al empresario focalizar sus esfuerzos de la mejor manera para optimizar su producciény

facilitar la toma de decisiones en el caso que desee realizar la correspondiente formalizacidn.

llustracién 2. Arbol de problemas



=
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ARBOL DE PROBLEM

Efecto 1 Efecto 2 Efecto 3 Efecto 4 Efecto 5 Efecto Efecto 7 Efecto 8
Contratacion inf Falta de control de los i captacion de Menor capacidad de Perdida de oportunidades | Olenal_abovalpoco Insuficiencia de ventas
RETe Ingresos y egresos coimenios paia de crecimiento Hiamativa para el Perdida de clientes por baja visibilidad en e/
L financleros. empresarial colaborador. mercado
Linea Base: Contratacion| Linea Base: Bancaria Linea Base: Convenios Linea Base: Laboral Linea Base: Beneficios Linea base: Empleado Linea Base: Mercado Linea Base: Ventas

=

=

x

*

No asumir responsabilidades tributarias

La tabrica zagal al no estar formalizada. presenta
limitaciones para competir en licitaciones pabiicas y
privadas

Privacion de benefios ofertados por el Estado y
entidades Financleras.

Poco reconocimiento por diferentes entidades y
estalecimientos

Linea Base: Tributaria

Linea Base: Empresarial

Linea Base: Economico

Linea Base: Comercial

=

=

FABRICA DE ROPA ZAGAL NO FORMALIZADA EN EL MUNICIPIO DE BELLO

*

.

=

=

Causa 1

Causa 2

Causa 3

Causa 4

Desconocimiento de los procesos de legalizacion de
la empresa

Falta de recursos economicos por parte del pequefio
empresario

Ausencia de conocimiento de las herramientas de
canales digitales y transaccionales

Inconfirmidad con el pago de responsabilidades
tributanas

Linea Base: Informacién

Linea Base: Econdmica

Linea Base: Tecnolbgica

Linea Base: Tributaria

Poca intencion para Dificultad para fa g8 SdUEACIN Evacion de Faka de nerramnemas . 6ny usos § " o6 con1os
s opuinden Sofender 108 plooesos financiera SSpdnsatmoales (Computadores, tablets. delas TIC's vision Win Win ‘montos tributarios
proceso de legalizacion financieras celuiares)
Linea Base: Aprendizaje Linea Base: Procesos Linea Base: Educacién Linea Base: Evacion Linea Base: Herramientas Linea Base: TIC's Linea Base: Vision Linea Base: Costos

Fuente: Propia. Identificacion del problema central, los efectos y las causas de este.

Como un complemento al drbol de problemas, también se comparte el arbol de soluciones.

llustracion 3. Arbol de soluciones
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS "Arbol de objetivos"

° Contratacion formal para Conlrol de 108 ingresos) Mayor captacion e coavenios Mayor capacicad de para Aumento Ge oportunidades '::Nh nr:le‘ Aumento de p: b :‘:::‘:
b3
g E i0s colaboradores y egresos generar empieo de crecimiento empresarial "’( e e chentes merm(aoo
indx acor de mpacto NACac0r de Impacio INGx 300 O IMpacto Indx acor de mpacto Indcador de Linea Base B
IContratacion Bancana [Convervos ok -, el Beneficios impacto. Ventas Mercado e -

1

L}

1

L |

‘Resultado
Espenado

£ Recior benefios ofertados por ¢l Estado y Ser por ¥
Asumir responsabiidades tnbutanas Competir en ik faciones pUbicas y privacas p Soins. establec s
incacor de Resutado Trdutano Inccador o8 Resultado Empresanal InGicacor e Resultado: Econdmicos Indicador de Resutado Comercaal

.

)
>0
s®
3

*

%
*

*

*

y 3

DIAGNOSTICAR LA FABRICA DE ROPA ZAGAL EN EL MUNICIPIO DE BELLO PARA QUE EL DUERO TOME LA DECISION DE FORMALIZARLA.

*

Causa 1

Causa 2

Cause

Causa d

CONoLer 103 PrOCesos o2 IBgaIZackin de 13 empresa

BUSCar apoyo Para el umento de 105 NECUTSOs ECONDMICoS de 1
fabrica

Conocer s herramientas Ge canakes aigitaes y
trangaccionales

ADIOD reakzar 05 Pagos de las
responsabiicades tributartas

Linea Base: informacion

Linea Base Econdémeca

Linea Base Tecnologica

Linea Base: Trbutania

L)

L)

L)

L

o]

ntencion de estudar los Faciicad para Buscar apoyo para aumentar

JROCHAcS OR Ngakickin Sy i - : :ﬂ“ﬂ';m’ 5% e de s 'Ky::so‘ l: vision Win \‘;*ﬂ rmm!ns IIIM::
de @ tibnca de legakzacidn tecnoldgocas de & fabrica

Linea Base Linea Base Linea Base Linea Linea Base

Aprendizaie Proc Linea Base Educacion Linea Base Compromiso Linea Base Heramientas Pr B Vision C

Fuente: Propia. Identificacion del objetivo general y los objetivos y especifico.

Adicional se comparte un checklist, que le facilitard al empresario realizar la formalizacién de la

empresa.

Tabla 2. Cheklist para formalizacion de la microempresa

1. Definicidn del Nombre Se ha elegido un nombre comercial Unicoy

Comercial: relevante para la microempresa. Pendiente

2. Inscripcion en la CdAmarade | Se ha completado el proceso de inscripciéon

Comercio: en la Cdmara de Comercio local. Pendiente

3. Obtencidon del NIT (NUmero | Se ha tramitado y obtenido el NIT ante la

de Identificacién Tributaria): entidad tributaria correspondiente. Pendiente

4. Definicion de la Actividad Se ha definido claramente la actividad

Econdémica: econdémica principal de la microempresa. Pendiente
Se ha realizado el registro ante las entidades

5. Registro ante Entidades fiscales pertinentes, como la DIAN (Direccidn

Fiscales: de Impuestos y Aduanas Nacionales). Pendiente
Se ha seleccionado el régimen tributario

6. Definicidn del Régimen adecuado segun el tipo de actividad y los

Tributario: ingresos esperados. Pendiente
Se ha abierto una cuenta bancaria

7. Apertura de Cuenta Bancaria |empresarial separada de las finanzas

Empresarial: personales. Pendiente
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Se han establecido y registrado los libros
contables requeridos por la normativa

8. Registro de Libros Contables: | vigente. Pendiente
Se han tramitado y obtenido los permisos y

9. Obtencién de Permisos y licencias especificos necesarios para la

Licencias Especificas: actividad de confeccion de jeans. Pendiente
Se ha definido si la microempresa operara

10. Definicidn de la Estructura como persona natural o juridica (SAS, Ltda.,

Legal: etc.). Pendiente
Se ha investigado y comprendido las
obligaciones laborales y derechos de los

11. Cumplimiento de empleados, incluso si se tiene personal de

Normativas Laborales: manera informal. Pendiente

12. Cumplimiento de Se han tomado medidas para garantizar la

Normativas de Salud y seguridad y salud de los trabajadores en el

Seguridad: lugar de trabajo. Pendiente
Se ha implementado un sistema contable

13. Establecimiento de un basico para llevar un registro adecuado de los

Sistema Contable Basico: ingresos y gastos. Pendiente
Se ha establecido un calendario de pagos de

14. Preparacion para Pagos de | impuestos y se han identificado las

Impuestos: declaraciones necesarias. Pendiente

Fuente propia

CAPITULO 4 ANALISIS Y REFLEXION

El proyecto de sistematizacidon que se expone en el presente documento se centra en la

problematica de la informalidad de la microempresa "Zagal" del sector textil, con el propdsito de ofrecer

orientacién para su legalizacion. Se examinan aspectos financieros, de gestién humana y de contratacion

interna para identificar areas de mejora y crecimiento; el proyecto se desarrolla en el contexto

académico de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios, garantizando un enfoque profesional; la

eleccién del sector textil como tema es relevante debido a su impacto para los microempresarios que

desean tener nuevas oportunidades al tener su empresa legalmente constituida.

A continuacidn, se analizan los resultados de la experiencia, la evaluacidn de impactos, las

lecciones aprendidas y las recomendaciones pertinentes que se obtienen después del estudio realizado

en la presente sistematizacion.



Resultados de la experiencia
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Tras llevar a cabo la sistematizacién del proyecto de formalizacién de la microempresa textil

"Zagal" y respondiendo a la pregunta de investigacidn, se obtuvieron resultados que permiten

finalmente al empresario tener pautas claras con las diferentes variables para poder tomar una decision

acerca de la formalizacidn de su empresa. A continuacidn, se comparte el AS ISy el TO BE de la

microempresa Zagal, que permite evidenciar el comportamiento actual y el proceso que debe hacer si

toma la decisién de formalizar la Pyme:

Tabla 3. ASIS / TO BE

Aspecto

Constitucion

As-Is (Actualmente)

Operando sin registro
legal.

To-Be (Objetivo de Formalizacion)

Registrar la empresa legalmente (sociedad
andnima, sociedad de responsabilidad limitada,
etc.). Obtener los permisos y licencias necesarios.

Financiero

Finanzas informales.
Posiblemente en
efectivo.

Abrir una cuenta bancaria comercial. Mantener
registros contables formales. Implementar un
sistema de facturacién y seguimiento de
ingresos/gastos.

Gestion Humana

Contratacién informal,
sin contratos claros.

Crear contratos laborales estandar para los
empleados. Establecer politicas claras de recursos
humanos. Considerar aspectos como horarios,
salarios y beneficios laborales.

Contratacion

Contratacion ocasional
segln necesidad.

Definir puestos de trabajo y responsabilidades.
Establecer un proceso de seleccidon formal.
Cumplir con las leyes laborales en cuanto a
salarios minimos y condiciones laborales.

Operando en una zona

Cumplir con las regulaciones fiscales y laborales.

financiamiento formal.

Legalidad . e Obtener el registro tributario y cumplir con los
gris en términos legales. .
pagos de impuestos.
.. Limitado acceso a Acceder a préstamos o inversiones formales al
Crecimiento

tener una estructura legal sélida.

Responsabilidad

Los duefios tienen
responsabilidad
ilimitada.

Limitar la responsabilidad de los duefios al
constituir una entidad legal separada.

Fuente propia

Una vez analizada la informacién recolectada se consideran los siguientes aspectos relevantes

en caso de que el microempresario tome la decisién de formalizar la microempresa:
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Incremento en la productividad: La formalizacién de la microempresa y la implementacion de
procesos mas eficientes conducen a un aumento en la productividad, lo que permitird a la
microempresa aumentar su produccién y atender a una mayor demanda en el mercado; mejora en la
calidad del producto: gracias a la certificacion de calidad de los productos a cual tenemos proyectada
sea certificada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC), la empresa espera mejorar la
calidad de sus productos, lo que le permitird competir en el mercado con productos de mayor valor
agregado; generacion de empleo: el crecimiento de la empresa y la ampliacién de su capacidad
productiva llevaran a la generacion de empleo de calidad en la regién, contribuyendo asi al desarrollo
econdmico y social.

Después de realizar el estudio de mercados de las entidades financieras que podrian aportar
econdmicamente al microempresario con las mejores tasas de interés, se evidencia que Bancolombia
tiene los mejores beneficios para el microempresario y podria ser la entidad que mejor respalde el
proceso de formalizacion para la inyeccién econdmica. A continuacidn, se presenta una tabla

comparativa de las tres principales entidades bancarias

Tabla 4. Benchmarking

T
Opciones de A Plazo de

Entidad Bancaria . o Interés Requisitos Condiciones
Financiamiento Pago
(Desde)
Ser una empresa legalmente "
. - Pago de cuotas fijas y
Préstamos de constituida, tener una variables. periodo de eracia de
X inversion, lineas de 0.93% antigiedad minima de 1 afio, [Hasta 60 P g K
Bancolombia L . . X hasta 6 meses, tasas variables
crédito, leasing, mensual presentar estados financieros,|meses R , i
X . o fijas, opcion de prepagos sin
factoring tener capacidad de pago, o
- penalizacién.
entre otros requisitos.
Ser una empresa legalmente .
. Pago de cuotas fijas y
Prést constituida, tener una bl iodo d i d
réstamos para - . o variables, periodo de gracia de
. . ., P . 1.35% antigiedad minima de 1 afio, [Hasta 60 P g K
Davivienda inversién y capital de ) ) hasta 6 meses, tasas variables
, mensual presentar estados financieros, |meses " -, ,
trabajo . o fijas, opcion de prepagos sin
tener capacidad de pago, D
. penalizacién.
entre otros requisitos.
Ser una empresa legalmente .
. Pago de cuotas fijasy
Prést constituida, tener una bl iodo d i d
réstamos para o . o variables, periodo de gracia de
F,) 0.99% antigiedad minima de 1 afio, [Hasta 60 P g K
BBVA empresas, lineas de . X hasta 6 meses, tasas variables
L, . mensual presentar estados financieros, |meses N ) .
crédito, leasing . o fijas, opcién de prepagos sin
tener capacidad de pago, D
- penalizacion.
entre otros requisitos.




Pagina |29

Asi mismo, se exponen los conceptos de los costos necesarios para formalizar la microempresa

Zagal, dando como resultado un valor aproximado de 6millones de pesos:

Tabla 5. Costos de formalizacion

Monto

Concepto Producto Entld?d Y,lo Valor unitario Cantidad Periodicidad Estimado
de Costo descripcion
en COP
Registro de | Registro de
la empresa | la empresa 4
como como amara.y $90.300 Anual $90.300
comercio
persona persona
natural natural
Superintend
Resistro de Emisién del | encia de
i .,
g certificado | Industriay S 500.000 Unica Vez | $500.000
marca . .
de registro. | Comercio
(SIC)
Certificado
de uso del
suelo ,
. Secretaria
Certificado de
de L $300.000 Anual $300.000
.. .. | Planeacién
zonificacion Municipal
Plan de
manejo
ambiental
Certificacion
de calidad .
Instituto
de .
Obtencic duct Colombiano
encion roductos
on | p de Normas | $2.500.000 Anual | $2.500.000
de permisos L ..
licencias Certificacion| Técnicas
v de procesos| (ICONTEC)
productivos
Certificado
sanitario Secretaria
Registro $250.000 Anual $250.000
e de Salud
sanitario de
productos
Permiso Secretaria
ambiental de
Estudio de | Ambientey| $ 2.000.000 Anual $ 2.000.000
impacto Desarrollo
ambiental | Sostenible
Total $ 5.640.300 $ 5.640.300
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Y por ultimo, después de realizar el analisis de costos e investigacién del mercado se evidencia
que formalizar la empresa en el sector secundario, subsector textil se considera una decisidn estratégica
de acuerdo a sus objetivos en cuanto a su gestidn financiera y es también un paso fundamental para
lograr acceder a las diferentes oportunidades ya sean comerciales y financieras del mercado actual con
el fin de poder expandirse y mejorar su capacidad productiva, lo cual es esencial para maximizar no solo
su rentabilidad sino para continuar con su buen funcionamiento seguro y sostenible a largo plazo. Para
identificar la viabilidad de formalizacion de la microempresa se hace una simulacién, tomando como
referentes de analisis tres indicadores financieros que demuestran que el proyecto es rentable con una
TIR (Tasa interne de retorno) del 34% , porcentaje esperado para que la inversidn genere ese
rendimiento durante la vida del proyecto, con un rendimiento esperado por parte de los inversionistas
de TIO 25% (Tasa de interés de oportunidad) y un valor presente neto positivo, sefial de que la
inversion es rentable, ya que indica que la fabrica generara un valor adicional en el tiempo presente.
Todo el detalle de lo anterior se encuentra reflejado en el anexo 2 de la presente sistematizacion.

Evaluacion de impactos

1. Impacto académico: El trabajo de grado representa una contribucion al conocimiento en
el campo de la gerencia de proyectos y la formalizacidn de microempresas. Puede ser Util para otros
estudiantes o investigadores que deseen abordar temas similares en el futuro.

2. Impacto en la microempresa "Zagal": A través de este diagndstico, la microempresa
"Zagal" podria obtener una vision clara de las ventajas y desafios de formalizarse legalmente. Esto
podria ayudar a tomar decisiones informadas sobre su futuro y fomentar su crecimiento y
competitividad en el mercado.

3. Impacto social y econédmico: La formalizacidon de microempresas puede tener un

impacto positivo en la economia local y en la comunidad. Al legalizarse, la microempresa podria acceder
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a mas oportunidades de financiamiento y expandir sus operaciones, lo que a su vez podria generar
empleo y contribuir al desarrollo econémico de la regién.

4, Impacto en el sector textil: Al ser una microempresa del sector textil, la formalizacién de
"Zagal" podria contribuir a fortalecer el tejido empresarial del sector y mejorar su reputaciony
competitividad en el mercado.

5. Impacto en la formacion académica de los autores: La realizacidn de este trabajo de
grado puede haber permitido a los autores fortalecer sus habilidades de investigacidn, andlisis y gestion
de proyectos, lo que podria tener un impacto positivo en su desarrollo profesional.

Lecciones aprendidas

Las lecciones extraidas de la sistematizaciéon para la legalizacién de la microempresa "Zagal" son:

Importancia de la formalizacidn: Se destaca la relevancia y ventajas que conlleva formalizar una
microempresa, como acceso a financiamiento, mejora de la capacidad productiva, confianza con clientes
y proveedores y seguridad juridica.

Obstaculos para la formalizacidn: Se identifican barreras como la falta de informacion, costos,
complejidad de tramites y resistencia del empresario a dejar la informalidad.

Conciencia social y cultural: Las creencias arraigadas y el temor a cambios pueden dificultar la
formalizacién debido a temores de mayores impuestos y responsabilidades.

Aporte de la academia: El trabajo académico en Gerencia de Proyectos brinda soluciones
practicas.

Importancia del asesoramiento: Un asesor legal y empresarial simplifica trdmites y aumenta la
probabilidad de éxito en la formalizacion.

Buenas practicas de gestion: Se analizan procesos internos para mejorar la gestién y

sostenibilidad de la empresa.
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Perspectiva de sostenibilidad: Mantener el cumplimiento tributario y legal es clave para
mantener beneficios y estatus legal.

Potencial replicabilidad: Los resultados pueden ayudar a otros microempresarios en situaciones
similares.

Empoderamiento empresarial: La informacién empodera a los empresarios para tomar
decisiones estratégicas y conscientes sobre la formalizacion.

Recomendaciones

1. Implementar un plan de formalizacidn: Se sugiere elaborar un plan detallado que incluya
todos los pasos necesarios para formalizar legalmente la microempresa "Zagal" utilizando como
herramientas metodoldgicas el arbol de problemas y soluciones y el checklist compartidos en el
presente documento. Este plan contempla la obtencidn de los registros y licencias requeridas, asi como
el cumplimiento de las obligaciones tributarias y laborales correspondientes.

2. Asesoria y acompafiamiento legal: Se recomienda buscar asesoria de un abogado
especializado en temas empresariales y laborales para asegurarse de que todos los procesos de
formalizacidn se realicen correctamente. Este acompafiamiento legal garantizara que la empresa cumpla
con todas las normativas y evite futuros problemas legales.

A continuacidn, se comparte una tabla con los posibles abogados que pueden aportar en el

proceso de formalizacién.

Tabla 6. Abogados en constitucion de empresas



Nombre

VICTORIA JURIDICA

Clientes

818

Comentario
Contamos con afios de experiencia 'y
nuestros abogados han manejado
todo tipo de casos en creacidén y
constitucidon de empresas.
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URL

https://tusabogadosycontadores.co/dir
ectorio/victoria-juridica

CASSIL ABOGADOS

500

Somos una firma que ofrece servicios
de consultoria, asesoria,
acompafiamiento y representacion
legal en distintas ramas del derecho
como lo son el civil, comercial,
administrativo

https://tusabogadosycontadores.co/dir
ectorio/cassil-abogados-

OSCAR ALBERTO
ROMERO MAHECHA

1719

Abogados con amplios conocimientos
y experiencia en las areas del derecho
penal y el derecho civil- comercial.
Comprometidos con nuestra labor,
ofrecemos servicios de asesoria
integral a empresas

https://tusabogadosycontadores.co/dir
ectorio/oscar-alberto-romero-mahecha

ANDRES
MONTEALEGRE
OFICINA LEGAL SAS.

531

Profesional en Derecho de la
Universidad Libre de Colombia, con
dieciocho afios de experiencia siempre
en temas legales bien como asesor,
abogado de Firma, litigante, consultor
independiente

https://tusabogadosycontadores.co/dir
ectorio/andres-montealegre-oficina-
legal-sas.

EXPERTOS LEGALES

111

Somos un bufete especializado de
abogados que busca ser el despacho
de referencia para aquellas personas y
empresas que necesitan defender sus
intereses de la mejor manera y con
calidad

https://tusabogadosycontadores.co/dir
ectorio/expertos-legales-

Fuente propia

3. Capacitacidon en gestidn empresarial: Es importante brindar capacitacién y formacién a los

duenos y colaboradores de la microempresa en temas de gestion empresarial. Esto les permitird mejorar

la eficiencia y productividad de la microempresa, asi como tomar decisiones mas acertadas en el

desarrollo de su negocio. Para este punto se propone al microempresario, reservar un espacio con los

colaboradores de la empresa para realizar capacitaciones periddicas por parte del presente equipo de

sistematizacion para apoyar no solo en la formalizacién de su microempresa sino en el desarrollo de la

pyme.

4. Diversificacion de mercados: Se sugiere explorar nuevas oportunidades de mercado y ampliar

la cartera de clientes. La formalizacion de la empresa permitira acceder a nuevos mercados y fortalecer
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la imagen de la marca, lo que puede resultar en un aumento de las ventas y la expansion del negocio. En
el Anexo 2 que se le comparte al microempresario, se realiza una proyeccién de ventas que indican que
la formalizaciéon de la microempresa es un paso fundamental para lograr acceder a las diferentes
oportunidades ya sean comerciales y/o financieras del mercado actual.

5. Digitalizacion y uso de tecnologia: Incentivar la implementacion de herramientas
tecnoldgicas en la gestion de la microempresa, como sistemas de contabilidad y facturacion electrdnica,
plataformas de ventas en linea y redes sociales para promocionar sus productos. La digitalizacién puede
facilitar la administracidon y mejorar la visibilidad del negocio. Se sugiere abrir las principales redes
sociales como Instagram, Facebook, Tiktok para ampliar el mercado actual, al igual que utilizar
herramientas de contabilidad a bajo costo como Siigo y Siesa Colombia.

6. Mejora continua y monitoreo: Establecer un proceso de mejora continua en la empresa,
evaluando constantemente los resultados y ajustando las estrategias segln sea necesario. Realizar un
seguimiento de los indicadores clave de rendimiento y medir el impacto de la formalizacién en el
crecimiento y rentabilidad de la microempresa. Se sugiere plasmar los procesos y procedimientos
existentes en la microempresa de acuerdo con las dreas mencionadas en el presente documento con el
fin de organizar e identificar mejoras en los procesos.

7. Alianzas estratégicas: Explorar la posibilidad de establecer alianzas estratégicas con otras
empresas del sector textil o con proveedores para fortalecer la cadena de suministro y ampliar la oferta
de productos y servicios. Para este punto se comparten diferentes empresas que pueden ser

contactadas para afianzar esas alianzas estratégicas.

Tabla 7. Alianzas estratégicas

Empresa Localidad Departamento Teléfono

MASTER COLOR TINTORERIAY ACABADOSSAS| BELLO ANTIOQUIA |3164820969

PH7 TINTORERIA'Y ACABADOSSA S BELLO ANTIOQUIA |3164820969
CREACIONES JUANHER SA'S BELLO ANTIOQUIA | 6046135285



https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-empresa/master-color-tintoreria-acabados-sa
https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-empresa/ph7-tintoreria-acabados-sas
https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-empresa/creaciones-juanher-sas
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TINTORERIA DE INSUMOS WALTER RIOSS A S BELLO ANTIOQUIA | 6043866065
TONOS E INSUMOS S A S BELLO ANTIOQUIA | 6043866065
INVERSIONES SALAZAR HERRERAS A'S BELLO ANTIOQUIA | 6045979491
CREACIONES PABLO BITAR SAS BELLO ANTIOQUIA |3106107300
SERIGRAFIA HOYOS PRINTS A S BELLO ANTIOQUIA | 3233422299
ERISTEXTILSA'S BELLO ANTIOQUIA |3024168055

JUSTTIME PROCESOS SA S BELLO ANTIOQUIA | 6044826262

Fuente propia

8. Responsabilidad social empresarial: Promover practicas de responsabilidad social

empresarial que contribuyan al desarrollo sostenible de la comunidad y generen un impacto positivo en

el entorno. Esto puede fortalecer la reputacién de la empresa y atraer a clientes que valoran el

compromiso social de las marcas. En Bello Antioquia se realizan constantes ferias para

microempresarios como: Emprendedores y artesanos bellanitas, Feria de Bienestar y emprendimiento,

Interactuar, entre otras, a las cuales se puede postular para contribuir al desarrollo del municipio.

9. Evaluacién de impacto: Realizar evaluaciones periddicas del impacto de la formalizacion en la

microempresa "Zagal". Esto permitira identificar posibles mejoras y ajustes en las estrategias

implementadas, asi como medir el cumplimiento de los objetivos planteados. A continuacidn, se

comparte un ejemplo de matriz la cudl puede ser utilizada como base para realizar la evaluacion de

impactos periddica.


https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-empresa/tintoreria-insumos-walter-rios-sas
https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-empresa/tonos-insumos-sas
https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-empresa/inversiones-salazar-herrera-sas
https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-empresa/creaciones-pablo-bitar-sas
https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-empresa/serigrafia-hoyos-print-sas
https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-empresa/eristextil-sas
https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-empresa/justtime-procesos-sas
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Tabla 8. Evaluacion de impactos

Impact.o Probabilidad Plan de contingencia

potencial
Interrupciones en la Diversificar los proveedores de materias primas para reducir la
cadena de suministro Alta Media dependencia de un solo proveedor. Establecer un inventario de
de materias primas seguridad de materias primas.

Identificar nuevas oportunidades de mercado y desarrollar
nuevos productos para reducir la dependencia de un solo
producto. Establecer acuerdos de colaboracién con otras

Cambios en la
demanda de los Media Alta

roductos o
P empresas para distribuir los productos.

Analizar las oportunidades de reduccién de costos en la cadena
Alta Media de suministro y produccion. Identificar alternativas de
produccidon mas eficientes y reducir el desperdicio.

Aumento en los costos
de produccion

Establecer un programa de mantenimiento preventivo y
Media Media correctivo para las maquinas y equipos. Mantener un inventario
de repuestos criticos para minimizar los tiempos de inactividad.

Problemas con la
maquinaria y equipos

Cambios en las Mantenerse actualizado sobre las regulaciones
regulaciones Media Alta gubernamentales relevantes. Desarrollar planes de contingencia
gubernamentales para cumplir con las nuevas regulaciones.

Incapacidad del
personal clave para
desempefiar sus
funciones

Identificar y capacitar a personal alternativo para asumir las

Alta Baja .
funciones clave. Desarrollar

CONCLUSIONES

A continuacidn, se mencionan las conclusiones de la presente sistematizacion:

Resultados de la experiencia: Después de la sistematizacion, se obtuvieron resultados que
ofrecen al empresario pautas claras para decidir sobre la formalizacidon de la empresa. Se establece una
comparacién entre la situacion actual (AS IS) y la meta de formalizacién (TO BE) en aspectos como la
constitucién, aspectos financieros, gestién humana, contratacién, legalidad, crecimiento y
responsabilidad.

Impacto de la formalizacion: La formalizacién de la empresa "Zagal" traeria consigo varios
beneficios, incluyendo un aumento en la productividad debido a procesos mas eficientes, mejora en la
calidad del producto a través de certificaciones, generacién de empleo de calidad en la region y acceso a

financiamiento formal. Se destaca el impacto positivo tanto en el dmbito econdmico como social.
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Anadlisis de costos y viabilidad: Se realizé un andlisis de costos para la formalizacion de la
microempresa, estimando un valor aproximado. Ademas, se concluye que la formalizacién en el sector
textil es una decision estratégica que puede mejorar la gestién financiera y permitir el acceso a
oportunidades comerciales y financieras en el mercado.

Evaluacion de impactos: Se destacan los impactos que el proyecto podria tener en distintos
alrededores, como el académico, en la microempresa "Zagal", en el sector textil, en la formacidn
académica de los autores y en el empoderamiento empresarial. Se reconoce que el trabajo de grado
puede contribuir al conocimiento y ser util para futuros investigadores.

Lecciones aprendidas: Se mencionan lecciones clave extraidas del proceso de sistematizacion,
incluyendo la importancia de la formalizacidn, los obstaculos que pueden surgir, la influencia de factores
sociales y culturales, el enfoque de investigacidn, la necesidad de asesoramiento legal y empresarial, y la
Relevancia de buenas practicas de gestion.

Recomendaciones: Se proporcionan recomendaciones especificas para guiar el proceso de
formalizacién de la microempresa "Zagal". Esto incluye la implementacién de un plan detallado de
formalizacidn, el apoyo de asesoria legal, capacitacion en gestion empresarial, explorar nuevos
mercados, la digitalizacién y el uso de tecnologia, la mejora continua y el monitoreo, alianzas
estratégicas y responsabilidad social empresarial.
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