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Resumen

Este trabajo de sistematizacion se enmarca realizando el analisis de la experiencia de
elaboracion de un plan de negocios de una empresa de consultoria ambiental y de soluciones
industriales, dando a conocer las experiencias positivas y negativas de los profesionales en el
momento de emprender. Dentro de la primera fase de estudio de mercado se pudo dimensionar la
potencial demanda de servicios de este tipo debido al alto crecimiento industrial que presenta
Soacha Cundinamarca y a la necesidad que tiene la industria por cumplir con su normatividad
ambiental y dar solucion a sus cuestiones industriales. En la segunda fase se estructuran las
directrices estratégicas que dan valor y caracterizan la empresa; y en la tercera fase se realiza el
analisis de los recursos financieros y la viabilidad de la inversion durante el primer afio y

realizando una proyeccién a 5 afios. Dentro de las conclusiones se encuentra que es un proyecto



viable con gran potencial hacia la innovacion. Se espera que este tipo de estudios motiven a los
nuevos emprendedores a realizar estudios de prefactibilidad y factibilidad que garanticen su

sostenibilidad en el mercado, reconocimiento y por supuesto ganancias.

Palabras clave: Empresa, emprendimiento, consultoria, metodologia, prefactibilidad.

Summary

This research work is part of the analysis of the experience of preparing a business plan
for an environmental consulting and industrial solutions company, disclosing the positive and
negative experiences of professionals at the time of undertaking. Within the first phase of the
market study, it was possible to measure the potential demand for services of this type due to the
high industrial growth that Soacha Cundinamarca presents and the need that the industry must
comply with its environmental regulations and provide solutions to its industrial issues. In the
second phase, the strategic guidelines that give value and characterize the company are
structured; and in the third phase, the analysis of the financial resources and the viability of the
investment during the first year is carried out and a projection is made to 5 years. Among the

conclusions it is found that it is a viable project with great potential for innovation. These types



of studies are expected to motivate new entrepreneurs to carry out pre-feasibility and feasibility

studies that guarantee their sustainability in the market, recognition and of course profits.

Keywords: Company, entrepreneurship, consultancy, methodology, pre-feasibility.

Introduccion
La sistematizacidn tiene como objetivo registrar la experiencia de crear un
emprendimiento para brindar asesorias integrales a aquellas compafiias con intereses en dar
solucion a temas de consultoria ambiental e industrial desde su estructuracién hasta su

planificacion para puesta en marcha.

Este emprendimiento se crea a partir de la necesidad de la industria por encontrar
personas con los conocimientos y herramientas necesarias para dar solucién a sus problemas de
cumplimiento normativo, ambiental, innovacion, gestion administrativa, montajes industriales,

construccion, mejoramiento de procesos, entre otros.



A partir de esta experiencia de sistematizacion se logro entender la importancia de definir
metodologias precisas que ayuden a determinar la viabilidad social, administrativa y financiera
de un proyecto antes de su puesta en marcha. Se utilizé una metodologia cualitativa y de alcance
descriptivo, detallando la naturaleza de la empresa, los elementos que la identifican, como lo son
su vision, mision, objetivos, valores y principios, su estructura organizacional, sus riesgos, la

legislacion que le aplica y parte de su estructura financiera.

Este documento presenta los resultados del andlisis realizado para la creacion de la
empresa llamada hasta el momento nombrada E&I INGENIEROS Y CONSULTORES, que
adicional a su viabilidad, se permite ser una sistematizacion de interes social he industrial debido
a los componentes de informacion que contiene a partir de los datos obtenidos de la

sistematizacion desarrollada.

1. Capitulo 1: Metodologia de la sistematizacion
En el desarrollo de este capitulo se describen las principales caracteristicas que ponen en

contexto la tematica en la cual se enmarca la sistematizacion.

1.1. Objeto de la sistematizacion

Entendiendo que este proyecto describe la experiencia del plan de negocio realizado para
la creacion de la empresa llamada E&I INGENIEROS Y CONSULTORES, la cual prestara
servicios en el sector ambiental e industrial; se realizara una sistematizacion comprendiendo

variables como el &rea de estudio, el mercado objetivo, las caracteristicas y/o elementos



administrativos de la empresa, sus recursos financieros para su puesta en marchay su viabilidad
a 5 afos. Al final se obtendra claridad sobre si es un proyecto viable y encaminado hacia la

innovacion como aporte para el sector industrial.

1.2.Pregunta de la sistematizacion

Los analisis de prefactibilidad de los planes de negocio contribuyen no solo a la sociedad
sino al sector industrial encaminando los resultados al cumplimiento de su normatividad

ambiental.

1.2.1. Planteamiento del problema

Los bajos niveles de responsabilidad y conciencia ambiental, sumado al desconocimiento
normativo y a la falta de herramientas para la aplicabilidad de esta, evidencia un alto porcentaje

de empresas que incumplen con la normatividad ambiental.

Estos incumplimientos normativos se reflejan en impactos negativos tanto para las
empresas como para la sociedad y el medio ambiente. Dentro de los impactos negativos para las
empresas por el incumplimiento de la normatividad encontramos consecuencias legales como
multas, suspension de licencias, cierre de establecimientos, demolicion de obras, decomiso he

incluso consecuencias penales como la prision.

“Aunque la complejidad de estos procesos sancionatorios hace que las decisiones tomen
tiempo, la normatividad ambiental es clara y la Corporacion Autonoma Regional de
Cundinamarca es estricta en su aplicacion; por tal razon reiteramos el llamado a empresas y
particulares a cumplir la Ley y evitar este tipo de sanciones”, sefial6 Juan Camilo Ferrer, director

juridico de la CAR Cundinamarca (Corporcién Autonoma Regional de Cundinamarca, 2020).



Dentro de los impactos ambientales evidenciamos la contaminacion ambiental
atmosferica, hidrica, del suelo, sonora, visual, electromagnética y alimentaria; las cuales, se

reflejan en la perdida de la biodiversidad, destruyendo la flora y fauna en su area de influencia.

Dentro de los impactos sociales se puede generar una disminucion en la percepcion de la calidad

de vida y baja disponibilidad de acceso a recursos.

1.2.2. Formulacién del problema

¢Cuél es la Importancia de crear una empresa de servicios de consultoria ambiental y de
soluciones industriales para que las empresas en el municipio de Soacha en Cundinamarca

Colombia cumplan con la normatividad ambiental?

1.3. Objetivos de la sistematizacion
A continuacion, se describen el objetivo general y los objetivos especificos, los cuales

indican que se espera de la sistematizacion y definen la forma en que se alcanzara el resultado.

1.3.1. Objetivo general

Sistematizar la experiencia del desarrollo del plan de negocios para la empresa E&I
INGENIEROS Y CONSULTORES, la cual tiene como objetivo ofrecer servicios de consultoria
ambiental y de soluciones industriales a las empresas ubicadas en Soacha Cundinamarca para el

cumplimiento de su normatividad ambiental.

1.3.2. Obijetivos especificos

e Caracterizar el plan de negocio de la empresa E&I INGENIEROS Y CONSULTORES

analizando si la misma se desarrolla desde la innovacion productiva y social.



e Realizar una recuperacion del proceso, analizando el plan de negocio y los impactos que
puede llegar a tener a nivel organizacional y social.

e Proponer estrategias sobre los resultados obtenidos de la experiencia del desarrollo del
plan de negocio mediante herramientas que permitan facilitar las recomendaciones finales de la
sistematizacion.

e Analizar la viabilidad financiera del proyecto a cinco (5) afios.

1.4. Justificacion del proyecto
La sistematizacidn es un proceso de reflexion que pretende ordenar u organizar lo que ha
sido la marcha, los procesos, los resultados de un proyecto, buscando en tal dindmica las

dimensiones que pueden explicar el curso que asumio el trabajo realizado. (Martinic, 1984)

También se define como la interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir
de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la l6gica del proceso, los factores que
han intervenido en él, como se han relacionado entre si y por qué lo han hecho de ese modo.

(Fundacion educacion para el desarrollo, 2009)

Teniendo en cuanta lo anterior, esta sistematizacion pretende rescatar las experiencias
significativas, positivas y negativas, que permitan reconstruir el proceso, valorar los logros,
aprender de las dificultades, para enfrentar el desafio de emprender y de formular un plan de

negocios.

1.5. Disefio metodoldgico
Teniendo en cuenta la justificacion y el problema, se llevo un proceso metodoldgico por

fases, el cual permite evaluar la viabilidad de cada fase de manera independiente.



El tipo de sistematizacion utilizado para el desarrollo de este proyecto es de tipo
descriptivo y documental. Descriptivo ya que describe el objeto de estudio y se encarga de
ordenar y sistematizar la informacion. También es de tipo documental ya que se realiza a través

de la consulta de documentos como libros, revistas, registros, etc.

Las fuentes primarias utilizadas para el desarrollo de esta sistematizacion seran los datos
obtenidos de realizar visitan a la camara de comercio de Bogota sede Soacha. Las fuentes
secundarias utilizadas para el desarrollo de este proyecto son informes, investigaciones previas

documentos, libros y paginas web.

En esta sistematizacion deforma cualitativa y descriptiva, se crean preguntas y analizan
los datos obtenidos en el plan de negocios, desarrollandose en 3 fases, primera fase: descripcion
de la experiencia, segunda fase: recuperacion del proceso y fase 3: analisis, reflexion y
recomendaciones. En la siguiente figura 1 se puede observar la estructura del disefio

metodoldgico.

Figura 1 Disefio metodoldgico

Mediante este disefio metodoldgico se describe la técnica y el procedimiento a seguir

durante el desarrollo de la sistematizacion para cumplir con los objetivos de esta.
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2. Capitulo I1: Descripcion de la experiencia

A continuacion, se realiza una descripcion de los aportes de esta sistematizacion desde la

innovacién productiva.

2.1. Descripcion de la sistematizacion desde la innovacion productiva
Este documento objeto de la sistematizacion se enfoca en aportar con su contenido al

desarrollo de nuevos planes de negocio que como este se desarrollan desde la innovacion

productiva.

La asesoria y consultoria actualmente emergen como herramientas de primer orden en el
mundo de las empresas, la complejizarian de los mercados y la necesidad inaplazable de
aumentar sus niveles de competitividad, hacen de estos servicios, un paquete oportuno para

agregar valor a los negocios. Es por esto, que las empresas para mantener una posicion de



liderazgo, realizar practicas innovadoras en el mercado y adelantarse a los cambios, se hace
preciso el apoyo de un talento humano capacitado, experto, conocedor de los impactos del
mercado; con el cual las empresas puedan responder a la incertidumbre sobre las tendencias y el

entorno empresarial competitivo. (Argueta, Agudelo, & Cardona, 2015)

Respecto a la expresion “Innovacion”, se propende desde el emprendimiento por la
incorporacion de nuevas ideas de negocios a partir del disefio y desarrollo de productos con un
matiz de ventajas competitivas y comparativas a partir de nuevas practicas en los procesos y
procedimientos técnicos que aporte al mejoramiento en los niveles de productividad y a nivel de
la competitividad en términos del nivel de satisfaccion del mercado objetivo y aportando al

entramado del tejido empresarial. (Baquero & Barrios, 2023)

3. Capitulo I11: Recuperacion del proceso

A continuacion, se realiza una recuperacién del proceso vivido, ordenando la informacién,

clasificando y consolidando los aprendizajes obtenidos.

3.1. Fase I: Estudio de mercadeo
El desarrollo del plan de negocios de la empresa de consultoria y soluciones ambientales
E&I INGENIEROS Y CONSULTORES, se realizara en el Municipio de Soacha ubicado en

Cundinamarca — Colombia, ver figura 1.

Figura 2 Localizacion de Soacha dentro de Cundinamarca y Colombia.

La localizacion permite identificar el proyecto geograficamente y asi poner en contexto al

lector sobre las condiciones socioeconémicas donde se desarrolla.
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El municipio de Soacha tiene una extension de 187 km2, de los cuales 160 Km2 (85,6%),
conforman el area rural, donde solo habita el 1% de la poblacion y la zona urbana se desarrolla
en los 27 Km2 restantes, es decir en el 14,4% del area total, estd conformada por 6 comunas y un
total de 368 barrios de los cuales 87 estan sin legalizar, en su mayoria ubicados en zonas
marginales de alto riesgo donde se evidencia el mas alto indice de pobreza urbano de Soacha.
Soacha cuenta con 522.4421 habitantes y se ha convertido en el municipio de mayor densidad
poblacional del departamento de las cuales, segin el Censo DANE 2005, (Gobernacion de

Cundinamarca, 2015).

Segun los datos obtenidos de la cAmara de comercio de Bogota en el registro mercantil
del 22 de enero de 2020, las empresas renovadas y matriculadas en Soacha fueron en total
15.134, microempresas 17.121, pequefias 295, medianas 86 y grandes 34, (Camara de Comercio

de Bogota, 2020).

De acuerdo con la informacion obtenida de las Unidades Productivas censadas en el

municipio de Soacha, la principal actividad econdmica es Comercial (57%), la segunda es



servicios (31%), la tercera industrial (11%), la actividad agricola es marginal corresponde al 1%

del total. (Camara de Comercio de Bogota, 2010)

De las empresas anteriormente mencionadas y realizando un analisis competitivo,
encontramos en la pagina de El economista América que 61 empresas de Soacha prestan
servicios de asesorias y consultoria. Dentro de estas empresas encontramos consultoria y
asesorias de tipo econémico financiero, estratégica, recursos humanos, en sistemas de calidad y

ambiental entre otras.

El plan de negocios al cual se le realizara el estudio de prefactibilidad nombrado hasta el
momento E&I INGENIEROS Y CONSULTORES, se define segin codigo RUT CIIU 7490, el
cual incluye la consultoria ambiental y otros tipos de consultoria técnica, actividades de

asesoramiento.

El mercado potencial esta compuesto por un grupo de personas que podrian estar
interesadas en comprar los productos o contratar los servicios de una empresa, de manera que

podrian convertirse en sus clientes. (Santander, 2022)

Para el caso de estudio y teniendo como base los datos obtenidos de la Camara de
Comercio de Bogota en total hay 32670 empresas que en Soacha Cundinamarca que podrian

requerir de servicios de asesoria, consultoria ambiental y soluciones industriales.

De 32670 empresas, se selecciona el 3%, teniendo en cuenta que al iniciar como
microempresa no tendra gran capacidad de covertura y de trabajo. Este porcentaje tambien se
determina entendiendo que es un producto innovador, diferenciador en que adicional a los temas
ambientales presta soluciones industriales. Este 3% corresponderia a 980 empresas de las cuales

y segun datos de la Camara de Comercio de Bogota de las cuales las actividades economicas de



interes son las de servicio, industrial y agricola, que el total corresponden al 43%, daria un total
de 421 empresas. Teniendo en cuenta que la capacidad de trabajo de E&I INGENIEROS Y

CONSULTORES en sus inicios seria de 2 a 3 proyectos al mes.

Mercado potencial Mensual: 421 empresas * 3 servicios al mes: 1,263 servicios/

empresas atendidas al mes.

Mercado potencial anual: 1,263 *12: 15,156 servicios que se podrian desarrollar o

empresas potenciales identificados como clientes al afio.

El tipo de clientes a los que se dirige una consultora ambiental estd habitualmente
compuesto por empresas (en su mayor parte del sector industrial, ya que genera mayores efectos
contaminantes) e instituciones privadas, asi como diversas administraciones publicas. (Centro de

empresas de base tecnologica, 2016)

Para el caso de la consultoria se van a tomar en cuenta las actividades economicas de

servicios, la tercera industrial y la actividad agricola.

Para realizar el analisis de mercado, se establece como base 421 clientes potenciales con
una participacion en el mercado del 3% al 4%, se incluyen gastos de constitucién como registro
de matricula, registro de marca y licencia de trabajo en alturas. Dentro de los gastos de personal
encontramos el gerente general, dos asesores (uno para las asesorias ambientales y el otro para
las asesorias industriales), 2 técnicos de apoyo para las soluciones industriales y un promotor en
ventas. Dentro de los gastos administrativos encontramos los necesarios para la puesta en
marcha de un trabajo en oficina. Se puede observar que estos gastos de insumos se repiten con un
costo minimo en cada producto, pero hay que tenerlos en cuenta ya que son indispensables para

el desarrollo de estos.



Planteando un escenario no muy optimista se esperan desarrollar como minimo: 8
consultorias ambientales al mes 6 asesorias ambientales, 6 asesorias industriales y 10 soluciones
industriales que son el plus y la actividad innovadora de la empresa. Lo anterior, teniendo en
cuanta que ante cualquier necesidad de fabricacion o intervencidn técnica que se genere de las
consultorias y las asesorias, es la empresa desde el area de soluciones industriales quien
intervendra directamente, obteniendo de esta &rea mayores margenes de ganancia para la

empresa.

Respecto a la amortizacion encontramos que la empresa cuenta con un capital social de
$30.000.000 lo cual le permite realizar una solicitud de crédito minima que se solventara en 24

meses.

Respecto a la tasa interna de oportunidad — TIO, este porcentaje depende directamente de
la influencia de la financiacion propia de la empresa y de la obtenido por terceros como el
préstamo bancario. Se esta dispuesto a aceptar una rentabilidad minima de 3%, este porcentaje es

lo minimo que se espera ganar al llevar a cabo la inversion.

La tasa interna de retorno - TIR tuvo un 21%, este indicador permite medir y determinar
la viabilidad de la inversién, se observa que la TIR es mayor que la T10, esto indica que si se va

a generar rentabilidad o ganancia en el proyecto.

El valor presente neto — VPN, dio positivo en un total de $19.736.531. Esto indica que las
ganancias proyectadas de la inversion, descontadas por su valor actual, superan los costos
anticipados. Este indicador es una herramienta que como decision indica que, sumado a los datos

econdmicos, las grandes oportunidades de mercado de la empresa y sus propuestas de servicios



integrales innovadores, concluimos que es un proyecto viable y de gran interés para

inversionistas.

3.2. Fase I1: Analisis del contexto organizacional
En esta fase analizamos la combinacion de factores y condiciones internas y externas que

pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacion.

3.2.1. Estructuraorganizacional
La estructura organizacional contara con pautas claras respecto a los perfiles requeridos
para el cumplimiento de los objetivos de la empresa, buscando optimizar el desempefio de los

empleados delegando actividades, recursos, responsabilidades y trabajando de forma sinérgica.

A continuacion, en la figura 4, se presenta la propuesta de estructura organizacional para

la empresa E&I INGENIEROS Y CONSULTORES a5 afios:

Figura 3 Organigrama

El organigrama permite ampliar la mirada sobre las caracteristicas de la organizacion y el

desarrollo profesional esperado.

Organigrama
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El Gerente general se encargara de dirigir guiar y controlar todos los proyectos que
obtenga la compaiiia a partir de la gestion que realice el lider comercial y de marketing con sus
respectivos ejecutivos. Para la toma de decisiones el gerente general contara con un asesor legal

y un asesor contable y financiero.

Por otro lado, el lider de proyectos industriales teniendo en cuanta las indicaciones del
gerente, se encargara de dirigir los trabajos asignados de indole industrial con apoyo de un
supervisor y los técnicos. El lider de proyectos ambientales desarrollara todos los planes y
programas de indole ambiental con apoyo de su asistente ambiental. El lider de recursos
humanos sera el encargado de coordinar las actividades del personal y las relaciones laborales, se
encargara junto con sus asistentes de dar apoyo a los proyectos obtenidos por la empresa donde
se requiera de contratacion y/o subcontratacion de personal, actividades de HSEQ. Es importante
mencionar que el asesor HSEQ trabajara de la mano con el lider ambiental y de proyectos para el

cumplimiento normativo y documental de los trabajos realizados.

3.2.2. Perfil del gerente

El gerente debe ser una persona con grandes capacidades de comunicacion, empatia y
asertividad. El gerente sera el encargado de dirigir, guiar y controlar los procesos de la empresa
con el apoyo de los lideres de cada area especializada. Motivara y brindara oportunidades de
crecimiento. El gerente debera analizar y monitorear el cumplimiento de los objetivos con cada

proyecto desarrollado y tomar acciones correctivas cuando sea necesario.

3.2.3. Mision
Ofrecer servicios de consultoria y asesoramiento ambiental e industrial, brindando

soluciones técnico-administrativas que satisfagan las necesidades de las empresas dando



cumplimiento a la normatividad vigente, impulsando la innovacion, mejorando procesos y

sistemas de gestion.

3.2.4. Vision
Consolidarnos para el afio 2028, como una empresa reconocida por la eficacia, calidad,
confiabilidad y respaldo de nuestros servicios de consultoria ambiental y soluciones industriales

en el sector tanto publico como privado a nivel nacional.

3.2.5. Objetivos de la empresa
A continuacion, en la tabla 1 se observa el objetivo general y os objetivos especificos de

la empresa.

Tabla 1 Objetivos de la empresa

Los objetivos son los pasos por seguir para alcanzar las metas de la empresa, por medio

de las estrategias definidas en estos.

OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Objetivo Proporcionar servicios de asesoria y consultoria en temas ambientales y de

General soluciones industriales a empresas de indole tanto publico como privado a
nivel nacional.

Objetivos e Interpretar los lineamientos ambientales he industriales inherentes a las

Especificos empresas del sector publico como privado.

e Recomendar alternativas técnico-administrativas de las empresas, segun
caracteristicas propias de la empresa y los términos de referencia

establecidos en los contratos.




e Proponer alternativas laborales con perfiles que agreguen valor a la empresa,
con el objetivo de aumentar el staff de profesionales comprometidos con el

desarrollo y cumplimiento de los objetivos de los proyectos.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.6. Valores corporativos

Los valores corporativos son la esencia filoséfica que guia la manera en que los integrantes
de un equipo trabajan juntos y se apoyan entre si. Los valores corporativos son sélidos cuando se
crean a la medida de las caracteristicas especificas de una organizacion en particular. (Martins,

2022)

A continuacion, se realiza una breve descripcion de los valores corporativos de E&I

INGENIEROS Y CONSULTORES:

o Confianza: Lograr dindmicas fluidas y eficaces dentro de la empresa, con un nivel
de confianza entre los trabajadores alto y con relaciones muy productivas. Esta calidad de
relaciones dentro de la empresa se transmitird en el momento de relacionarnos con nuestros clientes
generando confianza en nuestros servicios.

o Responsabilidad: Mediante este valor se afrontan las diferentes situaciones y

decisiones para dignificar las acciones que se emprendan. La responsabilidad debe ser

interna y externa, tanto con nuestros colaboradores como con nuestros clientes.

o Transparencia: Mantener veracidad y transparencia, proyectando una imagen

positiva en nuestros empleados y nuestros clientes.



3.2.7.

o Respeto: El respeto inicia desde la parte interna de la empresa, dando el
reconocimiento y pago justo a nuestros colaboradores. Externamente cumpliendo con los
compromisos adquiridos con nuestros clientes.

o Empatia: Es la capacidad de ponernos en las situaciones de nuestros empleados y
nuestros clientes en las diferentes situaciones que se puedan presentar.

o Trabajo en equipo: Este es un valor fundamental para el cumplimiento exitoso de
los objetivos de la empresa, al trabajar equipo se generan vinculos de lealtad, confianza y
solidaridad.

o Profesionalismo: Ser profesionales elevando al maximo las capacidades de cada
persona. Si se logra desarrollar este valor las personas trabajaran con compromiso, ética,

proactividad y con actitud positiva. (Perez, 2021).

Principios organizacionales

A continuacion, se describen los principios organizacionales aplicables a la empresa

teniendo en cuenta la base tedrica de otros autores:

Orientacion a objetivos: Todas las acciones que la organizacion contemple deben
estar vinculadas a las metas de la empresa. Esto implica que cada puesto o departamento
creado solo es justificable si contribuye a la consecucion de unos objetivos predefinidos.

Especializacidén: Debemos tener presente que para aprovechar al maximo las
capacidades de nuestros recursos humanos, es muy importante limitar sus actividades a
un pequefio conjunto de actividades concretas. Cuanto mas especifica sea su labor, mayor

sera la destreza y eficiencia obtenidas.



Jerarquia: Resulta imprescindible crear una cadena de mando, a partir de la cual el
poder se distribuya en la organizacion. Esto nos ayuda a mejorar el control de las tareas y
resultados, y puede funcionar, ademas, como incentivo profesional.

Unidad de mando: Una vez establecidos los procedimientos y las normas de
actuacién en la cadena de mando, debemos concretar un centro de decision y autoridad
para cada tarea. Es decir, un solo jefe para cada conjunto de subordinados.

Difusion: La divulgacion y puesta a disposicion de la informacién relativa a la
estructura y los procesos de la empresa (obligaciones de cada puesto,
responsabilidades...) es clave para que los empleados conozcan su margen de accion.

Tramo de control: A la hora de estructurar la linea supervisora, hay que seguir un
criterio de racionalidad: cada supervisor debe manejar solo aquel nimero de empleados
que le permita obtener los mejores resultados.

Coordinacion: Las responsabilidades otorgadas a las diferentes unidades de la
empresa (finanzas, mercadotecnia, recursos humanos...) deben mantenerse en armonia,
para que estas puedan aportar de forma proporcional a la consecucion de las metas
organizacionales.

Comunicacion: Para el correcto funcionamiento de cualquier organizacion,
debemos contar con un flujo constante de comunicacion que discurra en ambos sentidos
(politicas y programas de empresa, sugerencias, quejas, novedades...).

Flexibilidad: Este principio, cuya importancia es hoy mas importante que nunca,
se refiere a que la empresa debe estar capacitada para efectuar los cambios y adaptaciones
gue sean necesarias, a fin de adaptarse a las condiciones de un mercado tremendamente

cambiante y dindmico.



Eficiencia: Maximizar los resultados al menor coste, he aqui uno de los principios
fundamentales para la viabilidad de cualquier organizacion. Un objetivo amplio que se
consigue incidiendo desde maltiples factores: desde la funcion gerencial hasta la
promocion de la satisfaccion de los trabajadores.

Continuidad: Este principio hace referencia a que, a la hora de organizar, debemos
pensar a largo plazo. Cada proceso de la empresa debe contar con un inicio y transcurrir
hasta la consecucién de los objetivos marcados, teniendo en cuenta sus eventuales ajustes.

(Structuralia, 2021)

3.2.8. Descripcidny caracterizacion de la idea del proyecto
A continuacion, se describen cada uno de los servicios que va a prestar E&l

INGENIEROS Y CONSULTORES:

En el sector ambiental, se ofreceran servicios de asesoria y consultoria ambiental,
elaboracion de planes de manejo ambiental, planes de gestion integral de residuos, planes de
restauracion de zonas afectadas por mineria, obras para la estabilizacion de taludes, estudios de
impacto ambiental, sistema de gestion ambiental, huella de carbén, RUA, cumplimiento de
normatividad ambiental vigente y acompafiamientos en atencidn de visitas de autoridades tales
como, Secretaria de ambiente, agencia nacional minera, secretaria distrital de salud,

Corporaciones autonomas regionales, contraloria, entre otras.

En el sector industrial, se ofreceran servicios de soluciones industriales tales como
fabricacion de estructuras livianas, modificacion de lineas de produccion, adecuacion de espacios

industriales, apoyo en proyectos de ingeniera.


https://retos-directivos.eae.es/diferencias-entre-eficiencia-y-eficacia/?utm_medium=referral&utm_campaign=linkbuilding
https://retos-directivos.eae.es/diferencias-entre-eficiencia-y-eficacia/?utm_medium=referral&utm_campaign=linkbuilding

3.2.9. Aliados estratégicos
A continuacion, se describen algunos de los aliados estratégicos fundamentales para la

puesta en marcha y funcionamiento de la empresa:

Se requiere de una red amplia de proveedores de materiales que nos mantengan
actualizados con los precios de los insumos para tener claros los costos al momento de recibir

proyectos y poder realizar las cotizaciones respectivas.

Entidades bancarias que nos faciliten de servicios financieros tanto para la puesta en
marcha de la empresa y como soporte en momentos donde se requiera de musculo financiero

para cumplir con los proyectos.

Como aliados estratégicos también podemos encontrar socios que quieran invertir en la

empresa y apoyar su crecimiento.

Los parques industriales y empresas de consumo masivo y multinacionales son aliados
estratégicos con gran potencial para abrir puertas a la participacion de convenios, proyectos y

licitaciones.

3.2.10. Marco Legal
A continuacion, en la tabla 2 se describe la norma aplicada para el funcionamiento de la

empresa.

Tabla 2 Normatividad legal vigente

La normatividad vigente es una herramienta que permite realizar una gestion documental

para regular, controlar y monitorear la correcta aplicacion de los procesos en la empresa.



Norma

Aplicacion

ISO 20700es un estandar
basado en las mejores practicas
reconocidas en el sector de los

consultores.

Se encuentran orientaciones y directrices que les permiten
optimizar su trabajo, mejorar las especificaciones, y entregar

mejores y mas confiables resultados a sus clientes.

Consultoria 1ISO 9001:2015
Gestion de la Calidad

herramienta para un funcionamiento mas eficiente y rentable,
estableciendo un marco de referencia para la provision de
productos y servicios confiables, procesos con un desempefio
consistente y la mejora continua en el largo plazo enfocada en

la satisfaccién del cliente.

La serie de normas I1SO 14000
es un conjunto de normas que

cubre aspectos del ambiente

consigue que las empresas puedan demostrar que son
responsables y estdn comprometidas con la proteccion del
medio ambiente. Anteriormente hemos mencionado que lo
consiguen a través de la gestion de los riesgos
medioambientales que puedan surgir del desarrollo de la

actividad empresarial.

Ley 489 de 1998

Se establece la regulacion de las empresas industriales y

comerciales del Estado. Art 85 a 94.

Ley 905 del 2 de agosto de
2004

"Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana

empresa colombiana y se dictan otras disposiciones."

ley 1314 del 2009

Por la cual se regulan los principios y normas de
contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de
informacion aceptados en Colombia, se sefialan las
autoridades competentes, el procedimiento para su
expedicion y se determinan las entidades responsables de

vigilar su cumplimiento



https://www.quaragroup.com/es/norma/gestion-de-la-calidad
https://www.quaragroup.com/es/norma/gestion-de-la-calidad
https://www.quaragroup.com/es/norma/gestion-de-la-calidad
https://www.quaragroup.com/es/norma/gestion-de-la-calidad
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=186
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0905_2004.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0905_2004.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0590_2000.html#1

3.3. Fase I11: Aportes técnicos desde la evaluacion financiera
A continuacion, se realiza un analisis general de los costos de creacion de empresa en

Colombia y de los salarios de los profesionales para el primer afio.

Tabla 3 Analisis de costos y presupuestos
Los costos iniciales nos permiten tomar decisiones respectos a la puesta en marcha del

proyecto, sin importar las caracteristicas toda empresa debe realizar este analisis inicial.

Distribucion de costos

Descripcion | Entidad | Costo mensual |Unidad |
Puesta en marcha
Derechos por Camara de
registro de Comercio 1 $ 115.000
matricula
Registro de marca | Superintendencia 1 $ 402.500
Licencia trabajo en 1 $ 350.000
alturas
Total $ 867.500
Recursos humanos Primer afio
Cargo Salario Mensual Salario neto | Unidad Costo anual
Gerente $2°000.000 1 $3°026.600
Asesores $1°500.000 2 $4°539.900
Técnicos $1°300.000 1 $3°934.580
Promotor ventas $1°300.000 1 $1°967.290
Total $13°468370
Muebles, enseres, maquina y esquipo, Unica vez
Combo mesa y silla ejecutiva 1,00 $779.900
Combo mesa y silla sencilla 1,00 $ 418.665
Mesa de juntas * 6 sillas 1,00 $1.498.800
Computador Portatil HP 14" 2,00 $1.049.000
Impresora multifuncional HP 1,00 $ 309.000
$ 5°104.365
Otros
Descripcion Costo Unidad Costo anual
Arriendo oficina $ 600.000 | 12 $ 7°200.000
Agua, luz, gas, 12
Servicios internet $ 300.000 $ 3.600.000




Papeleria $ 90.000 | 12 | $ 1.080.000

Publicidad $ 100.000 | 12 | $ 1°200.000

Total $ 13°080.000
Fuente: Analisis propios

Del andlisis realizado de viabilidad financiera podemos concluir que: Respecto a la tasa
interna de oportunidad — T10, depende directamente de la influencia de la financiacion propia de
la empresa y de la obtenido por terceros como el préstamo bancario. Se esta dispuesto a aceptar
una rentabilidad minima de 3%, este porcentaje es lo minimo que se espera ganar al llevar a cabo

la inversion.

La tasa interna de retorno - TIR tuvo un 21%, permitiendo medir y determinar la
viabilidad de la inversion, se observa que la TIR es mayor que la T10, esto indica que si se va a

generar rentabilidad o ganancia en el proyecto.

El valor presente neto — VPN, dio positivo en un total de $23.799.506. Esto indica que las
ganancias proyectadas de la inversién, descontadas por su valor actual, superan los costos

anticipados.

4. Capitulo IV: Analisis, reflexion y recomendaciones
A continuacion, se realiza la etapa final que recopila los analisis realizados obtenidos de

la sistematizacion y se dictan algunas recomendaciones.




4.1.Conclusiones de la experiencia por fases

« El crecimiento empresarial que presenta Soacha, proyecta un aumento en la demanda de servicios de
consultoria.

* Los servicios de consultoria garantizan la calidad de los distintos procesos de las empresas, detectando
errores que les permita dar soluciones de forma inmediata.

= » Los mercados que proyectan mayor demanda de servicios de consultoria y asesoria con una participacion
del 43%, son los mercados de servicios, industrial y agricola.

» Se identificaron 3 servicios principales: asesorias ambientales e industriales, consultoria ambiental y
soluciones industriales, pero se espera que con el desarrollo de un cuarto servicio integrado a los
anteriores como lo es la inteligencia artificial se puedan dar mejores resultados y un mayor reconocimiento

comercial. J

* Los servicios ofrecidos son de tipo profesional, ya que se predomina el ejercicio del conocimiento, uso de

Fase 2 estrategias y herramientas, con resultados validados por profesionales de diferentes areas que certifican la
calidad de los servicios prestados.

« Perfilar la misidon, visién, objetivos y principios de una empresa permitira a los clientes conocer he
identificarse con las cualidades, estrategias y futuro de la misma.

Estudio de
mercado

Elementos
administrativos y
operacionales

* Respecto a la tasa interna de oportunidad — T1O, depende directamente de la influencia de la financiacion
propia de la empresay de la obtenido por terceros como el préstamo bancario. Se esta dispuesto a aceptar
una rentabilidad minima de 3%, este porcentaje es lo minimo que se espera ganar al llevar a cabo la
inversion.

Fase 3 * La tasa interna de retorno - TIR tuvo un 21%, permitiendo medir y determinar la viabilidad de la inversion,
N ey Seobserva que la TIR es mayor que la TIO, esto indica que si se va a generar rentabilidad o ganancia en el

y factibilidad proyecto.

* El valor presente neto — VPN, dio positivo en un total de $23.799.506. Esto indica que las ganancias
proyectadas de la inversion, descontadas por su valor actual, superan los costos anticipados. J

4.2. Lecciones aprendidas

. Para poder determinar la viabilidad de un proyecto y el posible interés para inversionistas,
se deben tener en cuenta datos econdmicos, como indicadores financieros, analisis de
oportunidades de mercado y servicios que ademas de ser integrales, sean una propuesta

innovadora.

. La gestion de servicios innovadores dentro de la consultoria se convierte en un
instrumento directivo de primera magnitud, capas de contribuir sustancialmente al desarrollo,

reconocimiento y éxito de una empresa.
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