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Resumen

El presente escrito, bajo la modalidad de proyecto de investigacidn, tiene por objetivo analizar
las franquicias comoalternativa de modelo de negocios considerando que en el actian dos actores
como son: en primer lugar una persona que puede ser natural o juridica, quién concede el derecho a un
tercero para la utilizacion y explotacién de un conjunto de derechos de propiedad industrial o
intelectual, marcas, nombres comerciales, rétulos, modelos, derechos de autor, entre otros; y en
segundo lugar, una persona que, desde la reventa de productos o la prestacidn de servicios, quien por
esta transaccion genera y aporta valor agregado para el creador de la marca y para el franquiciado la
cancelaciéon de derechos por usar una patente que se encuentra acreditada en el mercado. Por
consiguiente, en cualquiera de las dos situaciones anteriores, se debe cumplir con los lineamientos que
exige la normatividad legal vigente y se convierte en un escenario de generacion de ingresos para las

partes intervinientes en este negocio.

A lo anterior se debe sumar que el modelo de franquicia ha evolucionado con éxito en distintos
lugares del mundo e independiente del tipo de economia en cada pais segln sea su grado de desarrollo y
madurez, se constituye en una alternativa para el apalancamiento financiero como opcién de acceso a
capital para promover iniciativas empresariales y/o como alternativa para la sostenibilidad y crecimiento

de actividades econdmicas empresariales.
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Franquicia, franquiciador, modelo de negocio, emprendimiento, apalancamiento financiero.



Introducciéon

Desde 1985 empezaron a surgir las franquicias como una alternativas para el apalancamiento
financiero de negocios y que en opinidn de expertos consideran que el nivel de riesgo frente a otras
alternativas de financiacién es menor; sin embargo, frente al momento de la toma de decisidn por parte
del franquiciante y/o franquiciador, se debe sopesar niveles de riesgos que se representan en variables
como son la ubicacion, es decir, el lugar geografico donde se desarrolla la actividad comercial, los
procesos y tramites para la gestion del contrato; la entrada y/o existencia de la competencia e inclusive
si se trata de la entrada a un negocio por parte del franquiciado, entre otros riesgos.

Asi pues, se considera pertinente que frente a la decisidn de inversidn bajo esta modalidad, se
evalue en primer lugar la experiencia en la explotacidn previa para su comprobaciéon como negocio
rentable y que ademads se contemple que dentro del escenario comercial de la franquicia, no solo se
focaliza los roles que desempefian los dos actores, que de manera independiente tercian en el negocio
como son el franquiciado como el franquiciador y desde el escenario juridico como en el escenario
financiero.

Carlos Diez y José Gonzalez definen la franquicia como “un sistema de cooperacion entre
empresas diferentes, pero obligadas por un contrato, en virtud del cual una de ellas -la franquiciadora-
otorga a la otra (u otras), denominadas franquiciadas, a cambio de unas contraprestaciones (pagos), el
derecho a explotar una marca y/o una formula comercial materializada en unos signos distintivos,
asegurandole al mismo tiempo la ayuda técnica y los servicios regulares necesarios destinados a facilitar
dicha explotacion". (Diez y Gonzélez, 1998: 4).

Las franquicias se han convertido en el modo de hacer negocios de mas rapido crecimiento,
pero la explicacion mas acertada es que las franquicias responden simplemente a una necesidad del
mercado. Este aspecto ha sido ampliamente tratado por autores como: Arrubia Paucar J. A. (2009), Diez

de Castro (2003), Baena Garcia V. (2008), entre otros. Aunque los resultados econémicos que se
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obtengan de las franquicias dependerdn de las particularidades de cada empresa, de manera general, la
franquicia es un negocio factible, donde se obtienen rentabilidades atractivas en un tiempo razonable
para la recuperacion del capital invertido, pues se sustenta en productos, marcas o servicios que ya
cuentan con un reconocido prestigio en el mercado internacional.

Hay que destacar como en todo negocio que dicha decisién se ve permeada por ventajas y
desventajas que se pueden relatar; desde las ventajas, la eliminacidon de riesgos de prueba y error; la
asesoria de profesionales idéneos en la materia y la estructura establecida de la franquicia bajo un
formato de negocio que por tratarse de un acuerdo comercial entre dos partes, se autoriza a la otra
parte para usufructuar bajo el sometimiento del primero, la marca y/o know-how y asi poder dar inicio a
la explotacion comercial. Ahora, desde las desventajas se pueden relatar las referidas a que se requiere
una inversioén inicial importante; se estable pagos regulares entre otras.

Por lo anterior, la naturaleza u objeto de este trabajo de grado es la exposicidon de ventajas y
beneficios del modelo de negocio de franquicia frente al modelo de negocio cominmente conocido. Asi
mismo a lo largo de esta produccidn académica se aborda la contextualizacion del modelo de las
franquicias aplicado para Colombia, las obligaciones otorgadas para un franquiciante y como tercer
punto los aspectos basicos minimos para una inversién minina de corto plazo, lo anterior en el marco de
una metodologia soportada en un enfoque de investigacidn descriptiva y documental ya que permite a
los autores la identificacién de variables relacionadas con los términos de negociacién soportados en
cldusulas de cumplimiento frente a la modalidad de negocios franquicias.

Impacto del rol del franquiciante y franquiciatario en el modelo de negocio

El primer lugar se hace alusién a un contexto como diagndstico preliminar, considerando que en
los ultimos afio en Colombia se ha incorporado como modalidad de apalancamiento financiero para la
expansion de actividades comerciales ,La franquicia es un tipo de contrato utilizado en el comercio

mediante el cual una parte llamada franquiciador cede a otra llamada franquiciado la licencia de una



marca para su explotacidon comercial, asi como los métodos, procedimientos y tecnologia a cambio de
pagos periddicos.

https://www.gerencie.com/la-franquicia.html

Es de anotar que la franquicia como alternativa de inversidn ya sea para las empresas y/o
personas naturales. Se constituye en alternativa de acceso a recursos econémicos con los que se busca
nuevas alternativas de crecimiento y expansion de las actividades econdmicas empresariales; asi mismo,
para quienes desean emprender un negocio y con lo que se busca minimizar el riesgo de fracaso del que
se ha visto expuesto a nUmero de empresarios y emprendedores.

Segln nuestra experiencia en calidad de FRANQUICIADOR podemos esbozar que el modelo de
franquicia es conocido en Colombia, como un acuerdo por el cual una parte denominada
FRANQUICIANTE autoriza producir, comercializar o distribuir un bien o servicioa otra Ilamada
FRANQUICIATARIO este hace uso de la marca y de trasferencia de conocimientos sobre el negocio a
cambio de una retribucion llamada regalias las cuales son pagadas por el franquiciado de forma
periddica. Para un emprendedor en Colombia, las franquicias ademas de ser una oportunidad son un
modelo de negocio que funciona, existen marcas que son econémicas para su inversién y da la
oportunidad de adquirir y promover una marca que esta posicionada en el mercado asegurando un
porcentaje de éxito significativo con respectoa los sistemas tradicionales, segln Francisco Paillie

Presidente de COLFRANQUICIAAS considera que una franquicia debe asumirse como si fuese un
emprendimiento y no una inversion.

Desde Los $10 millones se puede adquirir una franquicia en Colombia en donde existen 450
marcas competitivas y altamente aceptadas para elegir, pertenecientes a diferentes sectores de la
economia.

Fuente de consulta: https://www.semana.com/emprendimiento/multimedia/entrevista-con-

francisco-paillie-de-colfranquicias/249161/


http://www.gerencie.com/la-franquicia.html
http://www.gerencie.com/la-franquicia.html
http://www.semana.com/emprendimiento/multimedia/entrevista-con-

En Colombia existen entidades como la CAMARA COLOMBIANA DE FRANQUICIAS
COLFRANQUICIAS que cada afio realiza la feria fanyf donde ofrece informacién sobre diversas
oportunidades de inversion que estdn a nuestro alcance, también hay portales como
www.franquiciascolombia.comy www.masfranquicias.com donde se encuentra todo lo relacionado con
las franquicias colombianas y muestra casos de éxito de franquicias nacionales.

Problema de investigacion

En Colombia son alarmantes las cifras de negocios independientes que tienden al fracaso segun
Catalina Ortiz, representante a la Cdmara por el Valle del Cauca (Alianza Verde) y primera vicepresidente
de la Comisién de Emprendimiento, destacé la necesidad de crear politicas diferenciales para los
emprendedores. La brecha se hace visible en nimeros de la CdAmara de Comercio de Bogota, que calcula
gue 3 de cada 10 empresas sobreviven en Colombia después de 5 afios, mientras que en Bogota esa
cifra es 4 de cada 10.

Fuente de consulta: https://contamos.com.co/estos-son-los-grandes-problemas-del-

emprendimiento-en-colombia/

este tipo de negocios suelen ser consolidados por personas que quieren generar ingresos
adicionales oun modelo de negocio que les permita sostenerse econdémicamente y posicionarse en el
mercado,lo dificil viene cuando no se logra establecer una marca o posicionar un modelo de negocio en
elmercado, ya que se ven involucrados por diferentes factores tanto sociales como econdmicos que no
se prevén en la formulacién de la creacién del mismo, como cambios econdmicos del pais,tributacion y
la toma de decisiones no acordes al modelo de negocio y de los niveles de riesgos a los que se enfrentan
los directivos.

Una cadena de franquicias ofrece cierta seguridad a su inversion, pero ellos corren riego de
perdida de el nombre de la marca por tal motivo es que se hace evaluacion al inversionista en esta se

incluye la ubicacién, la competencia cercana, la solvencia econémica del franquiciado y la capacitacion


http://www.franquiciascolombia.com/
http://www.masfranquicias.com/
https://contamos.com.co/estos-son-los-grandes-problemas-del-emprendimiento-en-colombia/
https://contamos.com.co/estos-son-los-grandes-problemas-del-emprendimiento-en-colombia/
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de manejo comercial frente al producto o servicio, entre otros, para ellos garantizar el funcionamiento
de la marca realizan un contrato de franquicia en el cual se estipulaque si hay incumplimiento de alguna
normatividad que este planteada por los propietarios de la marca se podra perder la inversion que se

hace. Cada franquicia maneja su propio contrato.

Objetivos
Objetivo General
Describir las ventajas y beneficios que brinda el modelo de inversién de una franquicia para la

iniciacidn de un negocio frente a un emprendimiento tradicional.

Objetivos Especificos
Interpretar la normatividad legal vigente en Colombia Articulo 11 de la Ley 2069 de 2020 establece

gue “El Gobierno Nacional promovera el modelo de franquicias como alternativa para el
emprendimiento y la expansién de MiPymes. Para estos efectos, reglamentara las condiciones técnicas
gue definen la franquicia, las obligaciones y el régimen de responsabilidad del franquiciante y el
franquiciado.

Analizar las ventajas y desventajas que brinda la franquicia como alternativa de negocio para
emprendedores.

Aportar al franquiciado reflexiones de la experiencia adquirida en esta alternativa de

apalancamiento financiero para emprendedores.

Metodologia
La franquicia como alternativa para el apalancamiento financiero para emprendedores de

negocios constituye un objeto de reflexion susceptible de analizar con base en la experiencia adquirida
ya sea en el desempefio del rol como franquiciador como franquiciado. Los aportes, hallazgos derivados
pueden contribuir a comprender con mayor facilidad las razones que sustentan y soportan las ventajas y
desventajas para la toma de decisiones en el rol de emprendedor — inversionista. En consecuencia, esta

produccidn se elabord con base en el procesamiento de informacién desde la normatividad legal vigente
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en Colombia en el articulo 11 de la Ley 2069 de 2020 establece que “El Gobierno Nacional promovera el
modelo de franquicias como alternativa para el emprendimiento y la expansion de MiPymes. Para estos
efectos, reglamentara las condiciones técnicas que definen la franquicia, las obligaciones y el régimen de
responsabilidad del franquiciante y el franquiciado, a que haya lugar. Las condiciones técnicas y
estrategias definidas por el Gobierno Nacional para promover el modelo de franquicias como alternativa
de emprendimiento, en ningln momento podran representar mayores beneficios que los
implementados para promover la creacidon de nuevas empresas”. Que, de acuerdo con la exposicidn de
motivos de la Ley 2069 de 2020, la ausencia de una regulacidn especifica del contrato de franquicia ha
dado lugar a que esta figura pueda confundirse con contratos atipicos e implica que sea necesario acudir
al uso de la costumbre mercantil que, si bien es una fuente valida, en ocasiones puede ser
contradictoria. Segiin COLFRANQUICIAS, en Bogotd se estima que hay mas de seiscientas (600) marcas en
las cuales se constituyen en diez y seis mil (16000) unidades en la industria y el cual tuvo una caida que
fue afectada por la pandemia decreciendo enun 1.5% en el afio 2020 y recuperandose en el 2021 con un

crecimiento del cuatro punto tres por ciento (4.3) demostrando éxito para esta rama de negocio.

Justificacion
En Colombia cada dia, el emprendedor debe enfrentarse a barreras para la financiacién de sus

ideas de negocios, pero parece que solo pueden financiarse a través de recursos limitados de sus
fundadores. A lo anterior se debe sumar otras razones como son la captacién de clientes, laventay la
entrada al mercado y las cargas tributarias y barreras regulatorias que limitan el acceso al
emprendimiento con valores diferenciadores como son la incorporacién de tecnologia y lainnovacién, lo que
incide en que los emprendimientos no sean competitivos y fracasen en muy corto plazo.

Es de sefialar por parte de los autores, que no se pretende enfatizar que es necesario que se
adquiera por parte del emprendedor de franquicias como alternativa para el apalancamiento financiero

gue permita desarrollar una actividad econémica empresarial bajo este modelo de negocio para que se



10

logre el éxito; lo que se quiere evidenciar es que bajo esta modalidad la tasa de riesgo es menor en
cuanto al fracaso porque muchos de los emprendimientos se ponen en marcha sin tener un analisis de
mercado; una segmentacion de clientes y sin una marca reconocida que les permita tener un posicion
en el mercado y una probabilidad de éxito.

Por medio de esta produccién académica como opcién de grado y bajo la modalidad de articulo,
se pretende llamar la atencidon de las personas, empresas o inversionistas que estén interesados en
incursionar en un nuevo modelo de negocio o realizar inversiones que generen rentabilidad con un
porcentaje diferenciador frente a otras alternativas de inversién como puede ser un CDT, entre otras se
evidencia que este tipo de negocio genera beneficios para el inversionista.

Contexto de la franquicia como alternativa para el apalancamiento financiero

Las franquicias representan una alternativa para el apalancamiento financiero para la puesta en
marcha de negocios de emprendimiento porque se evidencia a través del contenido simbdlico y
econdmico de las marcas. Sin embargo, los autores de esta produccion literaria antes de adentrarse al
mundo de las franquicias son importante su reflexién frente a la comprensidn de su naturaleza, las
ventajas, desventajas y niveles de riesgos descritos en parrafos anteriores.

Para esto, partamos del siguiente hecho: segun Portafolio en una edicidn especial acerca de
franquicias,

“Hoy en dia, la franquicia se ha convertido en uno de los modelos de negocio mas exitosos a
nivel mundial. La disminucién de riesgos, el rapido crecimiento, la recordacion en los clientes y el
acompafiamiento, son algunos de los beneficios que hacen que este esquema sea considerado ala hora
de emprender, brindando a sus adquisidores resultados a mediano y corto plazo” (Portafolio, 2017).

Ahora con respecto al contexto en que se realiza la franquicia, este se constituye en un tipo de
negocio donde se puede mantener una estrecha relacion por tiempos prolongados donde se generan

beneficios para las dos partes intervinientes. Lo que se trata de explicar es que el franquiciador cede el
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derecho a la explotacidn de un conjunto de derechos de propiedad industrial o intelectual, marcas,
nombres comerciales, rétulos, modelos, derechos de autor, entre otros para la reventa de productos o
la prestacion de servicios y asi poderse expandir y en dicha relacion comercial se aporta desde el rol de
franquiciante; quien es el creador de la marca y decide expandirse por medio de terceros y desde el rol
de franquiciado, este ultimo quién cancela unos derechos por usar una patente que ya esta acreditada y
genera para la marca o patente ya posicionada en el mercado acceso a ingresos y rentabilidad.

Con base en lo anterior, vale la pena resaltar las obligaciones del franquiciatario entre las que se
denotan seguir los métodos establecidos por el franquiciante para el dptimo funcionamiento delnegocio;
la comercializacién Unicamente del servicio o el producto que el franquiciante proporcione; la
disponibilidad de un espacio fisico y contar con personal para la ejecucién de la franquicia lo requiere;
comprender y adaptarse a la filosofia y a la identidad corporativa dela marca; se repete las normativas y
directrices establecidas en el contrato comercial; se use los métodos promocionales y publicitarios que

brinde el franquiciante y por ultimo, se contribuya al éxito de la red de franquiciantes, sin incurrir en

faltas a las politicas de lafranquicia.

Ahora, con respecto a los derechos del franquiciatario, se utilice la marca, la identidad
corporativa y el modelo de negocio para emprender con baja inversién; se adquiera la publicidad que el
franquiciante debe otorgar para el correcto manejo de lafranquicia; se solicite asesoria 'y
acompafiamiento para el personal involucrado en la franquicia; se cuente con el respaldo de la marca, lo
gue se refiere a una constante asesoria en laseleccion del lugar mas adecuado, estudios de mercado.

Una vez realizado un recorrido por los derechos y obligaciones desde el franquiciatario, se
aborda lo referente al franquiciante; ellas se enmarca en disponer de una marca, producto o servicio
debidamente registrado e introducido en el mercado con éxito probado; la transferencia con claridad de

las obligaciones contractuales del contrato de franquicia; se cuente con tiendas pilotos que evidencien la

rentabilidad; se disponga de manuales operativos que soporten el éxito comercial y econdmico y se


http://www.aguainmaculada.com/blog/los-mejores-negocios-con-poca-inversion/
http://www.aguainmaculada.com/blog/los-mejores-negocios-con-poca-inversion/
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otorgue a los franquiciatarios servicios permanentes de seguimiento, comunicaciéninterna,

investigacion, apoyo y marketing.

Marco legal
Articulo 11 de la Ley 2069 de 2020 establece que “El Gobierno Nacional promovera el modelo

de franquicias como alternativa para el emprendimiento y la expansion de MiPymes. Para estos efectos,
reglamentara las condiciones técnicas que definen la franquicia, las obligaciones y el régimen de
responsabilidad del franquiciante y el franquiciado, a que haya lugar. Las condiciones técnicas y
estrategias definidas por el Gobierno Nacional para promover el modelo de franquicias como alternativa
de emprendimiento, en ningln momento podran representar mayores beneficios que los
implementados para promover la creacion de nuevas empresas”. Que, de acuerdo con la exposicidn de
motivos de la Ley 2069 de 2020, la ausencia de una regulacidn especifica del contrato de franquicia ha
dado lugar a que esta figura pueda confundirse con contratos atipicos e implica que sea necesario acudir
al uso de la costumbre mercantil que, si bien es una fuente valida, en ocasiones puede ser
contradictoria. El contrato de franquicia no dispone de una regulacién legal especifica. Al ser un contrato
de naturaleza atipica, en esta prima el principio de autonomia de las partes por este motivo se considera
gue las partes a evaluar inicialmente seria la extincidn del contrato mirando que podriaincurrir para que
esto sucediera y considerando el no llegar a esta instancia.

Esta actividad comercial, desarrollada por medio de los denominados acuerdos o contratos de
franquicia, mejora normalmente la distribucién de productos y la prestacién de servicios, puesto que da
a los franquiciadores la posibilidad de crear una red de distribucidon uniforme mediante inversiones
limitadas, lo que facilita la entrada de nuevos competidores en el mercado, particularmente en el caso
de las pequefias y medianas empresas, con el consiguiente aumento dela competencia entre marcas. A
la vez, permite que los comerciantes independientes puedan establecer negocios mas rapidamente y, en

principio, con mas posibilidades de éxito que si tuvieran que hacerlo sin la experiencia y la ayuda del
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franquiciador, abriéndoles asi la posibilidad de competir de forma mds eficaz con otras empresas de
distribucidn. (articulo 62 dela Ley 7/1996) para llegar a una buena conclusion de que potencial puede
tener una franquicia es bueno evaluartodos los acuerdos de esta considerando aspectos como el plan de
negocios, el financiamiento, lacapacitacién entre otros

uno de los primeros procesos por realizar se sugiere que se haga una medicién problematica

estefacilitara el encontrar las soluciones ante cualquier adversidad que se pueda presentar.

Hallazgos
Carlos Diez y José Gonzalez definen la franquicia como “un sistema de cooperacién entre

empresas diferentes, pero obligadas por un contrato, en virtud del cual una de ellas -la franquiciadora-
otorga a la otra (u otras), denominadas franquiciadas, a cambio de unas contraprestaciones (pagos), el
derecho a explotar una marca y/o una férmula comercial materializada en unos signos distintivos,
asegurandole al mismo tiempo la ayuda técnica y los servicios regulares necesarios destinados a facilitar

dicha explotacion". (Diez y Gonzdlez, 1998: 4).

Articulo
IMPACTO DEL ROL DEL FRANQUICIANTE Y FRANQUICIATARIO.

Uno de los grandes dilemas en la vida es saber o decir a qué nos vamos a dedicar cbmo vamos a
Ilevar el sustento a nuestros hogares y cémo podemos ser felices también en medio de este proceso, en
Colombia vivimos una crisis después de la pandemia donde vimos que muchos de los negocios
fracasaron o tuvieron que cerrar porque simplemente no se podian mantenerse a flote para poder pagar
empleados, insumos, en medio de esto surgen muchas inquietudes y muchas preguntas, tampoco
teniamos el conocimiento y ajustarse a las nuevas necesidades siempre es preocupante.

desde pequefios nos inculcan tanto en casa como en el colegio a conseguir un empleo en una
empresa y cuidarlo esto no es malo, pero si es falta esa cultura de emprendimiento, le apostamos a
tener nuestro negocio propio y surgen las preguntas de: ¢cémo hacerlo? écudl es la mejor manera para

poder lograrlo?, écomo hacer que se mantengan el mercado de manera competitiva y que pueda ir
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creciendo mi marca?, ¢cdmo hacer para no tener pérdida?, muchas de estas inquietudes surgen al
momento de qué un emprendedor quiere incursionar en el mercado; sin embargo hay muchas opciones
qgue estan a la mano pero que por falta de conocimiento no las tenemos en cuenta, la falta de
informacidn acerca de los temas tributarios y legales son una barrera al momento de iniciar nuestro
propio negocio, debido a esto muchos de nuestros emprendedores optan por abrir un negocio teniendo
en cuenta simplemente el capital inicial para invertir en él.

El modelo de negocio franquicia tiene dos partes importantes que son el franquiciante quien es el
creador de una marca encargandose de acreditarla y patentarla buscando como crecimiento expandir
estd comercializandola a terceros bajo exigencias propias para mantener la exclusividad este tercero es
Ilamado franquiciatario quien al momento de lanzarse al mercado como emprendedor con el apoyo de
una marca franquiciada va a tener muchas ventajas frente al comercio tradicional ya que es un modelo
de negocio de éxito ya probado y de las enormes ventajas que se cuentan al volverse un franquiciatario
hablamos principalmente de que publicitariamente la marca ya estd en el mercado y que es
posicionada en medio de los clientes lo que significa que la parte mas compleja ya estd hecha, entonces
surge la pregunta ¢porque los emprendedores no utilizan este modelo de negocio para emprender?,
identificamos que nuestro sector Soacha se encuentran varias franquicias que han perdurado a lo largo
de los afios y que han logrado mantenerse en el mercado, tener una franquicia significa tener el
respaldo de una compania y de la marca y que el franquiciatario se dedicara a explotarla rigiéndose por
los parametros y el contrato que firmamos a la hora de comprar una franquicia, con una franquicia
minimizamos nuestros riesgos de pérdida frente a los negocios tradicionales ya que la marca esta
posicionada y cuenta con estandares de calidad, promocién, marketing lo que hace participes de en un
mercado activo en el cual nuestros clientes ya esta fidelizados con la marca y el riesgo de pérdida sera el

equivalente de 1 sobre 6.
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Consecuente a esto hablamos de que en Colombia las franquicias tienen un gran porcentaje de
participacién en el mercado y vemos que frente a los emprendimientos de manera tradicional son
minimos los cierres de franquicias y mayores los negocios tradicionales, debido a la falta de planeacién,
estructuracion, y legalizacidon que no tienen en cuenta las personas que solo abren un negocio por
vender, sin embargo el adquirir una franquicia no nos asegura el éxito total del negocio, existen factores
basicos que se deben tener en cuenta aspectos importantes como; atencién al cliente, costos, gastos,
nomina, y flujo de efectivo.

La franquicia llega a nosotras con la idea de emprender, de generar ingresos y poder por medio de
esto brindar empleo a gente del sector, es un recorrido fascinante desde el momento que creamos la
idea en nuestra mente y empezamos a soiiar, asesorarse es fundamental para tener claro los
parametros de lo que tenemos que cumplir en base al contrato del apoyo y acompafiamiento que el
franquiciante nos va a brindar, ubicar el punto donde va estar la franquicia es uno de los mds
importantes, porque aunque la marca ya esta posicionada debemos tener claro nuestro nicho de
mercado, y para esto es necesario realizar un estudio y un andlisis del sector, pero finalmente el
resultado de éxito va a ser mas seguro definiéndose como un modelo de negocio que experimenta un
alto crecimiento tanto al franquiciante como al franquiciatario y ademds generador de empleos
,realmente este modelo de negocio demuestra significativamente el avance econémico para una zona

determinada ya sea barrio, pueblo, ciudad o pais.
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Conclusiones
El modelo de inversidn basado en la franquicia genera ventajas y beneficios porque se soporta

en una marca posicionada en el mercado y ello permite su explotacién comercial y por ende la
generacién de ingresos y acceso a niveles de rentabilidad.

El franquiciado obtiene el beneficio de que va a trabajar con una empresa que ya esta en el
mercado lo que quiere decir que ya funciona y que ha demostrado su rentabilidad, esto representauna
inversion de bajo riesgo, porque la marca ya a pasado los temas de estudio de viabilidad.

Segun expertos, el modelo de franquicias experimenta crecimiento en Colombia en los ultimos
anos; asi mismo con un reconocimiento desde varios sectores econdmicos como uno de los modelos
para inversidn con menos riesgo de fracaso y una opcidn viable como proyecto de vida y sostenimiento.

La fortaleza del mercado de franquicias en Colombia segun la encuesta ‘La realidad de las
franquicias en Colombia 2021’ realizada por COLFRANQUICIAS con el apoyo de FANYF, hoy
experimentan una dindmica recuperacién en las ventas, en la generacién de empleoy poco a poco
vuelven a crecer las redes de franquicias, que en conjunto superan ya las cifras de negocios
franquiciados que existian a diciembre de 2019.

Luego del afio 2020 en el que se dio inicio a la pandemia, el cuarenta y tres (43% ) de las
franquicias del pais tuvieron que disminuir el nUmero de personas vinculadas a sus redes, los
indicadores van mejorando segun la encuesta citada anteriormente, aunque a finales del 2021 el
cincuenta por ciento (50%) de las redes de franquicias tienen menos locales en comparacidn con los que
tenian antes del distanciamiento social, durante el afio 2021 el ochenta y tres (83% ) de los negocios
registraron un incremento en sus ventas con respecto al afio inmediatamente anterior. De igual manera
y también en comparacién con el afio 2020, en conjunto el nimero total de negocios franquiciados
aumentd en unos cuatro puntos cinco (4.5%), lo que ha aparejado una recuperacion progresiva de los
empleos en este ecosistema empresarial.

Segln la encuesta ‘La realidad de las franquicias en Colombia 2021’ realizada por Colfranquicias
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con el apoyo de FANYF.

Fuente de consulta: https://www.fanyf.com/las-franquicias-en-colombia-sobrevivieron-a-la-
pandemia/

Para redondear lo anterior, en términos generales, los contratos establecidos entre los
franquiciantes y franquiciados se mantienen en condiciones similares a los usados hasta antes de la
pandemia de COVID-19. Sin embargo, la baja ocupacion de edificios corporativos y el desarrollo de
nuevos formatos de franquicia dieroncomo resultado que el treinta y siete (37%) haya modificado sus
politicas de cobro o no cobro de regalias, el veintiséis por ciento (26%) cambid el calculo de las regalias,
el treinta y dos (32%) realizé ajustes en las politicas de cobro de sus canones de entrada y el treintay
cinco (35%) cambid el monto de estos.

Segun la encuesta ‘La realidad de las franquicias en Colombia 2021’ realizada por Colfranquicias
con el apoyo de FANYF.

Fuente de consulta: https://www.fanyf.com/las-franquicias-en-colombia-sobrevivieron-a-la-

pandemia/


http://www.fanyf.com/las-franquicias-en-colombia-sobrevivieron-a-la-
https://www.fanyf.com/las-franquicias-en-colombia-sobrevivieron-a-la-pandemia/
https://www.fanyf.com/las-franquicias-en-colombia-sobrevivieron-a-la-pandemia/

18

Recomendaciones
Se sugiere la contextualizacidn de lineamientos, conceptos entorno a la tematica de la franquicia

para la toma de decisiones de inversidn y que minimice el impacto en los niveles de riesgos.

Se cuente con conocimiento del producto y/o servicio que se contemple en la figura de contrato
comercial de la franquicia. Se sugiere la realizacion de estudios previos sobre la capacidad de venta en el
sector; se elabore y se soporte la decision de inversion con un estudio de costos y gastos que la
franquicia conlleva para las partes intervinientes y se disponga de informacién soportada en un
documento que proyecte los ingresos, costos y gastos y la rentabilidad a obtenerse bajo dicha figura de

contrato comercial.
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