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Introduccion

El proceso de costeo de los productos elaborados en el area de panaderia tiene un alto
grado de influencia al momento de determinar los insumos que se van a utilizar, el cual genera
un costo - beneficio por producto.

Dentro de los grandes resultados que se obtienen comenzamos con la adquisicion y
preparacion de la materia prima, involucrando en gran cantidad los empleados dentro del
proceso, como es el jefe de centro de costos, coordinador de Panaderia, personal de procesos
(panaderos, empacadores, pastelero), personal interno o externo presente en zonas de interaccion

o influencia como pasillos, cajas y demas.

El trabajo de sistematizacion implica realizar reconstrucciones detalladas de los eventos y
hechos presentados durante el desarrollo de la préctica profesional, analizar y recopilar
informacion clave que conduzca a la extraccion de datos que sirvan como fuentes de
conocimiento.

Tiene por objeto consolidar y mejorar en la empresa Supermercados Mercacentro S.A.S.
Resaltar la importancia que se debe dar para implementar la propuesta y satisfacer las
expectativas del cliente, sefialar aspectos y determinar los elementos que signifique

positivamente la implementacion del sistema en el lugar final del producto



Resumen
El proposito de este trabajo es brindar sugerencia para mejora de las intervenciones
realizadas por participante del programa de Contaduria Publica de la Corporacién Universitaria

Minuto de Dios.

Revisando criticamente las experiencias y hechos claves presentados durante el desarrollo
de su practica profesional en Supermercados Mercacentro S.A.S y pretende ser considerado

desde un punto de vista analitico.

Teorias que posibilitan la sistematizacion de la experiencia, se abordan las referencias
teoricas siguiendo la metodologia de Oscar Jara, la recopilacion de datos e informacion, asi
como la descripcion de los hechos representados, sustentando conocimientos clave y obteniendo

un analisis de acciones, reacciones y resultados.

Finalmente, se generan conclusiones y recomendaciones que orientan la integracion de
los procesos de negocio a través de la sistematizacion en beneficio mutuo, y se logra la
importancia de generar valor agregado a los servicios que brinda la empresa frente a sus

competidores.

Palabras claves: sistematizacion, integracion, metodologia, experiencia, proceso, propuesta.



Abstract

The purpose of this work is to provide suggestions for improving the interventions
carried out by a participant in the Public Accounting program of the Corporacion
Universitaria Minuto de Dios.

Critically reviewing the experiences and key facts presented during the
development of his professional practice at Supermercados Mercacentro S.A.S and
intends to be considered from an analytical point of view.

Theories that enable the systematization of the experience, the theoretical
references are addressed following the Oscar Jara methodology, the collection of data and
information, as well as the description of the facts represented, supporting key knowledge
and obtaining an analysis of actions, reactions and results.

Finally, conclusions and recommendations are generated that guide the integration
of business processes through systematization for mutual benefit, and the importance of
generating added value to the services provided by the company compared to its

competitors is achieved.

Keywords: systematization, integration, methodology, experience, process, proposal.



Justificacion
Supermercados Mercacentro SAS, Con la experiencia y conocimiento que da estar en
tienda minorista “Retail”, entendi6 la necesidad de no solo comercializar productos fabricados
por terceros si no de fabricar o procesar sus propios productos Para aumentar la capacidad y

poder competir en el mercado.

De esta manera se comienzan a producir ciertos productos para comercializar en sus
puntos de venta creando centros de produccion o centros de costos como: “Panaderia,
Restaurante, Delicatessen, barra de ensaladas”. Estas unidades de negocio con el paso del tiempo
comienzan a tener una participacion bien interesante en la venta de la cadena y a tener presencia
en mas puntos de venta. Con clientes cada vez mas numerosos y mas exigentes se hace necesario
la estandarizacion de las formulas para que los clientes siempre tengan la misma calidad de los

productos a pesar de ser alimentos de formulacion artesanal o caseros.

Maés enfocados en la panaderia, se crearon las formulas con la preparacion y los
ingredientes que tiene cada pan que se comercializa, sin embargo, estas formulas eran manejadas
por dos o tres personas de este centro de costos, sin tenerlas escritas y 6 salvaguardadas por
algin funcionario de mas alto rango. Sumado a lo anterior cuando se tenia un nuevo desarrollo
de producto, se costeaba por vez primera con el costo que tenian los insumos en ese momento sin

estar actualizando para aplicarlo al precio de venta.

Cuando liquidaban los costos no se tenian en cuenta componentes del costo como. “Valor
de la Mano de obra, Valor de la Maquinaria y equipo. El software que se tiene esta realizado por
desarrolladores propios que lo ajustan de acuerdo a las necesidades de la empresa y de acuerdo a

los requerimientos de los usuarios o duefios de procesos, por lo anterior a la fecha no se tiene un



modulo en el sistema que liquide de forma sistemaética e integrada a los deméas médulos la

liquidacion de los costos de los centros de costos especiales.

Por lo expuesto en los anteriores parrafos se ve una oportunidad de mejora para
Mercacentro al disefiar y requerir al departamento de sistemas un modulo para ser utilizado en
los centros de costos especiales que integre la informacion con los demas modulos del sistema

para que en tiempo real y sistematica nos pueda dar un costo actualizado de un producto.

En tal sentido el modulo a requerir al Departamento de sistemas debe salvaguardar las
férmulas de los productos dando informacién controlada solo a usuarios autorizados, segun los
permisos dados un usuario solo podra acceder a una parte de la informacién. De forma detallada

los permisos de los usuarios deben estar dados de la siguiente manera:

Ingreso a Crear y actualizar costos de Insumos: Este usuario debe estar autorizado

Unicamente para crear y actualizar los insumos junto a sus costos.

Permisos para Produccién: Este usuario al ingresar un lote de item a producir le debe

indicar la cantidad de productos que debe utilizar

Consultas: Este usuario o usuarios podra acceder a consultas de costo y Precio de venta

segun rentabilidad establecida

Lo méas importante, que se pretende con este proyecto es requerir un modulo que permita
al colaborador que maneja los costos que, al incrementar el precio de un insumo, todos los
productos que lo utilicen, actualicen de forma automatica su costo y a la vez su precio de venta.
Se quiere dejar la inquietud para que este médulo se integre con el médulo que maneja el

inventario de la materia prima, para que cada vez que se produzca un lote de productos se



descuente del inventario de la materia prima y se cargue al inventario del producto terminado

para la venta las unidades producidas.

Se debe requerir al departamento de desarrollo unos reportes o informes gerenciales,
donde se puedan ver las cantidades producidas el costo de los productos y la rentabilidad

generada.

Estamos convencidos que con lo expuesto se tiene argumentos de pesos para justificar la

elaboracion y ejecucion de este proyecto.



Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una propuesta para la implementacion de una plantilla sistematizada, que

facilite la liquidacion de costos de los productos que se fabrican en el &rea de panaderia.

Objetivos especificos

Identificar las necesidades presentadas cuando los productos son creados o
transformados en el area de panaderia.

Evaluar la sugerencia de poner en marcha un mecanismo que actualice los precios de
los productos con relacion a la variacién de los insumos.

Disefiar un plan de mejora de la propuesta original para maximizar la cobertura

esperada.



Marcos de Referencia

Marco tedrico

Para el desarrollo de esta investigacion y la sistematizacion de la experiencia, se pueden
identificar dos variables principales que permiten desarrollar la sintesis del conocimiento
generado a través del sustento bibliografico de diversos autores y pensadores. Un desarrollo del

estudio presento las intervenciones que fueron implementadas.

1. Sistemas de costos

Para desarrollar y abordar este tema, primero debemos identificar y definir qué es un
sistema de costos., Segun articulo de Gerencie.com (2-12-2022) un sistema de costos es un
“conjunto de procedimientos, técnicos, administrativos y contables que se emplea en un ente,
para determinar el costo de sus operaciones en sus diversas fases, de manera de utilizarlo para
fines de informacion contable, control de gestion y base para la toma de decisiones.” En el caso
particular de Supermercados Mercacentro S.A.S, la integracién de ciertos datos vinculados
posibilita la integracion de sistemas de costeo tendientes a producir soluciones a las necesidades
del proceso de los productos que se fabrican en el area de panaderia, vinculando proveedores,

empleados y clientes.

Para Supermercados Mercacentro S.A.S, el uso de los sistemas de costos representa una
parte fundamental e integral en el desarrollo de las actividades y el comportamiento de los
empleados, la informacion comienza como un factor importante para el analisis y comprension
del entorno organizacional. Por otro lado (Polimeni 1997, p. 17) El Sistema de costo es la

recoleccion organizada de datos mediante un conjunto de procedimientos o clasificaciones en



donde se agrupan los gastos de produccion en varias categorias con el fin de satisfacer las
necesidades de la administracion. Segun (Edward Menesby), “el costo se define como la
medicidn en términos monetarios, de la cantidad de recursos usados para algun proposito u
objetivo, tal como un producto comercial ofrecido para la venta general o un proyecto

deconstruccion.

2. Elementos de un sistema de costos de produccion

Una vez determinada la funcionalidad del sistema de costos, es importante entender e

identificar todas las partes que componen su funcionamiento.

Costos directos: Estas son aquellas actividades que tienen un impacto en la forma en que
uno 0 mas bienes se producen en su conjunto y, sin embargo, no pueden atribuirse directamente a

productos particulares sin una justificacion para la asignacion.

Al respecto, Matz y Usry (1980) menciona que “bajo el método de costeo directo se
cargan los productos Unicamente con aquellos costos que varian directamente con el volumen.
Solo los costos primos... Mas los gastos variables de la carga fabril se usan para asignar costos”

(p. 774).

Materia Prima: Un recurso natural del que se extraen materiales para su uso en

actividades de produccién.

(Segun la autora Claribel Arias Duverge),” Es el primer elemento de la produccion, que
representa un factor importante del costo de elaboracion, constituye el elemento basico del

producto”.



Mano de Obra directa: Representa el costo de las horas de trabajo que un operario

dedica exclusivamente a producir un solo articulo.

Segun (Polimeni, Fabozzi, Adelberg, (1994, pag.12-13), “Es el esfuerzo realizado fisica o
mentalmente durante la creacidn de un bien. La mano de obra directa y la mano de obra indirecta

son dos categorias de gastos laborales.

Costos indirectos: Los gastos en los que se incurre directamente durante la fabricacion, a
menudo conocidos como costos fijos, no se pueden especificar para cada articulo en particular

que se produce.

Los costos utilizados directamente en la produccion, también llamados costos fijos, no

pueden especificarse individualmente al producir cada unidad.

Segun Belda y paredes (2008, p.55),” son aquellos costes relacionados con un objeto de

costes, al que no puede asignarse de forma cierta o econdmicamente asumible”.

Mano de obra indirecta: Estos son los salarios, beneficios y responsabilidades de todos
los trabajadores y empleados cuyas contribuciones al producto final no pueden definirse,

asignarse o medirse de manera precisa y razonable.

Al respecto Blanco (2001, p.161 citado por Govea y Urdaneta,2011, p. 94), quien indica,
que” la mano de obra indirecta esta conformada por los costos de aquellos empleados que
trabajan indistintamente en la produccién al mismo de varios productos o prestacion de
productos o que realizan actividades auxiliares, por lo que no es posible identificarlos con un

producto o servicio en particular”.



Materiales Indirectos: Aungue no son materiales directos, contribuyen al desarrollo del

producto. Estos se contabilizan como parte de los gastos generales de produccion.

“Estos son los recursos primarios utilizados en la produccion; con la adicion de mano de
obra directa y gastos generales de fabricacion, estos se convierten en productos terminados. Hay
costos directos e indirectos asociados con los materiales#. (Adelberg, Fabozzi, Polimeni (1994,

p. 12)

3. Contabilidad de costos

La contabilidad de costos se ocupa de la categorizacion, acumulacién, control y reembolso
de los costos. Clasifica los costos de acuerdo con los patrones de comportamiento del consumidor,
las actividades y los procesos que estan conectados a los productos, 1o que permite a la gerencia
tomar las mejores decisiones con respecto a la produccion de un producto, la adopcion de un

proceso productivo, etc

4. Objetivos de la contabilidad de costos

Hay dos categorias principales en las que se pueden dividir los objetivos de la contabilidad

de costos:

(a) Célculo preciso contable de los costos unitarios de fabricacién para los bienes de
inventario que estan terminados, vendidos y en proceso.

(b) Gerencial - Planificacion de utilidades para la toma de decisiones ante varias opciones.
- Una orientacion de la politica de precios de venta.

- Integrar con el método de presupuestacion.



5. Costo de actividades directas de fabricacion

es una herramienta administrativa que asigna costos indirectos de produccion mediante la
identificacion de las actividades que tienen lugar durante la produccion, mejorando la
razonabilidad de los costos del producto teniendo en cuenta el hecho de que algunos costos se

distribuyen mejor utilizando métodos no relacionados con el volumen.
Importancia

Actualmente, para hacer juicios mas informados, los directores de las empresas necesitan
informacion confiable sobre el costo de los recursos asignados a los articulos. El Sistema de
costos basado en actividades de produccidn directa proporciona informacién de costos méas
precisa sobre procesos, actividades comerciales y productos. Este sistema se concentra en
identificar las actividades relacionadas con la produccion, posibilitando el anélisis del
comportamiento de los costos y posibilitando una estimacion precisa del costo unitario, asi como

de las actividades y recursos requeridos en la produccion de los productos.
6. Produccién

Numero total de etapas por las que pasa un material especifico para cambiar su forma
mientras esta sujeto a mano de obra, herramientas, maquinaria y procesos. basado en un plan
determinado.8 La accion de producir un efecto es a lo que se refiere semanticamente la palabra

"PRODUCCION?". Especificamente, el acto de generar o el resultado tangible de tal acto.
Importancia

La produccion es un componente clave de las actividades empresariales y una de las

areas mas cruciales dentro de una organizacion porque, dependiendo de su eficacia, las empresas



pueden crecer y desarrollarse, asegurando su viabilidad en el mercado. También permite el

cumplimiento de las necesidades del cliente.
7. Sistemas de produccion

El marco o esqueleto de las actividades dentro de las cuales es posible la creacion de
valor se concibe como el sistema de produccion. El Gerente de Produccién, a menudo conocido

como Gerente de Operaciones, tiene el control del Sistema de Produccion.
8. Clases de sistemas de informacion
Los sistemas de produccion se pueden dividir en dos categorias:

a) Produccion intermitente. Como resultado de las interrupciones realizadas durante la
fabricacion y del hecho de que los lotes de bienes se producen para satisfacer una
demanda fluctuante, se acufi6 el término "produccion por lotes".

b) Produccién que esta en curso.

La produccidén continua de un producto especifico, que corresponde a una demanda
constante, es lo que distingue a este sistema. También hay una gran coleccién de
maquinaria adecuada para tal uso.

9. Precio de venta

Sin perder de vista que el precio de venta debe incorporar todos los costos incurridos
durante el proceso de produccién, los costos operativos y la ganancia o beneficio asociado, todas
las empresas lucrativas deben fijar los precios de venta de sus bienes o servicios. El costo de un
bien o servicio se conoce como precio. En términos mas generales, es el total de valores que el

consumidor intercambia a cambio de las ventajas de poseer o usar un bien o servicio.



Marco conceptual

Sistematizacion

Para (jara, 2018) la sistematizacién comprende la interpretacion critica de una
experiencia desarrollada, mediante el ordenamiento de los acontecimientos y reconstruccion de

los hechos, se logre identificar la interaccion de los sujetos participantes.

Segun ( Ruiz Botero, 2001) “La sistematizacion como un proceso de recuperacion,
tematizacion y apropiacion de una practica formativa determinada, que al relacionar sistémica e
histéricamente sus componentes tedrico-practicos, permite a los sujetos comprender y explicar
los contextos, sentido, fundamentos, l6gicas y aspectos problematicos que presenta la
experiencia, con el fin de transformar y cualificar la comprension, experimentacion y expresion

de las propuestas educativas de caracter comunitario”.

Cantidad lote: Es la cantidad del insumo que se utiliza para producir un lote de

produccién.

Centro de Costos: es una division corporativa que produce costos y ganancias para la

organizacion.

Cadigo insumo: Es un consecutivo que se le da automéaticamente a cada insumo,
dependiendo del tipo de insumo, cada tipo de insumo lleva un consecutivo. Para el caso de lo que

se tiene creado el consecutivo se inicia en el namero 100.

Cadigo interno: Es el codigo con el que identificamos el insumo, en la tabla producto de
Business, la idea es relacionarlo con nuestra tabla producto, para que de esta forma se puedan

actualizar los costos de los insumos, una vez se cambie en la tabla producto.



Costo: Es el gasto total incurrido para producir bienes y servicios.

Embalaje: la cantidad de unidades que tiene de la unidad de medida que se escogio, es el

embalaje neto del empaque comprado.

Id costo: es la llave con la que se identificara el centro de costos, este campo se debe

relacionar con el del mismo nombre de la tabla producto.

Id tipo insumo: Es una llave foranea que esta relacionada con la tabla tipo de insumo,

con esto podemos identificar qué tipo de insumo es:
0 Materia Prima
0 Mano de Obra
Insumos: Este componente opcional es un ejemplo de como se ha refinado el producto.

Mano de Obra: Resulta de colocar valor que devenga un colaborador en un mes,
incluyendo factor prestacional y dividirlo en los minutos trabajados en este periodo de tiempo.

Estos célculos se estan haciendo en excel y se ajusta la informacion a la tabla insumos.

Maquinaria y Equipo: Corresponde a la depreciacién y al consumo de una maquina en
un mes, esto se debe dividir en el tiempo promedio que es utilizada la maquina, este calculo

también se realiza en una hoja de calculo separado.

Nombre insumo: Es el nombre que le colocaremos al insumo, en lo posible debe ser
similar al que tiene en Business, este debe ser claro, hasta el momento no se le colocaria

referencia.

Preparacion: Es la forma detallada como se mezclan los ingredientes y aclaraciones para

estandarizar la produccion.



Producto: Cualquier cosa u objeto producido o fabricado para consumo personal o

lucrativo, natural o industrialmente producido.

Unidades lote: Son las unidades resultantes al preparar el lote estandarizado de

produccidn que se tiene establecido en el proceso.

Unidad medida: Es la forma como se mide el insumo: gramos, mililitros, centimetros,

minutos etc.

Valor insumo: Es lo que nos cuesta comprar el producto debe incluir tarifa de IVA,
fletes o cualquier otro desembolso que se incurra en la compra o transporte del insumo, Después

de eso, la gestion del personal y la maquinaria se vuelve clara.

Valor unidad: corresponde a un campo calculado, resultante de dividir: el valor insumo
en el embalaje; esto nos da el costo de un gramo, de un mililitro, de un centimetro del insumo a

utilizar.

Marco legal

Para la implementacion del sistema de ubicacion en supermercados Mercacentro S.A.S,
debera tener en cuenta la normativa vigente aplicable en materia de provisién de informacion

reglamentaria y legal.

Ley 1314 2009 antes de NIIF “Por medio de la cual se regulan los principios y normas
de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en
Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se

determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento”.



Articulo 1°. Principios generales. Esta ley tiene como objetivos intervenir la economia,
limitando la libertad econdmica, para expedir normas contables, de informacion financiera y de
aseguramiento de la informacién, que conformen un sistema unico y homogeéneo de alta calidad,
comprensible y de forzosa observancia, por cuya virtud los informes contables y, en particular,
los estados financieros, brinden informacion financiera comprensible, transparente y comparable,
pertinente y confiable, Util para la toma de decisiones econdmicas por parte del Estado, los
propietarios, funcionarios y empleados de las empresas, los inversionistas actuales o potenciales
y otras partes interesadas, para mejorar la productividad, la competitividad y el desarrollo
armonico de la actividad empresarial de las personas naturales y juridicas, nacionales o

extranjeras.

Decreto 2420 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de las
Normas de Contabilidad, de Informacién Financiera y de Aseguramiento de la Informacion y se

dictan otras disposiciones”

Articulo 1.1.1.1. Ambito de Aplicacion

Este sera aplicable a los preparadores, de informacidn financiera que conforman el Grupo

1, asi:

1. Emisor de valores: las personas juridicas y fideicomisarios que tengan inscritos
valores en el Registro Nacional de Emisores de Valores (RNVE) de conformidad con
el articulo 1.1.1.1.1. Decreto N° 2555 de 2010.

2. Grupos de Interés Publico y Sociedades Anonimas.



3. : Empresa que empleen a mas de 200 personas o tengan un balance general superior
al Salario Minimo Mensual Legal (SMMLYV) vigente de 30.000 y cumplan con
alguno de los siguientes parametros, no enumerados en los parrafos anteriores.

3.1 Ser subsidiaria o sucursal de una empresa extranjera aplicando NIIF plenas;

3.2. Ser una empresa subsidiaria 0 matriz de una empresa estatal que debe aplicar las
NIIF completas.

3.3. Una empresa matriz, afiliada o empresa conjunta de una o mas empresas
extranjeras que aplican las NIIF completas.

3.4. Importa o exporta méas del 50% de tus compras o ventas.

Parrafo 13.5 de la NIIF para pymes Definimos el costo del inventario como todos los
costos de adquisicion, costos de conversion y otros costos incurridos para darle su estado y

ubicacion actual.

Descripcion del contexto
Los inicios del Supermercado Mercacentro se remontan a 1991. El fundador Carlos José
Alvarado Parra decidi6 buscar la excelencia y escapar del conflicto armado abriendo un pequefio
supermercado en las avenidas 14 con 1 de la ciudad. Ibagué es un puente que conecta productos

rurales y urbanos. La primera ubicacion estratégica, cercana a puntos de acopio y mercados, ha



acelerado nuestro crecimiento y fomentado el sentido de pertenencia diario y el amor por lo que

hacemos. Este sigue siendo el lema principal de la empresa hasta el dia de hoy.

Estamos seguros de que podemos brindar un excelente servicio a los residentes en dos
sectores clave: la gente del pueblo que va al mercado a comprar productos (frutas, verduras,
carne, etc.) y los agricultores que van al mercado. vender sus productos. (Supermercado
Mercacentro, 2022).

Mision:

Somos la familia Mercacentro, un grupo de trabajo capacitado, confiable, responsable y
dedicado que brinda una gama de bienes de consumo para satisfacer las demandas de nuestros
clientes con asequibilidad, calidad, variedad, innovacion y atencion al cliente de primer nivel.

Vision:

Por generar felicidad y valor a los clientes en las regiones donde estamos presentes en

2025, seremos favorecidos.

Valores corporativos:

Compromiso: Estrategia desarrollada por la empresa, por generar y mantener una

relacion mas personal, profunda y emocional con el consumidor de su producto o servicio.



Innovacién: el desarrollo de articulos y/o su modificacion para satisfacer las demandas

de los clientes

Economia: Valor empresarial presente en la economia brindada a los clientes, por los

productos de la marca propia garantizando calidad, variedad y economia.

Honestidad: La rectitud, decoro, respeto que se generan en cada uno de los procesos de

la compafiia hacia clientes, proveedores y colaboradores

Historia:
“Tomada de la pdagina corporativa de Supermercados Mercacentro S.A.S”

El supermercado Mercacentro No. 1 fue construido en la primera carrera con calle 14
luego de buscar una ubicacion estratégica cercana a la plaza de mercado de 14. Abrié al publico
el 6 de septiembre de 1991 con productos de excelente calidad, los precios méas bajos de la
ciudad , y un excelente servicio y atencion, lo que permitié un crecimiento acelerado y una

enorme acogida.. (Supermercados Mercacentro, 2022).

Con el éxito generado y la aceptacion recibida por parte de los ibaguerefios, se genera la
necesidad de una restructuracion y ampliacion de las instalaciones, asi como también la apertura
de nuevos puntos de venta para el comercio que siguieran con el legado de conectividad entre el
campo Y la ciudad, motivo por el cual el 29 de Junio de 1995 se realiza apertura de Mercacentro
N°2 en la calle 21 cerca de la plaza de mercado ubicada en este sector, complementando las
compras realizadas en por parte de los ibaguerefios con productos de la canasta familiar, el éxito
de este nuevo punto de venta obligo a la apertura unos afios mas tarde de Mercacentro N°3,

ubicado sobre la misma calle 21 pero esta vez entre carrera cuarta y quinta.



Para el afilo 2001 Supermercados Mercacentro apuesta con la apertura de Mercacentro
N°4, con una ubicacion privilegiada en uno de los sectores con mayor proyeccion y crecimiento
como lo es la avenida Guabinal-calle 51-53, el apoyo recibido nuevamente y la solicitud

realizada por la comunidad, permitio la expansion hacia el norte de la ciudad, con la apertura de

Mercacentro N°5 en el afio 2005, nuevamente junto a una plaza de mercado, esta vez en
la plaza del jardin, ese mismo afio se toma la decision de atravesar fronteras y establecer

presencia en el municipio de Espinal con la apertura de Mercacentro N°6.

Gracias al acompafiamiento de clientes y en busca de una mejor cobertura la cadena
inicia un plan de expansion a lo largo y ancho de la ciudad ibaguerefia, abriendo nuevos puntos
de venta como Mercacentro N°7 en la zona céntrica de la ciudad, Mercacentro N°8 ubicado en la

calle 20 con carrera 11 sur esquina.

Para el afio 2016 y cumpliendo los requerimientos presentados por los clientes, quienes
solicitaban un punto de venta con mayor amplitud y variedad de productos , nace Mercacentro
N°9 el Jardin, posterior a esto nace la idea de crear un Supermercado que cumpliera con el rol de
gran superficie contando con locales comerciales que brindaran servicios adicionales a los ya
comercializados por las compafiia, es asi como Mercacentro N°10 se ubica en el sector del

poblado, considerado como la joya de la corona.

Esta gran cadena incorporo recientemente seis nuevas ubicaciones, incluidas Mercacentro
11, Mercacentro 12, Mercacentro 24 horas, en la Calle 37 con Cra. 5a, Calle 14 con Cra. 1ra,
Conjunto Alta Gracia - Sector La Samaria, y con su nueva apertura en el sector de Belen y

calambeo, elevando a 18 el total de locales disponibles para los tolimenses, y con una proyeccion



de apertura de 2 nuevos puntos de venta para el final de afio 2022 (Supermercados Mercacentro,

2022).
Sector y Actividad econdmica de la empresa:
Comercial — Prestacion de servicios y productos de consumo. Codigo Actividad 4711

Organigrama La empresa esta constituida con una estructura vertical, al ser una empresa
familiar cada departamento o gerencia esta conformado por equipos de trabajo a cargo de algun

integrante de la familia Alvarado Molina.

Gerencia General

(Gerencia
Comercial

Jefe Cenfro de costos
especiales

Nota: Tomada de Supermercados Mercacentro S.A.S

Metodologia de Investigacion
Oscar Jara (2020) prioriza la sistematizacion de experiencias como la accién de recordar
ordenar y extraer informacion historica y relevante, de los hechos o acontecimientos presentados

durante el desarrollo de actividades en la metodologia de investigacion, a partir de momentos



metodoldgicos que permiten clasificar la informacion desde un punto de vista externo con un

enfoque critico y analitico.

Dicho esto, el punto de partida son las vivencias y vivencias desarrolladas, los hechos en
que tuvo lugar la intervencion, los hechos y lugares, los registros e informacion que permiten
analizar y observar todas las conductas desde diferentes perspectivas. Grado de participacion y
secuencia de ejecucion, entrega de informes descritos en la préactica sirvieron de insumo para el

analisis e interpretacion inicial.

Se ha establecido un conjunto de acciones que, al reconstruir la informacion, extrae los
aspectos centrales y mas importantes que llevaron a la generacidn de conocimiento y presenta la
identificacion de aciertos y desaciertos a partir de los cuales se genera una comprension
cientifica de la practica, ofreciendo potencialidades de mejora a favor de la empresa en la que se

desarroll6 la intervencion.

Se ha desarrollado una aplicacion de herramientas de investigacion para reconstruir este
evento. Las entrevistas son una herramienta importante para organizar y formular el costeo del

producto elaborado.

Al contar con el coordinador de panaderia persona que interviene dentro de la
investigacién fue necesario realizar diferentes procesos o técnicas para la obtencién de datos o

informacion.



Herramientas de recolecciéon de informacion:

Coordinador de Panaderia: La implementacion de una entrevista estructurada, donde se
permita conocer de forma precisa el tipo de insumos y cantidad utilizada en la produccién de un
lote de un producto, que proveedores suministran los insumos, Cargos y funciones que existen en

el &rea de panaderia.

Fuente: Robayo. D (2023)"Trabajo final Practicas Profesionales"
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ENTREVISTA

m se utilizan los mismos insumos
y la misma cantidad por lote de
un producto.

= miden la productividad para los
panaderos.

= se miden los tiempos utilizados
en cada proceso

compra de insumos a los
mismo proveedores

= tienen conocimiento de la
cantidad de insumos que se
utilizan en cada procceso.

= conocen los procesos de
produccion que se manejan en
el area de panaderia.

Fuente: Robayo. D (2023)"Sistematizacion Practicas Profesionales™
Andlisis:

Se realiza Analisis directa al proceso, generando un acercamiento sin distorsion, con el
fin de conocer la verdadera razon de la problematica detectada, en donde se entrevistaron 10
personas (coordinador de panaderia, panadero, Aux de panaderia (5) empacadores (3)), y segun
los datos arrojados en la figura 1 se analiza que el 32% de los empleados miden los tiempos que
se utilizan en cada proceso, es decir que existe un margen de probabilidad alta para la perdida de
insumos por desconocimiento. El 21% de los empleados informan que los miden por
productividad demostrando la falta de interés por los procesos. El 4% dicen que utilizan los
mismos insumos y la misma cantidad por lote de producto, en este caso se entiende que necesitan
de una formula para poder calcular la cantidad de insumos que de deben utilizar para unificar los

procesos y no exista perdida de materia prima. El 25% conocen los procedimientos utilizados en



el &rea de panaderia, pero el otro restante no y esto implica que no se pueda realizar un buen
trabajo. Solo el 4% tiene claro la cantidad de insumos que se utilizan en cada proceso y es una
falla grande ya que se puede llegar a desperdiciar insumos y esto genera pérdidas para la
empresa, mientras que el 14% informan que las compras se realizan a los mismos proveedores,

es decir que no se tiene una diferencia de costos frente a otros proveedores.

Van Dalen y Meyer (1981) “consideran que la observacion juega un papel

muy importante en toda investigacion porque le proporciona uno de sus elementos

fundamentales; los hechos”.

Reconstruccion en la experiencia
Para desarrollar una reconstruccion de la experiencia, es necesario realizar una
retroalimentacion y elaborar paso a paso, que conduzca a la culminacién exitosa del proceso, a
comprender y entender la interaccion de los eventos, por qué y para qué. , que conduce a un

conocimiento transformador y compartido.

Figura 2. Relacion teoria - practica



Proceso de Proceso de interaccién, donde lo

efectiva de la

asil y el situaci.on.es reales. como
aprendizaje. cumplimiento de la ensefianza.

+ . Ll sl aprendido debe manifestarse en

Fuente: Elaboracion propia

Fase 1. Identificacion de la problemaética.

Se inicio el desarrollo de actividades profesionales bajo la modalidad de contrato de
laboral, con una antigtiedad mayor a 5 afios, y el desarrollo de actividades en el departamento de
centro de costos especiales, como la creacion de formulas, clasificacion y codificacion de los
productos e insumos manejados en el area de panaderia, actividades laborales, necesidad

repetitiva de solicitar informacion y/o ubicacion de productos especificos de su interés.

Con la experiencia desarrollada y el apoyo del jefe de centro de costos especiales se logro
dar solucién a los errores que se presentaban por desconocimiento o mal manejo de los insumos

produciendo perdida a la compafiia.

Otro factor clave el cual fue observado durante la evolucion de las acciones del puesto, es
el alto flujo de productos que se manejan y el mal procedimiento que se llevaba para la

fabricacion de los mismos.



Fase 2. Propuesta de valor agregado en el desarrollo de las practicas profesionales
Una vez identificada la necesidad, se inicia la estructura de la propuesta, incluyendo el
desarrollo del sistema de Formulacion, a través de una plantilla, en donde se integran los

departamentos de sistemas y Centro de costos especiales.

El sistema de informacidn, una plantilla alimentada por una base de datos obtenida al
codificar cada producto presente en el piso de ventas, debia almacenar este registro en una hoja

de calculo de Excel para su posterior implementacion.

Realizando asi un acompafiamiento personalizado y directo entre los empleados del area
de panaderia garantizando la satisfaccion de las expectativas y necesidades esperadas por

Supermercados Mercacentro S.A.S.

La propuesta fue aceptada positivamente por el director de Centro de costos especiales
con aprobacién para iniciar mis estudios, respetando los horarios y funciones especificados en mi

contrato de trabajo.

Fase 3. Verificacion de procesos y consolidacion de base de datos.
Contando con la autorizacion por parte de la Gerencia general y pleno conocimiento del

jefe inmediato, se inicia con la verificacion de los procesos de panaderia, mediante flujograma.

Tabla 3. Verificacién de procesos
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Fuente: Robayo. D (2022)"Trabajo final Practicas Profesionales™

Tabla 4. Plantilla costos mano de obra

plantilla_liquiacion_ficha_panaderia - Excel

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Revisar Vista Ayuda @ #0Qué desea hacer?
C -1 . - —
0 g{’ [calibri e -la oA | = =EF e 22 Ajustar texto [Texto -
Emy - -
Pegar N K 5 ~ . & A . %E == = |E5 combinary centrar - $ ~ 96 omw | SR %
- c
Portapapeles = Fuente = Alineacidn = Mimero =
=] =
G4 = S
A B | c | D | E | F| & H 1 J | K | L | M | N |O | P | Q| R[S | T|U] |V |w,|
30 |
31_ MANO DE OBRA
a2 El tiempo debe estar dado en minutos
33 |idprocesoc |Nombre del proceso T panderc 11100 [T pastele 11101 |T.auxiliar 11102
34 Alistado pesado de Insumos
35 Mojado
36 tablonero
37 Decorado
38 Horneado
39 Empacado sellado rotulado
40
a1
42
a3
a4 Totales o o o
a5 Unidades

Fuente: Robayo. D (2022)"Trabajo final Practicas Profesionales™

Tabla 4. Maquinaria utilizada



46

4?_ UTILIZACION MAQUINAS

45

49 idmaquina |nombre de la maquina T.utilizado |unidades
30 (12100 Mojadora
5112101 Batidora

52 (12102 Cuarto Crecimiento
53 (12103 Atadora

34 12104 Tajadora

55 (12105 Horno

56

57

58

59

—_— T

Fuente: Robayo.

D (2022)"Trabajo final Préacticas Profesionales"

Fase 4. Aplicacion de técnicas para la recuperacion de informacién

Se realizd aplicacion de entrevistas, asi como procesos de observacion que permitieran

identificar causas de la problematica detectada, generar informacion permanente que permitia

realizar actualizaciones y cambios de ser pertinentes 0 necesarios.

Fuente: Robayo

. D (2022)"Trabajo final Précticas Profesionales"



Fuente: Robayo. D (2022)"Trabajo final Practicas Profesionales"

Fase 5. Consolidacién de la informacion y propuesta de implementacion

Se sostuvo una reunién con la Gerente de Recursos Humanos, Alba Milena Alvarado,
donde expresé la importancia de desarrollar acciones que permitan a la empresa mejorar
continuamente, y aprobé la estructuracion del proceso, que ahora forma parte del proceso de
integracion. Propuestas Generadas En los sistemas de informacion, primero se debe crear una
plantilla mediante un sistema de calculo. Este proceso se ejecuta con predicciones que pronto se

implementaran.

Figura 5. Lista de tablas y cuadros relacionados



T3 t detalleformula § =5 Relaciones \

t formula t_detalleformula
= ! idproducto - 3 idregsitro
unidadeslote idpraducto t insumo
t_producte Preparacion idinsumo £ 1 ¥ idimsume
¥ idproducto g cantidadlote idtipoinsumo
ideosto codigoinsumo
nombreproducto codigointerno
referencia nombreinsumo
precioventa valorinsumo
embalaje unidadmedida
embalaje
t_centro_costo idcosto
|[—————— valorunidadinsumo
B idcosto
centrocostos

t tipoinsumo

responsable
rentaohje

i idtipoinsuma
tipoinsumo

Fuente: Robayo. D (2022)"Trabajo final Practicas Profesionales™

Modelo Formulario Tablas: Encabezado de Formula y Detalle de Formula

idproducto

unidadeslote

Preparacion

t_detalleformula idregsitro -~ | idproducto « | idinsumo - | cantidadlote -
2862 015842 10353 1000

2863 015842 10348 1

2864 015842 10130 1

2865 015842 11108 4

2866 015842 12116 1

2867 015842 10355 1

* (Nuevo) 015842 [s]

Fuente: Robayo. D (2022)"Trabajo final Practicas Profesionales™



Link explicacién plantilla por parte del jefe de centro de costos especiales de

Supermercados Mercacentro S.A.S

https://youtu.be/FBKHYaf96uM

Informes y Consultas.

Como salida del modulo se requiere que se tenga la siguiente informacién en forma de

informe y de consulta.
Rentabilidad.
Este informe se debe poder filtrar por:
) Por codigo de producto
) Por Centro de Costo
) Por responsable
) Por un idcosto
Los campos del informe deben ser los siguientes:

) Costo: Corresponde al valor de producir una unidad de un producto. Resulta de

dividir la sumatoria de todos los costos de un lote en las unidades resultantes.

) preciovta: Es el valor por lo que se vende el producto
) utilidad: la diferencia entre el precio de venta y el costo
) rentacosto: Resulta de dividir la utilidad entre el costo

) rentavta: Se obtiene de dividir la utilidad entre el precio de venta


https://youtu.be/FBKHYaf96uM

) vtaobjetivo: El precio de venta al que se deberia vender si se aplica la rentabilidad

objetivo del centro de costos

) rentaobje: Es la rentabilidad que se espera obtener en cada centro de costo

Ejemplo plantilla costos de produccion por venta producto (x)

18,38%
35,70%
34, 49%
38,89%

A B C D E
1 FLAMTILLA RESUMEN COSTOS DE PRODUCCION PRECIO DE WENTA
2
3
4 |idproducto|nombreproducto totalcosto |vitapublico |(rentacosto |renvta
5 rI:ll28311 Producto S8 51551 S 1.900 22 52%
o 'IE:IBEDEIS Producto BBB S 954 S 1.500 55,53%
¥ rDBEDQE Producto CCC 52751 S 4 200 52, 65%
a 'IE:IBEDEI? Producto DDD S 1528 S 2 500 53,65%
=
10
11 Utilidad S 349
12 I Rentabilidad scbre costo 33 533
13 Rentabiidad sobre la venta 18,38%
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
resumen )
Fuente: Elaboracion propia
Formulas:
Utilidad vtapublico-total costo | $ 349

Rentabilidad sobre costo

utilidad/total costo 22.52%

Rentabiidad sobre la venta

utilidad/vtapublico 18.38%




F5 - o 2350

A | B | C | D | E F
1 _|IINFORME DEL APLICATIVO DE HOJA DE COSTO PRODUCTO AAA
2
3 Walores
4 |idinsumo nombreinsumao unidadmedideg insumoporunidad costounidadinsume valrtotalinsumo
3 [102B1 Insumo A unidad 1,00 5 2.35U| % 2.350
6 (10100 Insumo B gramos 421,38 57 51422
¥ (10103 Insumo C gramos 93,75 58 5709
8 10108 Insumo D gramos 62,50 511 703
9 (10137 Insumo E gramaos 46,88 514 5652
10 10251 Insumo F gramos 62,50 510 5625
11 [10252 Insumo G gramos 17,19 521 % 365
12 (10101 Insumao H gramos 85,94 54 5 335
13 10112 Insumo | gramos 1953 516 5307
14 (10293 Insumo J unidad 1,00 S 300 5 300
15 11102 Insumo K minuto 2,19 %135 %296
16 12105 Insumo L minuto 219 5109 5239
17 [10107 Insumo M gramos 2344 510 5228
18 (11100 panadero minuto 0,38 % 166 562
19 (12102 cuarto de crecimiento |minuto 2,81 513 538
20 (10130 Etiqueta Impresian unidad 1,00 530 530
21 (10294 Insumo M mililitros 0,78 523 518
22 (12100 mojadora minuto 0,63 216 510
3 [10102 Insumo ¥ gramos 391 51 55
4 849,47 $3.244 $ 8.594
25|

detalle @

Fuente: Elaboracion propia

Analisis critico de la experiencia
La progresion de este estudio requirié un conjunto de acciones y procesos que me
permitieron comprender la importancia de la practica profesional me permiti6 acercarme al
mundo laboral de una manera profesional, Utilizando todo el conocimiento aprendido durante la

investigacion.

Observar todo lo que rodea a las actividades diarias realizadas fue muy importante para
iniciar este proceso. Pues pudimos identificar las causas, falencias, actores y posibles soluciones

que nos permitieron ir mas alla del desarrollo académico de la actividad hacia lo positivo. Influir



a nivel empresarial, académico y personal, proponiendo rutas de intervencién y posibles
escenarios, permitié tomar parte en la toma de decisiones empresariales, realizando pronosticos y
soluciones futuras para el bien comun, Gestion empresarial profesional que desarrolla y fortalece

las cualidades de la casa.

La integracion de la plantilla en el sistema de costeo existente de Supermercados
Mercacentro S.A.S permitira, gracias a la investigacion accion participativa, aumentar la
satisfaccion de utilidades que generan los procesos del area de panaderia, garantizando asi los

resultados esperados.

Al elegir la investigacion de accion, se integraron a todos los interesados o sujetos
involucrados en el problema, identificando y analizando los problemas comunes, en donde los
involucra activamente y se obtiene un punto de vista desde tres perspectivas diferentes, la de la
necesidad, el empleado y el investigador. Asimismo, la profundizacion del conocimiento ha
permitido, con las propuestas planteadas originalmente, desarrollar planes de mejora que
abarquen la tematica e integren los procesos organizacionales. Velar por la consecucién Entre los

objetivos propuestos.

Dificultades presentadas durante la experiencia
La experiencia desarrollada en Supermercados Mercacentro S.A.S ha generado
dificultades iniciales con los procesos internos encontrados por situaciones empresariales u
organizacionales, las cuales pueden identificar falta de conocimiento de acciones y funciones
ajenas a las tareas que normalmente se realizan dentro del departamento centro de costos, para lo
cual se requiere una capacitacion interna. El proceso ha comenzado, obligando a una revision y

ordenacion de las ideas de intervencion planteadas en plan desde el inicio del proceso.



Una vez definido el curso y puesto en marcha un plan de accion bajo la supervision de un
docente responsable del tema de préctica profesional, la dificultad mas importante y persistente
es la integracion e implementacion de la propuesta creada con el departamento de sistemas de la
empresa, pues en paralelo con el desarrollo de actividades especializadas y la propuesta del
sistema de costeo, se iniciaron estudios para desarrollar un sistema completo de informacion para

la empresa.

Sin embargo, cabe destacar el apoyo y acompariamiento que he recibié de Supermercados
Mercacentro S.A.S en cada etapa del proceso, reconociendo la intervencion que se desarrollo y
permitiéndome participar activamente al tomar decisiones para la empresa, todo en la busqueda

de mejora.



Plan de mejora en el sistema de costeo

Parte del resultado de la sistematizacion de experiencias es generar conocimiento partiendo de un
andlisis critico, con el cual se logre una trasformacién en los procesos desarrollados e
intervenidos, es asi como se realiza el siguiente plan de mejora, teniendo en fechas de
finalizacion en el desarrollo inicial al sistema de informacion propio para Supermercados

Mercacentro S.A.S.

Este plan de mejora esta orientado a integrar una plantilla en un sistema de costeo dotando
a la empresa de la capacidad de tener la informacion de todos los insumos 0 materia primas
utilizadas en la fabricacion o transformacion de productos. Por manejo y comprension de los

usuarios finales.

Llevar a cabo la transformacién organizacional representa el resultado de un proceso
desarrollado por una estudiante de contaduria Publica, esta integracién ademas de sugerir una
mejora significativa, pretende estimular la creacion de valor agregado crecimiento en la region,
permitiendo a Supermercados Mercacentro S.A.S mantenerse a la vanguardia de nuevas

tecnologias.

Plantilla disefiada

= Unisas - Canticad - walar minsta |~ | valar Tot
rainute s 5 111,42

= nicad - Cantidad - Walor mins |~ | Valar ot

- Unictad - Cantidad - Walor mins |~ Valar ot




Fuente: Robayo. D (2022)"Trabajo final Practicas Profesionales"

Conclusion y Recomendaciones
Se pudo identificar y analizar las necesidades del area de panaderia, al momento de la
formulacién y preparacion de los productos en las diferentes etapas, asi como la importancia por
generar procesos que integren la informacidn disponible con el fin de garantizar un excelente

proceso que genere satisfaccion tanto en clientes como en la utilidad de la empresa.

Durante el desarrollo de la intervencion, se presenta una propuesta formal a la alta
gerencia sobre el uso e implementacion del sistema para la colocacion del producto final,
mediante el uso de la plantilla integrada en un sistema de costeo en los equipos de centro de
costos especiales de la empresa, brindando retroalimentacion rapida e intuitiva a los cambios
surgidos con relacion a insumos y unificacion de la liquidacién de cada uno de los
procedimientos que se deben tener en cuenta al momento de la produccion del pan, para de esta
manera no alterar el precio de produccion, ni tampoco el saldo de inventario y poder contar con

saldos mas ajustados a la realidad.

Por otra parte, para la reconstruccion del conocimiento el uso adecuado de las
herramientas es fundamental para la recoleccién de informacion tales como entrevista, que
permite establecer datos relevantes e importantes en los que se desarrollé el evento, lo que
permite observar su desarrollo desde la distancia, ofreciendo perspectivas radicalmente

diferentes a las generadas en el momento de la intervencion.

Esto es para reconocer los errores y las fortalezas que se han pasado por alto, para
garantizar una comprension completa de la asignacion y para no repetir los errores en futuras

investigaciones, sean propias o ajenas.



La implementacion de la plantilla en un sistema de costeo permitiré a la empresa crear
una base de datos que contenga informacién de busqueda, lo que permitira conocer la intencion
de compra de los insumos, de acuerdo a las formulas utilizadas en los procesos realizados en el
area de panaderia, clasificando el costo del producto por tipo de insumo utilizado y participacion

de cada uno. siendo esta parte final un plan de mejora a la intervencion inicial.

El proceso anterior ya se encuentra implantado a nivel interno de la organizacion, Se ha

implementado y se estan realizando mejoras para su total y completo funcionamiento.
Recomendaciones

Se debe implementar la capacitacion y el aprendizaje continuo en la organizacion,
ademas de la integracion de la tecnologia en los diferentes procesos, buscando en
dicha tecnologia un gran aliado para generar valor agregado a los servicios prestados

en comparacion con los de competencia.
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