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Resumen

Esta investigacion tiene por objetivo Analizar las habilidades no cognitivas, educacion financiera
y la salud financiera en factores de la economia del conductual de los estudiantes de programas
administrativos de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios RO, Colombia. En un entorno
cambiante y de sucesivas crisis, la poblacion joven afronta un escenario de dificultades,
incertidumbre y vulnerabilidad, la hipdtesis considerar teoria relacionada con las habilidades no
cognitivas y economia conductual, segln las cuales, existen factores internos y externos del
individuo que condicionan las decisiones econdmicas por lo cual, la educacién financiera no es
garantia de buenas practicas ni salud financiera. El instrumento que se aplicaran seran las
entrevistas semiestructuradas a grupos focales y encuestas a los participantes. El disefio de la
investigacion es transversal descriptiva propositiva, con enfoque mixto a una muestra de
estudiantes de las areas administrativas de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios VRO. Los
resultados esperados apuntan a identificar retos en materia de educacién financiera, y disefiar
estrategias para el fortalecimiento de capacidades y habilidades, que faculten a los jovenes y
adultos para tomar decisiones adecuadas sobre sus finanzas personales, basadas en el conocimiento

de conceptos y el uso de herramientas de planificacion financiera.

Palabras Clave: Salud Financiera, Educaciéon Financiera, Finanzas del hogar, Economia

conductual, Habilidades No cognitivas.
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Abstract

The objective of this research is to analyze the non-cognitive skills, financial education and
financial health in behavioral economics factors of the students of administrative programs of the
Corporacién Universitaria Minuto de Dios RO, Colombia. In a changing environment and
successive crises, the young population faces a scenario of difficulties, uncertainty and
vulnerability, the hypothesis will consider theory related to non-cognitive skills and behavioral
economics, according to which there are internal and external factors of the individual that
condition the economic decisions for which, financial education is not a guarantee of good
practices or financial health. The instrument to be applied will be semi-structured interviews with
focus groups and surveys of participants. The design of the research is transversal, descriptive,
proactive, with a mixed approach to a sample of students from the administrative areas of the
Corporacion Universitaria Minuto de Dios VRO. The expected results point to identifying
challenges in financial education, and designing strategies to strengthen skills and abilities,
which empower young people and adults to make appropriate decisions about their personal

finances, based on knowledge of concepts and the use of financial planning tools.

Keywords: Financial Health, Financial Education, Household Finances, Behavioral

Economics, Non-Cognitive Skills.
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Introduccion

Los efectos econdmicos de la situacion de emergencia sanitaria por cuenta de la
pandemia ocasionada por el virus COVID 19, han afectado diferentes grupos poblacionales,
siendo los jovenes un segmento susceptible a las crisis por causas como la dependencia
economica y el desempleo. En el marco de lo anterior, mediante esta investigacion se identifico
en Anélisis de habilidades no cognitivas, educacion financiera, salud financiera en factores de la
economia del comportamiento de programas administrativos de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios RO, se formularon actividades estrategias de fortalecimiento, basadas en factores

de la economia conductual. Este estudio se centra en la poblacién estudiantil

El ejercicio investigativo se llevo a cabo por parte de estudiantes del Semillero de
Investigacion NEJEIM, adscrito al Grupo de Investigacion Baquia y contd con aval de
pertinencia por parte del Comité de Investigaciones del Programa de Administracion de
Empresas de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Vicerrectoria Regional Orinoquia.
El equipo investigador sigue la linea de investigacion Desarrollo Social Comunitario,
participando en la identificacion y analisis de problemas sociales y econdmicos de la region. Las
investigaciones del semillero NEJEIM profundizan en aspectos como la cualificacion en sectores
productivos, el mercado laboral, el emprendimiento, los efectos de la desaceleracién econémica
y el conflicto armado. En materia financiera, se han desarrollado multiples ejercicios de campo,
validando herramientas de educacion financiera y su impacto en las comunidades, de la mano del

sector publico y organizaciones no gubernamentales.

Reconociendo una gran cantidad de poblacion expuesta al riesgo a caer en extrema
pobreza y el hambre por las situaciones estructurales actuales, se considera pertinente un alto en

el camino, para reconocer el fortalecimiento de capacidades individuales como una dimensién
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fundamental del desarrollo (Sen, 1999). El goce de las llamadas libertades econémicas por parte
de los individuos, implica la existencia de un sistema que facilite la inclusion financiera, pero,
ademas, se requiere que cada ciudadano aumente sus conocimientos y habilidades para hacer uso
de las herramientas financieras y conseguir asi la anhelada: Salud Financiera. Esta problematica
Ilam¢ la atencidn de los investigadores, quienes presentan sus hallazgos en este documento, con
el propdsito que sus resultados, aporten como referentes a otros entornos de caracteristicas

similares en aspectos sociales, economicos y culturales.
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Capitulo 1

1.1 Planteamiento del Problema

El desconocimiento generalizado acerca del manejo del ahorro, la inversién, la
elaboracion de presupuestos; la incomprension sobre el efecto de la inflacién y economia en
general sitUa a los latinoamericanos en un nivel bajo de educacion financiera, un elemento
fundamental para la toma de decisiones en las finanzas personales (Garcia, et al., 2017). En la
medicion internacional de competencias financieras del afio 2018, persisten las deficiencias en
Latinoamérica, donde Colombia, ostenta el penultimo puesto entre 68 paises participantes segun
la experiencia en PISA 2012. Cabe resaltar que los paises participantes en estas mediciones
representan mas del 80% de la poblacion mundial (Gurria, 2014), por lo tanto, se resalta la
importancia que tiene para el pais el fortalecimiento de las competencias financieras; un objetivo
al que se le atribuye un impacto potencial en las posibilidades de desarrollo de los territorios,

como se indica a continuacion:

Por otra parte, el crecimiento econdmico trae consigo la necesidad de que las personas sepan coémo
manejar sus finanzas personales y beneficiarse de los mercados financieros mas desarrollados. En
este sentido, las iniciativas de educacion financiera pueden convertirse en un complemento
importante de los procesos de inclusion financiera y las medidas de reduccion de la pobreza. Se
reconoce que mas alla de los conocimientos tedricos, es importante que el individuo cuente con un
conjunto de habilidades no cognitivas, también llamadas habilidades blandas. (Garcia, Grifoni, y
Lépez, 2013, p. 11)

Fortalecer en ellos la capacidad de controlar sus impulsos, la memoria de corto plazo operativa,
esencial para recordar los objetivos y poder realizar operaciones con varias piezas de informacion,
y la flexibilidad cognitiva, esto es, la habilidad de saber que las cosas se pueden hacer de varias
formas y que en la comparacion se encuentra la base de la eficiencia. (Fundacion Junior
Achivement, 2017, p. 37).
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Otro estudio que se suma al analisis de las decisiones financieras es el relacionado con la
economia del comportamiento. Para el nobel de economia Richard Thaler!, cominmente las
decisiones de los consumidores estan motivadas por impulsos, emociones y contradicciones, que
muy dificilmente le permiten tomar siempre la mejor decision para su interés o bienestar. “Su
racionalidad limitada, limitado autocontrol y autointerés le hace no ajustarse a los axiomas
tradicionales ” (Mateo Almansa, 2018, p. 6). Por lo tanto, al incorporar los aportes de la economia

conductual, se busca entre otras cosas:

Aprovechar la investigacion sobre aspectos conductuales y el impacto de diferentes herramientas
de entrega para refinar la proteccion del consumidor financiero y los enfoques de acceso financiero,
asi como el disefio de iniciativas de educacion financiera, y adaptarlos al publico objetivo

necesidades, habilidades y preferencias. (Siluanov y Gurria, 2013, p. 8)

De acuerdo con los aspectos relacionados anteriormente, las iniciativas para el
fortalecimiento de la salud financiera a traves de la educacion financiera y las habilidades no
cognitivas, se nutren de las investigaciones en materia de factores de economia conductual o
economia del comportamiento. La incorporacién de nuevos conceptos implica la identificacion
de brechas actuales, relacionadas con aspectos socioecondémicos y cddigos culturales propios de
cada territorio. En este caso, se pretende el fortalecimiento de la formacidn financiera enfocada
en la poblacion joven de uno de los departamentos de Colombia, con mayores problemas

sociales y econdmicos y expuestos a fuertes cambios estructurales en las Gltimas décadas.

1.2 Formulacién del Problema

¢Como Las habilidades no cognitivas, la educacion financiera y la salud financiera

analizadas frente a la economia conductual puede llegar a generar actividades estratégicas

! Richard Thaler: Economista PhD estadounidense conocido por sus aportes tedricos en finanzas
conductuales. En 2017 fue laureado con el Premio Nobel por sus contribuciones a la economia conductual.
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en los estudiantes de los programas administrativos en la Corporacion Universitaria

Minuto de Dios RO?

1.3 Hipotesis

Las economias del comportamiento son importantes en la educacion financiera, las
habilidades no cognitivas y el logro de mayor salud financiera de los estudiantes de programas

administrativos en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios RO.
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Capitulo 11
2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general
Analizar las habilidades no cognitivas, educacion financiera y la salud financiera en
factores de la economia conductual de los estudiantes de programas administrativos de la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios RO, Colombia

2.1.2 Objetivos especificos
Identificar las practicas financieras y salud financiera estudiantes de programas

administrativos de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios RO, Colombia

Evaluar los conocimientos financieros a una muestra de estudiantes de las areas
administrativas de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios RO, Colombia, de acuerdo con

las sub-areas de PISA.

Proponer actividades estratégicas para el fortalecimiento de la educacion financiera, la
salud financiera, las habilidades no cognitivas desde factores de la economia conductual en

estudiantes de programas administrativos de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios RO.
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Capitulo 111

3.1 Justificacion

Frente a las actividades estrategias de fortalecimiento de la educacion financiera y las
habilidades no cognitivas desde la economia conductual, para una mayor salud financiera en
estudiantes del area administrativa de Uniminuto RO, resulta de especial interés conocer la
problematica en la cual confluyen avances de la psicologia y la economia para la identificacion
de conceptos que incorporados a la educacion financiera, aseguren un mayor impacto en los
objetivos de salud financiera de los individuos, y a partir de ahi, adoptar las medidas necesaria
para enfrentar esta problematica, permitiendo la participacion interdisciplinaria y posibiliten la
integracion de programas de Administracion de empresas, Administracion Financiera'y

Psicologia que coadyuven en el fortalecimiento de esas estrategias.

Este trabajo surge de la necesidad de investigar sobre una coyuntura critica de cuestiones
financieras personales (como la era que vivimos actualmente), con el propdésito de formular
estrategias de fortalecimiento de la educacion financiera desde las habilidades no cognitivas y la
economia conductual, tal como lo afirma la teoria tanto como la propia formacion recibida por la

universidad y la sociedad, lo que es muy importante.

Este trabajo busca proporcionar informacion necesaria para gque las instituciones
gubernamentales presten mas atencion a estos aspectos. Asi mismo aportar a la educacion
financiera como una de las acciones de bienestar social y factor que impacta positivamente en los
hogares, lo que permite que la Uniminuto puede cumplir con su proposito de proyeccién social y
tener este tipo de estudios que mitiguen las problematicas sociales y entre los estudiantes que
hacen parte de la institucion, Uniminuto tiene mucho que aportar en estos aspectos y por eso es

muy pertinente ese impacto del proyecto a nivel institucional, Para comprender mejor la
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importancia de la educacion financiera, la universidad debe usar dicho contenido de manera

adecuada para que sea parte de su plan y un conocimiento basico para los estudiantes.

Ante las evidencias encontradas, se considera esta investigacion pertinente a los intereses
de la banca, como una contribucion al fortalecimiento de capacidades financieras de los
ciudadanos, que para el caso Colombia, esta reglada mediante la Ley de Proteccién al
Consumidor Financiero (Ley 1480 de 2011). Esta normatividad hace referencia a la
responsabilidad social de la banca en la capacitacion sobre la educacion financiera de los
usuarios del sistema financiero, garantizando el uso racional de los productos y servicios

bancarios (Escobar, 2018).

En la sociedad, las personas son cada vez menos conscientes de la problematica de la
educacion financiera, por lo que es necesario buscar a los jévenes y adultos jovenes para que
comprendan el correcto uso de sus finanzas, a fin de evitar los problemas y situaciones familiares
que enfrentan principalmente y méas en un tiempo tan cambiante como el actual en medio de una

crisis econdmica, que puedan optar por estrategias claras.

Para el equipo investigador, el desarrollo de la presente investigacion es una oportunidad
para el trabajo interdisciplinario y los ejercicios de campo con enfoque social, que complementa
estudios anteriores de validacién de herramientas de educacién financiera generados desde el
aula. El apoyo conseguido en esta iniciativa facilitara la aproximacién de la academia para
reconocer las necesidades y construir soluciones, de la mano con los jévenes y adultos jovenes
participantes del estudio. El aporte mas significativo que se espera como resultado, es el dirigido

a hacia la poblacion objetivo.

Dado que este trabajo tiene unidad metodoldgica, y existen encuestas similares

relacionadas con la educacion financiera, nuestra investigacion en curso se suma a la
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contribucion de los jovenes y adultos jovenes y las cuestiones financieras personales,
desarrollado estrategias que pueden atraer a este grupo de personas con nuevos contenidos y
realmente lograr satisfacer las necesidades que en el trascurso de esta investigacion podamos
encontrar. Soportada, esta investigacion en teorias relacionadas con las habilidades no cognitivas
y la economia conductual, de acuerdo, existen factores personales internos y externos que
determinan las decisiones economicas, de manera que esta investigacion, es viable pues dispone

de los recursos necesarios para llevarla a cabo.
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Capitulo 1V
4.1 Marco referencial

Para comprender la relacion existente entre el concepto educacion financiera, salud
financiera y las habilidades no cognitivas desde la Economia conductual sera importante abordar
sus conceptos desde diferentes teorias, definiciones y caracteristicas de cada una, como se cita a

continuacion.
4.1.1 Antecedentes

William Montgomery U. de Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Per( en
el afo 2011 define la economia Conductual como “economia del comportamiento” y se hizo

comun o familiar para muchos economistas y psicélogos (Montgomery, 2011).

Para el autor Eduardo Rodriguez Quintana de la universidad de Ovideo, en el afio 2012
escribe sobre el concepto de Economia conductual y argumenta que las conductas se propagan
entre la poblacién como se puede observar en las modas, mientras mas gente se proponga creer
en algo més poblacion se va sumando por el mismo gusto, por ejemplo el efecto arrastre en las

votaciones (Rodriguez, 2012)

Para los autores, Antonina Mddica-Milo, Universidad de Oriente-Venezuela Juan Samuel
Baixauli Soler, Universidad de Murcia-Espafia Susana Alvarez Diez, Universidad de Murcia-
Espafia, en el afio 2012, el concepto sobre salud financiera “la definicion de empresa no
quebrada es heterogénea porqgue el grado de salud financiera de una empresa no es directamente
observable” (Modica-Milo, et al., 2012 p. 20). Lo que indica que los indicadores de SF.
Garantizan el éxito o el fracaso en la estimacion de modelos de prediccion, basado en

informacion contable.
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Las finanzas en los hogares, “tiene que ver con ahorro y endeudamiento como con la
tenencia de activos, tienen consecuencias importantes para su bienestar y condicionan la
evolucion macroeconémica de un pais. Un mejor conocimiento de la situacion financiera de los
hogares y de los determinantes de sus decisiones de ahorro y endeudamiento resulta fundamental
para muchas decisiones de politica economica, tanto” (Nakov y Villanueva, 2009, p. 57). Lo que
indica que el ahorro y el buen manejo de los activos en los hogares, repercute en la economia de

un pais.

En cuanto a las HNC, habilidades no Cognitivas, el autor, lldefonso Méndez Martinez de
la universidad de Murcia, Departamento de economia aplicada, manifiesta que la HNC, trata de
no “incluir en el analisis las habilidades no cognitivas conduce a una sobreestimacion de la
relevancia de los resultados cognitivos en la determinacion de las diferencias observadas entre
individuos” (Méndez Martinez, s,f, p. 3) Lo que indica que, las HNC son un conjunto de

atributos, disposiciones y habilidades sociales, independientes de la capacidad intelectual

4.2 Marco Tedrico

Esta investigacion tendra en cuenta el acervo teérico y conceptual relacionado con la
educacion financiera, sus elementos y la medicidn de sus impactos. En primer lugar, se toman los
aportes de (Denegri et al., 2006), en los cuales se cuestiona la funcion de la educacion en la
implementacién de una adecuada alfabetizacion econdmica en la escuela enfatizando el estado

del arte de la comprension de la economia en Latinoamérica.
Habilidades no cognictivas

Actualmente un sin nimero, cada vez mayor de trabajos de economia y psicologia, han

dejado ver que las habilidades no cognitivas, son un determinate e importante en los resultados
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del conocimiento en la educacion de los estudiantes, como de los trabajadores y en el sector de la

salud alcanzados en la vida adulta.

las HNC, se puede observar cientificamente La evidencia cientifica disponible que
permite afirmar que las habilidades no cognitivas tienen, méas capacidad para explicar las
diferencias observadas entre individuos que las diferencias en capacidades intelectuales que estos

poseen (Méndez Martinez, s,f)

Aunque la teoria relacionada con las HNC se enfoca en los nifios, sin embargo, brinda
un marco de referencia para la construccion de estrategias dirigidas a estudiantes de las areas
administrativas. Este acervo se complementa con los hallazgos de Richard Thaler en materia de

economia conductual, pues se afiade una naturaleza intrinseca en cada individuo.

Las decisiones estan motivadas aparte de su propio bienestar, por impulsos, emociones y
contradicciones, que muy dificilmente le permiten tomar siempre la mejor decision para su
interés. Su racionalidad limitada, limitado autocontrol y autointerés le hace no ajustarse a

los axiomas tradicionales. (Almansa, 2018, p. 7)

La educacién financiera

La educacidn financiera se entiende como un proceso estratégico que debe asesorar un
nuevo proceso enfocado a regular un mejor sistema financiero. Un sistema financiero que sea
mas solido, transparente y seguro y que requiera del concurso de un demandante responsable y
proactivo en desarrollo de sus conocimientos y capacidades financieras (Comité Econémico y

Social Europeo (CESE), 2011).

Se consideran también los estudios realizados por la OCDE acerca de los resultados en
las pruebas PISA. Como hito de estas investigaciones, se encuentra el estudio How teachers

teach and students learn (Cémo ensefian los profesores y aprenden los alumnos) (Echazarra, et
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al., 2016). Y los aportes dados por el profesor Ildefonso Méndez a la Fundacion Junior
Achievement Espafia (Fundacion Junior Achievement Espafia, 2017). En los cuales se profundiza

la importancia del fortalecimiento de las HNC desde la nifiez

Se considera como un elemento importante para lograr un sano y mayor nivel de inclusion
financiera, los gobiernos y el sector privado se han enfocado a implementar programas de
educacion financiera mirados a comunicar la importancia de realizar decisiones informadas

en cuanto al ahorro y financiamiento. (Raccanello y Herrera, 2014, ps. 137-138)

La economia conductual

Es la multiplicidad de factores que influyen en las decisiones de los individuos y la
consecuente corresponsabilidad de actores sociales al momento de incidir en las decisiones
financieras de los individuos. Examinar estos aportes tedricos desde la psicologia y la economia,
aporta a la construccion de programas y herramientas de educacién financiera hacia el propésito
de la salud de esta. Para finalizar, esta ultima trata de una condicién definida como “La
capacidad de un individuo para administrar con éxito el flujo de efectivo y gastar menos que los
ingresos, afectando directamente la capacidad de generar ahorros y ser resistente frente a eventos
inesperados ” (Parker, et al., 2016). Por lo tanto, en la evaluacion de competencias, se tiene en
cuenta el documento de “Evaluacion y marco analitico: matematicas, lectura, ciencias, resolucion
de problemas y educacidn financiera de PISA 2012 ” (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), 2013). Ademas del estudio realizado por (Prieto y Prieto,
2012), el cual brinda una herramienta psicométrica validada para la medicidon de conocimientos

en economia y finanzas en jovenes mayores de 15 afios.

Asi mismo, La economia conductual, debe entenderse como el comportamiento que
integra ideas de la psicologia y la teoria econdmica neoclasica. Actualmente la neurociencia se

ha unido a esta alianza permitiendo de esta fama estudiar las bases neuroanatémicas y
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neurofisioldgicas en el comportamiento de la ciencia econdmica, integrando asi una nueva
ciencia, la neuroanatémicas. Existen tres temas importantes en la economia conductual

(Rodriguez, 2012).

Heuristica: las personas a menudo toman decisiones basdndose en unas reglas que no

necesariamente son estrictamente precisas ni fiables en cada situacion.

Sesgos cognitivos: el término describe alteraciones en la mente humana que son dificiles de
eliminar y que llevan a una distorsion de la percepcion, a un juicio impreciso 0 a una interpretacién

ilégica.

Racionalidad: se considera a las personas como un Homo Economicus que intenta maximizar su

utilidad como consumidor y el beneficio como productor. (Rodriguez, 2012, p. 7)

Ultimamente, la neurociencia se ha adherido a esta alianza, permitiendo estudiar las bases
neuroanatomias y neurofisiolégicas del comportamiento econdmico, conformandose asi la nueva

ciencia de la macroeconomia. Hay tres temas que son frecuentes en la economia conductual
Finanzas en el hogar

Las finanzas en el hogar es un comportamiento financiero de las familias, es un campo de
estudios muy importante y creciente, que influye en el campo econémico y empresarial donde se
afinan y se examinan las decisiones de inversion financiera de los hogares y se analizan o
evalUan estas decisiones y sus posibles consecuencias sobre la situacion patrimonial, con los
efectos economicos de las familias que influyen en las principales variables macroeconémicas de
un pais (Pérez, 2016).

En primer lugar, la riqueza de una sociedad estd mucho mas concentrada que otras variables,

como el consumo o la renta. Por ello, la evolucién de determinadas magnitudes agregadas viene

determinada por el comportamiento de un segmento reducido de hogares, cuyo analisis requiere

informacién microecondmica de calidad. En segundo lugar, el problema de distribuir el consumo
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y la tenencia de activos a lo largo del ciclo vital en un contexto de incertidumbre es muy

complejo vy dificil de modelizar. (Nakov y Villanueva, 2009, p. 57)

Salud financiera

La salud financiera de una organizacion es la informacion agregada o sumada a la
presentada en los estados financieros y que tiene que ver con las expectativas de mercado y con
algunas variables macroeconomicas que alertan los cambios financieros que pueden predecir el
fracaso de una organizacion. Bajo esta premisa se puede interpretar que el riesgo es sistematico y
afecta las empresas cotizadas como no cotizadas y se espera que la probabilidad del no pago de
empresas cotizadas calculando los modelos principales pueda afectar a las empresas no cotizadas

(Mddica-Milo, Baixauli et. al, 2012).

4.3 Marco institucional

El contexto es un marco, un ambiente, un entorno, fisico o simbdlico, un conjunto de
fendmenos, situaciones y circunstancias (como el tiempo y el lugar), no comparables a otras, que

rodean o condicionan un hecho. (Coelho, 2020, p. 1)
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Figural

Sede UniminutoVillavicencio

Nota. La figura muestra una toma aerea de la sede Uniminuto Villavicencio.
Fuente: Liévano (2020).

Figura 2

Ubicacion Geogréfica de Uniminuto sede Villavicencio
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Nota. La figura muestrab la ubicacion geografica de la sede San Juan Eudes de Uniminuto en la

ciudad de Villavicencio.

Fuente: Autor (https://www.google.com/maps/place/UNIMINUTO+Villavicencio (2021)
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La caracterizacion de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Uniminuto sede
Villavicencio, fue tomada de sus portales, la mayoria de sus parrafos fueron tomados

textualmente por respeto a sus autores y a los procesos de Calidad de la institucion.

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios, regional Villavicencio inicié en el segundo
semestre del 2003 con la gestion de busqueda de sede y divulgacion de sus programas. En el
primer semestre del 2004 inicid sus labores académicas con 17 estudiantes en una sede ubicada
en el barrio San Benito bajo la direccion del Ingeniero Gabriel Romero Caicedo (Corporacion

Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), 2019)

La Vicerrectoria Regional Llanos: Cuenta con el Centro Regional Villavicencio y el
CERES de Mitu. Proximamente comenzara la operacion del CERES de Puerto Carrefio,
aprobado por parte del Ministerio de Educacion. Adicionalmente, se estan adelantando
gestiones para el CERES de San José del Guaviare y el CERES de Orocué Casanare.

La Vicerrectoria Regional Llanos es dirigida por el ingeniero Jairo Enrique Cortes Barrera,
Magister en Docencia Universitaria y Doctor ante en Educacion. Durante su gestion se ha
fortalecido el compromiso de responsabilidad social, inclusiony calidad que tiene
UNIMINUTO.

Es asi como en todos los programas académicos se realizan précticas sociales, de
responsabilidad y emprendimiento social, orientadas a contribuir en el bienestar de la
comunidad mediante actividades artisticas, culturales y deportivas, especialmente con

actividades de cine y lectura, dirigida a nifios, jévenes y adultos.

Dentro del compromiso de educacion superior al alcance de todos, Uniminuto ofrece
programas de facil acceso, debido a sus procesos de convocatoria, admision, precios de
matricula y facilidades de pago, lo que la convierte en una buena opcion de estudio para
aquellas y aquellos jévenes que piensan que la educacién superior no esta a su alcance.
(UNIMINUTO, 2019, p. 226)
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4.3.1 Aportes y retos de la universidad en el marco de la pandemia.

El Viceministro de Educacion Superior, Dr. Luis Fernando Pérez, fue el invitado
principal en la Lectio Inauguralis realizada por la Pastoral Universitaria de
UNIMINUTO Rectoria Bogota Sede Principal el 6 de agosto de 2020, titulada “El
estudiante universitario en la construccion de pais”, desde la cual abordo los aportes

y los retos de toda la comunidad universitaria frente a la pandemia.

Desde estas dos perspectivas, el Viceministro Luis Fernando Pérez, resaltd el
importante papel que vienen realizando las universidades e Instituciones de
Educacion Superior en Colombia que, ademas de brindar valiosos aportes en el
proceso de ensefianza — aprendizaje, en investigacion y en la transformacion de sus
contextos, han demostrado en el marco de la actual contingencia, agilidad en la
toma de decisiones acertadas, en un corto tiempo y con reducida informacién, sin
afectar la calidad en su oferta académica y enfocadas en dos competencias

fundamentales: la flexibilidad y la adaptabilidad a los cambios.

La universidad hoy en dia cumple un rol diferente, un rol innovador desde el que
ha demostrado agilidad en el cambio. En estos meses que llevamos de pandemia,
la universidad ha podido tomar decisiones con poca informacion y a una alta
velocidad, normalmente esos dos elementos no estdn en la academia. Pero la
educacidén superior no solo ha aprendido a cambiar rapidamente, también lo ha
hecho con gran flexibilidad y adaptabilidad. Hoy la adaptabilidad al cambio no
surgio por los temas de tecnologias, sino que lo vimos por un virus, por temas de
salud que nos obligaron a cambiar, pero hoy en dia debemos ser flexibles en el
cambio para podernos adaptar y tener todas esas competencias generales que vamos

desarrollando”, expresé el Viceministro de Educacion Superior.

4.4 Marco conceptual
El marco conceptual es una recopilacion sistematica de exposicion de conceptos

fundamentales para el desarrollo de una investigacion (Coelho, 2019)
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Educacion: Conceptos de Educacion Financiera; se ha concebido que la educacion es el
proceso donde se socializa, y comunica, de manera organizada y sustentada, ideas,

conocimientos, y estrategias, que son disefiadas para producir aprendizaje en el ser humano.

Educacion Financiera: La educacion financiera es el proceso mediante el cual, tanto los
consumidores como los inversionistas financieros logran un mejor conocimiento de los

diferentes productos financieros, sus riesgos y beneficios.

Finanzas personales: conjunto de actividades y habitos individuales que le permiten al

individuo administrar y planificar su economia (gastos, ahorro e inversion).

Socioecondmico: Interaccion de los factores sociales (estrato, nivel educativo, calidad y

estilo de vida, medio de desenvolvimiento social y laboral, etc.).

Acreedor: Persona fisica o juridica a quien se le debe dinero. El acreedor ostenta un

derecho de cobro o de crédito contra un deudor.

Banca personal: Actividad bancaria especializada en la gestion de las inversiones y del

patrimonio de clientes generalmente de elevado nivel econémico.

Deposito: Cantidad de dinero ingresada en las entidades de crédito para su custodia. En

los depdsitos de dinero la entidad se obliga a devolver la misma cantidad mas un interés.

Deposito a la vista: Cuenta en la que las cantidades depositadas pueden retirarse en

cualguier momento y sin previo aviso

Depreciacion: Reduccién del valor de un bien. En el caso de elementos fisicos como

maquinaria o bienes, como automoviles, suele deberse al paso del tiempo y a los efectos del uso.

Endosar: Transmitir a favor de otro titular un cheque, una letra de cambio u otro titulo

valor, haciéndolo constar asi al dorso.
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Fianza: Contrato por el que una persona compromete un bien para garantizar el
cumplimiento de una obligacion, contraida por un tercero. Suele consistir en el deposito de un

activo o una cantidad de dinero.

Financiacion: Operacion gque consiste en la dotacion de recursos financieros a una
empresa, sociedad o fondo. Las compafiias pueden financiarse de dos formas: a traves de
recursos propios (capital y reservas) o externamente con recursos ajenos (préstamos, bonos u

obligaciones).

Firma autorizada: Firma de la persona a la que el titular de una cuenta corriente autoriza

a retirar fondos.

FMI: (fondo monetario internacional) Organismo creado en 1945 para establecer un
marco de cooperacion economica internacional, mediante la expansién y el crecimiento del

comercio y el fomento de la estabilidad cambiaria.

Garantia bancaria: Compromiso de una entidad financiera a favor de un cliente de la

misma.
Garantia real: Garantia constituida por bienes inmuebles, valores, etc.

Hipoteca: En términos coloquiales, se denomina hipoteca al préstamo con garantia

hipotecaria, es decir, al que obtiene una persona a cambio de poner como garantia su vivienda

Inflacion: Proceso de aumento de precios en un pais, que tiene caracter sostenido (se
mantiene a lo largo de un periodo de tiempo) y generalizado (afecta a un numero significativo de

bienes y servicios).

Ingresos financieros: Los derivados de la inversion en activos financieros por parte de la

compafiia
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Rendimiento: Resultado de una inversion, que comprende la suma de los intereses o
dividendos obtenidos, mas la revalorizacidn o depreciacion experimentada por el precio en el

mercado (Plan de Eduacion Fianciera, Banco de espafia, 2021, ps de 1-30.).

4.5 Marco Legal

Enla Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion) se establece que “para el logro de los
objetivos de la educacion media académica seran obligatorias y fundamentales las mismas
areas de la educacion basica en un nivel mas avanzado, ademas de las ciencias econémicas,
politicas y la filosofia”. La Ley 1328 de 2009 obliga a las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera a impartir, directamente o a través de sus agremiaciones,
educacion financiera a sus consumidores. En la Ley 1450 de 2011 el Gobierno Nacional
quedo con la potestad de “crear, con la participacion del sector privado, una Estrategia
Nacional para brindar EEF de calidad a la poblacion de todos los estratos socioeconémicos
y niveles de acceso y uso de servicios financieros”. (Comision Intersectorial para la
Educacion Econdmicay Financiera, 2017) Con el decreto 457 de 2014 se crea la Comision
Intersectorial para la Educacién Econémica y Financiera, como 6rgano de coordinacion
del Sistema Administrativo Nacional para la Educacion Econdmica y Financiera. Esta
Comisidn definid los siguientes pilares estratégicos: 1) fortalecer la comunicacion y la
coordinacién con la comunidad de EEF; 2) mejorar los estandares de medicién de los
programas; 3) promover criterios de calidad de las iniciativas de 5 EEF y 4) articular la
EEF con otras politicas publicas relacionadas. (Comision Intersectorial para la Educacion
Econdmica y Financiera, 2017) Actualmente, el Gobierno Nacional esta trabajando en la
elaboracion de un CONPES “que complementa las herramientas que el PND 2018-2022
ha otorgado en esta materia. Dentro de la politica de Inclusion social, el Estado apuesta por
una educacion media con calidad y pertinencia para los jovenes colombianos, se plantea la
consolidacion de competencias socioemocionales, ciudadanas y financieras para la
construccion del proyecto de vida, para la cual se fortalecerdn las competencias
matematicas y se implementardn estrategias pedagogicas para el desarrollo de

competencias financieras. (Tourifio y Davila, 2019, pp. 4-5)

Como se observa en la tabla N° 1, se encuentra la normatividad legal del régimen

bancario en Colombia.



Tabla 1

Régimen Bancario en Colombia

Marco legal, Régimen Bancario en Colombia

Constitucion de la Republica

Ley 35 de 1993

El Estatuto Organico del Sistema

Financiero

Ley 1328 de 2009

Decreto 1771 de 2012

El marco legal del régimen financiero en Colombia se
desarrolla a partir del articulo 335 de la Constitucién Politica
de la Republica de Colombia. Conforme a éste articulo las
actividades "financiera, bursétil, aseguradora y cualquier otra
relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion de los

recursos de captacion

Regula intervencion, inspeccidn, vigilancia y control del
Gobierno Nacional en las actividades financiera, bursatil y
aseguradora

Tiene fuerza de ley y es la regulacion méas importante en
materia financiera en Colombia, toda vez que integra en un
mismo cuerpo normativo la mayor parte de normas aplicables

a ese sector

Incrementa la proteccién a los consumidores financieros
mediante una serie de medidas, tales como: obligacion de los
bancos de informar al consumidor informacién detallada sobre

el costo de los servicios ofrecidos

Define los componentes del capital de los establecimientos de
crédito (bancos, compafiias de financiamiento y corporaciones

financieras)

Nota. Marco legal del régimen bancario en Colombia

Fuente. Elaboracion propia tomados de (Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia

(ANDI), 2021)

35
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Capitulo V
5.3. Metodologia

La investigacion conducente a actividades estratégicas para el fortalecimiento de la
educacion financiera, la salud financiera, las habilidades no cognitivas desde factores de la
economia conductual en estudiantes de programas administrativos de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios RO, se desarrollé6 mediante un enfoque cualitativo de alcance
descriptivo propositiva transversal, metodologia que “recolecta datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado” (Hernandez, 2014, p. 187). Se hara uso de este enfoque, dado que el desarrollo
implica inicialmente la interpretacion contextual por parte de los investigadores, acompafada de

un posterior analisis cuantitativo de menor interpretacion de la informacion.

5.2 Enfoque de la Investigacion

Este estudio presenta un enfoque cualitativo y cuantitativo en menor grado, “Usa la
recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.” (Hernandez, et al,.
2010, p. 5). Por los requerimientos de esta investigacion se considera necesaria una inmersion
contextual positiva que describa los rasgos de la poblacién estudiada (enfoque cualitativo), no
obstante, se considera que el componente cuantitativo se tendra mayor relevancia en el analisis,
dado el tratamiento de variables producto de la aplicacion de instrumentos de evaluacion y

diagnostico.
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5.3 Pablacion

La poblacién estudiada, estard integrada por un segmento poblacional que incluye

estudiantes de las areas administrativas de la Uniminuto RO en Villavicencio, Colombia, 2020.

Poblacion finita es aquella en la que el nimero de valores que la componen tiene un fin.
Es cierto que puede variar con el tiempo, pero en un instante determinado es finita. (Lopez,

2019)

NE* * Z2 [. g.

Donde z es el nivel de confianza, en este caso, del 95%, N es la Poblacién la cual
equivale a 2.695 estudiantes de las areas administrativas de la Uniminuto RO en Villavicencio,
Colombia, 2020, p representa la probabilidad a favor equivalente a un 50%, q es la probabilidad

en contra, en este caso, del 50%, e es el margen de error en este caso, del 5%.

_ 0.95%0.5%0.5%2695
2695%0.052%0.5%0.5

= 337

Al realizar la férmula n es igual a un total de 337 encuestas a realizar, a la cual se da
cumplimiento con la realizacion de 337 encuestas a estudiantes de las areas administrativas de la

Uniminuto VRO en Villavicencio, Colombia, 2020

5.4 Instrumentos y Procedimiento

El desarrollo se dara en tres fases y utilizara los medios fisicos y tecnoldgicos disponibles
para el cumplimiento de los objetivos. Se aplicé el instrumento encuesta a través de medios

electronicos, el Google Drive, como puede observarse en el anexo A.
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Fase 1: En un primer momento, se hara la aplicacion de una encuesta estructurada a una
muestra de estudiantes de las areas administrativas de la Uniminuto RO en
Villavicencio, Colombia, encaminada a identificar practicas y salud financiera de esta
poblacion.

Fase 2: La segunda fase consistio en la medicion de conocimientos acerca de conceptos
financieros en la muestra de estudiantes. La aplicacion del instrumento se realizd a
través de la herramienta formularios de Google y su disefio tomo en cuenta las sub-areas
de educacién financiera de la prueba PISA. (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), 2013)

Fase 3: La tercera etapa consistié en el desarrollo de actividades estratégicas que
permita el fortalecimiento de la educacion financiera, la salud financiera, las habilidades
no cognitivas desde factores de la economia conductual en estudiantes de la Uniminuto
RO.
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Capitulo VI

6.1 Analisis de datos
Se realiza una descripcion grafica con narrativa, de las participaciones hallada en los

estudiantes de las carreras administrativas de la Uniminuto RO.

Como se puede observar en la figura N° 3, sobre el género, 232 encuestados contestaron
que son del género femenino, con una participacion del 69%, seguido por 105 participantes que
contestaron ser del género masculino, con una participacion de 31%. Lo que indica ampliamente
que el género femenino es el de mayor participacion para esta investigacion, “Hoy las mujeres
optan por un trabajo independiente, es decir, crear su negocio propio, o desemperfiarse en alguna
oficina” (Giraldo, 2018)

Figura 3

Identificacidn del encuestado por género

m Mujeres mHombres

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educacion financiera desde las HNC

y la Economia Conductual en Uniminuto RO 2020

La figura N° 4 muestra la participacion que se obtuvo por cada programa

administrativo de la Uniminuto RO, divididos de la siguiente manera: 42% corresponde a 142
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estudiantes pertenecientes al programa administracion de empresas, el 28% correspondiente a 95
estudiantes del programa de contaduria publica, el 16% corresponde a 54 estudiantes del
programa ASST y el ultimo 14 % corresponde a 46 estudiantes del programa administracion

financiera.

Figura 4
Programa Académico

mAdmoén Empresas mASST
Admon Financiera = Contaduria Publica

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educacion financiera desde las HNC

y la Economia Conductual en Uniminuto RO 2020

En la figura N° 5 se logra observar que 241 estudiantes manifiestan estar solteros con una
participacion del 71%, seguido por 67 estudiantes que manifiestan estar en union libre, con una
participacion del 20%, seguido por 26 estudiantes con una participacion del 8% que manifiestan
estar casados y un 1% equivalente a 3 estudiantes que dicen estar separados. sobre el estado civil
de los estudiantes universitarios han establecido otras prioridades de vida en lugar de centrarse

en las decisiones de Cultivar relaciones y formar familias (Escobar Gatica, 2017, pp. 5-6).
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Figura 5
Estado Civil

26;8% 3;1%

67;20%

241;71%

mSoltero/a mUnion libre Casado/a mSeparado/a

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educacion financiera desde las HNC

y la Economia Conductual en Uniminuto RO 2020

Como se puede observar en la figura N° 6 sobre la pregunta ¢Es usted madre o padre
cabeza de familia? el 78 % de los estudiantes equivalentes a 262 personas respondieron que NO,
mientras que el 22% contestaron que Sl, lo cual esta alineado con el porcentaje de solteros que
representa un 71% muy similar al porcentaje de personas gue no son cabeza de hogar, segun el
reporte de estudiantes activos suministrado por la coordinacion de admisiones y registro el 10 de

marzo el promedio de edad de los estudiantes se encuentra en 24 afios de edad.
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Figura 6
Condicién de madre/padre cabeza de familia de los encuestados

msi mn0

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educacién financiera desde las HNC

y la Economia Conductual en Uniminuto RO 2020

De acuerdo a la figura N° 7 Total, de personas que habitan en su vivienda (incluyéndose
usted) Se identifica que en el hogar de los estudiantes encuestados los hogares méas
representativos son con un total de 1 a 3 personas por vivienda con un 48% mientras el que tiene

menor participacion es el de mayor a 5 personas por vivienda con un 8%.
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Figura 7
Total de personas que habitan en su vivienda (incluyendo al encuestado)

25;8%

m1a3 m2a5 mMasde5

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educacion financiera desde las HNC

y la Economia Conductual en Uniminuto RO 2020
6.1.1 Identificacion de las practicas financieras y salud financiera

En este aparte se relacionan caracteristicas del entorno y salud financiera de los

participantes en la investigacion.

Esta pregunta se realizdé de manera que el estudiante pudiera escoger tres opciones de las
personas gque aportan mayor parte de recursos econémicos a su hogar lo cual nos llevé a un total
de 460 respuestas de las cuales su representacion se produjo de la siguiente manera, En la figura
N° 8 se observa el aporte econémico que se realiza en el hogar de los estudiantes encuestados,
identificando que las personas que mas aportan al sostenimiento del hogar son ellos con un 28%,
seguidos del padre y madre con un 50% sumando ambos y el compafiero sentimental con un

14%.
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Figura 8
Persona en la casa del encuestado que aporta mayores recursos para el sostenimiento del hogar

7 1%

31; 7%

113; 25%

m Usted m Su papa
Sumama = Un hermano(a)
m Esposo(a) /Compafiero(a) m Otro no pariente

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educacion financiera desde las HNC

y la Economia Conductual en Uniminuto RO 2020

Como se puede observar en la figura N° 9 la principal fuente de ingreso es el empleo
asalariado con un 58%, mientras que las personas que no reciben ningdn ingreso es del 22 % ,un
17 % reciben ingresos de trabajo propio e independiente y tan solo el 3% reciben jubilacion

pension y renta.
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Figura 9

Principal fuente de ingresos del encuestado

8;2% 3:
1%
®m Empleo asalariado m Alquiler o rentas Remesas
Jubilacién /pensién m Negocio/trabajo propio

m No recibe ingresos

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educacion financiera desde las HNC

y la Economia Conductual en Uniminuto RO 2020

Como se puede interpretar en la figura N° 10 los estudiantes generaron un mayor
porcentaje (53%) de ingresos entre 1y 2 salarios minimos por mes, seguidos por aquellos que
sus ingresos no superan el salario minimo legal vigente (42%) y solo el 5% de los estudiantes
estan devengando mas de tres salarios. El sueldo medio para el puesto de Estudiante en
Colombia es de $ 938.192 al mes (ComputrabajoColombia, 2022) por lo cual podemos concluir
que sumando los que ganan de un salario minimo en adelante solo el 58% de los estudiantes

reciben un salario justo.
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Figura 10

Rango salarial de los estudiantes

3;1%

14; 4%
mEntre 1y 2 SMMLV mEntre 3y 5 SMMLV
= Mas de 5 SMMLV ® Menos de 1 SMMLV

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educacién financiera desde las HNC

y la Economia Conductual en Uniminuto RO 2020

Como se puede observar en la figura N° 11, los estudiantes respondieron que el 52%, No
tienen personas a su cargo, el 24 % tienen 1 persona a su cargo, el 13% 2 personas a su cargo, y

el 11 % restante tienen 3 0 mas personas a su cargo.
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Figura 11

Numero de personas a su cargo del encuestado

2% 3 1%

1 m2 w3 m4 wmS5omas mNinguna

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educacién financiera desde las HNC

y la Economia Conductual en Uniminuto RO 2020

Como se puede interpretar en la figura N° 13 la mayor parte de los estudiantes con un
total de 256 (76%)podrian sostenerse si se quedaran sin fuente de ingreso menos de tres meses,
seguido de 54(16%) estudiantes que podrian sostenerse durante un tiempo de tres a 6 meses y el
8% restante mas de seis meses y mas de un afio, Lo cual nos indica que todos los estudiantes
tienden al ahorro para sostenerse en caso de cualquier imprevisto que no los deje recibir algun

ingreso.

Figura 10

Tiempo de sostenimiento permitido por los actuales ahorros
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12; 4%

15; 4%

m De seis meses a un afio mDetres a seis meses
Mas de un afio = Menos de tres meses

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educacion financiera desde

las HNC y la Economia Conductual en Uniminuto RO 2020
Esta pregunta se realiz6 de manera que el estudiante pudiera elegir tres opciones para
determinar principalmente en que invierte su dinero obteniendo un total de 1265 respuestas que se
distribuyeron de la siguiente manera. En la figura N° 14 se observa que principalmente los

estudiantes invierten su dinero en alimentacion (24%), educacion (20%) y transporte (14%).



Figura 11

Inviersion principal del dinero del encuestado
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81;6%
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mVivienda m Salud
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Transporte
= Ropa
m Servicios publicos

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educacién financiera desde las HNC

y la Economia Conductual en Uniminuto RO 2020

En la figura N° 15 el grupo de personas encuestadas, el 78% no tienen un proyecto de

emprendimiento actualmente mientras que el 22% respondieron que si.
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Figura 12
Desarrolla algun proyecto de emprendimiento actualmente

uSi mNo

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educacién financiera desde las HNC

y la Economia Conductual en Uniminuto RO 2020

En la figura N° 16 se observa como el 48% de los estudiantes contestaron que no
cuentan con el dinero para crear empresay les parece un tema complicado, el 24,8% dijeron que
si, siempre estan dispuestos para conseguir libertad financiera, el 17% dijo que si, pero con
tranquilidad y haciéndolo en las cosas con las que se sienta comodo y el 11% cuanta con el

dinero, pero no son capaces de arriesgarse.



Figura 13

Condicidn de contar con el dinero para crear empresa

® Cuento con el dinero, pero no me
arriesgo realizando inversiones

mNo, no tengo dinero y me parece
un tema complicado

Si, aunque lo hago mas bien de
manera tranquila en las cosas con
las que me siento comodo

= Si, siempre estoy a la busqueda de

diferentes oportunidades para
conseguir la libertad financiera

57;17%

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educacion financiera desde las

HNC y la Economia Conductual en Uniminuto RO 2020

En la figura N° 17 se interpreta el 50% de los estudiantes afirman que sienten
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tranquilidad sobre sus deudas lo que indica que tienen buen control en sus finanzas personales,

miden sus ingresos con sus gastos, el 25% manifiestan no tener deudas y el 25% restante siente

panico y temor ya que no miden sus gastos y no saben como cubrir las deudas adquiridas.
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Figura 17

Emocion cuando piensan acerca de las deudas.

m Ninguna, porque no tengo deudas
m Panico, prefiero ni pensar
Temor, porque no sé cémo voy a poder pagarlas
= Tranquilidad, porque las mismas se encuentran bajo control

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educacion financiera desde las HNC

y la Economia Conductual en Uniminuto RO 2020

En la figura N° 18 se interpreta que el 30% de los estudiantes no tienen deudas, un 49%
tienen deudas de menos de uno y dos salarios minimos y el 21% restante deudas de mas de 3

salarios minimos.
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Figura 14

Cuantia actual de las deudas del encuestado

mEntre1y2 SMMLV  mEntre 3y 5 SMMLV Mas de 5 SMNLV
mMenos de 1 SMMLV = No Tengo Deudas

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educacion financiera desde las

HNC y la Economia Conductual en Uniminuto RO 2020

Esta pregunta se realiz6 de eleccion mdaltiple con el fin de determinar en que se
endeuda principalmente los estudiantes obteniendo un total de 446 respuestas. En la figura N° 19
observamos que las tres primeras causas de deudas en los estudiantes son por concepto de:
primero crédito de libre inversion (27%); segundo crédito estudiantil (25%) y tercero
arrendamientos (12%), y el 22% afirma no tener deudas, al comparar con la pregunta de en qué
invierten su dinero se comprueba que esta muy relacionado puesto que un 22% indica que

invierte su dinero a en educacion y un 25% indica que se endeudan en créditos estudiantiles.
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Figura 15

Concepto de las deudas de los estudiantes

4;1%
5, 1%
16; 3%
mCrédito libre inversion  mCrédito estudiantil Crédito hipotecario
mCrédito de consumo m Préstamo gota a gota = Casa de empefio
m Arrendamientos mNo tengo deudas

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educacion financiera desde las

HNC y la Economia Conductual en Uniminuto RO 2020

En la figura N° 20 se observa que 171(51%) de los estudiantes realizan a veces pagos
electrdnicos, 68(20%) nunca lo realizan, 62(18%) casi siempre y 36(11%) estudiantes dicen que
siempre; al sumar los estudiantes que a veces, casi siempre y siempre podemos evidenciar que la
mayoria de los estudiantes se encuentran actualizados frente a pagos electronicos lo cual es una

forma sencilla y efectiva de cumplir con sus obligaciones financieras.
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Figura 16

Realiza pagos electronicamente

68;20%

mA veces mCasi siempre mNunca mSiempre

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos de la encuesta educacion financiera desde las HNC

y la economia conductual en Uniminuto RO 2020

Como se interpreta en la figura N° 21 se observa que el 59 % de los encuestados se
afectaron negativamente por la crisis del civid-19, el 33%, no tuvo afectacion y el 8% los afectos
de una forma positiva. Al contrarrestar con los resultados de donde reciben sus ingresos
verificamos que los que se afectaron con la crisis del COVID-19 negativamente fueron
199(59%) y de esos son 82(56%) estudiantes que su ingreso dependia de un empleo asalariado lo

cual determina que ellos fueron los de mayor afectacion.
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Figura 17

Tipo de efecto sobre la situacion financiera de la crisis del Covid-19

mNegativamente  mNo hubo afectacion Positivamente

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educacion financiera desde las

HNC y la Economia Conductual en Uniminuto RO 2020

6.1.2 Evaluacién de los conocimientos financieros

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos del test sobre conocimientos financieros

aplicado a los participantes del estudio.

Como se observa en la figura N° 22, el 63% de los encuestados respondieron de manera correcta
teniendo en cuenta que el ahorro es la porcidn de las rentas que el individuo decide no destinar hoy
a su consumo. Entonces, reserva ese capital fuera cualquier riesgo para cubrir una necesidad o

contingencia futura. (Vazquez, 2016)
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Figura 18

Identificacion del concepto de ahorro por su definicion

1; 0%

105; 31%

20;6%

mAhorro mEgreso mGasto mPIB

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educacion financiera desde las

HNC y la Economia Conductual en Uniminuto RO 2020

Como se interpreta en la figura N° 23, Respondiendo de forma correcta el 90% de los
participantes. El préstamo formal Es aquel otorgado por las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia o la Superintendencia de Economia Solidaria, como lo
son bancos comerciales, compafiias de seguros y financieras, asi como también cooperativas

(Ospina, 2018).
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Figura 19
Identificacion de ejemplo de préstamo formal

3;1%

® Préstamo bancario m Préstamo en casa de empefio

Préstamo familiar = Préstamo gota a gota

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educacién financiera desde las HNC

y la Economia Conductual en Uniminuto RO 2020

Como se muestra en la figura N° 24, el 49% de los encuestados respondieron de forma
correcta y el 51 % de forma incorrecta. El analisis horizontal o “método de tendencia”, compara
las variaciones entre periodos de los estados financieros para identificar los cambios méas

significativos (Téllez Santamaria, 2019).



Figura 20

Conocimiento del tipo de analisis financiero que hace el gerente

164; 49%

mExterno mFactorial Horizontal m=Vertical

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educacion financiera desde las

HNC y la Economia Conductual en Uniminuto RO 2020.

Como se observa en la figura N° 25, Respondieron de forma correcta el 74% de los
encuestados. un activo financiero es un instrumento financiero que otorga a su comprador el
derecho a recibir ingresos futuros del vendedor, tienen tres caracteristicas basicas: liquidez,

rentabilidad y riesgo (Sevilla Arias, 2012).
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Figura 21

Conocimiento sobre las caracteristicas de los activos financieros

66; 20%

mLiquidez, rentabilidad y riesgo  mLiquidez, seguridad, y a la vista
Rentabilidad, riesgo y seguridad

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educacion financiera desde las

HNC y la Economia Conductual en Uniminuto RO 2020

Como se interpreta en la figura N° 26, el 36% de forma incorrecta y el 5 % contesto no
saber a donde dirigirse, en caso de tener un problema con algun producto o servicio financiero,

inicialmente debemos dirigirnos a la misma institucion con la que adquirimos el producto.
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Figura 22

Conocimiento sobre la organizacion a la que se debe dirigirse

18; 5%

= A la misma institucién con la que tiene el producto
m Defensoria del Consumidor

No sabe
m Superintendencia financiera

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educacién financiera desde las

HNC y la Economia Conductual en Uniminuto RO 2020

Como se observa en la figura N° 29 respondiendo correctamente el 61 % de los
estudiantes encuestados, Javier tiene un salario mensual de $1.200.000, si a ese valor le sacamos

el 30% estara gastando un valor mensual de $360.000 de su salario en renta.
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Figura 23

Conocimiento del pago de renta mensual de un caso especifico

21;6%

=$ 360.000 =$200.000 =$300.000 m3$400.000

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educacion financiera desde las

HNC y la Economia Conductual en Uniminuto RO 2020

Como se interpreta en la figura N° 30, el 64 % de los encuestados respondieron la
opcion 1y 5 que corresponden a las entidades Icetex y la Cooperativa Minuto de Dios, las cuales

financian el semestre de los estudiantes en Corporacion Universitaria Minuto de Dios RO.
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Figura 24

Conocimiento de las entidades con que puede financiar la educacion en la UNIMINUTO

8; 2% 12;4%

m1y4d m1y5 2y5 m5y3

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educacion financiera desde las

HNC y la Economia Conductual en Uniminuto RO 2020

Como se observa en la figura N° 31 Respondieron de manera correcta el 84% de los
estudiantes encuestados, las tarjetas de crédito suelen tener el interés mas alto del mercado, Con
tarjeta de crédito puede obtener dinero fisico, pero esto es algo poco recomendable ya que los

intereses aumentan casi el doble (Vargas Vega, 2021).



Figura 25

Conocimiento sobre la razén que explica el porque las tarjetas de crédito son costosos

16; 5%
9;3%

mPorque estan en data crédito

mPorque la gente gasta mucho mas
de lo que tiene

Porque que ante de un problema
financiero familiar lo primero que no
se paga es la tarjeta de crédito

mPorque suelen tenerlatasa de
interés mas alta del mercado

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educacion financiera desde las

HNC y la Economia Conductual en Uniminuto RO 2020

Como se observa en la figura N° 32 el 72% de los estudiantes encuestados
respondieron de forma correcta, un ingreso extraordinario es una modalidad de ingreso que se

caracteriza por ser imprevisible, independiente y no periodico. (Sanchez, 2021).
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Figura 26

Identificacion del concepto de ingreso extraordinario por su definicion

21;6% 11:3%

®Ingreso extemporaneo mingreso extraordinario
Ingreso ordinario mIngreso privado

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educacion financiera desde las HNC

y la Economia Conductual en Uniminuto RO 2020

Como se interpreta en la Figura 27, respondiendo de forma correcta el 77% de los
estudiantes encuestados, Francisco gana al mes $130.000, al realizar el pago de sus cuentas
mensuales, las cuales suman $93.000, le queda disponibles $37.000, los cuales puede gastar en el

regalo de cumplearios de su madre sin afectar el presupuesto destinados a pagos de la lista.
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Figura 27

Conocimiento del presupuesto de gastos mensual de un caso especifico

22;6%

2358;77%

m17.000 pesos. m27.000 pesos. =37.000 pesos. m47.000 pesos

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educacion financiera desde las HNC

y la Economia Conductual en Uniminuto RO 2020

6.1.3 Hallazgos de las HCN, educacion financiera, salud financiera en los estudiantes

de las areas administrativas de la Uniminuto RO



Tabla 2

Hallazgo de las HCN, educacion financiera
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CONCEPTO

HALLAZGO

Educacion Financiera:

Desarrollo de habilidades y actitudes
que, mediante la asimilacion de informacion
comprensible y herramientas basicas de
administracion de recursos y planeacion,
permiten a los individuos: utilizar productos y
servicios financieros para mejorar su calidad
de vida bajo condiciones de certeza. (banco
del bienestar; sociedad nacional de crédito;

institucién de banca de desarrollo, 2016)

Salud Financiera:

La salud o el bienestar financiero es la
medida en que una persona o familia puede
gestionar sin problemas sus obligaciones
financieras actuales y sentirse segura de su

futuro financiero. (Mejia, 2021)

los estudiantes todos tienen tendencia
al ahorro ya que podrian sobrevivir
algunos meses si perdieran su
principal fuente de ingreso.

Sus deudas son por concepto de
crédito de libre inversion y crédito
estudiantil, gastan su dinero en
alimentacion, educacion y transporte
lo cual podemos decir que buscan una

mejor calidad de vida estudiando.

el 50% de los estudiantes afirman que
sienten tranquilidad sobre sus deudas
porque se encuentran bajo control.
263 estudiantes No emprenden de esos
162 dicen que no cuentan con dinero
disponible y les parece un tema
complicado.

82 estudiantes buscan oportunidades
de inversion para conseguir libertad
financiera

Cuando se presentd la emergencia por
covid 199 estudiantes se vieron
afectados economicamente los cuales
fueron 107 asalariados, 50 que no

reciben ingreso y dependian de otra
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CONCEPTO HALLAZGO

persona, 36 con negocio propioy 2

que realizan arrendamientos.

Habilidades No Cognitivas (HNC) » Se observa una participacion
femenina del 69% lo cual manifiesta

Cualidades personales relacionadas que las mujeres tienden a integrarse

con la inteligencia emocional y social. Mas con sus comparieros.
. » EI58% de los estudiantes cuentan con
Son aquellas habilidades que se un empleo asalariado lo que lleva a la
potencian con el trato hacia los demas integracion, trabajo en equipo y saber
controlar sus emociones frente a
y que se cultivan a lo largo de la vida a situaciones de estrés.

» EI 28% de los estudiantes trabajan en
conjunto con sus padres para el
sostenimiento de su hogar.

través del contacto con otras personas (Vidal
Soldevilla, s.f.)

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de diferentes autores.

De acuerdo a dichos hallazgos desde la economia conductual se puede identificar que las
decisiones pueden ser impulsivas y apresuradas como los estudiantes se endeudan, el miedo de
invertir y participar en inversiones en campos de finanzas, ya que el ser humano se ve afectado
por el agotamiento fisico y metal, la falta de suefio, el consumo de alcohol, discusiones en pareja
cambiando sus perspectivas de cdmo ve el mundo, llevando a la toma de malas decisiones, a lo
cual la economia conductual nos lleva a analizar estos factores desde el punto del estudio de la
ciencia heuristica sobre los procesos de toma de decisiones en un dominio de conocimiento
especifico, actualmente nos interesa el dominio de la educacion financiera, salud financiera y
HNC. El conocimiento heuristico es un tipo especial de conocimiento que las personas utilizan
para resolver problemas complejos casi de inmediato. (Fernandez Ledn & Ladron de Guevara

Cortés, 2022, pag. 14). La heuristica nos lleva a crear un conocimiento amplio antes de la toma
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de decisiones como lo son juicios basados en informacién disponible, no aparentar mas de lo que
realmente conocemos, investigar y confirmar cualquier informacion y no tomar decisiones

basadas en sentimientos.

La economia conductual nos lleva a la rama de las “Behavioral finance” (Finanzas del
comportamiento o Finanzas conductuales) desde este punto de vista busca que, si Somos capaces
de entender las motivaciones de los participantes en el mercado para tomar una u otra decision,
seremos capaces de posicionarnos adecuadamente frente a los eventos que se vayan sucediendo
(Rial, 2020). Esto sugiere que las personas no siempre tienen informacion y el tiempo es
limitado, lo que a menudo conduce a decisiones que no tienen en cuenta los factores que

influyen.
6.1.4 Hallazgos de las Evaluacion de los conocimientos financieros

El promedio de los estudiantes en cuanto a conocimientos financieros se encuentra en un

69,13% de 100% de las preguntas aplicadas.
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Figura 28

Hallazgos de las Evaluacién de los conocimientos financieros
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Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educacion financiera desde las HNC

y la Economia Conductual en Uniminuto RO 2020

En la grafica n.29 se identifica que el promedio en todos los programas es del 69% en

cuento a conocimientos financieros.
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Figura 29

Promedio en todos los programas
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Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la Encuesta Educacion financiera desde las HNC

y la Economia Conductual en Uniminuto RO 2020

6.1.5 Actividades estratégicas

Basada en la heuristica y finanzas del comportamiento se lleg6 a determinar las siguientes
actividades estrategias que desde la parte universitaria se pueden aplicar a los estudiantes de los
programas administrativos de pregrado presencial y distancia que cursan quinto semestre en

adelante, préximas a iniciar practicas o egresar la carrera.
Proyecion social

Diseniar actividades de proyeeccion social que contribuyan con el desarrollo integral sotenible
de los estudiantes que incentive a una adecuada educacion financiera tanto para los estudiantes y

como para el sector aledafio, normalmente es realizado en el campus con los docentes y
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estudiantes administrativos realizados por los del curso de responsabilidad social que hacen las

carreras administrativas de quinto a sexto semestre , de esta parte podemos identificar .
primero por que se alinea a la tematica.
Segundo por que es una problematica general y transversal que a todos nos interesa.

Tabla 3

Actividades

Actividades a realizar por los estudiantes para entregar

Volantes:

con informacion de los conceptos de la educacion financiera y economia conductual.

Folletos :

Con informacion clara y precisa sobre los conceptos de ahorro y credito.

Pancartas

Con mensajes cortos y celebres alusivos a las finanzas personales.

Seminario- taller

Desarrollar un seminario-taller donde se les ofrezcan herramientas destinadas a
compartir informacion a los estudiantes de cada programa administrativo de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios RO, para aprender y hacer uso de los conocimientos mas

importantes de la economia conductual y asi, poder tomar decisiones tendientes a obtener un
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descubran los beneficios de contar con una arquitectura de la decision bien disefiada y exploren

el papel que juegan los sesgos, las falacias y la heuristica en la toma de decisiones. Dicho

seminario-taller puede abordar la siguiente actividad:

Tabla 4

Taller de Actividades

Nombre de la actividad :
e Conocer los conceptos basicos financieros.

e Comprension de la realidad financiera actual.

e Trazar pequefias, medianas y/o grandes metas y planificar las finanzas, también en el

largo plazo.

Sobre estas actividades

e Esuna alternativa para suprimir las falencias detectadas en el manejo de las finanzas

personales.

e Para obtener un proceso de planificacion financiera y mejorar la economia personal.

Competencia
e Crea teorias y conceptos sobre el sentido y la finalidad de las finanzas personales.
e Crea su propia hipotesis sobre el sentido y la finalidad de su presupuesto personal

basado en la realidad financiera del pais.
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e Establece sus propios objetivos frente a la realidad financiera y a sus finanzas
personales.

Contenido tematico:

e Concepto bésico de presupuestos financieros

e Planear y organizar los textos del concepto informativos financieros béasicos.

e Mantener un registro periodico de los ingresos y gastos

e Caracteristicas de las finanzas personales
Desarrollo de la actividad:
Se desarrollard en dos momentos
Primer momento: Dar inicio con una auto evaluacion para reconocer la realidad
econdmica, de tal modo que se logre saber y conocer sus ingresos y las caracteristicas de
cada uno de ellos para reclasificarlas segin sean fijos o variables.
Segundo momento: entendiendo la realidad financiera, identificacion de ingresos y gastos,
realizando un borrador de su presupuesto personal.
Duracion de las actividades del seminario taller:

Se propone realizar tres horas semanales por cuatro semanas ( un mes).

6.1.6 Test de conocimiento

Realizar un test online que pueda comprobar el conocimiento adquerido del seminario-
taller , para ello se presentara un semestre despues con el fin de fortalecer a los estudiantes de
los programas administrativos de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Ro sede

Villavicencio atomar desiciones informadas sobre sus recursos financieros.
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El test de conocimiento es la manera mas viable de medir el nivel de la educacion
financiera y economia conductual , que significa cumplir metas de ahorro y olvidarse de los
sobresaltos financieros y acceder a mejores oportunidades ,se propone relizar un test que pueda
cumplir con estos objetivos para ello nos podemos basar en las diferentes entidades financieras,
con sus materiales influya el fortalecimiento de la educacion financiera donde se opta por tener
las preguntas a realizar.,esto nos permite estar al dia de la actualidad financiera y nos ayuda a

tomar desiciones informadas y mejor adaptadas a nuestras necesidades.

La teoria del test sobre la educacion financiera y la economia conductual nos brinda
apoyo para refrescar los conocimentos y conceptos mas comunes mediante una serie de

preguntas con altenartivas posibles y una sola opcion correcta.

Figura 30

Formato de Preguntas

Eleccion Binana (v-f)
Por tipo de respuesta msses) respuesta cerrada Multiple

Relacion

Nota. Elaboracion autores
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Conclusiones

Al analizar las habilidades no cognitivas la educacion financiera y la salud financiera se
puede concluir que estas practicas financieras permiten evidenciar que la mayoria de los
estudiantes de programas administrativos de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios RO
posee cierta educacion financiera, que es llevada a la praxis, sin caer en deudas, afectando
positivamente la salud financiera, pese a las afectaciones econdémicas derivadas de la pandemia,
y el bajo nivel de ahorro; en contraste, los participantes, pese a que en su alma mater les
estimulan el espiritu empresarial, prefieren no arriesgarse con la creacion de nuevas empresas,
como apoyo Y actividad primaria para obtener recursos econémicos, dejando de lado la

oportunidad para mejorar su actividad financiera.

Con respecto al objetivo identificar las practicas financieras y salud financiera
estudiantes de programas administrativos de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios RO,
Colombia, se pudo identificar que la mayoria demostraron: conocer los conceptos de ahorro,
préstamo formal e ingreso extraordinario, asi como identificar las caracteristicas de los activos
financieros, la organizacion a la que se debe dirigir en primera instancia para interponer un
reclamo en caso de tener un problema con algun producto o servicio financiero, y las entidades

con gue puede financiar la educacion en la Universidad Minuto de Dios.

Con respecto al segundo objetivo, evaluar los conocimientos financieros de los
estudiantes de las areas administrativas de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios RO,
Colombia, de acuerdo con las sub-areas de PISA, se pudo evaluar que las diversas lineas de
correlacion entre las habilidades cognitivas y las no cognitivas con la salud financiera de los
encuestados, encontrando que se parte de la debilidad del Sistema Educativo en relacién al

desarrollo de habilidades financieras expuesta en el contexto tedrico, gracias la relacion directa
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del Sistema Educativo con las habilidades cognitivas, aunque en la academia no se realiza mayor
énfasis en el desarrollo de una adecuada conducta de los educandos en relacion al manejo de

dinero

Respeto al objetivo de proponer actividades estratégicas para el fortalecimiento de la
educacion financiera, la salud financiera, las habilidades no cognitivas desde factores de la
economia conductual, se propone desarrollar seminarios-taller donde se les ofrezcan
herramientas destinadas a compartir informacion a los estudiantes. Asi mismo se propone crea
teorias y conceptos sobre el sentido y la finalidad de las finanzas personales, generar hipétesis
sobre el sentido y la finalidad de su presupuesto personal basado en la realidad financiera del
pais. Trazarse sus propios objetivos frente a la realidad financiera y a sus propias finanzas

personales.
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Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio es recomendable que los directivos y
docentes de los programas administrativos de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios RO
ofrezcan servicios de recomendaciones basadas en la practica y que sean Utiles para la educacion
y el desarrollo de programas de educacion financiera desde la academia con la méxima

probabilidad de eficacia.

A los estudiantes de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios RO se les exhorte a que
no se queden Unicamente con los conocimientos adquiridos en las aulas sobre educacion
financiera, sino que profundicen en estrategias extraescolares que le aporten al desarrollo de
habilidades cognitivas y no cognitivas, que les permitan adquirir herramientas tendientes a
beneficiar su salud financiera.

Asi mismo a los estudiantes de programas administrativos de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios RO, lleven a cabo, como parte de su trabajo de grado, proyectos de intervencion

que les permitan incentivar en la comunidad estudiantil conductas econémicas amigables con la

salud financiera de los implicados.
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AnNexos

Instrumento encuesta sobre educacion financiera HNC

Instrumento encuesta, aplicado a los participantes por Google Drive

EDUCACION FINANCIERA DESDE LAS
HABILIDADES NO COGNITIVAS Y LA
ECONOMIA CONDUCTUAL EN

UNIMINUTO VRO

Fl siguisnte nsiimento liene por objelivo recoges

fornacion basica para fonmulacion ds

rategias de fortalecimiento de la ed

cesde las no

cognitivas y la economia conductual en 2studiantes de areas administrativas de la

Corparacion Universitana Minuto de DIos VRO,

“Lainformacién aqui consignada cs de carécter confidencial y en ningiin caso sc derd a

conocer al publico con tines , tribut.

n tiscal, in judicial o

cualquier otro diferente cel proplamente estadistizo. Por favor lea la siguiente Informacian
antes de suministrarnos sus datos personaes y de estar de acuerdo, autorice su
tratamicnto cn cumplimiento dzl articulo 12 de la Ley 1581 dc 2012

https:/bit.lys tamientode nformacion31EXwWAQ

atorio

Autorizacion: lle |

o. he sido informado(a). y auto

o al grupo investigador

para el ratamiento de datos personales para los fines previamente comunicados

y acepto Ia politica de tratamiento de la informacion =

B c D E E G 4 1 J K L M n <] -l
Cuenta de 1.21.2 Progama ecadémico
- " Sexo Admiristracic Acministraci® Admin st-zcié¢ Administracic Contaduria Piiblicz i i i i i =2 ¢ Cortaduria Fublica
Fomenro 12 4z 20 4 2 Fomenino 78% 6C% 71% 67 S
Masz lino 3 2¢ 0 2 3 Masculno 22% 20% 29% 3% 6C%
1& 77 28 [ 5
Admiistre
Cuenta de 1.11.7;,Cué =5 su principa fuente ingrss0s” .
‘. "Sexo  Emplec asalzJunlaci31 /oz Nlegoc c/radi No res be ingresos Empleo aszlz Jubi zcion /pe Nagocioftrabs Mo recioz ingresos ASiMEIRRTY
Femenro E 15 23 Femenina 59% 2% 15% 13% Eever
Maszalino 26 5| 11 Masculno H% 8C% 259, 28%
6 20 42 e
Administiack
ws
Cuenta de 1. 117 zHa real zado inversiores?
©_“ Sexo  Cuentsccr eNc. rclergo Si. aunque o i, siempre estoy a la biscCuento cor 2 Nc, nc tergo Si, aunque ¢ Si. si2mpre estoy a la buscueda de diterentes oportun czdes para conseguir la It
Femenro 5 az 14 22 Femenirc 55% 62% 70% o
Maassaling p 26 6 12 Mascaino 44% 38% 30% 31%
= =3 20 32
] c D E F 5 H 1 J K ¢ ] N (<] B
Masculro 4 26 5 10 Masculine 4% 3% 3% 3%
E] E 2) 32
ingresos

ha realizado inversiones

e e eaede d |
ferznies cporkundades para
e e et
Ianarh TARGIRA 6 12 Casas con

Mo, na tengo
to

b Aialiedal ]
ma comgplicado

Rnbelcbuiionnoa |
armiesgo realizands inversionss

Cucrta ce 1.-1.%8,Utiliza a:
No

Masculro

0%  20% 0% 60%  SG%  100%

=Femenna =Masculino

ramicntas para regict-ar sue mevm ontos financicros?

Femenro
Masz slino

Bod

No recibe ingreo: -
Negoconrabao prosio I
suilecién fpension
Emplec asaiarindo IS

e Py s 0%

=Femenino = Maseulino

utiiza herramientas para registrar sus

movimientos

6% mascuiny

rerne

91



92

ve 20m
Cuenta de REDONDEAR
1.1 Sexo 2 3 4
Femmaiic s 2 37 9 Cuenta ds REDONDEAR
Masz.ino . 19 19 a 2 3
137 g 66" 13 Fomenino 69% €%
Mascuiino 3% A%

cuenta de redondear

10% 5%

=Femanino = Mascuino

Cuenta de 1.{1.7;Cusl es su principal fuente ingresos?
1.2 Programa Empleo asalz Jubilacién /pe Negocio/trabz No recibe ingresos
14 2

Administracié Administracié %
Administracic 27 5 8 32 Administracic 42% 100% 40%
Administracié¢ 16 8 & Administraci¢ 23% 0% 40%
Administracié 5 1 Administracié 5% 0% 0%
Cuntaduria Pt 3 2 Cuntaduiia Pt 5% 0% 10%
64 5 20 40
fuente de ingreso
rublica
Financiera
Administracién en Seguridad y
de Empresa:
ae Empresas.
o% 40% 60N 0%  100%

=mEmpleo asalarado = Jubilacion /pensién
= Negocio/irabajo propio m No recibe ingresos

Cuenta de 1.°1.12, Tiene ahorros para alauna emeraencia?
s She:

eti | Puntaie | Respuestas de formulario 1 | aenero | carrera | @

Empleo asalz Jubilacién /pe Negocio/trabz No recibe ingresos
22 0% 10% 5%

80%
13%
3%
0%




H ©- ¢ LR
INCIO | INSFRTAR  DISFRO OFPAGNA  ZORVIIAS  DATS  RFVISAR  VISTA  DFSARRCIIADCR  ACRORAT .
T— X e <A x T=E ¥- Fasaien |Generat S B 3|3 Bx Jichl] ;R“;‘I"’“'“‘ - |
v - . &) lenar =
T (WraclE- s B o= | §:xct0n [ S8 | S, PR R G R
Partarape o< & Susnte " Stneacion " " Feies roiae Wediticr ~
Mi11 - £ -
B ¢ c = = 6 H ! J < L M N o F {E
saf
51 |Cuenta do 1.1 “€¢Tiono intorée o1 craar ampreca o nogocia cetuakmonto?
52 1.2 FrogiemaNo 4 No &
A3 Acministraci® & 10 Adminizirace 7% 12%
51 Acministr 20 2 Adminisiracic 51% 51%
55 Acministr 7 21 Administracic 15% 26%
56 Acministracié 1 5 Administrasic 2% 6%
5/ Certadunia =1 1 1 Contaduria Py 2% %
58 a7 2]
59
0 interes en crear empresa
61
62 Cunladu @ Piblus I
& Financioa
64
5 50 er Soquridad
"n Empresas.
67
G0 Evgresas.
w U R R g
n =No m3i
72
/3
74 Cuenta de 1.1 “C¢ Cuanto suman 2us deudas?
75 [1.2 Frogn e 1y 2 SEntie 3y 5 SMas de 5 SMM=10s de 1 SNo T2igo Deuces Enae *y 2 SEnli2 S y £ SMas ce 5 SMMenos de * SR Tengo Ceudas
76 Acministr: 5 1 5 6 3 Admin st-acic 24% 6% 33% 13% 2%
77 Aerinistr 7 39 Admin strecié 2 50% 20% 43% 3%
Sheell | Punlae | Respuesias Jeformuleio 1 | geneo | carrera ® »
1.2 Programa No =i Si
> 9 11% 18%
45 27 57% 549%
Administracic 20 8 Administracic 25% 16%
Administracic 4 2 Administracic 5% 4%
Contaduria P b 4 Contaduria P 1% 8%
79 50

1.2 Programa No

ahorros emergencia

Contaduria Publica

ackdn Fi a
Administracion en Seguridad..

acion de as

acion de presas.
0% 20% 40% ©60% 0% 100°
=No = Si

Cuenta de 1.-1.15.Tiene interés en crear empresa o negocio actualmente?
=

i MNo Si

Administracic 8 10 17% 129%
Administracic 30 a2 Administracic 64% 51%
_LAdministracic rd -~ ] Administracic 15% 26%
| sSheet1 | Puntaje Respuestas de formulario 1 | genero carrera [e>]
A B c D = F G H | J K L M N
1.2 Programa Entre 1y 2 SEntre 3y 5 S Mas de 5 SMMenos de 1 £No Tengo Deudas Entre 1y 2 S Entre 3y 5 S Mas de 5 SMMenos de 1 $No Tengo Deudas
Administraci¢ 5 1 5 6 1 Administracic 24% 6% 33% 19% 2%
Administraci¢ 7 8 3 15 39 Administracic 33% 50% 20% 48% 85%.
Administracic 7 6 5 7 3 Administracic 33% 38% 3% 23% %
Administracién Financiera 1 1 2 2 Administraci¢ 0% 6% 7% 6% 4%
Contaduria Pt 2 1 i} 1 Contaduria Pt 10% 0% % 3% 2%
21 16 15 31 46

suma de deudas

Publica

Administracion en Seguridad y Salud

en & Trabaio
Administracion de Empresas

Administracion de Empresas
(Distancia)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

=Entre 1y2 SMMLV mEntre3y5 SMMLV =Mas de 5 SMMLV
=Menos de 1 SMMLV = No Tengo Deudas

Cuenta de 1.:1.22,Cual es su primera emacion cuando piensa acerca de sus deudas?
1.2 ProgramaNinguna. porc Panico. prefie Temor. porqu Tranquilidad. porque las mi: Ninguna, porc Panico, prefie Temor, porqu Tranquilidad. porque las mis
Administracic 1l 1 — 13 Administracic 3% 8% 13%. 23%

93



Cuenta de 121.22;Cual es 54 prmera emocion cuando piense azerca de sus deuces?
1.2 Frogama Ningur . pur: Péicu, prefie Temon, puigu Trangailidad, po oue las mi:Ninguna. porcFénico, prefi= Tzinu, vorgu Tienguil ced. purgue las
1

Administraciz 1 3 13 Administracic 3% 8% 13% 23%

Administraci 32 6 1 23 Administracic 34% 50% 48% 4%

Administraci 2 5 7 14 Administracic % 42% 0% 25%

Administraci 2 ? ? Administracic 5% 0% 9% £%

Contaduria F1 1 4 Contaduria P1 3% 0% 0% %
38 12 23 56

emocion de las deudas

| |

Contadur'a =ublica

Adminictracién Financicra 0% eebdem
AdmInISTARHN en Sequnaaty 0%
de Cmpreses.
Admini 0n de E! s 3%

0% 20% A40% €0% Bd% 100%
=Ningunz, porque no lerqu decdas
mI'érice, prefiero ni penser
wTemor, porque rc 3é como voy a poder pagarlas
mTranquiidad, porque las mismas sc encucniran bajo cortral

| Respuestas ce ‘armulario 1 | genero ‘ carrera @ [4]




