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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion pretende aproximar al lector a la percepcion que tienen los
alumnos de UNIMINUTO frente a tres temas que revisten total importancia
para el quehacer de la Institucion como miembro de la Organizacion Minuto de

Dios.

Dichas teméticas como el Desarrollo Social, la Economia Social y las
Microfinanzas se han convertido, a través del tiempo, en el eje central de la
accion del Minuto de Dios que se vuelve academia y pensamiento en la
Universidad; pero que trascienden ademas porque se convierten en variables
de gran importancia para la Economia actual colombiana y merecen por tanto
un trato preferencial a fin de conceptualizarlos, analizarlos y Socializarlos de
manera profesional al interior de los claustros de educacion superior y
primordialmente en la CORPORACUION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
como estamento encargado de generar reflexion y conocimiento no solo para

la obra sino para el pais.

El documento esta organizado a través de tres capitulos que tocan aspectos
como la misma propuesta del trabajo de grado; la conceptualizacion y marco
legal; un referencial bibliografico y el trabajo de campo realizado al interior de

la Institucion acerca del imaginario de los estudiantes.

Es importante resaltar el esfuerzo de los investigadores frente al tema, ya que
brinda informacion, datos y herramientas veraces que permiten un
acercamiento al Estado del arte sobre los temas tratados y posibilidad de crear
respuestas a los interrogantes resultantes del producto final esperado respecto
al interés que tienen los estudiantes al tratar los temas y ahondar mas en los

mismos.
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CAPITULO |

MARCO DE REFERENCIA

1.1 JUSTIFICACION

Son varios los factores que han motivado el Desarrollo de este trabajo de grado y
el incursionar en el campo de la investigacion desde la vision de futuros

profesionales de la administracion de empresas.

En primer lugar, el documento es el resultado de la motivacion y pasion que se ha
generado en los estudiantes del programa de Administracion de Empresas frente a
la posibilidad de iniciar un proceso de reflexibn e investigacion en tematicas
relacionadas con la disciplina de formacion en aspectos de caracter Social y
econdmico. Esta posibilidad nos permite escudrifiar y ampliar conocimientos que
en el transcurso de los semestres se tocaron en distintos cursos pero que a través
de la interaccion con el mundo real se hacen evidentes dentro de la practica

efectiva de la profesion.

Desde el inicio de la carrera, el grupo de estudiantes que integra esta
investigacion, sortearon pruebas del orden académico, familiar, como el
nacimiento de nuestras adoradas hijas, coincidencia o casualidad todas mujeres
al igual que encontrarnos con dificultades econdémicos, dichas vicisitudes con el
objetivo fundamental como es estudiar y ser profesionales reconocidos al igual

gue con fuertes competencias y aptitudes.
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Hoy en dia vemos que el sacrificio valié la pena, que gracias a Dios como a cada
una de las familias y cada una de esas personas que nos apoyaron y siempre nos
dieron voces de aliento, surtieron efecto. Muchas veces se perdié la fe y se
pensaba en abortar la carrera y dedicarse al trabajo, pero los docentes creian en
nosotros y contribuyeron en nuestro aprendizaje y en vendernos la idea de
estudiar y cada vez ser mejores ademas de vendernos el concepto de lo Social
como eje fundamental de nuestros proyectos de vida. Es por esto que la facultad
nos ofrecid la oportunidad de hacer una practica profesional la cual se convirtio
hoy en dia en nuestro Proyecto De Grado, inicialmente con un objetivo definido
como era el de indagar y recopilar las bibliografia existente sobre temas de
Microfinanzas, Desarrollo y Economia Social existentes en las bibliotecas publicas

de la capital.

A raiz de esta practica, por iniciativa nuestra y de nuestro asesor, ElI Doctor
Jefferson Arias, se trato la idea de realizar un texto documental, el cual nos
acercara a la percepcion de los Estudiantes de UNIMINUTO respecto a tres temas
especificos que son: ElI DESAROLLO SOCIAL, ECONOMIA SOCIAL, vy
MICROFINANZAS. Al ver el tamafio de este reto, sin dudar ni un segundo nos
lanzamos sabiendo que era un trabajo arduo y que debiamos dar lo mejor de cada
uno de nosotros y mostrar a la comunidad UNIMINUTO que los proyectos de
grado si valen la pena, si se pueden lograr, y que es el mejor regalo que podemos
dar a nuestro compaferos que inician su carrera y a los docentes que se ven
reflejados en estos proyectos porque gracias a ellos se esta abriendo una cultura
investigativa en UNIMINUTO.

El presente documento es el resultado de la motivacion y apasionamiento de los
estudiantes de ultimo semestre de Administracion de Empresas de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios y su interés por escudrifiar acerca del percepcion que
tenemos como alumnos de dicho claustro académico frente a temas que son el eje

fundamental de la filosofia UNIMINUTO.
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Dicho interés se ha convertido en un reto personal, para cada uno de nosotros,
gue unido al esfuerzo y coordinacion del grupo de trabajo permitié dar forma a un
documento en el cual reposa informacion recopilada a través de diferentes
estrategias y que a su vez se convierte en aliciente para que la comunidad

estudiantil se preocupe por incursionar en la investigacion.

Estos estudiantes, unidos a la comunidad académica, se convierten en otro factor
de motivacion que justifica el Desarrollo de este trabajo de grado; ya que es una
responsabilidad, de nosotros como estudiantes proximos a graduar, frente a unos

saldos pedagogicos

Asi mismo se justifica la inexistencia de informacion veraz y actualizada acerca de
la percepcion de los alumnos de UNIMNUTO frente al Desarrollo Social, la
Economia Social y las Microfinanzas, como temas centrales de la investigacion. La
Carencia de metodologia que permita enfatizar la importancia de los temas
tratados en el programa académico; no se tienen indicios de “Estados del Arte”
gue acerquen al colectivo general de UNIMINUTO a interesarse sobre el tema

objeto de investigacion.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El trabajo de grado se sustenta en la identificacién de la carencia de informacion
documentada que repose en los anales de la universidad (facultades y biblioteca)
donde se registre y evidencie como contenido fundamental la opinion y los
conceptos que tienen los alumnos que cursan carreras en los diferentes
programas que se dictan en la CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE
DIOS a partir de la concepcion historica de que trata la misma como es el enfoque

Social.

Se plantean como premisas para el Desarrollo del trabajo: un bajo de interés para
investigar y sintetizar estos temas que como se mencion6 son de importancia para
el pais; durante el transcurso de la carrera nos ha quedado la impresion de la falta
de interés por parte de la Universidad para desarrollar proyectos y actividades de
reflexion frente a estos temas como Institucion de Educacién Superior;
encontramos ademas, a través de indagaciones y observacion directa, que no se
Socializan ni promulgan los resultados o trabajos que vienen desarrollando

distintas instancias académicas de la Universidad.

Los anteriores planteamiento pueden generar que el estudiante y los mismos
docentes se enfrasquen en discusiones y trabajos correspondientes a la disciplina
pero descuidando el andlisis del entorno y la responsabilidad como profesionales
en las distintas areas del conocimiento, lo que conlleva a una pérdida de la calidad
y de oportunidad en temas de investigacion relacionados con el quehacer de
UNIMINUTO vy de la Organizacion; creacion de un imaginario errado frente a la
importancia de los temas dentro de la comunidad académica y en su futura vida
profesional y el perder espacios para generar debate y reflexion frente a estos

temas.

Lo anterior se diagrama a través del arbol de problema propuesto
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1.3 'ARBOL DE PROBLEMAS

Grafica 1
i i i Merma de espacios de debate para
Pérdida de calidad en INegtaC|on (?e tla (ljmpl)ortanma_éje tratar los temss. N
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de Uniminutc

x

EFECTOS |

Inexistencia de un Estado del arte que recopile el
imaginario colectivo del Minuto De Dios frente a los
temas tratados.

CAUSAS l

T i £

Falta de sociabilizacion y promulgacion

- ~— Hasta hace cinco afios la Universidad @ qe gichos temas, a sabiendas que son eje
_Bajo _nlvel de_ interés  para no se intereso  por ree}llzarl fundamental de la filosofia del Minuto de
investigar y sintetizar estos Investigaciones que motivasen el interé Dios al colectvo general e
[ERas. por dichos temz. interdisciplinario que lo conforma.

Para los estudiantes dichos El interés por mantener fuerte la
temas no son significativos a la filosofia Social se ha venido
hora de optar por el titulo ya Carencia de interés por parte de perdiendo, debido a que los
gue no generan mayores los graduandos en motivar la esfuerzos se han dedicado a
expectativas econdémicas frente investigacion y el estudio de estructurar los pensum con el objeto
a sus proyectos de vida. dichos tema de estar a la par del general de las

universidades.

2 a a

Debido a que no se presenta una

cultura y conocimiento a temprana La no integracion de dichos temas El empefio por captar un mayor nimero de
edad escolar sobre los temas como materias obligatorias dentro estudiantes, dispersa la atencion de la
tratados, es obvio que el atractivo del programa académico. aplicacion y creacion de pedagogias que

no se refleja en la Universidad. traten dichos temas.

1 . r . .
Elaboracion por los investigadores
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1.4 ANTECEDENTES

Partiendo de la relacion que se puede evidenciar entre los temas que conforman el
eje fundamental de las politicas del Estado que se basan, como en la generalidad
de los Estados modernos, en brindar garantias y seguridad econémica y Social a
sus pobladores, el Desarrollo Social se convierte en este siglo XXI en el centro del
pensamiento y trabajo de entidades estatales, privadas y ONG’s que dentro del
contexto nacional y segun su direccionamiento trabajan por establecer y mantener
un equilibrio entre los factores Sociales - econdmicos como modelo que busca
aterrizar y humanizar el sistema capitalista impuesto; en la practica y gracias a las
experiencias se muestra como una alternativa sostenible para atacar los

problemas basicos de las sociedades mas vulneradas y desquebrajadas del pais.

Por tal razon, presentamos un trabajo que es una primera fase de una
investigacion que nos acerca al Estado del arte respecto del imaginario colectivo
de los estudiantes, que se puede evidenciar en UNIMINUTO, frente a temas de
DESARROLLO SOCIAL como columna vertebral de cambio y estrategia hacia la
resolucion de probleméticas de orden Social, asociado a la integracién y soporte
de la ECONOMIA SOCIAL y las MICROFINANZAS como muestras del trabajo

continuo y efectivo de la Organizacién Minuto de Dios.

Por lo anterior, el trabajo acerca a los directivos y académicos de UNIMINUTO al
pensamiento y disposicion de los estudiantes de la Universidad frente a los temas
resefiados los cuales se convierten en el sello del profesional egresado de
UNIMINUTO, por lo que el conocer los resultados del trabajo permitird proyectar

acciones desde .



1.5 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un documento que sistematice el imaginario colectivo en UNIMINUTO,
acerca del DESARROLLO SOCIAL, ECONOMIA SOCIAL Y MICROFINANZAS en

el primer periodo académico de 2008.

1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Documentar la bibliografia hallada en las principales bibliotecas y

organizaciones involucradas con los temas objeto de estudio.

2. Aplicar un instrumento que permita percibir el interés colectivo de los

miembros de UNIMINUTO frente a los temas indagados.

3. Entregar a la comunidad educativa de UNIMINUTO un texto donde se
compendie el Estado del arte de los temas tratados en la investigacion

como un producto de consulta publica.
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1.7 METODOLOGIA Y ACTIVIDADES

Tabla 1

Documentar la
bibliografia hallada en
las principales
bibliotecas y
organizaciones
los

involucradas con

temas objeto de estudio.

2. Aplicar un
instrumento que permita

percibir el interés

colectivo de los

miembros de
UNIMINUTO frente a los

temas indagados.

3. Entregar a la
comunidad educativa de
UNIMINUTO un texto
donde se compendie el
Estado del arte de los
temas tratados en la
investigacion como un
producto de consulta
publica.

Recoleccion fisica de
bibliografia

Disefio de encuesta

Documento escrito.

Analisis e informe
bibliografico.

Aplicacion de encuesta
disefiada y
estructurada a una
poblacién calculada
cientificamente de
UNIMINUTO.

Desarrollo de los temas
y anexos soporte de la
investigacion.

ESTADO DEL ARTE “UNIMINUTO FRENTE AL DESARROLLO SOCIAL,

LA ECONOMIA SOCIAL Y LAS MICROFINANZAS”

Recopilacién presentada
en documento final.

Tabulacién y
presentacién de los datos
arrojados en la encuesta
de manera estadistica.

Documento final como

trabajo de grado.
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CAPITULO II

CONCEPTUALIZACION Y MARCO LEGAL

El presente capitulo resalta la apreciacion que los investigadores tienen de los
temas. Definiciones de cada uno, las cuales introducen y aproximan al lector para
lograr un mejor entendimiento del objetivo general de la investigacion; asi mismo
escudrifiar en la historia de dichos temas, la cual se buscé fuera tratada de
manera objetiva resaltando los aspectos mas representativos y aterrizandola en la
participaciéon del Minuto de Dios en el campo Social y la importancia que
representa para los estudiantes que cursan sus pregrados y postgrados en la

institucion.

Asi mismo y como una manera de apoyar la conceptualizacién se cita el marco
legal que reglamenta y avala cada uno de los temas en Colombia y sus

disposiciones.

2.1 ?’PERCEPCION DEL DESARROLLO SOCIAL:

Es un modelo econdmico con énfasis Social que propende por la satisfaccion de
las necesidades insatisfechas de la parte de la sociedad mas vulnerable que el
sistema capitalista excluye con su abrasiva y desbastadora politica de consumo y
apilacion de rigueza de los cada dia mas poderosos, dejando a un lado personas
gue una vez usadas sus destrezas, fuerzas y habilidades como mano de obra de
dicho sistema, terminan convirtiéndose en recurso cesante que conforman la alta

tasa de desempleados de nuestros paises.

? Criterio personal del Estudiante Alexander Velandia.
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2.1.1 DEFINICION DEL DESARROLLO SOCIAL

Es un modelo que contrasta frente al sistema capitalista el cual orienta sus
alcances en la reestructuracion de proyectos de gestidon e inversién que permiten
mermar las necesidades de aquellos sectores de la sociedad que se han visto
deteriorados o0 vulnerados por algun factor de Desarrollo no sostenible y

estructurado bajo el consumismo.

Es de resaltar que este concepto no se puede establecer como Unico, ya que varia
segun la concepcidn de una persona a otra, de una sociedad a otra, ya que como
parte de la ciencia Social, deriva y ramifica el concepto segun el contexto Social
gue se viva en determinado periodo del tiempo y segun el valor individual que
asume cada ser humano perciba.

Obsérvese que la conceptualizacidén planteada se trata desde la perspectiva de la
Ciencia Social y se entiende que el Desarrollo Social se refiere determinantemente

al componente Social desde el ser individual a lo colectivo de la saciedad.

2.1.2 RESENA HISTORICA DEL DESARROLLO SOCIAL EN COLOMBIA 3

El pais a través de su historia Social, econdmica y politica ha anidado desde el
momento de la independencia, como fecha de partida y que da inicio a la nacion
soberana y hasta nuestra fecha, fluctuaciones Sociales sujetas al orden publico
gue la han sacudido con una fuerza desestabilizadora, perenne e indolente que
afecta colateralmente a todas las esferas del pais y obviamente con mayor rigor a

las clases mas vulnerables y alejadas del pais.

Si bien Colombia ha mantenido un conflicto armado interno que en su comienzo

mantenia una filosofia Social bipartidista (liberales y conservadores), las luchas en

* INFORME PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 2007 — DNP - SUPERSOLIDARIA
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la bananeras, las luchas agrarias en la region del Sumapaz y del Tequendama, y
el aumento del conflicto para evitar que los grandes hacendados de dicha época
incrementasen sus tierras y riqueza, se mantuvo desde 1826 hasta la década de
los cuarenta en pleno siglo XX, pero que a partir del nacimiento de las guerrillas
hacia 1967 con una doctrina comunista, orientada por la crisis que en el mundo se
presentaba, la depresion de los treinta en USA, el fortalecimiento del Comunismo
en Rusia y otros grandes acontecimientos, influenciaron a las guerrillas a tomar un
papel determinante desde ese momento hasta la fecha actual. El accionar de las
mismas ha significado que los niveles de pobreza aumenten considerablemente,
de otra parte se puede considerar como factor de incidencia en nuestra debilitada
nacion al Sistema Capitalista, el cual destruye la politica Social y afecta
considerablemente la capacidad de ingreso de aquella porcion de la sociedad
vulnerada que no tiene un perfil cultural ni académico que le permita competir en
el mercado laboral, siendo el componente del indice de desempleo y desercidn
gue mas pesa en los analisis econdbmicos que se realizan; otro factor es el
desprendimiento del Estado por este tema y la falta de garantias y legislacion que

trate lo Social, el Desarrollo Social.

Desde el inicio del conflicto armado, la violencia en Colombia es cada dia
inmisericorde, lesa y resquebraja los valores y la esperanza en los miembros de la

sociedad presentandose incredulidad en las instituciones.

Esto trasladado al dmbito y comportamiento de la Economia se reduce a la
minimizacion del presupuesto para inversion Social y el debilitamiento de la
Economia enfocada a lo Social, ya que las organizaciones al margen de la ley
cuentan con una infraestructura que es capaz de afectar la Economia con el
ingreso dinero proveniente del comercio ilegal (narcotrafico, armas, contrabando,
extorsion, secuestro) y donde muchas personas se han visto involucrados hasta el
punto de tener el control de la banca privada y de otros sectores como el de

construccion 'y obras civiles, asi mismo son generadoras de empleo,
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convirtiendose mas atractivas que las ofertas del mercado laboral legalmente
constituido, bien sean del orden privado o Estatal.

Respecto a lo Social, se observa que a través de la historia, el conflicto ha dejado
miles de muertes de compatriotas, la mayoria civiles que no tienen incidencia en el
conflicto, en segundo lugar miembros de la fuerza publica y el restante, miembros
de las organizaciones al margen de la ley que han sido dados de baja por las
fuerzas legitimas del Estado y muchos entre vendettas internas de estas
organizaciones 0 “la competencia’” entre las que se cuentan ciudadanos

extranjeros.

Y el fenomeno tal vez mas aberrante que afecta el panorama Social es el
desplazamiento forzado de la poblacién, que desde el nacimiento de las AUC, ha
aumentado de manera descomunal llevando a las autoridades a tomar medidas y
planes que permitan atender este problema que actualmente afecta
estructuralmente la Economia y la politica del pais, ya que la produccion agricola
es la mas sentida, la mano de obra se abarata y aumentan los problemas de
delincuencia Social organizada y de delincuencia comun, esto ultimo a que al no
obtener empleo recurren a hurtos menores a fin de obtener recursos para

alimentar sus familias y pagar un techo.

Con el paso de los afios y tras estar en el Poder, gobernantes de otras corrientes
politicas nacientes, que disperso el panorama electoral en el pais, se ha dado un
vuelco vertiginoso, donde se han reglamentado leyes que permitan dar una
mirada, un plan estratégico para atender las necesidades de todos los
conciudadanos aberrantemente azotados por los continuos problemas, en otras

palabras se ha dado un nuevo ordenamiento territorial.
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2.2. “PERCEPCION DE ECONOMIA SOCIAL:

La Economia Social como parte estructural del Desarrollo Econdémico actual, se
ha convertido en un concepto fundamental no solo para el Estado sino también
para la empresa privada y organizaciones no gubernamentales, igualmente para el
estudio de la Economia misma como punto de partida del aporte de las
asociaciones en crear beneficios en el interés participativo sobre el tema del
capital y el trabajo como bases para la satisfaccion de necesidades ya que esta
nace en las organizaciones sin animo de lucro y con beneficios de asociacion
como se plantea a partir de la Economia °Solidaria, dicho tema de importancia
Social el cual amerita indagar técnicamente con el fin de obtener los
conocimientos y percepciones de la situacion Social y humana que fortalecen el
ambito econémico y dan solucion a inquietudes econdémicas de como minimizar
las carencias de aquella parte de la sociedad mas debilitada y donde se carece de

la presencia del Estado o entidades que lo representen.

La Economia Social parte de la base de saber asociarse, independientemente de
los modelos existentes, con el objeto producir bienes y servicios, al igual que

saber de qué manera se deben repartir los excedentes entre los asociados.

2.2.1 DEFINICION ECONOMIA SOCIAL

La constancia en los significados esta supuesto a hechos de interaccion, en este
caso se buscara tratar la Economia como la administraciéon eficaz y razonable de
los bienes, con el fin de crear una ciencia en la cual se busque un tipo de método

gue cubran las necesidades del ser humano en aspecto de supervivencia

* Criterio personal del Estudiante John Calderén
> designa a una parte de la realidad Social diferenciada tanto del ambito de la Economia estatal del sector
publico como de la Economia privada de naturaleza capitalista.
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econdémica y en aspectos materiales mediante la utilizacion de los recursos y
beneficios generados a partir del trabajo mutuo.

Asi el tema Social es de interés general y propende por la busqueda de técnicas
y recursos para cubrir necesidades generales y no individuales; sin embargo para
definir la Economia Social se consideraria la fundamentacion en la parte Social lo
que conlleva al analisis de este ambito, debido a que por Social se entienden
todos los aspectos que representan los intereses de una comunidad, basicamente
con desventaja econdémica o en condiciones de pobreza; se establece para cubrir
y satisfacer parvedades Sociales en fin de un individuo si se necesita en un
momento determinado o bien como un mecanismo para la obtencion de

beneficios, lo que implica la asociacion o trabajo en grupo.,

La crisis del sistema capitalista, el cual disgrega de la sociedad a la poblacion
vulnerable, ampliando cada vez la brecha entre ricos y pobres, ha dado vigencia a
organizaciones que no pertenecen al sector privado tradicional ni al sector publico,
dichas organizaciones reciben diferentes denominaciones como: tercer sector,
Economia solidaria, Economia Social, Economia popular, organizaciones de
Desarrollo Social, otros le llaman Economia informal, etc. Desde ese escenario se
concibe la Economia Social como un elemento constitutivo del Desarrollo Social
gue propende por la satisfaccion de las necesidades béasicas de la poblacion en
calidad de vulnerabilidad previendo recursos financieros para atender dichas
necesidades.

La Economia Social se considera como parte de la Economia empresarial con
bases en la naturaleza asociativa y con participacion democrética, dando como
funcionamiento de la organizacion parte importante en la actividad econémica con
el principal objetivo de generar un fin econdmico ,para asi mismo buscar permitir la
obtencion de excedentes, para que estos sean repartidos dentro de todos los

asociados integrantes a esta organizacion asociativa ,los cuales generaran un
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fortalecimiento en la base del capital de las sociedades garantizando una

independencia y bienestar.

Es de considerar que uno de los lineamientos mas relevantes de la Economia
Social es la parte equitativa en la distribucién de los ingresos, siempre en la
permanente blsqueda en la mejora del poder adquisitivo de las personas basado

en la organizacién de los ingresos de las mismas.

Mediante la apertura econdmica en nuestro pais se han realizado Tratados de
Libre Comercio °TLC, y se observan campos en los cuales las empresas inician la
generacién de oferta de bienes y servicios, de esta manera generar flujo de dinero
gue permita seguir participando en los mercados nacional e internacional, mas
alla, la posibilidad de generar empleo a sectores de la sociedad como el caso de

los desplazados y reinsertados.

Al tratar los componentes de la Economia Social, identificamos las sociedades
cooperativas, mutuales y fundaciones, las cuales se han explicado en lineas
anteriores; citadas organizaciones buscan satisfacer necesidades e intereses
comunes de los participantes (socios), finalmente la definicion y la explicacion de
la misma frente a la Economia Social parte de la necesidad de un individuo y la
facultad que tenga de este de asociarse con un grupo indeterminado y lograr la
satisfaccion de estas necesidades en un menor tiempo, con mejores resultados y

con la limitacion de recursos monetarios y técnicos.

6UntmmdodeHbmcomemm(ﬂchmnﬁﬁeenunaumdocomemmlmgmnmobﬂmemlmﬂaamNMrd
mercado de bienes y servicios entre los paises participantes. Basicamente, consiste en la eliminacién o
rebaja sustancial de los aranceles para los bienes entre las partes, y acuerdos en materia de servicios. Este
acuerdo se rige por las reglas de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) o por mutuo acuerdo entre
los paises participantes.
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2.2.2 RESENA HISTORICA DE LA ECONOMIA SOCIAL EN COLOMBIA ’

El Estado y muchas organizaciones no Gubernamentales han tratado de varias
maneras ahondar en el tema econdmico Social, sin experiencia o asesoria apenas
lo estan conceptualizandolo y dando un mejor entendimiento, ademas de conocer
los hechos que causan y degradan nuestra nocion Social a partir de la Economia,
y el conflicto politico y Social en el que vivimos, la guerra de la cual ya se ha
comentado con ahinco en este documento, es entonces este flagelo uno de los
principales factores de limitacion del progreso Social, la inversion Social y el
Desarrollo Social, consecuentemente de que la Economia Social no tenga mayor

trascendencia e importancia en el pais.

Grafico 2 La empresa (Naturaleza, trabajo y capital)

DA,

Naturaleza
Factores TFabaio -
Productivos _J ]
Capital

EMPRESA

Aquise realiza el
proceso productivo

FUENTE: RAUL MEJIA CHAVEZ, trabajo sobre pymes

A través de la historia el aspecto Social no encajaba como aspecto fundamental
en el entorno econémico y no se contemplaba como uno de los principales
argumentos para la toma de decisiones en beneficio de las organizaciones cuyo
objeto Social trata temas, proyectos y asociaciones de caracter Social, econémico

y de Desarrollo. Pero se ha demostrado por experiencia, aun cuando joven, la

7 José Antonio Ocampo. ISBN: 958-18-0141-3
Historia Econdmica de Colombia
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Economia Social ahonda en temas de caracter Social preparando y formando

temas, proyectos y asociaciones de caracter Social, econémico y de Desarrollo.
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Pero se ha demostrado por
experiencia, aun cuando joven, la
importancia que tiene las
organizaciones desenvueltas en
el terreno del cooperativismo o
mutuales y la interaccion que hay
entre los asociados y éstos con
sus  “clientes”, bajo  este
escenario Colombia desde la
década de los Noventa dio
bandera blanca para la creacion
de organizaciones de trabajo
asociado y de otro tipo apoyado
en la Economia Social, la cual
basicamente estd buscando un
equilibrio entre la distribucion de
las riquezas y los recursos, asi
mismo establece las diferencias
entre el sistema capitalista que
rige el mundo economico vy
comercial globalizado respecto al

modelo de Desarrollo Social y el

aporte de la Economia Social, esto implica un breve analisis del ingreso per capita

de Colombia frente a demas paises.

Grafica 3 Ingreso per capita en paises latinos

8El grafico muestra la situacion relativa de los paises en cuanto a su riqueza -medida en términos de sus niveles de ingreso

per cépita.

® http://www.top.org.ar/di/di_informe.htm

AMERICA LATINA, LA REGION DEL MUNDO CON PEOR RELACION POBREZA-DESIGUALDAD
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Partiendo de estudios realizados, se determina que mas de 200 millones de
personas en todo el mundo viven y mueren en la pobreza absoluta, esto a dado
para que investigadores y escritores demuestren que la Economia observada
desde la parte Social y como esto otorgaria beneficios a la comunidad, la
Economia Social es un entorno comdn tanto para las empresas como para la
sociedad, fortaleciendo enlaces entre la sostenibilidad y ciudadania. Para esto
tendriamos que observar el comportamiento financiero de las personas, las
expectativas de las sociedades se verifican en la manera de comprar, en como se
encuentran animicamente, como esta su Estado motivacional y como su situacién
financiera, lo cual esto radicaria en sacar ventajas en las empresas para asi
mismo realizar esfuerzos para trabajar en las necesidades del colectivo humano.
Verificaremos segun un estudio realizado, en la cual la Grafica muestra que
satisfaccion financiera tiene los colombianos.

Grafico 4. Satisfaccion financiera de los colombianos
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Fuente: Estudio de la empresa YanHaas (Estudio realizado 2006)
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Seglin esta muestra la satisfaccion de los colombianos radica en los afios 2004 y

2006 ha venido aumentado, teniendo unas cifras estables ya que para el item muy

satisfecho no demuestra gran un crecimiento significativo.

Otro tema que se especifica en esta investigacion verifico, cuales serian los

elementos que considera cada una de las personas encuestadas que mejorarian

su calidad de vida especificamente,

Grafica 4.1 Calidad de vida de los colombianos
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Fuente: Estudio de la empresa YanHaas (Estudio realizado 2006)

? http://www.yanhaas.com/home/indexcifras.html
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La Economia Social radica fundamentalmente en los principios y valores y la ética
Acompafiando la evolucion diaria de estos conceptos ante la Economia como
tema de investigacion, por eso la importancia del colectivo humano dentro del
topico de la relevancia en la historia del concepto Economia Social y de donde se

desprende.
2.3 PERCEPCION DE LAS MICROFINANZAS *°

Las Microfinanzas hacen referencia a los servicios financieros como préstamos,
ahorro, seguros o transferencias a microempresa, hogares y negocios informales
de bajos ingresos. Durante la ultima década, la mayoria de las instituciones del
sector financiero han trabajado el tema de las Microfinanzas con productos y

servicios que satisfagan este sector de la poblacién.

El microcrédito no es suficiente para impulsar el Desarrollo Social, aunque permite
gue los pobres adquieran un préstamo inicial y utilicen su capital productivo de
manera mas rentable. Las personas de bajos recursos pueden ademas emplear

los servicios de ahorro y seguro para planificar futuras necesidades.

2.3.1 DEFINICION MICROFINANZAS

El término Microfinanzas hace referencia a la prestacién de servicios financieros a
personas 0 grupos cuyo acceso a los sistemas bancarios tradicionales es limitado
o inexistente en virtud de su condicion socioecondmica. Dichos servicios
financieros pueden ser mecanismos de ahorro, de inversién, o préstamos — en

cuyo caso se estaria hablando de microcrédito.

10 Opinion personal del estudiante Carlos Alberto Rodriguez.
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2.3.2 RESENA HISTORICA DE LAS MICROFINANZAS EN COLO MBIA

Durante los ultimos 15 afios se ha mostrado que los beneficiarios de las
Microfinanzas son principalmente las personas de bajos recursos, en situacion de

vulnerabilidad y microempresarios, que tratan de sacar su idea de negocio.

Las instituciones que prestan servicios Microfinancieros, y que pueden pertenecer
o0 no al sector financiero. Las que pertenecen a instituciones financieras se
encuentran las cooperativas financieras y la banca comercial que ha comenzado a
incursionar en Microfinanzas. Las instituciones que no pertenecen al sector
financiero estan las ONG’s que prestan servicios Microfinancieros y las cajas de

compensacion.

Las Microfinanzas se caracterizan por tener diferentes tipos de servicios como
microcrédito, transacciones, seguros, recibos de giros del exterior, y ahorro, entre

otros.

El Microcrédito es poco conocido en los servicios financieros en Colombia; segun
la Ley 590 de 2000, en su articulo 39, las actividades de microcrédito hacen

referencia al sistema de financiamiento a microempresas.

¢En qué consiste el Microcrédito en Colombia?

El Microcrédito consiste en que una vez los beneficiarios han terminado de
cancelar las cuotas completa y oportunamente de su primer crédito, pueden
acceder a otro crédito por un mayor monto y un mayor plazo. Este incentivo
contribuye a reducir el riesgo de que la persona que adquirié un crédito entre en
mora. En Colombia, los montos del microcrédito suelen ser bajos, sobre todo los
primeros que se le otorgan a cada persona o grupo, dado que los usuarios no
suelen pedir grandes cantidades de dinero, y que los primeros créditos son la hoja

de vida crediticia para acceder a otras lineas de crédito. Los plazos son cortos
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para estimular su uso, y la frecuencia de pago generalmente es alta, pues para el
tipo de poblaciéon que tiene estos créditos resulta mas facil pagar pequefias

cantidades periodos de tiempo muy cortos.

El profesor Muhammad Yunus™, en su libro “Hacia un mundo sin pobreza” expone
repetidamente y con varios argumentos que el riesgo de crédito de los préstamos
otorgados a las personas de bajos recursos es muy bajo, porque abolir la
dependencia del agiotista, obtener rentabilidad y reconocerse como sujeto de
crédito —palabra que originalmente significa “confianza’-, constituye un incentivo

para pagar las cuotas del crédito

El Banco Grameen®? ha recorrido un largo camino desde que comenz6 su viaje en
la aldea de Jobra en 1976. Durante este cuarto de siglo ha enfrentado muchos
Problemas operativos y organizacionales, ha ganado una gran experiencia a
través de sus éxitos y sus fracasos. Incorporé muchos aspectos nuevos a su
metodologia, para enfrentar varias crisis y problemas o aprovechar nuevas
oportunidades; desechd o modific6 aquellos aspectos que se volvieron
innecesarios o poco efectivos. Durante el lapso de vida del Banco Grameen se
han registrado numerosos desastres naturales en Bangladesh. La inundacion de
1998 fue el peor de todos. La mitad del pais estuvo sumergido en agua durante
diez largas semanas. El agua se mantuvo a nivel de los techos de las casas

durante un prolongado periodo.

Los/as prestatarios/as del Grameen, como muchas otras personas en Bangla
Desh, perdieron la mayoria de sus pertenencias, incluyendo sus casas, a causa de
las Inundaciones. El Banco Grameen, que es propiedad de los/as prestatarios/as,

decidié lanzar un enorme programa de rehabilitacion, mediante el desembolso de

" Muhammad Yunus. Yunus, Ganador del Premio Nobel de la Paz, en 2006 fundé un sistema bancario que presta
pequefias sumas de dinero a pobres de areas rurales en las villas de la Republica de Bangladesh, rompiendo los clasicos
conceptos de la banca tradicional. La mayoria del micro-préstamo se da a mujeres, quienes lo usan para iniciar micro
empresas productivas, principalmente en agricultura, artesanias y servicios.

2 http://www.grupochorlavi.org/php/doc/documentos/BANCOGRAMEENII.pdf
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Préstamos frescos, para reiniciar actividades generadoras de ingreso y para
preparar o reconstruir las casas. Pronto los/as prestatarios/as comenzaron a sentir
la carga de los préstamos acumulados. Vieron que el tamafio de las nuevas
cuotas excedia su capacidad de pago. Gradualmente comenzaron a no asistir a
las reuniones semanales de los centros. La recuperacion en el Banco Grameen
comenzd a mostrar una rapida declinacion. Tratamos de mejorar la situacion, pero
no obtuvimos el resultado deseado. El impacto de la crisis de recuperacion
causada por las inundaciones estaba complicado por un problema de
recuperacion originado en una crisis anterior. En 1995, un buen numero de
nuestras prestatarias dejo de asistir a las reuniones de sus centros y de pagar las
cuotas de sus préstamos. Sus esposos, inspirados y apoyados en algunos casos
por politicos locales, organizaron esto para exigir un cambio en las reglas del
Banco Grameen, que permitiera la devolucion del componente del “fondo grupal”

Denominado “impuesto grupal”, al momento de retirarse del Banco. La situacion se
mantuvo durante meses. Finalmente se resolvio el problema mediante el cambio
de algunas de nuestras reglas, pero la tasa de recuperacion del Grameen ya se
Habia reducido. Muchas prestatarias continuaron sin pagar sus préstamos aun

Después de que el problema se hubo resuelto.

Estos factores externos empeoraron la debilidad interna del sistema. El sistema
Consistia en un conjunto bien definido de reglas estandarizadas. No estaba
permitido apartarse de estas reglas. Una vez que una prestataria se salia de los
Limites, le resultaba muy dificil volver atras, pues las reglas que le hubieran
permitido volver, no podian ser cumplidas con facilidad. Mas y mas prestatarias se
Salieron de los limites. Se registr6 un efecto multiplicador, si una prestataria

interrumpia los pagos, estimulaba a otras a hacer lo mismo.

Para las entidades financieras colombianas en el microcrédito no existen garantias

como las concebidas en los créditos ordinarios. Quienes defienden el papel del
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microcrédito en la reduccion de la pobreza sostienen que la mejor garantia de

pago es incentivarlos para que accedan a nuevos créditos con mayores montos.

Segun estudios de las entidades financieras la mora en los microcréditos hace que
los intereses suban para recuperar huecos presupuestales en cada linea de
crédito. Asi mismo las entidades financieras hacen un estudio minucioso en la
capacidad de pago de cada cliente, ya que a las personas que va dirigidos estos
créditos no tienen ningun registro de créditos bancarios.

Igualmente hay una persona por parte de la entidad bancaria que sigue de cerca
cada proyecto y evalla la ejecucién del mismo. Esta persona se convierte en un
asesor del proyecto 6 de la persona quien le puede ayudar a la hora de tomar
decisiones.

El andlisis de la capacidad de pago es lo que més eleva la tasa de interés del
microcredito porque comprende: Contar con oficiales de crédito capacitados que
conozcan las necesidades de la microempresa, evaluar cada solicitud, acompafar
la ejecucion de los proyectos, ensefiar a cumplir las obligaciones contraidas y
ofrecer alternativas ajustadas a la solicitud de crédito en términos de montos,

plazos y garantias.

Algunos estudios en Latinoamérica sostienen que en paises como Brasil el
Microcrédito esta dirigido a empresas emprendedoras en tecnologia o sistemas de

informacion.

En el 2005 oficialmente en Colombia ya se comienza a dar la debida importancia a
las Microfinanzas y nace una propuesta significativa como es la Banca de las
oportunidades, un programa creado por el actual gobierno del presidente Alvaro
Uribe. La banca de oportunidades esta administrada por el banco de Comercio
Exterior de Colombia S.A., BANCOLDEX.
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Este Banco inicio sus operaciones con un aporte minimo de 120 mil millones de
pesos que se tomaron del capital del Gran Banco Bancafe después de la
recuperacion del nuevo banco cafetero que fue absorbido por el banco

Davivienda.

Los bancos que entren a hacer parte del banco de las oportunidades deberan
tener personas juridicas en los municipios donde se preste el servicio. Estas
personas se convierten en los corresponsales™® para que los bancos presten sus

servicios

La Banca de las Oportunidades plantea ademas de incrementar el Microcrédito, es
facilitar el acceso al mismo por parte de la poblacibn de menores recursos en

Colombia.

La idea del banco es hacer facil el acceso al crédito, que no tengan que llenar un
gran historial, que no tengan que entregar gran cantidad de documentos y
garantias, y que las personas tengan un patrimonio previo para poder acceder a
un crédito. Es bajar las condiciones, los requisitos para el acceso al crédito e
incrementar el microcrédito en Colombia, para asi fomentar el Emprendimiento y

las ideas nuevas de empresa.

En Colombia existe un Observatorio de Microfinanzas para las areas rurales
donde el ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural pone a disposicion de las
personas un sistema de asesoria, seguimiento y evaluaciéon de los servicios
Microfinancieros en areas rurales de Colombia

13 . .

Corresponsal: Persona designada por el banco que hace parte de la banca de oportunidades, para que por
medio de esta persona los clientes que estan en areas rurales o dreas donde no hay oficinas del banco se
hagan los recaudos y demas transacciones por medio del corresponsal
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El observatorio se creo con el fin de analizar el comportamiento de los servicios
Microfinancieros en é&reas rurales y asi fomentar mas emprendimiento en zonas

donde se piensa que no hay Desarrollo alguno.

En este observatorio reposa informacion de las experiencias obtenidas de las
Microfinanzas rurales que actualmente funcionan en el pais

“Las Microfinanzas no tendrian ningln mérito en la promocién de la poblacién
menos favorecida si los gobiernos u otras entidades subsidian las operaciones

Microfinancieras”.

ALGUNAS ESTADISTICAS DE MICROFINANZAS EN COLOMBIA

Grafica 5 Estadistica de Las Microfinanzas en Colombia
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Nota: Datos hasta Julio de 2007.

http://www.google.com.co/search?hl=es&g=MICROFINANZ  AS+EN+COLOMBIA&btnG=Buscar+con+Google&meta=c
r%3DcountryCO
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Grafica 5.1 Evoluciéon de indicadores Microfinancieros
MICROCREDITO 2

Microcrédito - Carteras Vencidas y Provisiones
Cifras en millones de pesos

160.000 - -+ 80.000
140.000 - + 70.000
Vencida
120.000 - B,C,DyE + 60.000
Provisiones
100.000 - + 50.000
0
g 2
£ 80000 - + 40000 Z
[} >
o ]
60.000 - + 30.000
40.000 4 + 20.000
20.000 - + 10.000

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Nota: Datos hasta Julio de 2007
http://www.google.com.co/search?hl=es&g=MICROFINANZ  AS+EN+COLOMBIA&btnG=Buscar+con+Google&meta=c
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Grafica 5.2 Composicion de los microcréditos

Composicion del Microcrédito por Tipo de Garantia
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Nota: Datos hasta Julio de 2007.

http://lwww.google.com.co/search?hl=es&g=MICROFINANZ  AS+EN+COLOMBIA&btnG=Buscar+con+Google&meta=c
r%3DcountryCO
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Grafica 5.3 Distribucién de la cartera de los microcréditos

Distribucion de la cartera Comercial y Microempresa  rial
(Montosy Clientes)
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras Junio 2007
http://www.google.com.co/search?hl=es&g=MICROFINANZ  AS+EN+COLOMBIA&btnG=Buscar+con+Google&meta=c

r%3DcountryCO
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2.4 DESARROLLO DEL TEMA

Grafica 5.4 Conjunto Social

Fuente: Elaboracion Investigadores

Colombia es una nacion matizada por factores internos y externos que replican
con cardcter importante en el mundo, basta citar las secuelas que han dejado el
desgarrador conflicto armado interno, el cual ya completa mas de 50 afios dejando
miles de compatriotas sin vida y donde dia a dia surgen nuevas organizaciones
delictivas que agravan el problema permeando las mas altas esferas del poder en
el pais.

Dicha problematica a la que se le suma la corrupcién politica y funcionarios
publicos, la debilidad de nuestro sistema judicial y al abrasivo efecto colateral del
sistema capitalista que detrime profundamente las oportunidades de gran parte del
componente Social que se debilita constantemente pues el modelo genera
desempleo.

La suma total de los factores negativos descritos hasta del momento ocasionan la
pérdida de valores y desequilibrio de la sociedad al observar una amenaza

constante en los intereses de satisfaccion de necesidades y oportunidades.
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Pero no todo es negativo, con el tiempo se han implementado modelos
econémicos que contienen doctrinas fundamentadas en lo Social como una
alternativa de soporte que propende por la satisfaccion de sociedades vulneradas
y otras con una infraestructura desarrollada en lo tecnologico, entonces como
consecuencia del auge del capitalismo nace el **Socialismo, una ideologia politica

gue atacaba los cimientos del capitalismo como doctrina econémica y Social.

Esta ideologia aparecio al mismo tiempo en Francia e Inglaterra (1830 y 1840),
pretendiendo convertirse en un mecanismo de control de la burguesia y de la
propiedad privada, aunque en un principio no pretendia abolirlos sino simplemente

vigilarlos en pro del beneficio de la clase trabajadora.

Asi mismo nace un modelo basado en un gobierno ejercido por un solo partido
gue representa al pueblo y que administra todos los bienes de produccién
(empresas, fabricas, herramientas, etc.) ejerciendo un control estricto sobre las

actividades Sociales, econémicas y politicas de la sociedad.

A este gobierno se le llama >comunista porque centra su poder en la comunidad:;
el partido Unico tiene como misién la coordinacion de todo un grupo para obtener
resultados en comunidad. Las personas que pertenecen al partido politico no

deben tener ninguna clase de privilegios en particular.

El nacimiento del comunismo se evidencia en los origenes de la Revolucidon
Industrial, que resulta de la unidn de grupos obreros que exigian seguridad laboral
y salarial, dichos grupos o movimientos, tuvieron un actuar basado en la violencia
y el sabotaje a la infraestructura, maquinaria y equipo de las organizaciones, por lo

cual fueron perseguidas y judicializadas por la ley.

¥ Los textos mas importantes del Socialismo cientifico son |, Principios del comunismo (1847), escrito por
Federico Engels, el | Manifiesto del Partido Comunista (1848) escrito por Federico Engels y Carlos Marx, y la
obra magistral de Carlos Marx, | Das Kapital (1867-1895).

> L os textos mas importantes del Socialismo cientifico son |, Principios del comunismo (1847), escrito por
Federico Engels, el |Manifiesto del Partido Comunista (1848) escrito por Federico Engels y Carlos Marx, y la
obra magistral de Carlos Marx, | Das Kapital (1867-1895).
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Las constantes luchas en pro del equilibrio Social entre terratenientes, ricos y
proletariado ha sucumbido al punto de iniciar conflictos armados internos e incluso
guerras, como lo versa la historia universal, pero por experiencia y evidencia de la
misma historia se conoce que los paises que han tenido un mayor Desarrollo son
los que han sobrevivido los embates de un conflicto belicoso y hostil, “la guerra”,
laxa, tormentosa e inmisericorde, algunas se prolongan en el tiempo otras rapidas

y efectivas.

De la guerra han surgido los principales Desarrollos tecnoldgicos que en ningdn
otro momento en la historia, pero concretamente después de la Segunda Guerra
Mundial, como durante y después de la ®Guerra Fria, la mayoria de naciones que
intervinieron o han intervenido, observamos que son naciones pujantes, en pleno
Desarrollo Social y economico, obviamente les ido mejor a las que han salido
victoriosas, pero paises derrotados igualmente han presentado altos niveles de

Desatrrollo, para resaltar un caso, Japon posterior a la bomba atémica.

Sin embargo, Colombia no se habian dado muestras de avances significativos en
ninguno de los aspectos que son importantes hasta el momento, pero

encontramos que a partir del nuevo siglo, el pais ha tomado un rol enfocado a lo

16 Se denomina Guerra Fria al enfrentamiento politico, ideolégico, econdmico, tecnoldgico y militar que
tuvo lugar durante el siglo XX entre los bloques occidental-capitalista, liderado por Estados Unidos, y
oriental-comunista, liderado por la Unidn Soviética, del que se separd posteriormente China para ir creando
su propia esfera de influencia lo cual logré poco tiempo después.

Estos dos bloques se caracterizan por jugar a las cartas nunca directamente, siempre uno directamente
contra un aliado del otro o dos aliados de cada bloque entre si. Si bien estos enfrentamientos no llegaron a
desencadenar una guerra mundial, la entidad y la gravedad de los conflictos e intereses econdémicos,
politicos e ideoldgicos comprometidos marcaron significativamente la mayor parte de la historia de la
segunda mitad del siglo XX, pues las dos superpotencias deseaban implantar su modelo de gobierno en todo
el Planeta y en todo momento. Los limites temporales del enfrentamiento se ubican entre 1945 y 1948 (fin
de la Segunda Guerra Mundial y fin de la posguerra respectivamente) hasta 1985 (inicio de la Perestroika) y
1991 (disolucidn de la Unidn Soviética).
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Social por la necesidad imperativa de no estigmatizarse y evolucionar a un modelo
menos ortodoxo, beneficioso para los intereses de la sociedad menoscabada y
abatida por la deslegitimacion de la accion del Estado frente a la problemética de
violencia y lo que conlleva dicho fendmeno, el cual tomo ventaja considerable a las
instituciones y entes publicos como a los programas presentados por cada uno de

los gobiernos que han presidido el pais.

Sin embargo, actualmente en el entendido realizado por investigacion y recopilada
en el presente documento vemos como un Modelo Econdémico que contrarresta
los efectos del Sistema Capitalista que reina en el mundo actual y que en el Caso
Colombia ha dejado secuelas irreparables, este modelo se denomina Desarrollo
Social, generador proyectos y planes de contingencia para hacer frente a la
probleméatica Social que tiene el pais, el Desarrollo Social lo sustentamos como
modelo a partir de la premisa de las ciencias Sociales que plantea que todo lo que
se refiera al estudio, investigacion, metodologia y resolucion de patrones no
determinados del comportamiento de una sociedad indiscutiblemente es una
Ciencia Social, quien a su vez se apoya en la Psicologia Social, la Economia y la

Sociologia.

Desde este ambito el Desarrollo Social en el pais parte del interés que han tenido
organizaciones no gubernamentales muchas con aportes del sector privado que
se han apasionado por la busqueda de soluciones al conflicto interno colombiano y
mas alla de proponer medidas de choque para minimizar los dafios en victimas del

mismo.

Asi bien el Modelo de Desarrollo Social cimenta sus esfuerzos en la planeacion
estratégica que reune un grupo interdisciplinario de profesionales quienes
formulan y evaltan proyectos de inversion Social concretos y parametrizados para
una poblacion especifica y planes precisos, pues todas las problematicas no se

tratan de la misma manera, cada situacion obliga a un proyecto distinto.
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Ahora bien, el Estado actualmente se ha involucrado en el proceso del Desarrollo
Social, asumiendo que es el modelo indicado para que la sociedad colombiana
perciba que este tiene un firme interés en atender desde el ceno de la legislacion
sancionar politicas que permitan dar un marco legal, conformando entidades que
se encarguen de asumir la responsabilidad de lo Social tal y como lo han hecho

organizaciones privadas sin animo de lucro y no gubernamentales.

En ese orden de ideas y habiendo ratificado el Modelo, es importante establecer
gue el Desarrollo Social por si s6lo no puede lograr el “éxito” planteado, por ello
paralelamente surge la Economia Social, aun cuando la Economia es Social por
naturaleza, pero que esta trata exclusivamente la Economia de la poblacion que

ha sido menoscabada significativamente con diferencia del resto de la sociedad.

La Economia Social en el modelo del Desarrollo Social tiene un papel tan
importante como el de crear entidades que suministren recursos bien sean
privados o con partidas estatales para que los proyectos se puedan gestar. La
Economia Social tiene la virtud de tratar el problema desde el ser individual hasta
llegar a la satisfaccién del colectivo, pues da origen a la creacién de Mutuales,
Cooperativas, Empresas de Trabajo Asociado, entre muchas otras forma de
asociacion, las cuales actualmente cuentan con un marco legal estructurado que

reglamentan la conformacion de las mismas.

El concepto y las directrices donde se soportan la gestiéon de la Economia Social
nace del estudio realizado por expertos en el tema desde su aparicion,
principalmente el termino Economia Social surgio en la primera mitad de siglo XIX,
cuando empez6 a ser utilizado por autores franceses como ‘’Charles Dunoyer,

Fréderic Le Play, Charles Gide y Leon Walras. En el siglo XIX para muchos de sus

v Ludwig Erhard: Economia Social de mercado: su valor permanente, edicion y presentacién Ignacio
Miralbell, Madrid: Rialp, 1994 - Horst Friedrich Wiinsche: "Ludwig Erhards Soziale Marktwirtschaft: Eine
Bilanz"; en Orientierungen zur Wirtschats- und Sozialpolitik, 112 (Juni 2007), S. 81.89
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defensores el termino Economia Social no designa solo un tipo de
organizaciones, las cooperativas y las mutuales, creadas por los trabajadores, sino
también un cuestionamiento de la “Economia de los economistas “ Un enfoque

gue integra la problemética Social al estudio de la Economia Social.

En la exposicion universal de 1900, en paris, se presento “un compendio de la
Economia Social “ escrito por el economista francés Charles Guide como un
catedra cuya nave central comprendia tres partes: Los poderes politicos, es decir
las intervenciones publicas que atienden las necesidades Sociales no satisfechas
por el mercado, las asociaciones (entendidas como las asociaciones obreras), y
las obras Sociales de los patronos, las instituciones que contribuyen a mejorar las
condiciones de trabajo y de vida de los obreros, asegura contra los riesgos
Sociales, o permitir la independencia econOmica .Se trata entonces de las

“instituciones del progreso Social .

Es clara la relacion existente entre el Desarrollo y la Economia Social, el primero
siendo el modelo y la segunda como la fuente generadora de los recursos a partir
de involucrar a los actores a realizar el trabajo en equipo en pro de la satisfaccion
de las necesidades insatisfechas; y esto es lo que viene haciendo Colombia y es
en este modelo en el que debemos trabajar todos, Estado y organizaciones
privadas, dirigir la Educacion profesional hacia estas practicas siendo las privadas
llamadas hacer la esperanza reconciliadora y reconstructiva del pais y de la
sociedad debilitada, adormecida y lastimada, pues todos los miembros de la
sociedad podemos poner plenamente en marcha los proyectos que el Modelo del
Desarrollo Social propone, es importante gestionar proyectos con la empresa
privada para la captacion de recursos monetarios y de infraestructura que
permiten aprovechar y hacer productivos a aquellos que por causas forzados no lo

son.
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18| a consideracién de Desarrollo Social como modelo Econémico asociado a la
Economia Social es valida desde cualquier Optica y posicionamiento politico ya
gue este atiende basicamente los siguientes criterios que permanecen desde su

postulacién en la sociedad mundial:

Sistema de precios cercano a la competencia perfecta
Estabilidad de la moneda

Acceso libre a los mercados

Propiedad privada

Libertad contractual

Plena responsabilidad de politicas fiscales

YV V. VYV VYV V VYV V

Transparencia econémica

Los cuales debian tener como limites, cinco principios reguladores:

Control estatal de monopolios
Politicas redistributiva de ingresos
Reglamentacion del trabajo

Garantia juridica

YV V V VYV V

Salario minimo

La estructura descrita conforma un tamiz que se teje con la ayuda de muchas
organizaciones y actores Sociales que se involucran, aportando ideas, recursos y
propuestas, hasta encontrar hoy en dia quizas una de las alternativas mas
discutidas, utOpicas para muchos expertos en el mundo de la administracion y
Economia, poderosos banqueros entre muchas mas personalidades y grupos
econdmicos, y que en Colombia cuenta con el inicio de una oportunidad y

esperanza para muchas personas que nunca han tenido alternativa alguno para la

18 . . - . A . . , .
Alfred Mller-Armack, quien originalmente acuiié el término Soziale Marktwirtschaft, la Economia Social de Mercado
requiere la observancia y cumplimiento de siete principios fundamentales.
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obtencion de recursos financieros para hacer realidad una idea de negocio, y optar
para mejorar la calidad de vida que se ha visto afectada a lo largo de la realidad
nacional; este fendémeno brillante y eficiente que contempla el Modelo de
Desarrollo Social y es parte fundamental de la Economia Social se denomina las

Microfinanzas.

La experiencia ha mostrado que los beneficiarios de las Microfinanzas son
principalmente las personas de bajos ingresos, en situacion de vulnerabilidad y
microempresarios, tanto en &reas urbanas como rurales. Se han creado
instituciones que prestan servicios Microfinancieros, y que pueden pertenecer o no
al sector financiero. Primeramente se encuentran las cooperativas financieras y la
banca comercial que ha iniciado su incursion en este nicho de negocio para ellos.
Segundo, estan las ONG’s que prestan servicios Microfinancieros y las cajas de

compensacion, ambas limitadas para captar ahorro del publico.

Las Microfinanzas incluyen varios tipos de servicios como microcrédito-,
transacciones, seguros, recibos de giros del exterior, y ahorro, entre otros.

En su origen, eran comunes los microcréditos asociativos o de responsabilidad
compartida. En este caso el microcrédito no es otorgado a una sola persona sino a
un grupo de personas, que ejercen presidn unas a otras para no incurrir en mora,

reduciendo el riesgo de crédito.

El incentivo de pago consiste en que una vez los beneficiarios han terminado de
cancelar las cuotas completa y oportunamente, pueden acceder a otro crédito por
un mayor monto y un mayor plazo. Este incentivo también contribuye a reducir el

riesgo de crédito.

Segun el mecanismo original del microcrédito, los montos del crédito suelen ser

bajos, sobre todo los primeros que se le otorgan a cada persona o grupo, dado
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gue los usuarios no suelen requerir grandes cantidades de dinero, y que los
primeros créditos son la prueba de la voluntad de pago del beneficiario.

Los plazos suelen ser cortos para estimular su uso, y la frecuencia de pago
generalmente es alta, pues para el tipo de poblacidén beneficiaria resulta mas facil

pagar pequefias cantidades periddicas.

Segun la idea Microcrediticia original, en el microcrédito no existen garantias como
las concebidas en los créditos ordinarios. Quienes defienden el papel del
microcrédito en la reducciéon de la pobreza sostienen que la mejor garantia de
pago es el incentivo de acceder a nuevos creditos, la responsabilidad compartida
del crédito, y sobre todo la capacidad de pago que depende de la actividad
productiva que se va a financiar, pero en el pais se han fortalecido organizaciones

gue se especializan y asumen este rol, ejemplo de estas son:

Entre muchas otras, pero que para el caso especifico del Desarrollo de los temas
objeto de estudio del presente trabajo de investigacion como proyecto de grado
para optar por el titulo de ADMINISTRADOR DE EMPRESAS abarcaremos todo
lo relacionado con la con Corporacion Minuto de Dios a partir del analisis que
como estudiantes tenemos y el interés que nos surge por conocer que tan
importante son estos temas en el pensar colectivo de los estudiantes de
UNIMINUTO.

En sintesis se aprecia que los temas principales del trabajo (Desarrollo Social,
Economia Social y Microfinanzas) se concatenan de manera tal que son un pool
de modelos y estrategias que permiten atender de primera mano las necesidades
de comunidades debilitadas y vulneradas como se trato y explico anteriormente y
por las razones ya establecidas, es en este escenario donde El Minuto De Dios

hace sus cimientos y estructura su comportamiento hacia lo Social a partir de la
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filosofia de nuestro Mentor, fundador y director como lo fuere el °Padre Rafael

Garcia Herreros.

Considerando todo lo planteado hasta estas lineas fundamentamos la importancia
gue tiene el conocimiento de la gestion del Minuto de Dios en todo lo referente al
Desarrollo y Economia Social, a las Microfinanzas, comprendiendo el accionar y
gestion de esta en el pais, conociendo todo la estructura con la que cuenta la
Corporacion y el trascendental papel que juega el estudiantado de UNIMINUTO
respecto a los principios y la retroalimentacion para formar personas que trabajen
en este ambito, con formacion profesional, capacidad y liderazgo, sentido de

pertinencia hacia lo Social.

Con base en lo anterior apreciamos la importancia y la significancia que tienen los
temas dentro del programa académico de UNIMINUTO, el sentir de los alumnos
en los diferentes programas y la gestion de la Facultad de Ciencias Empresariales
en proporcionar elementos de juicio para ahondar en el conocimiento de dichos
topicos que son el punto de partida para la catedra y la docencia, culminando con
la transformacion de la informacion impartida a los estudiantes, asi bien dejamos
abierta la propuesta investigativa para la profundizacion en tan importantes

arquetipos como lo son el Desarrollo Social, Economia Social y Microfinanzas.

19 Fundador del Minuto de Dios, nacié en Cuacuta (17 de Enero de 1909 — 24 de Noviembre de 1992). Su
incorporacion a la Comunidad Eudista fue el 7 de febrero de 1932. En enero de 1955 aparecio el programa
Minuto de Dios en television, Esos comienzos orientaron muchas acciones de el Minuto de Dios y permitieron
la difusién de inquietudes Sociales y cristianas a través de los medios de comunicacién. En 1957 abrié una
escuela en el barrio el Minuto de Dios, que fue la semilla del colegio, que afios atrds educé en guarderia,
preescolar, primaria y bachillerato. Siempre pensando en el hombre y en cémo invertir en el hombre; ardia en
amor a Jesucristo y al ser humano, y creia en el fondo de bien y de bondad de toda persona; para él la vida de
cada hombre y mujer era sagrada, legado que se convierte en la filosofia de UNIMINUTO.
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CAPITULO Il

MARCO LEGAL

Con el fin de reafirmar los preceptos y legalidad vigente elaborada y sentenciada
por el Estado colombiano, el presente capitulo resalta las leyes y normatividad que

permiten ahondar en los temas tratados.

De igual manera permiten al lector centrar el analisis, criterio y objetividad
respecto a lo que el Estado y entes gubernamentales han emprendido por

destacar la importancia que los temas tienen en el &mbito nacional.

3.1 NORMATIVIDAD Y LEYES

» LEY 590 DEL 2.000 Julio 10. Por la cual se dictan disposiciones para
promover el Desarrollo de los micros, pequefias y medianas empresa.

> MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO — DECRETO
NUMERO 3078 del 08 SEP 2006 Por el cual se crea el Programa de
Inversion Banca de las Oportunidades.

» CONPES SOCIAL N°114 del 31/03708

> CONPES ECONOMICO N°3519 del 12/05/08

» Red de Proteccidon Social para la Superacion de la P obreza Extrema —
JUNTOS. — DPN 2007

» Estrategia Social — Reduccion de la pobreza y promo  cién del empleo y
la equidad. — DPN 2007

» “Toda sociedad en la cual no esté asegurada la gar antia de los
derechos ni determinada la separacion de poderes no tiene
Constitucion”. Articulo 16 de la Declaracion de Derechos del
Hombre y el Ciudadano de 1789
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Tabla. 2 Requisito para la creacion de las Entidades Solidarias

REQUISITO PARA LA
CREACION DE LAS
ENTIDADES
SOLIDARIAS
ORGANIS
NUMEROS ANTIGUEDAD MO DE
DE EN CONTROL
ENTIDADES ASOCIADOS | CAPITAL | LEGISLACION | CLASES | COLOMBIA CAMBIOS | SOCIAL
Fusion
Especializa incorporaci
doenel on
ley79/88- sector real | 1904.1912 Disolucién | Junta de
COOPERATIVAS 20 25% | 454/98 y financiero | (Arg)1931 Liquidacién | vigilancia
Mas
transforma
sociedades cion Junta de
Decreto1480/8 | seguridad | democraticas | (Naturaleza | control
ASOCIACION MUTUAL 25 019 Social 1864 similar ) Social
Mas
transforma
cion
valor (Naturaleza | comité de
FONDO DE 10 (vinculo | aportes Decreto1481/8 |ahorroy Natilleras juridica control
EMPLEADOS laboral) iniciales 9 crédito 1963-1968 )DanSocial | Social
Junta de
vigilancia
,comité de
Decreto Trabajo Vida 5 produccion
PRECOOPERATIVAS 10 25% | 1333/89 asociado | 1963-1990 anos ,calidad
Fuente Inductiva a la Economia solidaria, cartilla
pag. 48

ESTADO DEL ARTE “UNIMINUTO FRENTE AL DESARROLLO SOCIAL

LA ECONOMIA SOCIAL Y LAS MICROFINANZAS'




CAPITULO IV

BIBLIOGRAFIA'Y REPOSITORIOS

Dentro de los objetivos especificos planteados para el proyecto se resaltaba era
tener conocimiento acerca de los libros y textos que reposaban en las bibliotecas
con documentos referentes a nuestra investigacion y asi saber con qué
documentos o herramientas podian contar los estudiantes que estuvieran
interesados en estos temas. Indagamos en cada una de las Bibliotecas Publicas
de Bogota (Tintal, Virgilio Barco, Tunal y Luis Angel Arango), encontrando en cada
una de estas varios documentos que resefiaban los temas pero muy superficial y
en algunos casos encontramos textos que compilaban los tres temas en planes de

Desarrollo en periodos presidenciales anteriores al de hoy en dia.

El capitulo busca orientar a su vez al estudiante hacia la observacion de
documentos que modelen el punto de partida hacia la definicibn mas acertada de
los conceptos y verificar la realidad Social mediante libros que determinan el
pensamiento en la actualizacion del conocimiento con respecto al Desarrollo
Social, Economia Social, y la Microfinanzas, como la significativa participacion de
la Corporacion Minuto de Dicen en el terreno del Desarrollo Social, La Economia

Social y las Microfinanzas.

Para realizar la presente investigacion, se Desarrollo una exploracion en las
diferentes Bibliotecas Publicas que ofrecen informacion acerca de los temas
tratados en este proyecto. Para este fin se utilizo un formato de recoleccion de
datos donde se plasman los items referentes a la ubicacion del libro y por

supuesto los capitulos mas significativos o0 mas importantes de cada libro.
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4.1 FORMATO RECOLECCION DE DATOS (Economia Social, Microfinanzas,

Desarrollo Social)

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION - INVESTIGACION: ESTADO DEL ARTE
(DESARROLLO SOCIAL)

FICHA RECOLECCION DE INFORMACION

Titulo del documento Ubicacion Paginas Tematica No.
El desarrollo humano BIBLIOTECA 648 p. : Humanidades 155 D35D
Delval, Juan Virgilio Barco

(SALA GENERAL)

Descripcion — comentarios

El lector interesado en conocer como se produce el desarrollo humano, cémo se construye el psiquismo, dispone de una abrumadora
bibliografia. El profesor Delval, al elaborar esta obra sobre el desarrollo humano, asume la tarea de presentar el tema con sencillez.

Titulo del documento Ubicacion Péginas Tematica No.
Bogota 2.020 el renacer de una ciudad BIBLIOTECA 169 p.;21  |desarrollo econdémicoy  [352.793
Rojas Gaitan, Carlos Ignacio Virgilio Barco cm. social B64B

(SALA GENERAL) colombia,ordenamiento

territorial

Descripcion — comentarios
Bogota: Corporacién Pensamiento Siglo XXI : Fundacion Konrad Adenauer : Fabrica de Desarrollo, 2007.
Titulo del documento Ubicacion Paginas Tematica No.
La pobreza en las paginas de El Tiempo 132p.: POBREZA 362.5 E57P
El Tiempo Virgilio Barco il.,graf. ;28 |POLITICA SOCIAL

(SALA GENERAL) cm. PROBLEMAS SOCIALES

Descripcion — comentarios

El estudio: los resultados cuantitativos del monitoreo. Vuelven por el hambre: la pobreza como noticia. Pobreza: equidad y eficiencia social.
Algunas publicaciones sobre la pobreza en El Tiempo. Recomendaciones para la cobertura informativa de la pobreza en El Tiempo.

LA ECONOMIA SOCIAL Y LAS MICROFINANZAS'
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Titulo del documento Ubicacion Paginas Tematica No.
Tras el velo de la pobreza la pobreza rural en EL TUNAL xiii, 137 p.:  |POBREZA 362.5 E65T
Colombia y los desaffos para el nuevo milenio il., grafs.; 23
GOmez Jiménez, Alcides cm. DESARROLLO
RURAL,DESARROLLO
ECONOMICO

Descripcion — comentarios

La pobreza rural y su entorno. Diagnéstico: Crecimiento econdmico, equidad y pobreza, Pobreza rural y distribucion del ingreso ; Mercados
de trabajo rurales ; Factores determinantes del nivel de la pobreza rural.

Titulo del documento

Ubicacion

Péginas

Tematica

No.

Colombia 2000 estrategias de desarrollo para
satisfacer las necesidades humanas esenciales en
Colombia / Universidad de los Andes. Facultad de
Economia. CEDE. ; Editor Harold Banguero

Universidad de los Andes (Colombia). Facultad de
Economia. Centro de Estudios sobre Desarrollo
Economico

RESTREPO

326p.; 23 cm.

Desarrollo econémico y
social, politica econémica
,necesidades bésicas

338.9 Us4C

Descripcion — comentarios

La construccion de modelos de desarrollo econdmico y social ; Politicas publicas y satisfaccién de necesidades basicas en Colombia ;
Necesidades humanas esenciales ; Un marco para la planificacién de la poblacion, el empleo, la produccion, la distribucion del ingreso y la

satisfaccion de las necesidades humanas esenciales ; Cambios poblacionales.

Titulo del documento Ubicacion Paginas Tematica No.
Plan departamental de desarrollo 2004-2008 Virgilio Barco 78 p. : fotos., |Desarrollo econdmicoy  |352.8614
Cundinamarca (Colombia). Gobernacién (SALA GENERAL) mapas; 28 |social, politica economica, |C85P
cm. administracion publica
Descripcion - comentarios
La Gobernacion, [2006].
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Titulo del documento Ubicacion Paginas Tematica No.

Desarrollo econdmico local : orientaciones e Virgilio Barco 75p.; 21 cm. |Desarrollo econdmicoy  {338.9 P45D

instrumentos para alcaldes y gobernadores social ,politica y economia

Pinto, Maria Elisa (SALA GENERAL)

Descripcion - comentarios

Debate politico

Titulo del documento Ubicaci6n Péginas  |Temética No.

Trabajo comunitario, organizacion y desarrollo social |Virgilio Barco 215p.;24  |Trabajo social ,desarrollo [361.3 BLTT
cm. social

Barbero, Josep Manuel (SALA GENERAL)

Descripcion - comentarios

Tema de politica social ,servicios sociales

Titulo del documento Ubicacién Péginas Tematica No.

Desarrollo y cultura elementos para la reflexion y la - [Virgilio Barco 134 p. :il.; 21 |Cultura desarrollo social, ~ [303.4 C17D

accion cm.

Carvajal Burbano, Arizaldo (SALA GENERAL)

Descripcion — comentarios

Titulo del documento Ubicaci6n Péginas Temética No.

Vision Colombia Il centenario 2019 propuesta para EL TUNAL xxx, 384 p. . il., JPronostico econdmico, 338.9861

discusion fablas, planificacion econdmica  |C65
gréficos; 28 |,desarrollo econdmico y
cm. social

Descripcion - comentarios

Incluye indice de figuras, mapas, graficos, tablas y cuadros
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Titulo del documento Ubicacion Péginas Tematica No.
Pobreza y violencias en Colombia EL TUNAL 160 p.:il.  |POBREZA DESARROOLLO [362.5 V49P
Vivas Benitez, Alejandro tablas; 22 |SOCIALVIOLENCIAEN

om. COLOMBIA
Descripcion — comentarios
Describe la problematica de nuestro pais,
Titulo del documento Ubicacidn Paginas Tematica No.
Los recicladores y el desarrollo sostenible la EL TUNAL 100 p. : il., 27|marginalidad social, exclusionf305.906
construccion del actor social om. social, desarrollo sostenible  |ASOR

Alvarez Maya, Marfa Eugenia

Descripcion - comentarios

Determina los aspectos de exclusion social y de limitantes para organizar un desarrollo sostenible

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION - INVESTIGACION: ESTADO DEL ARTE

(ECONOMIA SOCIAL)

FICHA RECOLECCION DE INFORMACION

Titulo del documento Ubicacion Paginas Tematica No.
Sociedad global, ciencia social y lenguaje el logos 391 p. Ecologia, antropologia, ~ |301 B64S
social ; sociologia - politica - economia sociologia Politica,
Bojaca Acosta, Jorge BIBLIOTECA EL Economia

TUNAL(SALA GENERAL)

Descripcion — comentarios

391 p.; 25 cm.-3 COPIAS ,Director de ciencias econdmicas de la universidad los libertadores ,analiza los procesos fundamentales de la

sociedad, cultura y encomia
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Titulo del documento Ubicacion Paginas Tematica No.
Bien-estar y macroeconomia mas alla de la retérica |BIBLIOTECA 310p.: politica economia 339.5 U54B
graficos colombiana e
Moreno Rivas, Alvaro Virgilio Barco investigaciones
(SALA GENERAL)

Descripcion — comentarios

24 cm. 1COPIA - Crecimiento, empleo, seguridad social y pobreza. Las trasferencias: entre el sistema de proteccion social, la
gobernahilidad macro y la construccion territorial de Estado.-- Politica comercial: bilateralismo y sector externo.-- EI comercio exterior y la
insuficiencia productiva de la economia colombiana.-- Politica petrolera y autoabastecimiento: ¢,condenados a importar?.

Titulo del documento Ubicacion Paginas Tematica No.

Introduccién a la economia colombiana 520 p. Economia -historia 330.09861

Cérdenas S., Mauricio BIBLIOTECA EL C171
TUNAL(SALA GENERAL)

Descripcion — comentarios

24 cm. Caracteristicas estructurales de la economia colombiana. Los sectores externo y plblico. Funcionamiento de los mercados. La

problemética social

Titulo del documento Ubicacion Péginas Tematica No.
Por una economia social y ecoldgica de mercado en |BIBLIOTECA 160 p PYME-ASPECTOS 338.9861
Colombia SOCIALES P45p
Pinto Saavedra, Juan Alfredo Virgilio Barco

(SALA GENERAL)
Descripcién — comentarios
24 cm.-Enfoca los estados del mercado en la economia social y la tematica de creacion de pymes
Titulo del documento Ubicacion Paginas  |Temética No.
La economia de guerra en Colombia BIBLIOTECA EL 192p Guerra-aspectos 355.027
Manrique Medina, Rodrigo TUNAL(SALA GENERAL) £conomicos M15E

Descripcion - comentarios

21 cm. Economia de guerra; El caballo de Troya; Crisis econdmica y politica publica; Economia, politica y corrupcion; Neoliberalismo y crisis

social.
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Titulo del documento Ubicacion Péginas Tematica No.

Farc el pais que proponemos construir BIBLIOTECA EL 162 p Solucion de conflictos-  [303.66 F83F
Farc (Grupo subversivo) TUNAL(SALA GENERAL) politica y gobierno

Descripcion — comentarios

El pais que propone construir Manuel Marulanda Vélez; EI nuevo estado que proponemos; Una economia social para los colombianos;
Nuestra propuesta a la comunidad; Recomendacion de la comision de notables.

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION - INVESTIGACION: ESTADO DEL ARTE
(MICROFINANZAS)
FICHA RECOLECCION DE INFORMACION

Titulo del documento Ubicacion Péginas Temética No.

Perfil de las microfinanzas en Latinoamérica en 10 |BIBLIOTECA EL .96 p microfinanzas 332.2 M17P
afios vision y caracteristicas TUNAL(SALA GENERAL)

Marulanda, Beatriz

Descripcion — comentarios

¢ Qué caracteriza los modelos de microfinanzas en Latinoamérica?
¢ C6mo enfrentar el futuro?

El papel de la regulacion y supervision en las microfinanzas

El papel de agencias donantes

El papel de capital privado

ISBN ISBN . 958-653-526-6
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Titulo del documento Ubicacion Paginas Tematica No.

Manual de las microfinanzas una perspectiva BIBLIOTECA EL 308 p. FINANZAS -PYME 332.1L33M

institucional y financiera TUNAL(SALA GENERAL)

Ledgerwood, Joanna No.
Topografico
El Tintal
332.1L33m
Joanna
Ledgerwood
Banco
Mundial -
Washington
D.C

Descripcion — comentarios

Mejor Capitulo

CONOCIENDO EL CONTEXTO DEL PAIS.

Niveles de pobreza

Vision Gubernamental del sector microempresarial.

Politicas sobre casos de interés.

Proveedores existentes de Microfinanciamiento.

ISBN 0-8213-4677-6
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4.2 ENTIDADES Y ORGANIZACIONES INVOLUCRADAS

Se relacionan entidades las cuales promueven el Desarrollo Social a partir del
crédito, las cuales conducen hacia una cultura de organizacion y calidad de vida,
ademas se consideran como las principales organizaciones que originan la cultura

microfinanciera en Colombia y la cual toma cada dia mas fuerza y beneficiarios.

FINAMERICA
CONSOLIDAR

CORPORACION MUNDIAL DE LA MUJER
CAJAS DE COMPENSACION
FUNDACION PRODUCIR COLOMBIA
BANCO DE LAS OPORTUNIADES
CONTIGO

BANCOLDEX

JUNTOS

DANSOCIAL

REDEPAZ

CED UNIMINUTO

BBVA

YV V.V V V V V V V V V V VY
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CAPITULO V

RESULTADOS DE ENCUESTAS

En toda comunidad, no importando su tamafo, siempre se ha convertido en
fundamental el estudio y andlisis de aspectos esenciales para la convivencia, la
evolucion y el Desarrollo de la comunidad misma y del individuo que la conforma.
Entendido esto el presente capitulo y ultimo de la investigacion, resalta y describe
los resultados obtenidos al aplicar la metodologia que sirvid para el levantamiento
de la informacion que sustenta el reto de los escritores y el cual sefialamos en los

capitulos iniciales.

Respecto a la metodologia recordamos la aplicacion de una encuesta concreta
de tres puntos a una poblacion de estudiantes como muestra finita y obtenida

mediante la aplicacion de modelos estadisticos avalados.

Dicha muestra la conforman los estudiantes de UNIMINUTO en la mayoria de sus
programas y facultades, entendiéndose que estos son nuestro objetivo inicial y
especifico, ya que se refieren al acercamiento que se planteo en la investigacion
como eje fundamental explicando obviamente cada uno de los temas que son la

base para el estudio.
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5.1 ENCUESTA DISENADA

UNIMINUTO — Corporacién Universitaria Minuto de Di os
Facultad de Ciencias Empresariales

nure Grupo de investigacién Microfinanzas, Economia Soal y Desarrollo Social

ENCUESTA ESTUDIANTES

El Programa de Administracion de Empresas viene desarrollando un proceso de
investigacion acerca de tres variables basicas de trabajo en la Organizacion
Minuto de Dios: el Desarrollo, las Microfinanzas y la Economia Social. La presente
encuesta, que es de caracter netamente académico, pretende un acercamiento a
una serie de datos e informacion que permitiran un mejor comprension de las
tematicas propuestas. Agradecemos la atencién que le preste y el tiempo de
dedicacion para responder a la misma.

Programa académico | | Semestre

Edad | Menor de 18 afios |[De18a25afios | [De26a33afios | Mas de 34 |
Género [M | [F | Estrato| 1 | [2 ][ [ 3] ]4] |5 ] Jornada | D | IN ]
1. Conoce usted el concepto de ECONOMIA SOCIAL? Sl |:| NO |:|

Si contesté NO pase por favor a la pregunta No.3

2. Describa con sus palabras qué es ECONOMIA SOCIAL

3. De las siguientes palabras sefiale con una X cudl es para usted la que mejor describe el concepto de
ECONOMIA SOCIAL?

Realidades Sociales

Economia publica

Economia capitalista

Iniciativa Social

Economia a Escala

Gracias
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Facultad de Ciencias Empresariaes

yUnminuTo Grupo de investigacién Microfinanzas, Economia Soal y Desarrollo Social
ENCUESTA ESTUDIANTES

L{Ll\D UNIMINUTO — Corporacion Universitaria Minuto de Di os

El Programa de Administracion de Empresas viene desarrollando un proceso de
investigacion acerca de tres variables basicas de trabajo en la Organizacion
Minuto de Dios: el Desarrollo, las Microfinanzas y la Economia Social. La presente
encuesta, que es de caracter netamente académico, pretende un acercamiento a
una serie de datos e informacion que permitiran un mejor comprensién de las
tematicas propuestas. Agradecemos la atencién que le preste y el tiempo de
dedicacion para responder a la misma.

Programa académico | | Semestre

Edad | Menor de 18 afios [De18a25afios | [De 26 a33afios | Mas de 34 |
Género [M | [F ] Estato| 1 [ [2 [ [ 3 [[4][5]] Jornada | D | IN ]
1. Conoce usted el concepto de MICROFINANZAS? Sl |:| NO |:|

Si contesté NO pase por favor a la pregunta No.3

2. Describa con sus palabras qué es MICROFINANZAS

3. De las siguientes palabras sefiale con una X cuél es para usted la que mejor describe el concepto de
MICROFINANZAS?

Microempresarios

Vida Crediticia

Servicios Financieros

Soluciéon Empresarial a Escala

Economia Informal

Gracias
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KJE UNIMINUTO - Corporacién Universitaria Minuto de Di os
L\ Facultad de Ciencias Empresariales
UnImMmINUTO Grupo de investigacién Microfinanzas, Economia Soal y Desarrollo Social
ENCUESTA ESTUDIANTES

El Programa de Administracion de Empresas viene desarrollando un proceso de
investigacion acerca de tres variables basicas de trabajo en la Organizacion
Minuto de Dios: el Desarrollo, las Microfinanzas y la Economia Social. La presente
encuesta, que es de caracter netamente académico, pretende un acercamiento a
una serie de datos e informacion que permitirdn un mejor comprension de las
tematicas propuestas. Agradecemos la atencién que le preste y el tiempo de
dedicacion para responder a la misma.

Programa académico | | Semestre

Edad | Menor de 18 afios [De18a25afios | [De 26 a33afios | Mas de 34 |
Género [M | [F | Estrato] 1 | [2 [ [ 3] 14| 5] ] Jornada | D | IN ]
1. Conoce usted el concepto de DESARROLLO SOCIAL? Sl |:| NO |:|

Si contesté NO pase por favor a la pregunta No.3

2. Describa con sus palabras qué es DESARROLLO SOCIAL

3. De las siguientes palabras sefiale con una X cudl es para usted la que mejor describe el concepto de
DESARROLLO SOCIAL?

Pobreza

Calidad de vida

Participacion

Acceso a servicios

Modelo econémico

Gracias
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La planeacién que se gestiona para el Desarrollo de una investigacion contempla
un ardua y dificil postulacién de hipétesis y preguntas iniciales que pretenden dar
un norte a la idea fundamental que se quiere tratar; en este orden de ideas y
luego de trasegar durante seis afios en la consecucion de conocimientos,
habilidades y estrategias en un claustro académico como lo aprendido en la
UNIVERSIAD MINUTO DE DIOS por las personas que adelantamos este
proyecto, el cual es ambicioso a partir de la premisa de realizar investigacion por
alumnos de ultimo semestre del programa de ADMINISTRACION DE EMPRESAS
y el interés primordial de querer saber que percepcion tienen nuestros propios
compaferos respecto a temas especificos, los cuales se han tratado de manera
concreta y clara a lo largo de este documento, nos dan la capacidad de plantear
un problema, sus causas, efectos y crear un escenario donde se permitan
proponer correctivos a falencias detectadas luego de realizar todo el
procedimiento investigativo, cuales serviran de herramienta para la Facultad de
Ciencias Empresariales en primera estancia ya que de ella nace el planteamiento
inicial y finalizando por los propios estudiantes del universo completo de la

Universidad Minuto de Dios.

Con base al anterior argumento, sumado a nuestro interés de generar
conocimiento y transmitirlo de manera acertada, sembrando en cada una de las
personas que consulten este texto el interés por investigar e ir mas alla de nuestro
prototipos convencionales de Trabajos y Proyectos de Grado, entregar los
resultado obtenidos a partir de la tabulacion de la encuesta como parte de la
metodologia y fuente de informacion que nos acercase a la satisfaccion de nuestro
objetivo general a su vez que de los objetivos especificos, brindar criterios que
conlleven a los alumnos a realizar modelos investigativos que esbocen el colectivo
imaginario de la percepcion del estudiantado frente al comportamiento,
entendimiento y asimilacion de arquetipos convertidos en ejes fundamentales de la

filosofia UNIMINUTO y con total incidencia en nuestra sociedad actual, doliente y
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abnegada cuyas angustias no se tratan ni atienden de manera certera por parte
del Estado u organizaciones privadas o no gubernamentales, muchas veces por
presentarse intereses creados entre muchas de las partes incluidos los agentes
desestabilizadores y generadores de la mayoria de nuestro caos y limitaciones
como son el narcotrafico, la subversion, la corrupcion y el paramilitarismo, y sus
repercusiones  nocivas, desplazamiento, desmovilizacién, muerte vy
desapariciones, presentandose un alto volumen de impunidad como en ningun

otro pais del mundo.

La idea de realizar investigacion en dichos temas, conociendo la participacion que
ha tenido la Corporaciéon Minuto de Dios y UNIMINUTO, trata basicamente de
ahondar en qué lugar se encuentran estos en la retina e intereses de los futuros
profesionales egresados de la universidad y del papel que juega la corporacion
ante la problematica nacional con sus ya conocidos proyectos, enfocados en la
capacidad que tienen dichos egresados de convertirse en generadores de
proyectos de tipo Social si en su parecer estos se convierten en parte de su
proyecto de vida y Desarrollo como profesional y la relacion costo — beneficio, es
decir si el estudiante ingresa con el unico fin de concebir conocimiento para optar
por empleo que le genere ingresos en un campo especifico o si tal vez su
formacion tecnoldgica o profesional sucinta a la doctrina UNIMINUTO le dan
competencias para interactuar en el planes de Desarrollo Social o Economia
Social.

Para enfocar al lector dentro de este marco ejemplarizamos con un caso:

Si el lector que no ha tratado antes los temas centro del planteamiento de este
documento y a lo largo de la lectura los comprende y aterriza a la realidad nacional
y lo concatena con el Objetivo del Proyecto y en funcion de UNIMINUTO podra
conceptualizar la relacidén que tienen el Desarrollo Social, la Economia Social y las
Microfinanzas con la capacidad de formar profesionales que trabajen en grupos

interdisciplinarios en la gesta de planes y proyectos de orden Social desde
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cualquier escenario posible siempre y cuando como objetivo y resultado sea el
redimir falencias de comunidades vulneradas y debilitadas.” Asi bien su usted es
un estudiante de Tecnologia en Confecciones, Comunicacion Grafica, entre otras,
cuya escancia aparente no tengan ninguna relacion alguna con lo Social segun el
objetivo que se presenta en cada prospecto y en el transcurso de sus estudios se
convierte en un estudiante diestro y habilidoso en el manejo claro del contenido de
sus materias y del conocimiento, permitiéndole proponer planes en funcion Social
de comunidades afectadas por problemas de pobreza, como montar un taller de
confecciones con bajo presupuesto que se encargue de hacer las batas que usan
los docentes en sus clases y con el valor agregado que usted dicta la capacitacion
y plantea las posibilidades de obtener por medio de rifas, donaciones u otro medio
la materia prima y maquinaria inicial, en el entendido que las ganancias percibidas
se reinviertan en dicha comunidad y para el cumplimiento de las obligaciones

contraidas”.

Con este ejemplo discernimos parte de las dudas que puedan generarse en pro de
el entendimiento del objetivo de que tata este capitulo, la investigacion como tal y
lo se convierte en la estructura base de la presente investigacion, dejando al lector
informacion que pueda tratar te manera concisa y que le aporte a otras

investigaciones, consultas o de apoyo a clases y materias del estudiantado.

En el manejo de la informacion recopilada y presentada se puede observar que se
atacan los conceptos de Desarrollo Social, Economia Social y Microfinanzas de
forma clara para que cualquier tipo de lector y con diverso interés enfoque su
bdsqueda o ahonde concretamente sin dilatar ni perder su finalidad, se precisa
importante resaltar los siguientes aspectos que luego de analizados, comparados
y profundizados, se convierten en criterios para perfeccionar y aseverar las
preguntas que se plantearon en la encuesta en cada uno de los temas tratados,

dichos aspectos son:
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Referente al tema de las Microfinanzas se debe conocer que entre las Finanzas

tradicionales y las Microfinanzas encontramos las siguientes disyuntivas;

Tabla 3 Comparativo Banca Tradicional VS Microfinanzas

TRADICIONAL

MICROFINANZAS

GARANTIAS

REPUTACION

DOCUMENTACION NECESARIA

CAPACIDAD MANO DE OBRA

CUOTAS MENSUALES

CUOTAS SEMANALES

INFRAESTRUCTURA

MOROSIDAD

PODER NEGOCIACION

MAS PRESTAMOS

Fuente: Elaboracion Investigadores

El cuadro anterior refleja las diferencias entre una entidad bancaria tradicional y

una organizacion centrada en el campo de las Microfinanzas.

De igual forma el origen de las organizaciones Microfinancieras son las ONG y sus

principales accionistas son miembros de las mismas.

De lo anterior podemos deducir que el acceso de las Pymes u otras
organizaciones a los microcréditos deben cumplir con ciertas caracteristicas
especificas con el fin de saber que monto se pueda otorgar y asi mismo dinamizar
la funcién de las misma otorgando viabilidad y sostenibilidad, creando la cultura

de pago de obligaciones Microfinancieras.

Respecto al campo del Desarrollo Social como columna vertebral de la
investigacion en lo que concierne a la tematica propuesta y definida desde la luz
de las Ciencias Sociales a partir de conceptualizarla como un Modelo Econémico
se hace necesario que el criterio surge como las actividades que se Planean con
el fin de mejorar la calidad de vida de la sociedad con menor ingreso 0 abatidas
por alguna problematica que generalmente la menoscaba o la detrime respecto al
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componente general de la poblacion, lo que conlleva a la construccion de un
escenario de equitativo, recuperacion y acentuacion de los valores y la dignidad y
gue por consiguiente traiga mayores resultados a dicha poblacién, sociedad que
no se puede cuantificar inicialmente, mas en la perspectiva colombiana debido a la
multiplicidad de factores generadores de colapsos Sociales, sin embargo si la
poblacion Social se degrada los proyectos que surgen a partir del modelo del
Desarrollo Social también se degradan lo que hace necesario replantear los

proyectos formulados en primera estancia.

La articulacion que hace que el Desarrollo Social tenga resultados optimos frente a
los proyectos se denomina como Economia Social y se entiende como el
Desarrollo que tiene el individuo a partir del aprendizaje y el trabajo en equipo, es
decir la capacidad de asociarse para obtener satisfaccion de necesidades basicas
individuales desde la satisfaccion de la necesidades colectivas, esta articulacion
interactia al momento en que miembros de una comunidad deteriorada y afectada
por “X” o0 “y” problema del entorno en el que habitan se asocian en cualquier tipo
de organizacion, de las cuales se ahondo en el capitulo tres (3) de este documento
y generan tipos de empresas, donde se obtienen ganancias las cuales se reparten
entre los asociados, sujetos a la legislacion vigente para tal fin y el restante para

los gastos de operatividad quesean necesarios.

Consecuentemente el Desarrollo Social, apoyado en la Economia Social deben
brindar el méaximo de satisfaccion de las necesidades constitucionalmente

establecidas para garantizar el Desarrollo de un ser humano y estas son:

Subsistencia
Proteccion
Afecto

Entendimiento

YV V V V V

Participacion
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» Ocio

» Creatividad
» ldentidad
» Libertad

También se debe hacer énfasis en que una vez puesto en marcha un proyecto de
Desarrollo Social y tener las mediciones y los elementos que lo permitan llevar a
cabo como lo plantea la Economia Social se deben llevar todos los esfuerzos para
gue dichas poblaciones en las que se implementan los mismos accedan a la
tecnologia y a la innovacion ya que se concibe den la Economia Social que las
organizaciones que se creen elaboren y comercialicen productos o bien se
conviertan en prestadora de algun tipo de servicio, visto desde la perspectiva de
sostenibilidad la transferencia tecnoldgica y la innovacién hacen que el contexto

de mejora sea cada vez mejor y se puedan aplicar a otras poblaciones.

Es aqui donde el otro elemento del Modelo del Desarrollo Social hace si vital
intervencion y nos referimos a las Microfinanzas que en muchas situaciones
provee de recursos monetarios a las organizaciones bien sean mutuales,
cooperativas, Microempresa, empresas familiares, siempre y cuando cumplan con

las caracteristicas y/o requisitos citados en parrafos anteriores.

A continuacion se presentan y explican los resultados obtenidos que sustentan el
planteamiento de la investigacion realizada por los proponentes.
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Grafica 6

La observacion que arroja la Grafica indica que el 23% de la muestra pertenece a
estudiantes de administracion de empresas, el 14% a Comunicacion Social e
Ingenieria Civil junto con Comunicacion Grafica son la poblacion mas
representativa, considerando a Tecnologia en Electrénica como la poblacion que

menos se la aplico la encuesta.

Analizado esto podemos aseverar que del 100% de la muestra se tomo como
piloto la Facultad de Ciencias Economicas el programa de Administracion del cual
hacemos parte los integrantes de la investigacion y enfocados que es en dicha
facultad diferente de las que tratan programas enfocados en lo Social donde se

ahondan en dicha temética.
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Grafica 6.1

CANTIDAD DE ENCUESTADOS
Semestre Vs Programa

B ADMINISTRACION
B ING. CIVIL

La cantidad de encuestados por semestre indica que la mayoria hacen parte del

programa de administracion y estan en 5°semestre
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Grafica 6.2

La Grafica refleja cuantitativamente hombres y mujeres que respondieron la

encuesta en cada uno de los programas académicos, observandose que hay
mayor presencia (M) masculina con un 80% respecto al 20% en la poblacién (F)
femenino sin que esto signifique quien tiene el mayor conocimiento sobre los

temas consultados.
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Grafica 6.3

TEC. COSTCS & AUD.
ING. INDUSTRIAL
TEC. CONFECCIONES

TEC. REDES

TEC. LOGISTICA
TEC. ELECTRONICA

TEC. INFORMATICA
COM. GRAFICA
CCM. SOCIAL

ING. CIVIL
ADMINISTRACION

La grafica nos indica que del 100% de las encuestas aplicadas y contestadas se
afirma que el 92,5% de los encuestados no conocen ninguno de los temas objeto
de analisis, el 6.5% dice si conocer del tema, aun cuando al desarrollar la
formulacién estadistica de tabulacién detectamos que los que respondieron “SI” al
contestar la pregunta abierta planteada, respondieron conceptos que se alejan en
demasia de la verdadera concepcion, definicion y conocimiento sobre los mismos.
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Grafica 6.4

W ING. CVIL

mCOM. SOCIAL

m COM. GRAFICA

W TEC. NFORMATICA

= TEC. ELECTRONICA
= TEC. LOGISTICA
m TEC. REDES

0%

La interpretacion de la Grafica indica que el programa de administracién siendo el
piloto para el levantamiento inicial de la informacién, encontramos que del grupo
gue respondié “SI” saben de los temas objeto de analisis que el resto del
porcentaje de la poblacién encuestada, o que nos conduce a un fuerte raciocinio
frente a que verdaderamente les interesa a los estudiantes de Administracion,
contemplando que nuestra estructura académica se enfoca en emprendimiento,
Pymes, comunidad y solidaridad, por lo que habria que realizar entonces una
encuesta en la que se pudiere determinar el objeto de los estudiantes que
ingresan al programa de Administracion de Empresas de UNIMINUTO, pero esto
serd mas adelante, partiendo de este analisis se pude afirmar que el restante

colectivo
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Grafica 6.5

[ COM. SOCIAL
m COM. GRAFICA
m TEC. INFORMATICA
W TEC. ELECTRCNICA
= TEC. LOGISTICA
= TEC. REDES

TEC. CONFECCIONES

La grafica evidencia sin reparo alguno que la poblacién encuestada que respondié
“NO”, que son el 92,5% de los encuestados los cuales en el siguiente orden
representativo no les interesa o no tienen conocimiento de los temas aun cuando
se encuentren en semestres avanzados, analizando los resultados los estudiantes
de Administracion saben menos de los temas con el 21%, Ing. Civil, cm. Social y
Com. Grafica son los programas con el 12% que significa una baja en la

sociabilizacion y lo generalizacion de los temas por parte de la Universidad.
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Grafica 6.6

RELACION DE ASOCIACION
DESARROLLO SOCIAL Vs CONCEPTOS

El andlisis obtenido de la observacién realizada, indica que el consiente general
de la poblacién encuestada asocia directamente sin perjuicio de causa al
Desarrollo Social con un Modelo Econémico, es de anotar que al momento de
aplicar la encuesta la mayoria de gente respondid “NO” conocer el tema y el bajo
porcentaje que respondié “SI” y que como se aclaro en la grafica N6.6 sustentan
en la pregunta abierta de conceptualizacion, no tuvieron un acercamiento real
respecto al concepto, mas sin embargo por sentido comin se podria decir lo
asimilan con el “Modelo Econdmico”.

Con base en ello se podria decir que el Desarrollo Social es un simil de el
Desarrollo Econémico, pero enfocado primordialmente a la poblacién pobre, ya
que pobreza era otra de los conceptos de asociacion planteados en la

investigacion, asi bien el conocimiento sobre el tema es equivoco y disperso.
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Del analisis del entorno Social en que vivimos cotidianamente, se revelan
necesidades las cuales se toman como componentes esenciales de la sociedad y
se convierten en punto de partida para la evolucion de los seres humanos, al igual
gue le busqueda de soluciones para la supervivencia y calidad de vida, la
adquisicion de conocimientos y capacidades, comprendido lo anterior la encuesta
aportara informacion base para el Desarrollo del trabajo, pero también servira para

otras investigaciones o informes.

Desde la Optica de la calidad de vida, se observa como el segundo concepto que
toma fuerza dentro de las palabras que podrian definir la Desarrollo Social ya que
esta es la que otorga el Estado de la persona desde el ambito del bienestar propio
y de los que rodean su ambiente familiar laboral y Social, el Estado de satisfaccion
de cada uno de nosotros ante situaciones de supervivencia dando esto respuesta
al proyecto de vida que cada uno encamina dependiendo de sus limitantes
econdmicos, y partiendo positivamente en la personalidad y en el entorno en que
habita y se desempefia generalmente , esto dado por la cultura en la que

frecuenta y en los valores en los que se vive otorgando estos expectativas de vida

Los factores del entorno conllevaron a que el 31% de los encuestados tomaron al
concepto de calidad de vida como el mas relevante ante los planteados para la
definicion del tema de Economia Social, la universidad se ha esforzado por crear
el ambiente Social ante los estudiantes partiendo de las condiciones del
pensamiento Social de cada individuo por medio del *°CED ,quien a su vez
sensibiliza a los estudiantes en estar pensado cada vez mas en los factores
Sociales que implican la evolucién del entorno y mejoras en la calidad de vida de

cada uno de nosotros.

%2 E| Centro de Educacién para el Desarrollo -CED-UNIMINUTO- es una unidad de gestion de la Universidad
Minuto de Dios, encargada de sensibilizar y formar a los estudiantes con sentido Social
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Desde la perspectiva que dio que la calidad de vida tomara un 31% de las
posibles definiciones cortas del tema, no hay que dejar a un lado la importancia de
hablar de la busqueda de la felicidad de las personas ya que siempre se estara

buscando el beneficio de sentirse mejor en todas las situaciones de supervivencia.

Ahora bien dentro de los factores econémicos Sociales ,la busqueda de la felicidad
y el beneficio de la calidad de vida ,obtuvimos un 27% al tema de pobreza ,tema
el cual se considera como eje central al beneficio de supervivencia y bienestar ya
gue se trata es de dar pautas para establecer factores los cuales incurran a relevar
estas necesidades que obliguen a las bases consideradas para abundar en estos
factores de pobreza ,los cuales son las debilidades del entorno Social y el
beneficio de las consideraciones de la calidad de vida y mejoras en el sentir

personal o de comunidad y generalizarlo en los factores globales de nuestro pais .

Grafica 6.7

B Vida Crediticia

7 Servicios Financieros

m Solucién Empresarial a
Escala
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Esta muestra nos da una mejor percepcion acerca del conocimiento de
UNIMINUTO frente a las Microfinanzas; donde notamos que la catedra de la
universidad no ha sido enfatica con temas come este. Sabiendo que son
herramientas en la consecucibn de metas para jovenes emprendedores y

empresarios que quieren hacer realidad sus suefios de hacer negocio.

En la recoleccién de informacion que se realizo en campo notamos que los
estudiantes entrevistados se sorprendieron al ser abordadas con las preguntas de

Microfinanzas.

De la muestra para Microfinanzas los semestres que mas se entrevistaron en la
facultad de Ciencias empresariales fueron, primero cuarto y séptimo. En el cuarto
semestre hicimos énfasis ya que son estudiantes que llevan dos afos en la
Universidad, pero en esta muestra encontramos un minimo de conocimiento de

este tema

Antes de iniciar este trabajo de campo teniamos nuestras propias hipotesis acerca
de los resultados que se obtendrian después del ejercicio de la recoleccion de
datos, donde asegurabamos que de la muestra que se aplicaria a los estudiantes
de Administracion, se encontraria el mayor porcentaje de conocimiento en el tema
de las Microfinanzas. Pero causo gran sorpresa en el instante de arrojar los
resultados de la muestra de Microfinanzas, donde el porcentaje de aplicacion de

encuestas fue mayor que en otros programas.

De las encuestas que se aplicaron para Microfinanzas, se aplico un 60/40 donde
60 representa el porcentaje de encuestas aplicadas a los hombres de todas las
carreras, y el 40 representa el porcentaje de encuestas aplicadas a mujeres en
todas las carreras para el tema de las Microfinanzas. El resultado de este 60/40
muestra que del 60% de los hombres, solo el 10% conocen del tema. Por el

contrario del 40% de las mujeres, solo un 12% conocen del Tema.
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En las encuestas que se realizaron para los tres temas encontramos que un 61%
de los encuestados no conocen absolutamente nada de los temas.
Asi mismo encontramos que el 13% saben o conocen algo de los temas en

cuestion.

Estos Resultados nos arrojan varias percepciones:

El resultado que se obtuvo, mostré que del 100% de las encuestas aplicadas en
Microfinanzas el 90% de los entrevistados en el programa de Administracién no

conocen el concepto de este Tema.

Nos muestra que los estudiantes de UIMINUTO no conocen el concepto de las
Microfinanzas, asociado a esto encontramos que no hay textos guia que acerquen
a los estudiantes a este tema, y que en la catedra de pregrado no se hace ningun

énfasis en el tema.

Aunque el 83% de las personas entrevistadas asociaban el término con otros
conceptos, y solo el 17% acerto con el término que hace referencia al concepto de

Microfinanzas.

De ese 83% el 34% de las personas encuestadas asocia las Microfinanzas con
solucién empresarial a escala. Este 34% en su descripcion escrita en la encuesta
aseveraba que las Microfinanzas debian ser una solucion para los empresarios a

escala.

El 26% de las personas encuestadas en el tema de Microfinanzas, hacen
referencia a la vida crediticia de cada persona, aduciendo en sus comentarios
escritos en la encuesta que las Microfinanzas son un historial de crédito para cada

persona.
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El 23% de las personas encuestadas en Microfinanzas aseguraron en sus
comentarios escritos que el Microempresario necesita las Microfinanzas para

hacer evolucionar su negocio.

Uno de los resultados obtenidos muestra que el programa de Tecnologia en
costos es uno de los programas en donde se encontré algo de conocimiento en el

tema de las Microfinanzas, al igual que en el programa de Ingenieria Industrial.

Otros programas como el de Tecnologia en redes, Tecnologia en Logistica,
Ingenieria Civil, Comunicacion Grafica, comunicacion Social, Tecnologia

Electrdnica, y Tecnologia en Confecciones no conocen nada del tema.

Otro de los resultados que arrojo la tabulacion muestra que el 10% de los
estudiantes que conocen del tema de las Microfinanzas estan en los primeros
cinco semestres de la carrera; dando como conclusion que los nuevos estudiantes
del programa estan viendo en su céatedra algo de Microfinanzas y que por el
contrario los estudiantes de sexto semestre en adelante no conocen y poco les

interesa el tema.

Estos resultados nos dan como conclusion que los estudiantes de UNIMINUTO no
conocen y no les interesa el tema, esto a raiz del poco incentivo por parte de los
docentes y a la poca importancia que se le da a este tema en la universidad, esto,
sumandole los pocos libros que tratan este tema en las bibliotecas publicas y que
en UNIMINUTO se profundiza el tema solamente en el Diplomado de
Microfinanzas.

En el tema de las Microfinanzas los resultados dejan al grupo investigativo con
preocupacion acerca de la percepcion y el porcentaje de conocimiento de temas

tan importantes como lo es el de las Microfinanzas.

pag. 79
ESTADO DEL ARTE “UNIMINUTO FRENTE AL DESARROLLO SOCIAL
LA ECONOMIA SOCIAL Y LAS MICROFINANZAS



Si UNIMINUTO quiere profesionales que sean capaces de hacer empresa, deben
empezar por transmitir temas que pueden ayudar a crecer sus empresas y que

pueden ser solucién en la Economia Colombiana.

Grafica 6.8

M ECONOMIAA ESCALA
B ECONOMIA CAPITALISTA
= ECONOMIA PUBLICA

m REALIDAD SOCIAL

Analizando los resultados arrojados por la parte de la Economia Social ,se
evidencia un raciocinio dentro del tema de la realidad Social que se evidencia en
estos tiempos como base de las problematicas econémicas, politicas y sin dejar a
un lado los conflictos armados que genera que el tema de la Economia Social se
debilite ya que estos influyen en el sentir del ciudadano comudn todo esto como
parte de aceptacion de nuestro entorno Social, el 38% de los encuestados creen
qgue el concepto que mejor podria definir la Economia Social es que sea una
realidad Social ,aspecto de gran importancia haciendo referencia a que los

estudiantes estan teniendo en cuenta en su gran mayoria a las situaciones
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actuales, estos nos indica que no estan dejando a un lado las necesidades que se
tienen a diario y que situaciones debilitaran la busqueda del beneficio de
interaccion con la parte Social y la satisfaccion de las necesidades que como
agentes de un entorno sentiremos la necesidad de cubrir esto en busca del
mejoramiento continuo de nuestra calidad de vida expresado en la grafica de

resultados en el Desarrollo Social.

Otro factor que llevo una buena cantidad de referencia dentro de la encuesta es la
Economia publica, este tema es relacionado con la parte especializada de la
Economia aplicada, el cual para los ultimos afios ha tenido un gran evolucion
dentro de los aspectos del Desarrollo tedrico ,basados en la conceptualizacion de
la ayuda del gobierno, de los ingresos publicos, todo esto en beneficio de una
Economia de mercado, el 27% de los encuestados relacionaron a este concepto
como una segunda variable de definicion para el tema de Economia Social, si
partimos del punto de vista que el 23% de las facultades que colaboraron con el
proceso, la mayor parte de encuestados tratan los temas econdmicos,
administrativos y publicos como base de su pregrado en administracion de
empresas, por tal motivo el raciocinio es mas en el &mbito econémico y el manejo
de los recurso que por el mismo tema en la parte Social, en este mismo orden de
ideas ha y que tener en cuenta que es muy importante mirar como definicién la
parte de la Economia como la parte Social explicadas en la percepcion del

concepto.

Por otra parte se relaciono en un 21% a la Economia a escala entendida como el
mayor beneficio que obtiene una empresa cuando alcanza el mayor nivel eficaz
de produccion, obteniendo mas produccién a menor costo, relacionandolo con el
beneficio de crecimiento de la produccion a un costo muy inferior y asi mismo
generar, dando estos beneficio desde el punto de vista econdémicos y una
aceleracion en los volumenes de negocios de las empresas, los estudiantes

analizaron a este concepto como una posible definicion del tema de la Economia
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Social partiendo desde el punto de vista de la necesidad de darle méas beneficio a
la ventaja competitiva de la produccion empresarial desde el punto de partida del
continud bienestar laboral que asegura la Economia estable a cada trabajador
para asimismo dar una mejoria en la calidad del mejoramiento en la calidad de

vida.

Como un ultimo analisis al porcentaje menor opinado por los estudiantes como
posible definicion corta a la Economia Social se estableci6 a la Economia
capitalista con el 14%, esto debido al poco manejo que se le tiene al tema del
lcapitalismo, mas aun cuando hay estudiantes que no lo ven como un tema
central en sus carreras o no se le da un énfasis argumentado cuando estos son
tratados en algin momento, este tema tiene como relacion la caracteristica
econdmica pautada en el trabajo asociado ,por lo cual cada uno de los agentes
integrantes dando como fin un beneficio de produccion y conseguir asi mismo

adquisicion en los excedentes y mejoras en las actividades.

?'se puede verificar informacion mas apropiada con los referentes de Carlos Marx
El trabajo "La riqueza de las naciones" le concedié a Adam Smith el titulo de fundador intelectual del
capitalismo
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5.2 CONCLUSIONES

» La referencia que se otorga a la importancia de la Economia Social para la
generacidbn de mejores ingresos y el Marco Legal que se da a
organizaciones Gubernamentales y No Gubernamentales que trabajan en

temas Sociales y el papel protagdnico en la sociedad actual del pais.

» La investigacion permiti6 medir la importancia del Entorno Social dentro del
contexto Nacional, aterrizado a la comunidad de UNIMINUTO y como esto
se puede convertir en herramienta fundamental para el rompecabezas
econdmico y Social dentro de los procesos del Estado y el mercado y asi
mismo establecer el mejoramiento continuo para determinar las
necesidades diarias de la poblacidon, la busqueda de la adquisicion de
mejores ingresos y la importancia del pueblo y la asociacion para el sector

publico.

» Durante este proyecto encontramos que los estudiantes de UNIMINUTO no
conocen los términos de referencia de la presente investigacion, y los
asocian, con pobreza o Economia publica; para nosotros el grupo de
investigacion resulto interesente percibir que el estudiantado que se
inscriben en los diferentes programas no conocen los fundamentos ni los
valores en los que se basa la filosofia UNIMINUTO vy tal vez se puede
concluir tacitamente que no se vende adecuadamente la importancia de lo

Social al interior de la comunidad Minuto de Dios.

» Los hallazgos detectados en la biblioteca publica demuestran que los temas
son sesgados y no se tienen documentos especificos de los temas, en la
mayoria de lecturas de andlisis realizada se presenta que los contenidos

asocian al desarrollo, la Economia Social y las Microfinanzas como parte de

pag. 83
ESTADO DEL ARTE “UNIMINUTO FRENTE AL DESARROLLO SOCIAL
LA ECONOMIA SOCIAL Y LAS MICROFINANZAS



un estudio de la pobreza y no como herramientas de solucion para las
comunidades afectadas por la falta de presencia del estado u
organizaciones que traten la problematica, basicamente hay textos que
brinden significados desde Opticas inmersas en un problema concreto y no

hacia lo general.

La investigacion determina la existencia de un gran nimero de proyectos
en UNIMINUTO donde se trabajan aspectos Sociales y alumnos que
participan de ellos conocen los temas pero no los definen ni siquiera dan un
acercamiento al real de la conceptualizacion, lo que significa que en la
catedra se deba iniciar por explicar y conceptualizar sobre los temas para
asi luego sociabilizarlos y darles la importancia que los alumnos aun no ven
en ellos.

Se observa que al aplicar la encuesta, un numero considerable de la
poblacion respondia sin prestar mayor interés, lo que genero desmotivacion
en el grupo ya que esto obligo a replantear la herramienta de obtencion de

informacion.

Se resalta la importancia de hacer participes de la investigacion a
estudiantes que desarrollan practica profesional y en este proyecto
encontraron una gran oportunidad de realizarla, con la suerte que la gestion
de dichos alumnos acelero el proceso del levantamiento Optimo de

informacion.

Se determin6 que en la busqueda realizada en las bibliotecas,
Organizaciones y portales de Internet, no se han realizado obras,
documentos o informes que provengan del seno del estudiantado que hace
parte de los principales claustros académicos de la capital y en general del
pais.
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> Nuestro asesor y las personas que interactdan con los temas base de esta
investigacion, nos dieron algunos autores de libros relacionados con
nuestra investigacion, los cuales no encontramos en las bibliotecas si no

gue estas personas nos prestaron sus textos para analizarlos.

» Desarrollando cada uno de los temas encontramos significados y conceptos
poco convencionales en nuestra jerga, que plasmamos con sutileza y
objetividad para que a los lectores de este texto, les fuese mas facil y

didactico aprender de los temas aqui analizados.

» Es de gran importancia resaltar la manera en la cual el Desarrollo Social y
todo lo que implica es el detonante para el proceso evolutivo del tejido
Social y de esta manera un tejido economico y empresarial, basados en la
continua busqueda de las necesidades béasicas de la sociedad en general,
Se considero informacion en la cual se trato los aspectos mas relevantes
frente a la situacion socioecondémica de nuestro pais desde el entorno de

las necesidades y sentimientos de satisfaccion de los colombianos.

» Asi mismo en este documento se implemento una manera de difundir los
aspectos mas importantes con respecto al Desarrollo Social la Economia
Social y las Microfinanzas, proporcionado desde la influencia de la
capacidad de ahorro, el poder adquisitivo y el acceso a vivienda, el acceso
a la educaciéon como parte del mecanismo del Desarrollo Social, verificando
adicionalmente a otros aspectos en los cuales se verifico la percepcion del
tema Social partiendo desde entidades y marco legales y como coinciden
dentro del entorno del mercado financiero y beneficios que estos

establecen.
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RECOMENDACIONES

» UNIMINUTO debe tener catedras en los temas aqui tratados, no solo
tocarlos superficialmente sino profundizar en conocimientos y conceptos,
que conlleven a que los estudiantes se interesen en la investigacion y
puedan como nosotros realizar proyectos de grado que se desarrollen y
dejen semilleros de investigacion para posteriores anexos que se hagan a

las investigaciones.

» En estas céatedras se debe hacer énfasis que estos temas no solamente
son para personas de bajo recursos si nho que al contrario del pensamiento

colectivo de los estudiantes.

» En los proyectos Sociales que tiene UNIMINUTO y en los cuales los
estudiantes interactian se debe ensefiar estos tres temas ya que el
estudiante con un concepto y un analisis de la practica que esta
desarrollando més un concepto bien estructurado de estos temas;
tendriamos no solo estudiantes haciendo practica sino asesores potenciales

en cualquier proyecto.

» Se recomienda gestar proyectos donde las microfinanzas se conviertan en
la tabla de salvacion de proyectos para personas de bajo recursos con un
pensamiento emprendedor y solucionen parte de su condicion de pobreza.

» Es importante proponer espacios de dialogo como conversatorios y trabajos
de campo con personas que gesten proyectos microfinancieros cuyos
resultados se conviertan en planes de desarrollo social y ahonden con
tesura en la economia Solidaria, al igual que tener contacto directo con los
involucrados en la problemética, siendo UNIMINUTO el escenario y

epicentro de los mismos.
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