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Resumen

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo de analizar la transformacion digital
como alternativa a la gestion empresarial y la competitividad en las pymes comerciales de la
ciudad de Medellin. Se aborda una metodologia descriptiva con disefio no experimental —
transeccional (transversal) y enfoque cualitativo. Para el logro del objetivo se describen los
diferentes avances tecnoldgicos que estan apropiando las pymes en Colombia. Se identifican los
procesos de trasformacion digital que estan implementando las pymes comerciales en la ciudad
de Medellin y se proponen estrategias de transformacion digital para la competitividad de las
pymes comerciales de la ciudad de Medellin. Una vez se analicen los resultados se concluye en
la investigacion que las pymes deben buscar el proceso de innovacion a través de plataformas
digitales que les permita poder encaminar un proceso competitivo optimizando sus recursos y

ganando participacion en el mercado.

Palabras claves: Competitividad, estrategias competitivas, gestion empresarial, nuevas

tecnologias y transformacion digital.
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Abstract

This research work aims to analyze digital transformation as an alternative to business
management and competitiveness in commercial SMEs in the city of Medellin. A descriptive
methodology with a non-experimental design - transectional (transversal) and a qualitative
approach is addressed. To achieve the objective, the different technological advances that are
appropriate for SMEs in Colombia are described. The digital transformation processes that
commercial SMEs are implementing in the city of Medellin are identified and digital
transformation strategies are proposed for the competitiveness of commercial SMEs in the city of
Medellin. Once the results are analyzed, the research concludes that SMEs should seek the
innovation process through digital platforms that allow them to walk through a competitive

process, optimizing their resources and gaining market share.

keywords: Business management, competitive strategies, competitiveness, digital

transformation y new technologies.
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Introduccion

La competitividad es relevante para Colombia, un pais extenso y con una gran diversidad
geografica. La heterogeneidad de la competitividad en Colombia se expresa en la disparidad en
el grado de desarrollo de las regiones: el ingreso per capita de Bogota es cuatro veces mayor al
ingreso por habitante de Choco, Vaupés o Putumayo. Aungue la dinamica del crecimiento
regional es desigual por definicidn, la politica de competitividad del pais debe considerar como
uno de sus objetivos principales, el logro de una mayor convergencia regional. La Vision 2032
que orienta la estrategia de competitividad en Colombia para los proximos afos, tiene como meta
alcanzar un nivel de convergencia regional similar al que muestran actualmente paises como
Chile o Espafia, donde la diferencia en el ingreso per capita entre la regién mas rica y la mas
pobre es entre 2 y 2.5 veces (la mitad de lo observado actualmente en Colombia) (Consejo
Privado de Competitividad, 2021).

Razon por lo que los retos actuales que tienen las pequefias y medianas empresas (pymes)
que forman parte del campo empresarial colombiano, estan direccionados hacia la estructuracion
de cambios que contribuyan al crecimiento y la sostenibilidad en el &mbito social y empresarial.
El apoyo y las alternativas hoy en dia que ofrecen los sistemas de informacion son parte
fundamental de la sociedad y empresas. Esta transformacion tecnolégica y social tiene cada vez
un mayor impacto en la vida diariamente, provocando que en la actualidad la sociedad sea
llamada “sociedad de la informacion”.

Esta transformacion digital supone una oportunidad para aprovechar el cambio
tecnoldgico y adaptarse al mundo digital, permitiendo asi la creacion de estrategias que permitan

diferenciarse, evolucionar, ser mas competitivos y rentables, tanto en el desarrollo y crecimiento
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empresarial como personal. Es necesario propagar la cultura digital en las empresas para asi
lograr esta transformacion. La transformacion digital es la integracion de tecnologia digital en
todas las areas de una empresa, cambiando fundamentalmente la forma en que opera y brinda
valor a sus clientes. Es decir, la forma en que las empresas incorporan nuevas tecnologias para
tener la capacidad de adaptarse a nuevos competidores, nuevas ofertas, innovaciones constantes
y nuevos clientes (Fonseca, 2021).

Actualmente, los sistemas empresariales son la solucion de gestion empresarial ideal,
razon de la consecuencia que deja la crisis derivada de la contingencia vivida por la pandemia
Covid -19 ha obligado a estas empresas a adaptarse tanto nivel social como econémico y
tecnoldgico; de alli, que la transformacion digital se ha convertido en una alternativa para que las
pymes comerciales puedan llegar a sus clientes con sus productos y servicios; estos sistemas se
han vuelto indispensables para el entorno global y por ende las empresas han tenido que ir
adaptandose a la nueva realidad.

De acuerdo con informe del Banco Mundial (2021), sobre los resultados de una encuesta
realizada en mas de 60 paises, las empresas se vieron afectadas en forma drastica por la
pandemia, conllevando a la toma de decisiones en relacién con la continuidad de estas; toda vez
que las ventas se redujeron en un 50%, cerca del 65% ajust6 su némina salarial, reduciendo
horarios, sueldos y otorgando licencias, el 11% de las empresas despidio personal; el 34% de las
organizaciones aumentaron el usos de la internet y las plataformas digitales y solo una de cada
10 empresas recibieron algun apoyo por parte del gobierno.

Lo anterior, deja un panorama lleno de incertidumbre en donde los directivos de las
empresas no desconocen gque deben implementar estrategias de cambio para lograr ser las

mismas antes de la pandemia y darle continuidad a las organizaciones, direccionandolas hacia la
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competitividad; para ello, han comprendido que la transformacion digital se convierte en una de
las estrategias que permite reorientar las organizaciones hacia la aplicaciony el uso de los
sistemas de informacion y comunicacion, la digitalizacion de los procesos involucrando tanto
cambios culturales, organizacionales y la implementacion de las nuevas tecnologias que les
permita llegar hasta los clientes y no esperar a que los clientes lleguen a ellas.

Siendo asi, la transformacion digital es un factor importante dado que incentiva a las
empresas a incorporar nuevas tecnologias para hacer que su negocio sea mas eficiente, mantenga
competitividad y productividad en el mercado y permita abrir paso a nuevas oportunidades. Las
empresas en crecimiento requieren de soluciones que les permitan aprovechar nuevas
oportunidades y llevar a cabo nuevas estrategias de negocios efectivas (Castro, 2019). Debido a
que la transformacion digital esta a la vanguardia de las estrategias de crecimiento de las
empresas, se suman mas y mas negocios de la industria a cambiar su enfoque a implementar las
Gltimas tecnologias. Y aunque algunas empresas ain no han comenzado su transformacion
digital, otras ya han superado esa etapa y estan avanzando con mayor éxito en todas sus
estrategias comerciales, también vale la pena recalcar que a medida que la globalizacidn avance
y continue interrumpiendo los procesos tradicionales, se hace cada vez mas necesario disponer
de soluciones realmente eficientes.

En concordancia con lo anterior, este trabajo de investigacion tiene como objetivo
analizar la transformacién digital como alternativa a la gestion empresarial en las pymes
comerciales de la ciudad de Medellin. Para lograrlo, en primer lugar, se infiere en los diferentes
avances tecnoldgicos que estan apropiando las pymes en Colombia, en segundo lugar, se

identifican los procesos de trasformacidn digital que estan implementando las pymes comerciales
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en la ciudad de Medellin y finalmente se proponen estrategias de transformacion digital para la
competitividad de las pymes comerciales de la ciudad de Medellin.

La investigacion se aborda mediante un tipo de investigacion descriptivo con un enfoque
cualitativo y técnicas de revision documental. A su vez, esta se encuentra distribuida en seis
secciones. La primera seccion aborda el planteamiento del problema retomando las dificultades
gue han tenido las empresas en estudio y sus posibles causas; la segunda seccion expone los
objetivos de la investigacion a nivel general y especificos; en la tercera seccion se presenta la
justificacion y la sustentacion de esta a partir de teorias y datos estadisticos; en la cuarta seccion
se aborda el marco referencial mediante el andlisis de la literatura que permita exponer 1os
distintos marcos: conceptual, contextual, legal y tedrico sobre el tema de estudio. En la quinta
seccion se aborda la metodologia de la investigacion describiendo tipo de estudio, paradigma,
disefio, alcance y plan de accion del proyecto. En la sexta seccidn se exponen los resultados y,

por ultimo, las conclusiones y recomendaciones.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcidon del problema

En la actualidad la globalizacion ha impuesto grandes retos a las organizaciones para que
sea competitivas y uno de estos esta relacionado con la transformacién digital, obligandolas a
gestionar cambios e innovar para su constante interconexion con otras organizaciones y con sus
clientes. Los ultimos sucesos (crisis econdémicas, pandemia Covid 19, entre otros), han
demostrado que la virtualidad es un factor fundamental para que las empresas puedan
comercializar sus productos y servicio tanto a nivel nacional como internacional; de alli la
necesidad de la digitalizacion en los distintos procesos administrativos y operativos.

En concordancia con lo anterior, las pymes en Colombia han demostrado un alto
crecimiento y con este la innovacién tecnologia. Un informe de la Camara de Comercio indica
que solo en Antioquia, las microempresas para el afio 2021 tuvieron un crecimiento del 10.6%
con respeto al afio 2020 pasando de 276.891 a 306.140. Asi mismo las pequefias empresas
crecieron 9.1% al pasar de 1.328 a 1.449 y las medianas empresas tuvieron un crecimiento de
1.5% pasando de 68 a 69 unidades productivas en el afio 2021 (Camara de Comercio de
Medellin, 2022).

Sin embargo, a pesar de dicho crecimiento, muchas de estas pymes se han quedado
rezagadas en el tiempo; si bien ha sido por los altos costos de inversion que conlleva la
insercion de las nuevas tecnologias, también por la falta de conciencia de sus directivos sobre la
importancia de innovar y adaptarse a los cambios tecnol6gicos como una posibilidad de surgir,

desarrollarse y mantenerse en un mercado que cada vez es mas complejo y competido; esto ha

17



TRANSFORMACION DIGITAL EN LA GESTION DE LAS PEQUENAS EMPRESAS EN
MEDELLIN

hecho las pyme, en especial las comerciales de la ciudad de Medellin disten de competitividad,
impidiendo con ello su crecimiento y sostenimiento en el tiempo. A pesar de este impulso del
sector, el mismo no esta haciendo un uso eficiente de la tecnologia que busque fortalecer el
posicionamiento de sus productos en el mercado.

Es asi entonces que, los avances tecnologicos estan imponiendo retos a pymes
comerciales de la ciudad de Medellin, las cuales estan llamadas a llevar a cabo procesos de
transformacion digital, en particular dentro de sus areas comercial, de marketing y ventas; en
estas Ultimas areas algunas de las estrategias han sido implementadas de manera limitada y sin
impacto sostenido debido a multiples dificultades relacionadas con la falta de profesionales
capacitados, presupuesto limitado, ausencia de software, herramientas de apoyo, falta de
disponibilidad de datos y estrategias imprevistas, o que ha generado menores margenes de
ganancia y pérdidas de valor.

Segun informe de Cepal (2022), las pymes han llevado un proceso lento de
transformacion digital, en pleno siglo XXI, estas cuentan con tecnologias basicas: email, sitio
web, banca electronica, redes sociales, comercio electronico, intranet, extranet; no obstante,
cuando las tendencias son la digitalizacién y la transformacion digital estas requieren de un nivel
mas avanzado que contenga Sistemas para gestion empresarial, Servidores de almacenamiento,
Computacién en la nube, Analitica de grandes datos, Inteligencia artificial (I1A), Robética

avanzada, Blockchain, internet de la cosas, entre otros).
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1.2 Formulacién del problema

A razon de lo interior, surge el interrogante: ;como contribuye la transformacién digital
como alternativa a la gestion empresarial y la competitividad en las pymes comerciales de la

ciudad de Medellin?

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General
Analizar la transformacion digital como alternativa a la gestion empresarial y la

competitividad en las pymes comerciales de la ciudad de Medellin.

2.2 Objetivos especificos

1. Describir los diferentes avances tecnoldgicos que estan apropiando las pymes en Colombia

2. Identificar los procesos de trasformacion digital que estan implementando las pymes
comerciales en la ciudad de Medellin

3. Proponer estrategias de transformacion digital para la competitividad de las pymes
comerciales de la ciudad de Medellin
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3. JUSTIFICACION

En las Gltimas cuatro décadas los avances tecnoldgicos se han posicionado en el
quehacer diario de las empresas, lo que ha obligado a la innovacion y adaptacion de nuevas
formas de administrar y operar en torno a las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) para lograr ser competitivas; y para ello se han visto sumergidas en una transformacion
digital que va desde la adecuacion de las herramientas tecnoldgicas hasta la formacion y
capacitacion del personal en las nuevas tecnologias; de alli la importancia de la digitalizacion
gue permite a las empresas estar a la vanguardia y poder entrar a competir en los diversos
mercados nacionales e internacionales. (Martin, 2021)

Dentro de este contexto se realiza una investigacion con la finalidad de analizar la
transformacion digital como alternativa a la gestion empresarial en las pymes comerciales de la
ciudad de Medellin. La investigacion tiene relevancia toda vez que permite adentrarse a un tema
de actualidad que las empresas estan obligadas a abordar e implementar a partir de la
digitalizacion de sus procesos si desean evolucionar, ser competitivas y mantener su
permanencia en el mercado. (Martin, 2021)

Para las distintas organizaciones y en particular aquellas pymes pertenecientes al sector
comercial, es importante vincularse a los procesos de transformacién digital e innovar para
ofrecer un mejor servicio al llevar a cabo la comercializacidn de sus productos, manteniendo una
constante comunicacion virtual con sus clientes y para la administracion de las relaciones
redituables con estos. De lo contrario, si estas empresas se empefian en mantener sus procesos
tradicionales sin innovar y adaptarse a los nuevos cambios tecnoldgicos corren con el riesgo de
estancarse y desaparecer.

En concordancia con lo anterior afirma Cuenca et al., (2020), que la digitalizacion es una
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tecnologia que da soporte a los sectores productivos, dando paso a una nueva economia, a un
nuevo escenario global interconectado que esta ha transformado la practica de los procesos de las
economias mas avanzadas; en lo que coinciden Calderén et al., (2009) cuando afirman que se
hace necesario en la organizacion, comprender la transformacién como un proceso humano,
técnico, tecnoldégico y ambiental, de alli que la gestion humana cumpla un rol fundamental para
su éxito.

Ahora bien, la investigacion contribuye a nivel personal y profesional ya que permite,
reconocer los retos sobre las tendencias y nuevas tecnologias que las pymes comerciales deben
afrontar para ser competitivas y a partir del conocimiento y la experiencia aportar desde el qué
hacer profesional para el desarrollo y crecimiento de las empresas para las cuales se forme parte.
Asi mismo la investigacion aporta a nivel institucional mediante la entrega de un producto
(investigacion) que contribuya al aprendizaje de otros estudiantes y futuros profesionales a nivel

nacional e internacional.

21



TRANSFORMACION DIGITAL EN LA GESTION DE LAS PEQUENAS EMPRESAS EN
MEDELLIN

4. MARCO REFERENCIAL

4.1 Marco conceptual
4.1.1 Organizacion

La organizacion empresarial implica la identificacion, definicion, clasificacion de
actividades que son necesarias para el logro de objetivos, a partir de la asignacion de la autoridad
a una persona o conjunto de personas que se encargan de coordinar dicha estructura (Koontz y
Weihrich, 1999).
412TIC

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion o bien las TIC (tecnologias
de la informacién y la informacion): se refieren a un conjunto de procesos y productos que son el
resultado del empleo de nuevas herramientas surgidas del campo de la informatica, soportes de la
informacion y canales de comunicacion, relacionados con el almacenamiento, procesamiento y
trasmision digital de la informacion. Entran tanto las computadoras personales como los equipos
multimedia, las redes locales, Internet, intranet, extranet, software, hipertextos, realidad virtual,
videoconferencias, por nombrar algunos.

Segun conceptualizan Quispe-Otacoma, Padilla-Martinez, Telot-Gonzalez, y Nogueira-
Rivera (2017), las Tecnologias de Informacion y Comunicacion constituyen el medio por el cual
los datos de una organizacién fluyen entre personas o departamentos hacia otros. Dicha
informacidn puede concentrarse en la comunicacion interna, hasta sistemas en red para varios
usuarios. Por tanto, dichas herramientas se consideran como componentes interrelacionados que
capturan, almacenan, procesan y distribuyen la informacion contribuyendo a los procesos de

gestién, toma de decisiones, control y materializacion de la vision institucional.
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4.1.3 Transformacion Digital

De acuerdo al Centro de Transformacion Digital (2018), este proceso se define como el
uso y apropiacion de las tecnologias de informacion combinadas con la capacidad de liderazgo y
de desarrollo organizacional para cambiar radicalmente el desempefio y el modelo de negocio de
las empresas. Asi, la transformacion digital debe observarse traducida a una vision global de la
empresa, de todos los componentes, estrategias y actividades de una ella como representantes de
la misma; es un proceso constante, esto debido a que diariamente llegan tecnologias y se

adhieren a la sociedad y a las herramientas o a los mismos procesos de las empresas.

4.2 Marco contextual

La transformacion digital implica cambios, no solo en la manera como el ser humano
interactda con su realidad, sino también en la manera de hacer negocios; en la medida en que las
empresas que incorporan las herramientas digitales para el desarrollo de sus estrategias
corporativas logran obtener ventajas significativas en su entorno, se abren posibilidades a un
crecimiento sostenible.

En el articulo denominado andlisis de la transformacidn digital de las empresas en
Colombia: dinamicas globales y desafios actuales; contempla un andlisis documental de los
principales aspectos que definen la transformacion digital, y una observacion descriptiva del
nivel de desarrollo de las empresas colombianas frente a estudios diversos que han buscado
determinar las brechas de crecimiento en este importante contexto. En conclusion, la
investigacion logro identificar el nivel de avance logrado por sectores productivos, nivel de
conocimiento y madurez en relacion a la transformacion digital, asi como variaciones recientes
articuladas con los procesos que poco a poco se han ido adoptando en los renglones econdémicos

de mayor relevancia a nivel nacional (Parejo et al., 2021).
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Asi mismo, Impulsar la transformacion digital en el tejido empresarial de Medellin a
través de acompafiamiento e intervencion especializada para la apropiacion tecnoldgica y la
digitalizacion de procesos, en las diferentes etapas de la cadena de valor, con el propésito del
mejoramiento de la productividad y competitividad empresarial, esto a través de procesos de
identificacion de necesidades que permitan reconocer el grado de madurez de las Mipymes a
intervenir, relacionado con procesos de transformacion digital, las necesidades y las
oportunidades en marco del mismo componente, la generacion de cultura en torno a la
transformacion digital como herramienta de productividad y competitividad en el tejido
empresarial de la ciudad y la fomentacion de la apropiacion de los canales virtuales como medio
para la dinamizacion, generacion de ventas y fortalecimiento empresarial adicional, recopilacion
y monitorizacion de informacion relacionada con los procesos digitales.

En la investigacion de los autores Moreno y Vélez, (2022), en la investigacion “Barreras
para implementar estrategias de transformacion digital en las agencias de viajes de la ciudad de
Medellin”, esta investigacion buscé analizar las barreras que impiden la innovacion en las
empresas turisticas de la ciudad de Medellin para crear estrategias que estén alineadas a las
necesidades de los consumidores, manteniendo el liderazgo en el sector turistico regional,
barreras que, a su vez, disminuyen el impacto que puede causar la entrada de nuevos
competidores disrumpiendo la forma en que se consume el turismo actualmente. También se
buscé contribuir a la propuesta de posibles soluciones para afrontar y coordinar estrategias que
estén alineadas con las necesidades del mercado y de los objetivos organizacionales de las
empresas del sector, de tal forma que les ayuden a afrontar el proceso de transformacion digital,
y de otros que puedan llegar en el futuro.

Asi mismo, la Alcaldia de Medellin a través del distrito de Ciencia, Tecnologia e
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Innovacion mediante un proyecto cuyo objetivo es impulsar la transformacion digital en el tejido
empresarial de Medellin a través de acompariamiento e intervencion especializada para la
apropiacion tecnoldgica y la digitalizacion de procesos, en las diferentes etapas de la cadena de
valor, con el proposito del mejoramiento de la productividad y competitividad empresarial, esto a
través de procesos de identificacion de necesidades que permitan reconocer el grado de madurez
de las Mipymes a intervenir, relacionado con procesos de transformacion digital, las necesidades
y las oportunidades en marco del mismo componente, la generacion de cultura en torno a la
transformacion digital como herramienta de productividad y competitividad en el tejido
empresarial de la ciudad y la fomentacion de la apropiacion de los canales virtuales como medio
para la dinamizacion, generacién de ventas y fortalecimiento empresarial adicional, recopilacién
y monitorizacién de informacién relacionada con los procesos digitales (Alcaldia de Medellin,
2023).

De acuerdo con la Camara de Comercio de Medellin, los principales retos de las pymes
estan asociados a la actualizacion tecnoldgica, y a la generacion de capacidades de innovacion al
interior de las empresas (Camara de Comercio de Medellin, s.f.). Adicionalmente, uno de los
mayores desafios de las pymes en Colombia es la competitividad, ya que una pequefia 0 mediana
empresa que no genera procesos o estrategias para estar a la altura de los mercados, tiene pocas

posibilidades de crecimiento o supervivencia en el pais (Redaccion El Tiempo, 2019).

4.3 Marco legal
En Colombia, de acuerdo con la Ley 905 de 2004, para clasificar a las micro empresas y
las pymes se tienen en cuenta dos criterios: el valor de los activos y el nimero de empleados.
Microempresas: Hasta 10 empleados y activos inferiores a los 500 SMMLYV, excluida la

vivienda.
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Pequefia empresa: Desde 11 hasta 50 empleados y activos entre 501 y 5.000 SMMLYV.

Mediana empresa: Desde 51 hasta 200 empleados y activos desde 5.001 hasta 30.000
SMMLV.

Segun cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, las micro,
pequefias y medianas empresas en Colombia representan el 80% del empleo del pais y el 90%
del sector productivo nacional, lo anterior evidencia la importancia de las pymes como la base
productiva y de generacion de empleo en el pais.

La Ley 905 de 2004, Modificado por el art. 75, Ley 1151 de 2007, Modificado por el art.
43, Ley 1450 de 2011. Para todos los efectos, se entiende por micro, pequefia y mediana
empresa, toda unidad de explotacién econdmica, realizada por persona natural o juridica, en
actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana,
que responda a los siguientes parametros:

1. Mediana Empresa:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores;

b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) y quince mil (15.000) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

2. Pequefia Empresa:

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores;

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.001)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

3. Microempresa:

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores;
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b) Activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios minimos mensuales

legales vigentes.

4.4 Marco teorico
4.4.1Transformacion digital

La economia actual ha obligado al hombre a diversas transformaciones que le han
cambiado las perspectivas de su realidad, a sumergirse en cambios a nivel tecnoldgicos en su
vida personal y laboral, cambios impulsados por el desarrollo tecnoldgico que conllevan a la
transformacion digital empresarial, la cual esta relacionada con la integracion de la tecnologia
digital a las distintas areas de la organizacion, modificando la forma de operar para la generacion
de valor (Nabavi, 2019).

La transformacion digital esta apoyada en la cultura tecnolégica que genera desarrollo,
optimizacion de procesos, gestion estratégica y nuevo conocimiento. Segun Vilar et al., (2019),
durante la Gltima década los crecientes avances tecnoldgicos estan incitando a las
organizaciones al desarrollo de nuevas estrategias vinculadas a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), a la optimizacion de las herramientas tecnoldgicas para
la produccion (automatizacion), prestacion de los servicios y relaciones con los clientes;
estrategias estas que implican cambios en las estructuras de las organizaciones (adecuaciones

tecnoldgicas) y en la gestion del talento humano).

4.4.2 Competitividad
En relacion con el concepto de competitividad, se ha conocido que este ha sido utilizado
por empresarios para demarcar el aumento sostenido de la inversion y la apertura comercial a

partir de la superacion de obstaculos existentes para lograrla. Segun Benitez (2012), la evolucion
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del concepto competitividad parte del afio 1980 en el cual se vivia una crisis econoémica similar a
las del afio 1930; presentandose sucesivos shocks petroleros y el ascenso de Japdn a potencia
econodmica, el cual puso en jaque a las industrias norteamericanas, por lo que se hizo necesario
pensar en la competitividad sin evasivas. Luego de estos acontecimientos, aparece Michael
Porter elaborando su primera teoria con gran impacto en el mundo empresarial.

Segun Sufiol (2006), Michael Porter fue uno de los primeros en estructurar una teoria
sobre la competitividad y la define “la capacidad para sostener e incrementar la participacion en
los mercados internacionales, con una elevacién paralela del nivel de vida de la poblacion
“(p.181). Esta teoria tiene sus bases en la productividad del talento humano y la productividad
proveniente del capital, que determina los beneficios para sus propietarios.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), refiere que la
competitividad es comprendida desde la economia como la capacidad de aumentar y sostener la
participacion de los mercados internacionales con un alza simultanea a la calidad de vida de la
poblacién (Sufiol, 2006). Esta implica ir mas alla del sostenimiento de los niveles elevados de
inversion; tiene relacion con el resultado de la gestion exitosa de las organizaciones teniendo en
cuenta los determinantes internos, pero también, la fortaleza y estructura productiva, la
infraestructura técnica, entre otros factores en los que se apoyan las organizaciones (Labarca,
2007). De la misma manera la competitividad conceptualizada por Botero (2014), es la
capacidad que tienen las empresas para mantener ventajas y sostener una posicion elevada en el
entorno socioecondémico en donde se desempefia.

En general la competitividad ha ganado relevancia en los diversos sectores de la
economia mundial, en particular en términos de produccién, empleo y distribucién de los

ingresos. Es por esto que a nivel histdrico este concepto es reconocido como un atributo
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fundamental de las economias nacionales y sus sectores productivos en paises de todo el mundo,
promoviendo el interés por su comprension en el ambito de las naciones y las organizaciones.
Para las distintas naciones, la competitividad se comprende en la medida en que tiene la
capacidad de producir bienes y servicios para ser comercializados a nivel internacional,
posicionandolos para la satisfaccion de los mercados y para mantener la renta real de los
ciudadanos. Asi mismo, para las empresas, este concepto se define a partir de la capacidad que
tienen las organizaciones para la produccién de bienes y servicios y la comercializacion de estos
en condiciones éptimas de calidad, precio y oportunidad a diferencia de la competencia (Romero
et al., 2020).

Toda organizacion que desee ser competitiva, debe partir de la implementacién de
estrategias que le permitan posicionarse en el mercado, ubicar su valor diferenciador y ponerlo
en practica para ganar terreno frente a la competencia. Segun Castro (2010), las estrategias
competitivas que desarrollan las organizaciones se convierten en factores fundamentales para
saber la forma de entrar a competir en el mercado, dependiendo de ello el éxito de su gestion
empresarial. Solo a partir del establecimiento de dichas estrategias se logran las metas y

resultados esperados.

4.4.3 Estrategias competitivas

Cabe sefialar que algunas organizaciones gestionan estrategias competitivas bien sean
implicitas o explicitas, enfocandolas hacia el entorno en que se disputa el mercado, por ello las
opciones a implementar estén limitadas por el entorno (Sierra, 2013); por tanto, se parte de la
base de que la estrategia competitiva es encontrar una posicion dentro del sector de actividad en
que la empresa actla, para poder defenderse de las fuerzas competitivas del mercado o
influenciarlas a su favor.
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Lo anterior, hace referencia a que los directivos deben realizar un analisis externo a la
empresa a través del analisis de la industria o sector al que pertenece. Esto es, planear
estratégicamente con base a tres conceptos basicos, segun descripcion Donawa et al., (2018): el
atractivo de los diversos sectores de la produccion, desde la perspectiva de sus beneficios en el
largo plazo, afirmando que las empresas difieren en funcion de las fuerzas competitivas. La
finalidad de las estrategias competitivas es encontrar una posicion dentro de la industria desde la
cual la empresa puede defenderse a si misma de la competencia o influir en ella a su favor.

La competitividad, como lo resume Donawa et al., (2018), es mayor cuando prevalecen
condiciones como: hay mas empresas compitiendo y son, relativamente, iguales en tamafio y/o
recursos, cuando el sector crece muy lentamente, cuando las empresas tienen costos fijos
elevados, cuando los costos de almacenamiento son altos, cuando se tienen margenes de tiempo
limitados para la venta del producto, cuando el producto o servicio se considera bien de consumo
y el comprador tiene varias opciones y el costo, asumido por el comprador, por cambiar de
proveedor es relativamente bajo, cuando se debe tener capacidad de aumentar a gran escala,
cuando los competidores tienen varias y numerosas estrategias.

Bajo este escenario, las ventajas competitivas cumplen un rol fundamental ya que las
organizaciones se encuentran en una lucha constante por la subsistencia en un entorno
complejo, en donde la misma globalizacion ha conllevado al aumento de empresas rivales que
buscan el posicionamiento en el mercado. Es importante destacar que las ventajas competitivas
hacen relacion a la diferenciacion que hacen las empresas para la creacidn de valor para sus
clientes; y para alcanzarlas, se hace necesario que dichas empresas generen acciones que les
permitan una mayor efectividad a partir del suministro de bienes y servicios igual o de mayor

eficiencia que los competidores (Martinez et al., 2020).
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Ahora bien, para Romero et al., (2020), las ventajas competitivas no son productos al
azar, estas se constituyen en un trabajo organizado a partir de la perseverancia y el constante
monitoreo y diagndstico tanto del ambiente interno como externo de la organizacion para
identificar debilidades y fortalezas, al mismo tiempo que las oportunidades y amenazas presentes
en el entorno en el que se desempefia la organizacion; de alli que estas requieren de un proceso
estratégico para la generacion de valor; por tanto, la transformacion digital permite la creacion
de dicho valor a partir del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para
mantener una interrelacion con el cliente, permitente esto mayor cercania y conocimiento de los
gustos y preferencias y a partir de alli generar estrategias y planes de accidn superiores a los de
la competencia (Daza, 2015).

El aprovechamiento de la digitalizacidn se convierte en una ventaja competitiva toda vez
que la organizacion se apoya en la tecnologia para alcanzar las metas y objetivos de una
organizacion; esta permite llevar a cabo un conjunto de acciones para asegurarse de que esta sea
sostenible, preservando los beneficios frente a los distintos competidores que buscan ventajas
competitivas (Valdez et al., 2019). Cabe resaltar que la transformacion digital se convierte en
una herramienta fundamental para la administracion de las relaciones con los clientes, ademas,
del manejo de la informacidn para la toma de decisiones y la generacidn de ventajas competitivas
sostenibles en el tiempo.

Para autores como Calderon et al., (2010), la estrategia competitiva es un factor clave
para el logro de las ventajas competitivas sostenibles; toda vez que a partir de estas se articula la
manera en que la organizacion enfrenta sus fortalezas y debilidades y lleva a cabo actividades de
mercado para ganar dichas ventajas. Las organizaciones que cuentan con una estrategia con

mayor estructuracion e integralidad de procesos pueden presentar un mejor desempefio y en esta

31



TRANSFORMACION DIGITAL EN LA GESTION DE LAS PEQUENAS EMPRESAS EN
MEDELLIN

interaccion el marketing digital apoya a la competitividad de la empresa en la medida en que
ayuda a orientarla hacia un publico objetivo; a la vez que permite un impacto positivo en la toma
de decisiones frente a los clientes, a partir de la implementacion de estrategias relacionadas con
las tendencias del mercado y el mundo tecnoldgico. Tomala et al., (2018) aseguran que la
transformacion digital es considerada una tendencia en estrategias de competitividad por las
distintas organizaciones que buscan acaparar el mercado y dinamizar la comunicacion entre la
empresa y los clientes, de alli el interés de esta investigacion de articular estas dos variables:

transformacion digital y competitividad.

4.4.4 Factores de competitividad
En los siguientes factores se describen a nivel meta, macro y meso, en el que se

identifican las caracteristicas y factores necesarios para la competitividad de empresas.

Figura 1.

Factores de competitividad

Nivel Caracteristicas Factores

Formacion social de estructuras como requisito para
la modernizacion de la economia.

Desarrollo de la Patrones de organizacion social capaces de

Meta capamda_q nacional de fortalecer las politicas de localizacion basadas en el
conduccion dialogo.

Orientacion para la accién en patrones complejos de
organizacion y conduccion.
Sistemas articulados abiertos y receptivos al
aprendizaje.

Macro Estabilidad Mantenimiento del equilibro en la economia interior.
Mantenimiento del equilibrio en el comercio
exterior.

Formas de interaccion innovadora entre empresas,
estado e instituciones intermediarias.
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Meso

Importancia de las
politicas selectivas

Desarrollo de clusteres/nucleos industriales y redes
institucionales a nivel regional y nacional.

Capacitacion y perfeccionamiento.

Investigacion y tecnologia.

Politicas comerciales de importacion/exportacion.

Dimension de la politica ecologica.

Micro

Transicion a las
mejores practicas

Determinantes de la competitividad a nivel empresa.

Nuevos conceptos organizativos en el desarrollo del
producto.

Nuevos conceptos organizativos en la produccion.

Desarrollo de redes.

Tamario de empresa.

Fuente: Castellanos et al. (2013)
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 Linea de investigacion institucional

Innovaciones sociales y productivas

La innovacion tecnolodgica, asi como la innovacion social y organizacional son
imprescindibles en el futuro de las regiones y los grupos humanos que las habitan en Colombia
un pais diverso y multiple en lo cultural, étnico y medioambiental. La relacion territorio,
pobladores y tecnologia es importante en el proceso de construccion de ciudades y regiones del

conocimiento. Por otra parte, la apuesta ética por un desarrollo en armonia con la naturaleza,

exige el trabajo en tecnologias limpias, en el desarrollo de la responsabilidad social empresarial,

acompafadas de una pedagogia medioambiental.

5.2 Eje tematico

La investigacion esta adscrita a la facultad de ciencias econémicas y administrativas y
especialmente al programa de administracion de empresas, con la sublinea de la facultad de
administracion estratégica con el fin de introducir las nuevas alternativas de digitales en las

pymes.

5.3 Enfoque y paradigma de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cualitativo. Las investigaciones de este tipo se
caracterizan por partir de la utilizacion de informacion no estandarizada, la cual opera
generalmente a través del calculo de una muestra no probabilistica para la obtencién de la
informacion. Esto en contraposicion a la investigacion cuantitativa que trabaja con datos

estandarizados o numeéricos y generalmente implica la obtencion de resultados medibles y
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cuantificables. (Hernandez eta al, 2014. p.38). Este enfoque permite la recoleccion de la
informacion a partir de fuentes primarias y secundarias. Con relacion a las fuentes primarias, se
tiene en cuenta el levantamiento de informacion en 10 empresas (pymes), pertenecientes al sector
comercial en la ciudad de Medellin.

Hecha esta salvedad, el proyecto investigativo es de caracter cualitativo, posicionado en
el paradigma descriptivo, el cual segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenomeno que se analice”. Este
estudio fue utilizado para recolectar informacion sobre el uso y aprovechamiento de estrategias y
herramientas de transformacion digital frente al contexto actual en las empresas de comercio.
Ambos analisis se trabajaron en base a la observacion de las situaciones ya existentes y la
recopilacién tanto de informacion como de datos, a modo que puedan servir para ampliar puntos

de vista en investigaciones sobre el tema.

5.4 Disefio metodoldgico

El disefio de la investigacion es no experimental — transeccional (transversal), los
estudios no experimentales son aquellos que estan basados en sucesos, categorias, variables o
contextos en donde el investigador no tiene intervencion directa, es decir, se observan los
fendmenos tal y como suceden en el entorno natural de la empresa seleccionada para este estudio
sin cambiar ni manipular las variables. También es transeccional puesto que se realiza la

recoleccion de la informacion en un mismo momento (Hernandez et al., 2010).

5.5 Alcance
El alcance de la investigacion es descriptivo. Este tipo de investigacion tiene como

finalidad el estudio de determinado sujeto o contexto a partir de la descripcion, documentacion e
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interpretacion de la naturaleza misma del tema. Este enfoque se centra en el andlisis de la
percepcion actual del mismo y en el disefio de una interpretacion de orden descriptivo en funcion
de los hallazgos (Hernandez Sampieri et al., 2014). El alcance de la investigacion corresponde a
la identificacion de oportunidades de mejora para las empresas a través de la transformacion

digital, y su significativo impacto en la economia nacional.

5.6 Poblacion
En relacion con lo anterior, se aplico el tipo de muestra no probabilistica la cual segln

Hernéndez, Fernandez y Baptista (2014) “supone un procedimiento de seleccion orientado por
las caracteristicas de la investigacion, més que por un criterio estadistico de generalizacion”. De
esta manera, se recogieron resultados y se realizé un analisis de caracter simple que evidencio
tanta informacion de primera mano cdmo las variables méas influyentes en la temética de estudio
conformada por las pymes comerciales ubicadas en la ciudad de Medellin. Por tanto, este tipo de
estudio descriptivo permite especificar las propiedades importantes de la situacion problémica e
indagar mediante el analisis de contenidos y revision documental sobre la transformacion digital

como alternativa a la gestion empresarial en las pymes comerciales de la ciudad de Medellin.

5.7 Tamafo de muestra
De la poblacidn se selecciond una muestra no probabilistica por conveniencia para
efectividad en la recoleccion de la informacidn; esta conformada por 10 pymes participantes,

dentro de los que se eligen gerentes y/o administradores de las mismas.
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5.8 Fuentes, Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y datos

Como fuente primaria se obtuvo una encuesta de 10 pymes en Medellin.

Como fuentes secundarias estan relacionadas con las diferentes bases de datos como
Redalyc, Scielo y Google académico a partir de articulos cientificos y de revistas indexadas que

sirven para dar apoyo en este trabajo investigativo.

5.9 Analisis y tratamiento de datos.
Asi mismo, para llevar a cabo el andlisis de los datos, se exponen los hallazgos
encontrados a partir la revision documental. Posteriormente se procede a tabular la informacion

mediante el programa Excel y realizar analisis de los resultados.

5.10 Plan de accidén

El siguiente plan de accion describe las actividades y técnicas para el cumplimiento de

cada uno de los objetivos.
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Tabla 1. Plan de accién

OBJETIVOS ACTIVIDADES TECNICAS DE FUENTES DE RESULTADOS
ESPECIFICOS INVESTIGACION INVESTIGACION
Describir los e Recopilacion de Revision documental Dialnet Avances tecnologicos
diferentes avances informacion Anélisis de datos Estadisticas nacionales e en las pymes en
tecnoldgicos que e Anaélisis de la Estadisticas internacionales Colombia
estan apropiando las informacion Google académico

pymes en Colombia.

e Referenciacion de
la informacién

Identificar los
procesos de
trasformacion digital
que estan
implementando las
pymes comerciales en
la ciudad de Medellin

e Descripcion de las
estadisticas
actuales sobre las
pymes de Medellin
en relacion a la
transformacion
digital.

e Descripcion de los
Procesos
implementados por
las pymes

Revision documental
Andlisis de datos
Estadisticas

Proponer estrategias
de transformacion
digital para la
competitividad de las
pymes comerciales de
la ciudad de Medellin

Seleccion de las
estrategias que se
pueden aplicar en las
pymes comerciales en
la ciudad de Medellin.

Revision documental
Analisis de datos
Recopilacion de datos

Articulos cientificos
Repositorios de
universidades

Encuesta a pymes del
sector comercial en
Medellin

Procesos de
transformacion digital
Actualizacion de
transformacion digital
en Medellin
Resultados y
estadisticas de pymes
en la transformacion
digital en Medellin

Referentes y estudios
de estrategias y
factores para la

transformacion digital

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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6. RESULTADOS Y DISCUSIONES

A continuacion, se describen los resultados de la recopilacion de datos para dar
cumplimiento a cada uno de los objetivos especificos; esto teniendo en cuenta la aplicacion de
una encuesta a través de la plataforma de google Forms a 10 pymes en Medellin, con el fin de
identificar las estrategias, ventajas y adaptacion de la transformacion digital en las pymes.

A continuacion, se describen los resultados de las encuestas.

1. ¢Conoce el concepto de transformacién digital?

lustracion 1 Conoce el concepto de transformacion digital

®si
® No
@ Tal vez

Fuente: Elaboracion propia, 2023

39



TRANSFORMACION DIGITAL EN LA GESTION DE LAS PEQUENAS EMPRESAS EN
MEDELLIN

Todas las empresas afirman que conocen el concepto de transformacion digital.

2. ¢Tiene una estrategia de transformacion digital?

llustracion 2 Tiene una estrategia de transformacion digital

.Si
® No

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Cada una de las empresas afirman que tienen alguna estrategia de transformacién digital.

3. Estrategias de transformacion digital para la competitividad de las pymes comerciales
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llustracion 3 Estrategias de transformacion digital para la competitividad de las pymes comerciales

Innovacién comercial 6 (60 %)

Desarrollo tecnoldgico 1(70 %)

Adaptacion al cambio mediante

7(10%)
procesos

Analisis del entorno

Conexiones con otras empresas 8 (80 %)

Ninguna de las anteriores 0 (0 %)

Fuente: Elaboracion propia, 2023

En cuanto, a las estrategias de transformacion digital, las pymes en Medellin
implementan las que se observan en la grafica anterior, siendo la més tenida en cuenta la de la
conexion con otras empresas, esta impulsa el crecimiento del sector comercial entre las mismas
empresas, asi como las alianzas con pymes de otros sectores.

Estrategias como adaptacion al cambio, andlisis del entorno e innovacion comercial
impulsan la competitividad y crecimiento de la pyme, reconociendo el mercado, competidores y

posibles consumidores.
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4. Cuél es la mejor adaptacion de la tecnologia, segun los servicios de su empresa

lustracion 4 Cual es la mejor adaptacion de la tecnologia, segln los servicios de su empresa

Migracion a la nube.

Internet de las cosas. 8 (80 %)
Automatizacion de procesos.
Adaptacion al entorno online y
las plataformas moviles

Big Data. 8 (80 %)

Machine Learning

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Dentro de las estrategias de transformacion digital se hacen necesarias algunas
adaptaciones de la tecnologia en los servicios de cada pyme, razon por la que, segun los
resultados de las encuestas, se tiene que principalmente se usa el Big Data ya que permite el
andlisis de datos sea tanto de la empresa como de los clientes; entre estos se tiene la migracion a

la nube en conjunto con el internet de las cosas, adaptacién al entorno digital.
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5. ¢Cuales son las plataformas digitales mas usadas para la adaptacion de la

transformacion digital?

lustracion 5 ¢ Cuales son las plataformas digitales mas usadas para la adaptacion de la transformacién digital?

Zoom,

Google Meet
Microsoft Teams
Asana

8 (80 %)

Skype

Otras

Fuente: Elaboracion propia, 2023

En cuanto al uso de plataformas digitales, la plataforma Skype es la mas usada por las
pymes comerciales en Medellin, ya que es un software que permite que todo el mundo se

comunique; es decir entre personas y empresas ya usan Skype para hacer llamadas y

videollamadas gratis individuales y grupales, enviar mensajes instantaneos y compartir archivos.

Asi mismo, plataformas como Asana para contener archivos compartidos, Microsoft Teams,

Google meet, zoom, entre otras.
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6. Las tecnologias mas adoptadas en la Pymes

llustracion 6 Las tecnologias mas adoptadas en la Pymes

Adquisicion de software para
video llamadas y colaboracion...

Compra de equipos de computo

0,
portatil 8 (80 %)
Robustecimiento de sus sistemas
de ciberseguridad.
Marketing digital 8 (80 %)

Cambios centrados en su
comunicacion a través de rede...
Empoderamiento de sus
empleados a través de nuevas...

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Después de la pandemia se vio el reconocimiento que tuvo la transformacion digital en
cada una de las pymes, es por esto que la tecnologia tomo parte importante de las pymes, entre
las tecnologias mas adoptadas fue la compra de equipos de computo portatil, debido al
aislamiento y los trabajos desde casa, el marketing digital llego a su auge debido a que no se
podian abrir los almacenes, y por otro lado, la adquisicidn de software para videollamadas,
robustecimiento en los sistemas de ciberseguridad, cambios centrados en la actualizacion
permanente de redes sociales y sitios web; asi como las capacitaciones permanentes a los

empleados en innovacion tecnologia y plataformas digitales.
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7. Componentes de la transformacion digital en su pyme

lustracion 7 Componentes de la transformacion digital en su pyme

La gestion inteligente de la

8(88,9 %
informacion y datos (88,9 %)

Desarrollar estrategias para la

0,
transformacion digital 8 (88,9 %)

Analisis del impacto de sus
efectos positivos y negativos

Consolidacion del liderazgo

Aprovechamiento de los recursos
digitales

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Como componentes de la transformacion digital se describe como mayoritaria la gestién
inteligente de la informacion y datos, asi como desarrollar estrategias de transformacion digital,
estos componentes describen el propdsito de la transformacion digital dentro de cada uno de los
procesos en las pymes, ya que permiten abrir campo a las estrategias y adaptaciones de la

tecnologia.

45



TRANSFORMACION DIGITAL EN LA GESTION DE LAS PEQUENAS EMPRESAS EN
MEDELLIN

8. Ventajas para la pyme desde la transformacion digital

llustracion 8 Ventajas para la pyme desde la transformacion digital

Mejora la conectividad interna
que

7(77,8 %)

Facilita los flujos de

o 8 (88,9 %)
comunicacién

Presencia en plataformas

0,
colaborativas para acceder al... 5 (35,6 %)

Nuevas alternativas digitales 6 (66,7 %)

Participacién de plataformas de

0,
innovacién abierta 5 (55,6 %)

0 2 4 6 8

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Dentro de las ventajas de la transformacion digital se tiene como principal la facilidad de
los flujos de comunicacidn, esto mediante las herramientas y plataformas descritas
anteriormente; en el que la comunicacion entre empleados de la empresa y los consumidores se
hace més eficiente debido a la conexidn instantanea.

Asi mismo, las alternativas digitales, la participacion en plataformas de innovacién

abierta, todo esto hace que la pyme sea competitiva en el mercado.
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9. ¢Cuéles de los siguientes aspectos considera que son susceptibles de volverse
digitales?

lustracion 9 ¢ Cuales de los siguientes aspectos considera que son susceptibles de volverse digitales?

@ Servicio o producto digital
@ Canal de comercializacion digital

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Dentro de los aspectos de la empresa que considera mas viable para la adaptacion de las
estrategias de transformacion digital, se encuentran estos dos el servicio o producto digital y el

canal de comercializacion digital.
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10. ¢ Considera importante promover el uso de tecnologias digitales en su empresa?

lustracion 10 ¢ Considera importante promover el uso de tecnologias digitales en su empresa?

®si
® \o

Fuente: Elaboracidon propia, 2023

Por ultimo, se les realizo una afirmacion en el que todas las pymes estan de acuerdo con que el
uso de las tecnologias digitales se debe promover para ver el cambio en los procesos.

A partir de los resultados de las encuestas aplicada a las pymes se resuelve cada uno de
los objetivos descritos a continuacion, y se soportan con datos a nivel de Colombia y segun

autores.
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Avances tecnoldgicos que estan apropiando las pymes en Colombia
La transformacion digital impacta de forma directa y positiva la productividad y
competitividad de las empresas, toda vez que permite mejorar los procesos y sistemas en los que
se sustentan sus actividades, haciéendolos mas agiles y eficientes. Ademas, propicia un entorno
que potencia la innovacion y ofrece confianza y valor agregado a los clientes y demas partes
interesadas.
Curbelo (2017) ha resumido los principales componentes que dicha transformacion trae
para las empresas que asi lo deseen:
e Entender la gestion inteligente de la informacidn y datos como ventaja competitiva.
o Desarrollar estrategias para la transformacion digital en torno al anélisis del impacto
de sus efectos, y el establecimiento de las prioridades para la consolidacion del
liderazgo.
e Definir una hoja de ruta para la implantacion de la estrategia de aprovechamiento de
los recursos digitales
e Conocer la demanda y caracteristicas del consumidor final, las cuales han venido
evolucionado en relacion a sus caracteristicas, y que terminan por definir las
estrategias de mercadeo.
e Mejorar la conectividad interna que facilite los flujos de comunicacién al interior de la
organizacion.
e Incluir la presencia en plataformas colaborativas para acceder a una mayor porcion del
mercado.
e Repensar las cadenas de subcontratacion, considerando las ventajas que las nuevas

alternativas digital brindan.
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e Considerar la participacion de plataformas de innovacion abierta, que faciliten la
interoperabilidad entre los sistemas, y permitan gestion los ciclos de disefio e
implementacion de nuevas soluciones.

e Redefinir los estandares de calidad que incluyan las nuevas perspectivas sobre la
satisfaccion de los clientes.

La pandemia acelerd el proceso de digitalizacion en compafiias de todo tipo a nivel
mundial, desde las grandes corporaciones, hasta las medianas y pequefias empresas. Su proposito
es transformar en formato digital los distintos procesos del negocio a través de modernas
tecnologias. Su principal desafio es lograr que el cambio cultural en la forma de operar se logre
en todos los niveles de la organizacion.

Ante el decrecimiento de la actividad econdmica experimentado en 2020, miles de
PyMEs han realizado importantes transformaciones para mantener sus negocios a flote: un
reciente estudio comisionado por Microsoft Colombia demostré como 8 de cada 10 realizaron un
cambio en su negocio ante el impacto de la crisis sanitaria y que, dentro de estos cambios, la
adopcion de tecnologia ha jugado un rol fundamental. Aunque muchas de las herramientas
tecnoldgicas estan disponibles desde tiempo atras y las PyMEs ya las habian ido incorporando
progresivamente en sus operaciones, la pandemia ha creado una aceleracion significativa.

De hecho, el 49% de las Pymes considera que la adopcion de nuevas tecnologias se
aceler6 con la pandemia de COVID-19 y mas del 30% restante afirma que ya habian consolidado
esta transformacién antes. Sin embargo, para todas ellas, la crisis deton6 la reinvencién de sus
objetivos y estrategias de negocio. EI cambio méas importante durante COVID fue la adopcion

del trabajo remoto: 1 de cada 2 Pymes adoptd el trabajo remoto a partir de la pandemia. El
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impacto de esta transformacion varié segun su tamafio: mientras el 72% de las empresas con mas
de 150 trabajadores lo adoptd, sélo el 29% de las microempresas lo hizo (BCW, 2021)..

En su trayectoria de transformacion digital, las Pymes consideran tener un avance entre el
50y el 70%, siendo las de mayor tamafio las que consideran tener mayor avance. Y si bien 66%
de las Pymes dice sentirse preparada para la adopcion de nuevas tecnologias, su conocimiento
para aprovechar las oportunidades de la Cuarta Revolucién Industrial esta ain en proceso de
consolidacidn: el 43% de las Pymes tiene conocimiento sobre Big Data & Analytics y, a medida
que las empresas incrementan su tamafio, el conocimiento también es mayor.

En materia de conocimiento de tecnologias de inteligencia artificial, s6lo un 40% de las
Pymes dice tener conocimiento sobre las mismas y, finalmente, el 54% de las Pymes conoce las
tecnologias de visualizacion de datos. Sin embargo, lo cierto es que una de las consecuencias
positivas que trajo esta transformacion digital impulsada por el COVID, fue un interés redoblado
en la adquisicion de conocimiento: 70% de las Pymes esta capacitando a sus empleados en
nuevas tecnologias y 83% considera que la pandemia impulso la capacitacion en habilidades
tecnoldgicas.

Para lograrlo, el 95% tuvo como su principal fuente de adquisicion de estas habilidades
los cursos online. Y el proceso de transformacion de la mano de obra no se detendra: para el 73%

las habilidades digitales seran la prioridad a futuro (BCW, 2021).
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Procesos de trasformacion digital en las pymes comerciales en la ciudad de Medellin

Los procesos de transformacion digital y la adaptacion de las tecnologias adaptadas en

Medellin implementados en las Pymes segun los resultados de la encuesta fueron:

Las tecnologias mas adoptadas en Pymes en Medellin fueron:

Los cambios mas relevantes para el segmento PyME en materia de adopcién de
tecnologias fue la adquisicion de software para video llamadas y colaboracion remota
(68%).

En segundo lugar, con 61%, destaca la compra de equipos de computo portétil.

El tercer lugar lo ocupd el almacenamiento en la nube, una modalidad adoptada por 54%

de las PyMEs.

Entre las empresas de mayor tamafio también sobresale el robustecimiento de sus
sistemas de ciberseguridad.

marketing digital: el 65% de estas empresas considera que éste fue uno de los aspectos
que la empresa cambié de manera mas significativa.

El 82% de las Pymes que realizaron estos cambios los centraron en su comunicacion a
través de redes sociales y su sitio web.

Las microempresas fueron las que mas cambiaron su modalidad de contratacion.

Las empresas de mayor tamafio orientaron sus esfuerzos en el empoderamiento de sus
empleados a través de nuevas tecnologias.

90% de las empresas consideran que la pandemia volvié més digitales a las Pymes.

52



TRANSFORMACION DIGITAL EN LA GESTION DE LAS PEQUENAS EMPRESAS EN
MEDELLIN

e El uso de la tecnologia estd muy presente en su dia a dia, sin importar el tamafio: es el
fundamento de los bienes y servicios que ofrecen para el 33% de ellas, mientras que para

el 45% restante est4 presente en su quehacer cotidiano (BCW, 2021).

Asi mismo segun el autor Arias, (2021) describe que la Asociacién Colombiana de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Acopi), el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion y la Gobernacion de Antioquia firmaron un convenio para la implementacion de un
modelo de gestion de innovacion empresarial con enfoque en procesos de transformacion digital
en el sector productivo de las 9 subregiones que conforman el departamento.

Este convenio da inicio al Proyecto Mipyme Transforma + Innovacion + Digital, que
beneficiara especialmente a las micro, pequefias y medianas empresas de los sectores
agropecuario (agroindustrial), minero energético, salud y turismo. EIl proyecto busca desarrollar
capacidades de innovacion en el sector productivo de Antioquia utilizando la transformacion
digital como foco de generacion de actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel).
Para ello, se establecerd una linea base de capacidades de innovacion empresarial y de madurez
para la transformacion digital. Este tiene una ejecucion de 24 meses y una inversion total por
6.407 millones de pesos, de estos 6.287 millones corresponden a la inversién por parte del Fondo
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Sistema General de Regalias.

Segun la viceministra de Talento y Apropiacion Social del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, Ana Maria Aljure Reales, “la innovacion empresarial digital es un
cambio de mentalidad en las micro, pequefias y medianas empresas, las cuales tienen que entrar a
la nueva era en el siglo XXI, para que puedan hacer de sus negocios visibles y eso se logra a

través de la tecnologia”.
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Entre los beneficios que tendran los empresarios se destacan: capacitaciones virtuales y
presenciales en las que podran tener conocimientos en herramientas TIC, definir su estrategia y
portafolio de innovacion y crear su hoja de ruta de transformacion digital. Ademas, algunas
empresas obtendran cofinanciacion para desarrollar sus prototipos funcionales.

La secretaria de Desarrollo Econdmico, Innovacion y Nuevas Tecnologias de la
Gobernacion de Antioquia, Daniela Trejo Rojas, expresé en un comunicado que “desde la
Gobernacion estamos convencidos que la innovacién es el medio para mejorar la competitividad
y la transformacion de las regiones. Para lograrlo, es necesario desarrollar capacidades en el
tejido empresarial y mediante este tipo de alianzas podemos generar soluciones oportunas a esta
necesidad del sector productivo”.

Por su parte, Maria Elena Ospina, directora Ejecutiva de Acopi Antioquia, sefial6é que
“las micro, pequenias y medianas empresas representan el 99 % del tejido empresarial del pais y
generan mas del 80 % del empleo. Es por eso que, cuando queremos tener mejores resultados,
debemos hacer cosas distintas. Invitamos a los empresarios a incurrir en el mundo de la
innovacion y utilizar la transformacion digital como una herramienta que permita potenciar los
negocios”.

Segun las cuentas de las entidades que participan de esta estrategia, Colombia invierte un
0,27 % de su Producto Interno Bruto en innovacion, mientras que otros paises de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (Ocde), invierten un promedio del 2,4 %. Las
Mipymes antioquefias evidencian dificultades como escasez de recursos para la financiacion,
falta de personal calificado, insuficiente infraestructura y poca cultura de la innovacion en las

empresas.
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Mipyme Transforma + Innovacion + Digital busca contrarrestar esa situacion, apostando
a que el empresariado antioquefio incursione y evolucione en la Cuarta Revolucion Industrial. Se
estima que unos 500 empresarios de todos los sectores econdmicos puedan sensibilizarse
accediendo sin costo a talleres de innovacion, transformacion digital y herramientas TIC (Arias,

2021).

Estrategias de transformacion digital para la competitividad de las pymes comerciales de la
ciudad de Medellin

Para la propuesta de estrategias de transformacion digital para la competitividad de las
pymes se tuvo en cuenta las encuestas realizadas en las pymes y un estudio realizado por la
agencia mundial de comunicacién Edelman para Microsoft, en el 2021 que permitio tener una

vision clara acerca de lo que esperan las Pymes en la postpandemia.

En este caso se plantearon algunos aspectos que se deben tener en cuenta en las

estrategias:

e Definir una estrategia que incluya la evaluacion y seleccion de tecnologias ajustadas a los
procesos medulares de la empresa, con el fin de optimizarlos e incrementar su eficiencia.

e Trabajar en equipo y mantener una comunicacion interna asertiva que garantice rapidas
respuestas a los escenarios planteados.

e Capacitar el personal en el uso de las nuevas tecnologias y asegurar el buen tratamiento y
analisis de los datos para lograr eficiencia en los procesos y facilitar la toma de

decisiones.
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Es muy importante que cada empresa evalle y seleccione la tecnologia que mejor se ajusta a los
servicios que ofrece, algunas de las cuales se citan a continuacion:

e Migracion a la nube.

e Internet de las cosas.

e Automatizacion de procesos.

e Adaptacion al entorno online y a las plataformas méviles

e Big Data.

e Machine Learning (Wachter, 2018).

En el contexto tecnoldgico, especial valor tiene la migracion a la nube, no solo como
lugar que permite almacenar e intercambiar documentos, sino como recurso para trabajar en
linea, utilizando mecanismos agiles que pueden mejorar los resultados esperados. Distintos
profesionales pueden acceder en remoto, a cualquier hora y desde lugares distantes para aportar a

los procesos y/o proyectos, favoreciendo un trabajo més colaborativo (Wachter, 2018).

Por su parte el Internet de las Cosas (loT), a través del uso de sensores, medidores
inteligentes, algoritmos y redes de comunicacién, propicia la eficiencia y el consumo responsable
de energia, agua y materias primas e impacta positivamente la gestion de residuos y de
emergencias, entre otros, contribuyendo con los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS) y
favoreciendo la preservacion del capital natural. Agricultura inteligente, salud digital, gestion
inteligente de las aguas, redes eléctricas inteligentes, smart cities, industrias 4.0 y empresas
inteligentes, entre otros, ya son considerados en las politicas publicas y la planificacion

estratégica de Estados y compafiias en muchos paises del mundo (Wachter, 2018).
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La adaptacion de las empresas a un entorno online e incorporacion de plataformas
moviles tales como Zoom, Google Meet, Microsoft Teams, Asana, Skype, entre otros, permitan
obtener informacion, realizar el trabajo y mantener contacto con los clientes y partes interesadas

en cualquier momento y desde distintos dispositivos (Accenture, 2020).

Asi mismo en concordancia con el estudio de la agencia Edelman para Microsoft, se

plantean las siguientes estrategias
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Figura 2. Estrategias de transformacion digital para la competitividad de las pymes comerciales de la ciudad de
Medellin

Disefiar e implementar procesos mas eficientes y sencillos.

Aumentar la capacidad de adaptacion ante los rapidos
cambios fomentados por la evolucion tecnoldgica.

Adoptar y apropiar de manera mas rapida tecnologias
emergentes.

Obtener mas y mejor informacion acerca del entorno y
de la competencia como base para liderar el mercado y
obtener ventaja competitiva.

Explorar e implementar formas innovadoras de contactar
nuevos clientes y generar mejores experiencias para estos
en el acceso y uso de los bienes y servicios ofertados.

Trabajar de forma colaborativa no solo al interior de las compariias
sino establecer méas rapidamente alianzas estratégicas que permitan
su expansion.

Fuente: elaboracion propia, basado en el estudio de la agencia Edelman para Microsoft, 2021.
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7. CONCLUSIONES

La transformacion digital no constituye un proceso temporal, ni es exclusivo de negocios
relacionados con IT. Se trata de una disrupcion en la forma como estan operando gran cantidad
de compafiias en el mundo. En este caso, respondiendo al cumplimiento del proposito del
documento se puede contemplar que la transformacién digital se centra en potencializar las
competencias digitales de las personas para que sean capaces de transformar la cotidianidad en
su entorno laboral, profesional e incluso personal apoyandose en los desarrollos tecnolégicos.

Es claro que las PyMEs en Colombia entienden bien el papel que juega la tecnologia en
sus negocios, donde la transformacion no solo se centra en el trabajo remoto o computadoras de
ultima generacion, sino va mucho mas all, en la integracion de soluciones tecnolégicas para
empoderarlas para lograr mas.

Es por esto, por lo que 75% de las pymes encuestadas declar6 que continuara con la
adquisicién e implementacion de nuevas tecnologias después de la pandemia. Lo cierto es que la
tecnologia jugara un papel determinante para el proceso de reactivacién: 9 de cada 10 Pymes
consideran que la adopcion de nuevas tecnologias es importante y para el 87% la automatizacion
de procesos también sera fundamental.

En Colombia y en Medellin la transformacion digital surge como una alternativa
estratégica que permite subsanar con mayor rapidez dichas deficiencias sin la necesidad de
grandes inversiones de capital; no obstante, se ha logrado identificar que aln existen grandes
debilidades en la comprension de estos recursos, y la manera como las herramientas digitales
pueden contribuir al desarrollo de las empresas. Ahora el desafio para las organizaciones sera
analizar las diversas alternativas y desde una valoracion ajustada a su mercado, disefiar el mejor

plan para hacer una transicion oportuna y segura en términos de transformacion digital.
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ANEexXos

Encuesta.

PROYECTO: La transformacioén digital como alternativa a la gestibn empresarial y
competitividad en las Pymes comerciales de la ciudad de Medellin

Fecha aplicacion Entre el 20 de marzo y 3 de mayo.

Introduccion: Este trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la transformacion digital
como alternativa a la gestion empresarial y la competitividad en las pymes comerciales de la
ciudad de Medellin. A través de esta encuesta se pretende conocer los procesos y las estrategias
de transformacion digital implementadas en las pymes; asi como el reconocimiento de la
importancia para la evolucion de la competitividad y productividad de las mismas.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propoésito fuera de los alcances de esta investigacion
con fines educativos. Ante esto un agradecimiento por el tiempo dedicado y veracidad de sus
respuestas.

ENCUESTA APLICADA A PYMES

1. Conoce el concepto de transformacion digital
| S \ | NO \ | TAL VEZ \ |

2. Tiene una estrategia de transformacion digital
| S | | NO | | TAL VEZ | |

3. Estrategias de transformacion digital para la competitividad de las pymes comerciales

Innovacién comercial

Desarrollo tecnoldgico

Adaptacion al cambio mediante procesos
Andlisis del entorno

Conexiones con otras empresas
Ninguna de las anteriores

4. Cuél es la mejor adaptacion de la tecnologia, segun los servicios de su empresa

Migracién a la nube.

Internet de las cosas.
Automatizacion de procesos.
Adaptacion al entorno online y a las
plataformas moviles

Big Data.

Machine Learning
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5. ¢Cuales son las plataformas digitales mas usadas para la adaptacion de la
transformacion digital?

Zoom

Google Meet

Asana

Microsoft Teams

Skype

Otras

6. Las tecnologias mas adoptadas en la Pymes

Adquisicion de software para video llamadas
y colaboracién remota

Compra de equipos de computo portatil

Robustecimiento de sus sistemas de
ciberseguridad.

Marketing digital

Cambios centrados en su comunicacion a
través de redes sociales y su sitio web.

Empoderamiento de sus empleados a traves
de nuevas tecnologias.

7. Componentes de la transformacion digital en su pyme

La gestion inteligente de la informaciéon y
datos

Desarrollar estrategias para la transformacion
digital

Andlisis del impacto de sus efectos positivos
y negativos

Consolidacion del liderazgo

Aprovechamiento de los recursos digitales

8. Ventajas para la pyme desde la transformacion digital

Mejora la conectividad interna

Facilita los flujos de comunicacion

Presencia en plataformas colaborativas para
acceder al mercado

Nuevas alternativas digitales

Participacion de plataformas de innovacién
abierta
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9. ¢Cuales de los siguientes aspectos considera que son susceptibles de volverse
digitales?

| Servicio o producto digital \ | Canal de comercializacién digital \ \

10. ¢Considera importante promover el uso de tecnologias digitales en su empresa?

| Sl | [INO ]




