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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo analizar qué factores motivan la vinculaciéon laboral en las
empresas del sector industrial del Municipio de Rionegro, a la poblacidn de jovenes entre 18 y 26 afios
de zonas Urbanas, esto debido a que el desempleo juvenil cede poco y la industria del Oriente
Antioquefio no encuentra con facilidad personal interesado en labores operativas.

El proceso investigativo se realiza mediante la aplicacidn de entrevistas estructuradas a 16
jovenes que habitan en 5 municipios de la subregion, y también a los lideres seleccionados que laboran
en el area de gestion Humana en empresas industriales del Municipio de Rionegro. Todo esto para
observar cuales son los aspectos motivacionales de la poblacién estudiada.

En esta Investigacidn se concluye que el ambiente laboral dentro de las empresas y la cercania al
hogar son condiciones indispensables para que la poblacién juvenil se sienta atraido por las ofertas
laborales, inclusive por encima del tema salarial, por otro lado, las organizaciones manifiestan que los
jovenes entre 18 y 26 afios son una poblacion muy flotante y que sélo generan estabilidad cuando sus
responsabilidades personales o familiares son importantes para ellos. Es importante mencionar que se
encuentra resistencia por parte de algunas empresas del Oriente Antioqueiio para ingresar a realizar
este tipo de procesos investigativos.

Este estudio proporciona un acercamiento a las necesidades actuales de los jévenes entre 18 y
26 afos a nivel laboral en lo concerniente a sus motivaciones, asi mismo sugiere estrategias que

permitird un impacto positivo a dicha problematica.

Palabras claves:
Motivacidn laboral, insercion laboral, rotacion, desempleo juvenil, seleccion de personal, vinculacion

laboral.



Abstract

The objective of this research is to analyze what factors motivate the employment relationship
in the companies of the industrial sector of the Municipality of Rionegro, to the population of young
people between 18 and 26 years of age in urban areas, this is due to the fact that youth unemployment
yields little and the industry of the Eastern Antioquia does not easily find personnel interested in
operational tasks.

The investigative process is carried out through the application of structured interviews to 16
young people who live in 5 municipalities of the subregion, and also to the selected leaders who work in
the Human Management area in industrial companies in the Municipality of Rionegro. All this to observe
what are the motivational aspects of the population studied.

In this investigation it is concluded that the work environment within the companies and the
proximity to home are essential conditions for the youth population to feel attracted by job offers, even
above the salary issue, on the other hand, the organizations state that the young people between 18
and 26 years of age are a very fluid population and they only generate stability when their personal or
family responsibilities are important to them. It is important to mention that there is resistance from
some companies in Eastern Antioquia to enter into this type of investigative process.

This study provides an approach to the current needs of young people between 18 and 26 years
of age at the labor level in relation to their motivations, as well as suggests strategies that will allow a
positive impact on said problem.

Keywords:

Work motivation, job placement, rotation, youth unemployment, personnel selection,

employment linkage
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Introduccién

En la actualidad, las empresas industriales, especialmente las de asentamiento en el Oriente
Antioquefio, requieren gran cantidad de personal calificado y no calificado, sin embargo, no siempre
logran suplir estas necesidades de consecucién de personal debido a que la poblacidn juvenil no se
siente atraida por las ofertas que actualmente se ofrecen desde las organizaciones o porque se genera
rapidamente una rotacion de estos puestos de trabajo; es por esto que nace la necesidad de esta
investigacion, conocer cuales son los factores que motivan a la poblacidn juvenil que oscilen entre los 18
y 26 afos de Edad para iniciar su vida laboral y los procesos de seleccidn en las empresas industriales del
municipio de Rionegro.

Teniendo la premisa de que la insercidn laboral es el objetivo principal de la Investigacién y
considerando que la motivacion laboral, la rotacion de personal, el desempleo juvenil son variables
fundamentales para este proceso investigativo, es necesario conocer la opinién tanto de la poblaciéon
objeto de estudio, es decir, jévenes en 18 y 26 afios y lideres del area de Gestion Humana de empresas
industriales del Municipio de Rionegro con el fin de identificar aspectos relevantes que contribuyan al
mejoramiento de las condiciones y ofertas laborales de las empresas de la Region.

Este proceso investigativo sin duda tendra aportes valiosos para que las empresas de la Regidn
puedan crear planes y programas de bienestar laboral, formacion y capacitacién acordes a las
necesidades de la poblacién generacional y se realicen estrategias con entes gubernamentales que
puedan propiciar una integracion especialmente en temas de transporte en el Oriente Antioquefio,
aspecto fundamental para ser mds atractivos y competitivos en a nivel regional.

En la investigacidn se pudo evidenciar igualmente, que algunas empresas no tienen interés por
conocer lo que opinan sus trabajadores en temas de motivacion y necesidades, especialmente de la

poblaciéon objeto de estudio, ya que no permitieron el ingreso a sus instalaciones para la realizacion de
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la entrevista, esto conlleva a ubicar a la muestra de la investigacién en 5 Municipios de la subregién del
Oriente.

El instrumento utilizado fue entrevista estructurada con 7 preguntas en donde se realizaron dos
formatos, uno para lideres de gestion humana de 2 empresas del sector industrial del Municipio de
Rionegro y otro para 16 jovenes en edades entre 16 a 28 afos, la muestra hallada con un promedio de
trabajadores entre estas edades de las empresas consultadas fue de 15 empleados. Las preguntas
propuestas estan basadas en las variables identificadas para el proceso investigativo, que son Insercidn
Laboral, desempleo juvenil, motivacién laboral y rotacién de personal.

Asi mismo se emitirdn algunas sugerencias que ayuden al mejoramiento de los procesos y
procedimientos, ademas de la toma de decisiones objetiva, lo cual requiere de tiempo y recursos
econdmicos, pero que se beneficiarian las organizaciones.

El presente trabajo esta compuesto por el planteamiento del problema, objetivos, justificacion
Marco Referencial, disefio metodolégico, Cronograma y Presupuesto, conclusiones, sugerencias y

referencias.
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1. Planteamiento del Problema

El desempleo mundial durante décadas ha sido uno de los principales objetos de estudio e
intervencién de mandatarios y dirigentes politicos en todos los paises, quienes al observar el impacto
econdmico, personal y social que este deja, han sugerido desde diversas perspectivas analizar y trabajar
los aspectos mas importantes de esta situacidon, buscando ofrecer propuestas estratégicas para
impactarlo.

El Ministerio de Salud Nacional Colombiano, clasifica la poblacién joven a partir del rango de
edades entre los 14 a los 26 afios, (Ministerio de Salud Nacional, s.f. Parraf 5). Teniendo en cuenta la
anterior clasificacién, esta misma entidad cataloga esta etapa como el ciclo de vida, donde las personas
en este rango etareo son consideradas altamente productivas para las organizaciones, por ello, se hace
pertinente para esta investigacidn, identificar los factores motivacionales a nivel laboral de este grupo
poblacional.

La motivacién laboral tiene un fuerte impacto sobre los comportamientos de los miembros de
una empresa, un colaborador motivado va a traer cdmo consecuencia una mejor disposicién de los
individuos a participar activa y eficientemente en el desempefio de sus tareas, esta dinamica ayudard a
gue se dé un aprendizaje permanente y continuo que favorezca la productividad organizacional; Un
colaborador poco motivado, por otra parte, hard que la organizacion tenga altos niveles de rotacién de
personal y ausentismo, generando a su vez alto desgaste administrativo y poca productividad.

El Estudio de la motivacién laboral data de la década de los 40, numerosos autores han
abordado dicha problematica a partir de la toma de decisiones en pro al beneficio del personal
colaborador, porque identifican la importancia del tema para el individuo a nivel personal, familiar,

laboral y en general en todos los @mbitos del ciclo de vida.
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Cémo los expresaba Max-Neef (1993) “Los satisfactores, son formas de ser, tener, Hacer y
estar, de caracter individual y colectivo, conducentes a la actualizacién de necesidades”. (p.56); suplir
las necesidades emocionales; son en principio, motivadores para el ser humano, que permite un

comportamiento positivo en la insercién laboral y en la retencién del personal.

Segun Rios, Matesanz (2020) citando a Ifiaki Ortega, las personas nacidas entre nacidas entre
1994 y 2010 hacen parte de la Generacion Z, y desde su nacimiento han tenido acceso a nuevas
tecnologias y sistemas de informacién, han tenido una relacién directa con el internet tanto para llevar a
cabo su educaciéon, cdmo para relacionarse, para el autor esta generacién cuenta con unas cualidades
gue se definen bajo las siglas “SEIS”, que hace referencia a singularidad, emprendedores, Irreverencia y

Sociedad.

La insercion de la fuerza laboral se ha dificultado para las organizaciones, como lo menciona la
(Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2021, parraf. 9) “A nivel mundial, el empleo juvenil se
redujo en un 8,7 por ciento en 2020 con respecto a la reduccién del 3,7 por ciento del empleo de
adultos”, esto debido a una mayor motivacidn por prepararse académicamente en los jovenes, este
fendmeno genera que las empresas encuentren mano de obra con aspiraciones salariales mas elevadas
de las ofrecidas y a su vez que los candidatos no acepten vacantes para cargos operativos fuera de su
area de conocimiento o peor aun, que acepten los cargos provisionalmente, esperando una mejor

oferta, generando rotacidn y desercion laboral.

Es por esto por lo que las empresas industriales del Municipio de Rionegro vienen realizando
diferentes estrategias comunicacionales y publicitarias en donde exponen los beneficios con los que

cuentan, sin embargo, ha sido insuficiente para atraer este publico especifico, este hecho es importante
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debido a que los colaboradores que actualmente desempefian actividades laborales de nivel operativo

para los préximos afios abandonaran sus actuales cargos por temas de salud, jubilacién, entre otros.

En América Latina cdmo muchas otras Regiones del mundo no son ajenas al desempleo juvenil,
como lo indica la (CEPAL, 2021, p. 149) “Cerca del 40% de los jovenes en el mercado laboral estaba
desocupado, trabajaba menos horas de las que deseaba o no estaba buscando trabajo por creer que no
habia oportunidades”, ya que en general tanto para jévenes como para adultos se manejan tasas de
desempleo muy altas que necesariamente hacen que diferentes actores a nivel mundial y regional
enfoquen sus esfuerzos en disminuir esta problematica global. Para el afio 2021 a raiz de la declaratoria
de pandemia mundial declarada por la Organizacién Mundial de la salud en enero de 2020, derivada de
la infeccion respiratoria conocida como el COVID - 19 se han alcanzado niveles histéricos de desempleo,
aspecto que requiere especial atencidn de los actores gubernamentales en el establecimiento de

politicas publicas que beneficien e incentiven el empleo juvenil.

Por otro lado, en Colombia dicha problematica no ha sido menos importante, Segin el DANE, La
situacion mejord en el dltimo trimestre de 2021 en cuanto a la busqueda de trabajo para las personas
entre 14 y 28 afos, pues comparado con el mismo periodo de 2020 disminuyd 3,6 puntos porcentuales,

Portafolio (2022)

Sin embargo son tasas de desempleo importantes que siguen cuestionando los procesos de
insercién laboral a nivel nacional y si bien se han implementado estrategias cdmo el primer empleo
como lo explica La Urna de Cristal es una Normativa que permite mejorar y facilitar el acceso de los
menores de 28 y recién graduados a oportunidades laborales (S.F), ademas se han adoptado beneficios
tributarios para las organizaciones que contraten a jovenes entre 18 y 26 afios, no se ha logrado un

avance significativo y duradero en el tiempo, ya que “La asociacidon entre joven y trabajo precario se
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asume socialmente como normal, mientras que el vinculo entre joven y trabajo relativamente estable y
con estatus elevado es visto como irregular o fuera de lo comun” (Diez, 2007,pag. 59), y este contraste
es precisamente el que difiere de las motivaciones actuales de los jovenes nacidos en épocas
tecnoldgicas y que poco les atrae los empleos con funciones mondtonas y que buscan aprendizaje en

diferentes dreas de manera permanente.

Asi mismo, en el Oriente Antioquefio se observa mayor motivacién por prepararse
académicamente en los jévenes y no siempre, este proceso formativo lleva a que la persona pueda
laborar en areas de su interés o que pueda ubicarse laboralmente en su profesién, generando desinterés
en este grupo de jovenes pues cémo lo indica el (Observatorio Laboral del Oriente, 2016, p. 22) “un
18.59 % de las personas se encuentran laborando en otras areas diferentes a la de sus estudios”, este
aspecto se correlaciona, entre mayor nivel de escolaridad menos oportunidades laborales, ubicando las

carreras técnicas y tecnoldgicas en una buena oportunidad de formacién.

Producto de esta investigacidn, se encuentra que en el Municipio de Rionegro segun (Restrepo
et al., 2020) “la tasa de desempleo (TD) se ubica en un 12,4%, la proporcién de informalidad (Pl) se

encuentra en un 11% vy la tasa de subempleo (TS) estd en un 14,1% para 2021".

Teniendo en consideracidn estos datos y las necesidades de mano de obra del Municipio de
Rionegro por el desbordado asentamiento empresarial, es preciso crear estrategias que se encuentren
mas alineadas con las dindmicas de la regidn y enfocada a la poblacién que se desea atraer

laboralmente.

A continuacidn, se presenta en la Figura 1, el arbol de Causa y Efecto, que proporcionara una
mirada global del problema que nos convoca para la investigacion, es asi entonces como la motivacién

en jévenes para su exitosa insercion laboral es el problema identificado, y llevara a analizar la casuistica



16

gue contempla el tema, segun la informacién recolectada en las entrevistas realizadas tanto a lideres de
gestiéon humana cémo a poblacién entre los 18 y 26 afios. Este grafico nos muestra las causas; estas nos
pueden dar un inicial diagndstico de la problematica que se observa en la poblacidn juvenil para su
insercién laboral, ademas de los efectos trae consigo dicha problematica, dando cémo efectos altos
indicadores de desempleo, busqueda de talento por fuera de la region del Oriente Antioquefo

generando consecuencias futuras para la industria que alli llega.

Figura 1.

Diagrama Causa y Efecto

Diagrama de Arbol Causa - Efecto

CONSECUENCIA ‘ Aumento de Disminucién de la ‘ Poco desarrollo de Ia

Informalidad Productividad region

\

S

EFECTO

a E

3348
Motivacién Para la
Insercion Laboral de

Jovenes
(18 a 26 afos)

PROBLEMA

CAUSAS

Figura 1. Diagrama Causa y Efecto. Elaboracidn Propia

La anterior figura 1. Explica de acuerdo con la Metodologia de Marco Ldgico y de forma
resumida cada uno de los componentes que constituyen el drbol de problemas de la situacién

planteada.
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1.1. Definicion de Variables
1.1.1. Variable independiente

1.1.1.1. Insercidn laboral: Indicador indispensable para encausar la investigacion y
poder tener un enfoque claro para los demas temas, Eric Verdier y Mircea Vultur en su articulo
“lainsercion laboral de los jovenes: un concepto histérico, ambiguo y societal” con su
explicacion del inicio del concepto y el porqué de su componente, la importancia que se le debe
prestar al tema, ya que de ahi empieza todo un proceso de vinculacién y un buen inicio de la
empleabilidad y cémo lo dice El Portal www.swisscontact.org en la publicacién “ Insercidn en el

Ill

mercado laboral “ que existen varias estrategias para personas en situacion de desempleo o en
busqueda de mejores oportunidades laborales. Anidado a este, varios enfoques a conceptos de
la educacidn en pro o en contra de la insercidon laboral. Existen estadisticas que, gracias a la
consolidacién de la informacidn realizada por Héctor Mauricio Serna Gdmez, Judith Alzate
Acevedo, Duvan Emilio Ramirez Ospina y Edisson Estiven Castro Escobar, en su articulo “La
insercién laboral de los jévenes en Colombia. Retos y perspectivas” arrojan resultados poco
alentadores y que dan lugar a que los entes gubernamentales presten suficiente atencidn, asi

como las organizaciones traten de identificar si estdan dando la suficiente importancia al factor

motivacional

Indicador indispensable para encausar la investigacidn y poder tener un enfoque claro para los
demas temas, Eric Verdier y Mircea Vultur en su articulo “la insercién laboral de los jévenes: un

I”

concepto histdrico, ambiguo y societal” con su explicacion del inicio del concepto y el porqué de su
componente, la importancia que se le debe prestar al tema, ya que de ahi empieza todo un proceso de

vinculacion y un buen inicio de la empleabilidad y como lo dice El Portal www.swisscontact.org en la

publicacidn “ Insercién en el mercado laboral “ que existen varias estrategias para personas en situacion
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de desempleo o en busqueda de mejores oportunidades laborales. Anidado a este, varios enfoques a

conceptos de la educacidn en pro o en contra de la insercién laboral.

1.1.2. Variables dependientes
1.1.2.1. Desempleo Juvenil: Existen estadisticas que, gracias a la consolidacion de la informacién
realizada por Héctor Mauricio Serna Gdmez, Judith Alzate Acevedo, Duvan Emilio Ramirez
Ospina y Edisson Estiven Castro Escobar, en su articulo “La insercién laboral de los jévenes en
Colombia. Retos y perspectivas” arrojan resultados poco alentadores y que dan lugar a que los
entes gubernamentales presten suficiente atencién, asi como las organizaciones traten de

identificar si estan dando la suficiente importancia al factor motivacional

1.1.2.2. Motivacion Laboral. Se hace necesario identificar que o cudles impulsan esta poblacion,
la motivacién laboral no sélo se debe enfocar en retener el personal, sino, en cdmo incentivarlos
para que ingresen a laborar en sus organizaciones, cémo se entiende en los apartados de
Idalberto Chiavenato en su libro “Administracién De Recursos Humanos” y de David Xavier
Yanez Flores en su publicacion; La motivacidn como fuente de productividad. Las empresas no
solamente deben enfocar sus objetivos en nimeros sino en satisfacer las necesidades de los

colaboradores de lo contrario seguira el aumento de las tasas de desempleo juvenil.

1.1.2.3. Rotacién de personal: Resultado al que ninguna empresa quiere llegar, la
retencion del personal es una de las actividades mas indispensables que las empresas deben
priorizar, lo costoso que puede llegar a ser para las mismas, la incertidumbre que generan en los
demas empleados, puede ser un resultado relativamente catastréfico para finalizar el poco

exitoso de procesos de insercidon laboral y falta de atencidn a la motivacién laboral
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1.2. Pregunta General
¢Qué motiva a los jovenes entre 18 y 26 afios del Municipio de Rionegro en el proceso de

vinculacion laboral?

2. Objetivos

2.1.0bjetivo General
Analizar qué factores motivan a la poblacién entre 18 y 26 afos para su vinculaciéon laboral en

las empresas del sector industrial del Municipio de Rionegro.

2.2.0bjetivos Especificos

2.2.1. Especificol:

Analizar por medio de entrevistas realizadas a empleados y empresas, qué aspectos contribuyen

a la rotacion de los jévenes entre 18 y 26 afios en las empresas piloto para esta investigacion.

2.2.2. Especifico2:

Consolidar por medio de la construcciéon de una matriz los resultados obtenidos en las
entrevistas realizadas a lideres de gestién Humana sobre las estrategias de retencién laboral que aplican

€n sus empresas.

2.2.3. Especifico 3:

Identificar mediante entrevista realizada a la poblacién entre 18 y 26 afos si los trabajos
ofrecidos en la actualidad por las empresas del sector industrial del municipio de Rionegro satisfacen sus

motivaciones laborales.
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3. Justificacion

La presente investigacién Analiza cudles son las motivaciones laborales de los jévenes entre 18 y
26 afnos, del Municipio de Rionegro para la insercién laboral en las empresas industriales, es importante
considerar esta tematica ya que se evidencia poco interés por realizar actividades histéricamente
requeridas para la industria de la Regidn y que actualmente estas tipo de empresas contintian con gran
fuerza de asentamiento en el Oriente Antioquefio, esta dindmica ya identificada y donde se explica que
“El sector de los servicios sera el principal motor del futuro crecimiento del empleo, mientras que sigue
disminuyendo en la agricultura y en la manufactura” (Organizacion Internacional del trabajo [OIT], 2018,

parraf. 11), postulado que toma fuerza para la actual problematica.

Sin embargo, la poblacién humana sigue envejeciendo y por lo tanto la fuerza laboral disminuye
a medida que la poblacidn juvenil no se siente atraida por lo que el mercado laboral ofrece, por lo que

es de vital importancia identificar aspectos motivadores en la poblacién objeto de estudio.

No cabe duda de que la motivacion Humana es uno de los factores mas importante para realizar
determinada tarea o actividad, tanto asi que diversos autores han enfocado sus esfuerzos en dicho
enunciado; por ejemplo: “necesidades fisiolégicas, necesidades de seguridad, Necesidades de amor,
sociales, necesidades de estima, necesidades de autorrealizacion”, descritas por (www.up-
spain.com,s.f), Explicando la pirdmide de Maslow. Son algunas de las que ya se hablaban en la década de
los 40; sin embargo, la tecnologia y los cambios generacionales traen consigo necesidades especificas
gue deben ser estudiadas por las organizaciones y enfocar sus esfuerzos en el constante cambio que la

actualidad propone para encontrar asi el mejor talento humano.

Es por esto, que la investigacidn abarca los temas motivacionales que los jévenes encuentran

para la toma de decisiones al momento de su insercién laboral, lo cual nos arrojara un resultado


http://www.up-spain.com,s.f/
http://www.up-spain.com,s.f/
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beneficioso para la comunidad empresarial y educativa de la regidén ya que se podran identificar los

incentivos laborales y los puntos a trabajar desde las tematicas de aprendizaje.

4. Marco Referencial

4.1. Antecedentes
Al realizar el diagndstico de cudles son las motivaciones internas y externas de los jovenes entre
18 y 26 afios en el Municipio de Rionegro, nos remite a investigaciones realizadas en otros momentos
histdricos enfocadas a la insercion laboral de esta poblacién y a las condiciones dignas de trabajo, como

factor esencial para la creacién de organizaciones pensadas en el bienestar humano.

En el acuerdo de Versalles se Realizaron importantes tratados como la consolidacion de La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y donde se “adoptd seis Convenios Internacionales del
Trabajo, que se referian a las horas de trabajo en la industria, desempleo, proteccidn de la maternidad,
trabajo nocturno de las mujeres, edad minima y trabajo nocturno de los menores en la industria”
(Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], s.f., parraf. 8). Que para el momento eran decisiones
sumamente motivacionales para la poblacidn laboralmente activa de la época, sin embargo, la juventud
actual requiere de otros aspectos y estimulos motivacionales para el buen desempeifio de sus labores o

para la insercién laboral en los sectores productivos de la Region.

Cémo es de conocimiento general los jévenes a nivel nacional esta teniendo una debacle a nivel
de toma de decisiones debido a la cantidad de informacién que circula, a la cantidad de posibilidades o
de ofertas laborales en muchos casos no acordes a sus expectativas, Segun la OIT, en Colombia “la
Proporcién de jévenes que no estdn ocupados, ni estudian, ni reciben formacion (%)23.95 Tasa de

desocupacion (%)9.96 (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2019 ,parraf.1), Resultados poco
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alentadores para el desarrollo de un pais quien tiene altas esperanzas en su juventud y quienes son los

llamados a trabajar en temas coyunturales cémo lo son la desigualdad y equidad para la poblacién.

Asi mismo y debido al creciente asentamiento de la Industria en el Municipio de Rionegro y
percibiendo la dificultad de encontrar el talento Humano Calificado y no calificado para cubrir la oferta

laboral; El Municipio de Rionegro realiza algunos estudios con respecto al mercado laboral.

Segun el Informe de Observatorio laboral del Oriente Antioquefio (2021), presentado en la tabla

1, arroja las siguientes estadisticas

Tabla 1.

Resumen de datos estadisticos

Dato estadistico Porcentaje

Poblaciéon en edad de Trabajar (PET) 88.2%

Poblaciéon empleada o en Busqueda de Empleo | 42.08%

poblacién ocupada (PO) 49.13%

Tasa de Desempleo 8.7%

Tablal. Se realiza una consolidacién de la informacidn mds importante en la investigacion

realizada y nombrada en cita. Elaboracién Propia

Es por lo anterior, que cobra importancia la motivacion laboral, pues si bien el mercado laboral
tiende a ser cambiante, como lo es su entorno a nivel organizacional. Donde cambian las generaciones,
basados en desarrollos econdmicos y tecnoldgicos, no van de la mano con una expectativa juvenil, por lo
gue es importante el cierre de brechas entre industria y sociedad, pensando mas en el beneficio del ser
humano, es por esto por lo que abordamos la temdtica y nos remitimos a otros estudios, como el de

Hernandez. C. (2017) donde busca identificar motivaciones laborales por medio de dimensiones, con



23

diferentes variables que le permitieron tener mas cercania hacia la tipificacion de los factores internos y

externos de las personas.

4.2. Marco Conceptual
Es importante tener presente que, para una investigacion, es necesario tener conceptos base,
que son los que nos permiten tener una ruta clara para el desarrollo de las Actividades, ademads de que
intencionalmente deben formar parte de progreso tedrico de la presente, a continuacién, se relacionan

algunas, con su respectivo significado, importante para la comprensién del texto en general

Seleccién de personal: “La seleccion de personal funciona como un filtro que sélo permite
ingresar a la organizacién a algunas personas, aquellas que cuentan con las caracteristicas deseadas”

(Chiavenato, I. 2009, p.137)

Cédigo Sustantivo del Trabajo: “La finalidad primordial de este CAdigo es la de lograr la justicia
en las relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacidn

econdmica y equilibrio social”. (Codigo sustantivo del trabajo. 1950, p 1)

Insercién Laboral: “En el andlisis de los procesos de Insercidn laboral en los jovenes,
tradicionalmente se ha puesto el énfasis en las caracteristicas y situaciones individuales de las personas

gue quieren Trabajar.” (Universidad de Oviedo, 1999, p.18).

Generacion Z: “Esta generacion se incluyen a las personas nacidas entre los afios 1994 y 2010”

(Coello, Y & Matesanz, C., 2021, p. 219)

4.3. Marco Contextual

El Municipio de Rionegro, Colombia, se encuentra ubicado en el Valle de San Nicolas del cual

hacen parte 9 municipios, Este siendo la Capital del Oriente Antioquefio convoca a una gran oferta
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laboral, académica, turistica, gastrondmica entre otros con una poblacidn aproximada de 132,557

habitantes para el 2021.

El Municipio de Rionegro en Antioquia, concentra el mayor niumero de habitantes en toda la
region, alli se concentra el déficit en fuerza laboral para abastecer las necesidades de las Empresas
asentadas en el Municipio, especialmente en jévenes en el rango etareo entre los 18 y 26 afnos, por lo
gue se busca identificar las motivaciones laborales de esta poblacion para la insercion laboral, esto
mediante entrevistas a lideres de gestion Humana y la poblacidn seleccionada como objeto de estudio.

A continuacidn se presenta la figura # 2 la distribucién poblacional del municipio estudiado.

Figura 2.
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Figura 2. Mapa que consolida el Municipio de Rionegro, barrios y corregimientos. Fuente:

https://rionegro.gov.co/es/mapas/ (2021).
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Dada la importancia del proceso de insercidn laboral en el pais y especialmente para la

poblacién juvenil, a lo largo de la historia se han realizado diferentes leyes y decretos que favorecen este

proceso de vinculacién a la vida laboral.

Tabla 2.

Leyes que regulan y promueven la empleabilidad Juvenil

Norma

Fecha

Descripcion

Constitucion Politica de
Colombia de 1991

4 de julio de 1991

El derecho fundamental al trabajo

Decreto 688 de 2021

24 de junio de 2021

estrategia sacudete para la generacidon de empleo

ley 1636 de 2013 18 de junio de 2013 proteccién a la poblacidn Cesante que pretende
mitigar los efectos y consecuencias del desempleo
ley 1780 de 2016 02 de mayo de 2016 busca Impulsar la generacidon de empleo para la

poblacién juvenil

Tabla2. Se realiza una consolidacién de las Leyes mas relevantes para la investigacion. Fuentes:

www.pdba.georgetown.edu (s.f.) www.funcionpublica.gov.co (2013) www.actualicese.com (2021),

WWW.suin-juriscol.gov.co (2016)

4.5.Marco Tedrico

Producto de esta investigacion se ha identificado que la Insercidn laboral, el desempleo juvenil,

la motivacién laboral y la rotacién de personal son componentes que se encuentran relacionados en el

proceso de vinculacién laboral en los jévenes entre 18 y 26 afos en las empresas del sector industrial del

Municipio de Rionegro.



http://www.pdba.georgetown.edu/
http://www.funcionpublica.gov.co/
http://www.actualicese.com/
http://www.suin-juriscol.gov.co/
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45.1. Variable Independiente

4.5.1.1. Insercidén Laboral. Vernier y Vultur. (2018), Menciona en su articulo que inicialmente la
Insercién laboral, como concepto, es el resultado de dos matrices, una que desglosa la
insercién, con un enfoque de inclusidn juvenil y la otra, mas general, como la Insercién
Laboral en un plano pensado en el bienestar de la poblacidn y permitiendo que se

identifiqgue y conozcan de manera amplia el ambito laboral por medio de la formacién

Es por esto que es importante internar este término en la investigacién, y verlo con un afluente
importante para un exitoso proceso de vinculacidn a las empresas industriales, que con el enfoque a
satisfacer las necesidades que menciona el autor, tener presente que dia tras dia la humanidad busca
insistentemente la mejora en sus condiciones de vida, de estatus socioecondmico y de mejora en sus
posibilidades de adquisicién, asi como lo mencionan el portal de internet www.swisscontact.com (s.f.)
La insercion laboral promueve alternativas de preparaciéon; medidas de integracién, aprendizaje e
informacién importante para su efectiva empleabilidad, no solo pensando en aumentar las posibilidades

de obtener buenos empleos sino también de que emprendan empresa por cuenta propia.

Otra rama que debe identificar y que es importante para un exitoso y productivo sistema de
insercién laboral es la educacion, que para muchos sectores pueden ser posibles canales de entrada si la
poblacién estd mejor educada, lo contrario a lo que dice Avante (2017), la educacidn es un limitante
para la incorporacion a temprana edad a la fuerza laboral, para un exitoso proceso de insercién en el

mercado laboral

En cierta medida, se puede analizar esta version, teniendo en cuenta que las generaciones van
cambiando y el trabajo operativo que da poder a las grandes industrias se debilita por el gran impacto

de la educacion en sectores que pueden no ser tan fuertes para la poblacidon colombiana, son pocas las


http://www.swisscontact.com/
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familias campesinas que siguen los pasos de sus ancestros, los planes de gobierno se enfoca mas en un
desarrollo tecnoldgico que en la consolidacién de estas empresa, becan a los estudiantes no para
obtener titulos universitarios que ayuden a fortalecer la histérica caracteristica productiva sino en otros
campos y para pasar esa brecha entre actividades econdmicas pueden tardar varios afios y es por eso

que se ve reflejada la dificultad para la consecucién de un exitoso proceso de vinculacion.

4.5.2. Variables Dependientes

4.5.2.1. Desempleo Juvenil: Se debe realizar andlisis sobre la dificultad al momento de la insercién
laboral y los niveles de desempleo que existen en el pais, donde realizando un enfoque en la
poblacidn juvenil que estad en una etapa productiva alta y que deberia ser una fuerza laboral
importante para la empresas industriales del oriente antioquefo y todo Colombia;se
identifica que gracias al articulo de Serna, G. (2019) Los Jévenes tienen dificultad para
emplearse, en un analisis realizado durante varios periodos, llega a un aumento de 11

puntos porcentuales de diferencia

Estadisticas preocupantes para el objeto de esta investigacidn, y que dan pie para identificar los
causales de dichas problematicas, pero sin antes conocer mas sobre el Desempleo juvenil y sus

antecedentes

El desempleo es un tema neurdlgico en toda investigacidon que involucre el desarrollo del pais,
un énfasis mas en el publico objeto de la investigacidn, para la OIT y el CEPAL, como lo menciona en su
articulo Mora. J, et. Al. (2022) para Colombia estar en un porcentaje fluctuante entre el 20 % y el 30,
junto con paises como Argentina, Brasil y Uruguay. Un porcentaje alejado al aumento del desempleo en

los demads grupos poblacionales al juvenil con tasas cercanas al 6.4%.
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Datos que evidencian el comportamiento de esta poblaciéon durante los uUltimos afios, si bien
acompafiados por un evento histdrico como es la pandemia del covid-19, se puede determinar que la
poblacién adulta fue la que pudo haber sufrido menos ese impacto, teniendo en cuenta su condiciones
sociales y econdmicos, en cambio los jovenes, con un fuerte impacto, asi como lo determina Castillo y
Garcia. J. (2019) El desempleo juvenil determina como un problema de la econdmica global, para
Colombia, por ejemplo, donde existen altos niveles de desempleo en jévenes formados y bajo niveles de

desempleo en esta poblacion poco formada en comparacién a paises de la regién

Consecuente con lo mencionado anteriormente, la educacién no hace un aporte importante
para este tema, ya que si es mas preparado el abanico de posibilidades se acorta. Y si bien se ha
representado en los conceptos investigados, teniendo en cuenta que la educacién hace parte
importante en la insercidn laboral y el impacto en las tasas de desempleo juvenil también se debe tener
en cuenta que las empresas en muchas ocasiones ademads de tener baja remuneracion exigen
conocimientos muy especificos y experiencias muy altas como lo sefiala Schmillen, A., y Umkehrer, M.
(2017) El desempleo juvenil, esta atado a las fuertes inversiones en educacién y aprendizaje, lo que va
en contravia de que logren obtener experiencia siendo jévenes y disminuyan la posibilidad de

adquisicion de competencias laborales esenciales

Y esto es una problematica generalizada, debido a que, ¢cdmo podran adquirir experiencia sin
que se le brinde la oportunidad de aprender nuevas habilidades?, se seguira viendo un déficit, ademas
que genera dificultades netamente sociales, Segun Banco Interamericano de Desarrollo (s.f.) el
desempleo Juvenil se encuentra vinculado a situaciones pobreza y exclusién social, ocasionando asi

patrones inadecuados para el resto de la vida personal y laboral de los individuos.
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4.5.2.2. Motivacion laboral. Ahora cabe analizar que deben trabajar de manera consecuente las
diferentes partes que puedan identificar los Factores motivacionales que las empresas del
sector industrial pueden implementar para obtener mejores resultados en la insercién de
los jévenes. Para Yanez (2018) la sociedad actual valora mds el reconocimiento y los vinculos
creados dentro de la empresa que los beneficios meramente econdmicos, es por esto por lo

gue la motivacién juega un papel fundamental en la vida laboral del colaborador, generando

Para Chiavenato (2000), la motivacién es un estado que surge como respuesta a una necesidad,
este ciclo motivacional puede verse influenciado desde planes y programas de bienestar laboral, clima
organizacional, estilo de liderazgo, entre otros; todo esto debido que las necesidades humanas pueden
ser distintas para uno y otro trabajador; asi mismo los factores higiénicos o ergondmicos y de
crecimiento o motivadores como los nombra www.Institutoa.es (s.f.) citando a Herzberg son
importantes para identificar e intervenir que factores motivacionales se desarrollan dentro de la

organizacion.

Es por esto que la motivacién se ha estudiado cdmo un fenédmeno en donde tienen vertientes
diferentes causas, como lo indica Cortés (2004) los aspectos de tipo econémico, cémo incentivos, al
igual que los reconocimiento son importantes para afianzar y desarrollar favorablemente la motivacion
laboral en los trabajadores, sincronizandolos de manera efectiva con sus objetivos personales cémo
Garcia (2012) acotando comentario de Vroom lo expresa, estos aspectos ademas se relacionan
directamente con los estilos de liderazgo y la motivacidn de los trabajadores; aunque pueden darse
también por factores externos o del ambiente, sociales o culturales como lo afirma Garcia (2012).
Citando a McClelland; satisfacer las necesidades humanas entonces serd un proceso permanente y

secuencial como lo manifiesta Maslow y que retoma Turienzo, R. (2016), para alcanzar la felicidad.


http://www.institutoa.es/
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Teniendo en cuenta lo anterior, los planes y programas de bienestar laboral dentro de las
empresas son en la actualidad diferenciadores para los colaboradores que desean incorporarse a estas,
encontrando que aquellos que se perciban con mas beneficios, serdan quienes atraigan una cantidad
representativa de candidatos. También es importante tener presente, que no para todos los grupos
poblaciones son interesantes los mismos beneficios, por lo que un diagndstico de necesidades y etapas
generacionales puede contribuir a establecer programas acordes para todas las poblaciones en una

empresa.

Es asi entonces como estos beneficios traen consigo una serie de fenédmenos cémo disminucién
del estrés, del ausentismo y de la rotacién, aumento de la productividad y una mejora continua en

procesos empresariales y personales como lo explica la Universidad Central, 2021.

Ya que un empleado poco motivado, o un futuro colaborador sin motivacion llega a la rotacion
de personal, lo que es el cambio o movimiento permanente de trabajadores de una empresa;
Chiavenato (2000), la define como “La fluctuacidn de personal entre una organizacién y su
ambiente”(p.46), este hecho puede producirse por diferentes causas, tanto internas como externas de
la empresa; una rotacidn interna puede darse en caso de que una persona sea promovida de su cargo y
externa cuando el trabajador toma la decisidn de renunciar o cuando la empresa considera que la

persona no pudo adaptarse a la cultura organizacional o las funciones requeridas.

4.5.2.3. Rotacién de Personal. La Rotacidn de personal es un fendmeno que puede darse de forma
permanente o de manera esporadica o natural, en aquella que es permanente, debe tenerse
especial cuidado, ya que puede deberse a que las motivaciones del trabajador no estan
siendo satisfechas por la empresa, o el proceso de induccidn tiene falencias que hace que el

colaborador no termine por adaptarse a la organizacion; este ultimo aspecto es de vital
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importancia para expresarle al trabajador que expectativas se tiene acerca de su
desempefiio, ademas de informarle politicas y procedimientos, valores de la compafiia que
hard que sin duda pueda adaptarse mejor a las condiciones laborales, cdmo lo expresa,

William B. et.al. 2008.

Sin embargo, estos sélo son unos de los aspectos, ya que el Mercado Laboral influye
notoriamente en la rotacion de personal, para Chiavenato (2000), efectivamente es un proceso en el
gue las empresas juegan un papel importante y son estas quienes a través de sus oportunidades
laborales atraen o no a la diferente poblacién laboral, determinando sus condiciones y jugando un papel

diferenciador entre una vy otra.

Teniendo en cuenta el mercado laboral las renuncias pueden darse por diferentes motivos, asi,
una mejor propuesta laboral, Cercania a la vivienda, programas de bienestar laboral mas atractivos,
mejores relaciones interpersonales, responsabilidades acordes a sus competencias y capacidades, y
sentirse o no valorado dentro de una organizacidén son unos de los aspectos que producen una alta
rotacion; asi entonces, “La rotacién del personal no es una causa sino un efecto” (Chiavenato, 2000. P

17).

Todos estos factores influyen en la insatisfaccidn laboral Seguin Revista La Republica en estudio realizado
por la firma Consultora Plural, en promedio una persona antes de cumplir 30 afios ha pasado por 7
empresas diferentes, ademas reportan altos niveles de estrés y las empresas problemas en el

compromiso de sus empleados.

La rotacién de personal a su vez es un tema también de caracter econdmico ya que influye
directamente en las finanzas de la empresa; los tiempos en nuevos procesos de reclutamiento y

seleccidn, el proceso de induccidn para el trabajador, los tiempos extras para el personal vinculado y
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posibles pérdidas incluso de negocios para la empresa, se debe propiciar un analisis profundo de los
factores y fendmenos que influyen y enfocar sus esfuerzos para evitar altos niveles de rotacion,

teniendo en cuenta ademads el cambio generacional de la poblacion.

5. Disefo Metodolégico
Esta investigacidn de tipo cualitativo esta enfocada al analisis de las motivaciones laborales de
los jovenes entre 18 y 26 para su vinculacién laboral en las empresas del sector industrial del Municipio

de Rionegro.

El instrumento para utilizar sera entrevista estructurada con 7 preguntas, se tendran dos
formatos uno para lideres de gestion humana de 2 empresas del sector industrial del Municipio de
Rionegro y otro para 16 jovenes en edades entre 16 a 28 afios, muestra hallada con un promedio de
trabajadores entre estas edades de las empresas consultadas de 15 empleados. las preguntas
propuestas estan basadas en las variables identificadas para el proceso investigativo, que son Insercidon

Laboral, desempleo juvenil, motivacién laboral y rotacién de personal.

La entrevista de la poblaciéon juvenil desea analizar los factores que motivan laboralmente a la
poblacién joven entre los 18 y 26 afos, para conocer sus preferencias y generalidades en el ambito
laboral, y la entrevista para los lideres de gestion humana busca analizar la dindmica Organizacional y

conocer cual es la percepcion sobre el tema de Interés.

La informacion se tabulara teniendo en cuenta cada una de las variables planteadas y se
construird una matriz de resultados con esta informacion, Buscando identificar los factores
motivacionales de los jévenes entre 18 y 26 afos y la dinamica de las empresas de la region en el

proceso de vinculacién y retencién de la poblacién objeto de estudio.
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A continuacidn, se presenta en la tabla 3; de matriz de resultados, donde se trae un resumen de

las preguntas mas relevantes aplicadas mediante el instrumento utilizado en la metodologia y sus

respectivas respuestas, lo que nos da el umbral para lograr las primeras conclusiones de esta

investigacion.

Tabla 3.

Matriz de Resultados 1

Preguntas de Investigacion | Metodologia |Instrumento |Variables | Conclusion: Los para los Jovenes entre
Jovenes entre 18 y 26 aios 18 y 26 anos
A qué edad Inicio su vida Cualitativa Entrevista Insercion | Se observa que en la poblacion
laboral — éen qué sector? Estructurada |Laboral entrevistada la edad de inicio de vida
laboral oscila entre los 16 y 24 afios.
Al iniciar un proceso de Cualitativa Entrevista Inserciéon | Para los entrevistados, la cercania al
seleccidn, ¢Qué es lo que Estructurada |Laboral hogar es uno de los aspectos que mas
mas te atrae para para les atraen al iniciar un proceso de
aplicar a dicha oferta laboral? seleccidn, mientras que los beneficios
extralegales son que menos atraen a
los entrevistados.
¢En cuantas empresas ha Cualitativa Entrevista Rotacidn | La mayoria de los entrevistados han
laborado hasta el momento?, Estructurada |de laborado promedio en 3 empresas.
menciones las 3 ultimas Personal

Tabla 3. Resumen de las preguntas mas relevantes aplicadas mediante el instrumento utilizado.

Elaboracién Propia.
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Preguntas de Investigacion | Metodologia |Instrumento |Variables | Conclusion: Los para los Jovenes entre

Jovenes entre 18 y 26 afios 18 y 26 ainos

Durante su experiencia Cualitativa Entrevista Motivacidn | Los entrevistados manifiestan que

laboral, ¢En qué Actividad le Estructurada | Laboral tienen mayor preferencia por labores

ha gustado mas operativas, aunque la mayoria de ellos

desempenarse? cuentan con nivel de escolaridad
profesional.

¢Qué situaciones determina | Cualitativa Entrevista Rotacion Para los entrevistados el ambiente

usted que son importantes Estructurada |de laboral es un aspecto para tener en

para tomar la decisién de Personal cuenta para tomar la decisién de

cambiar de empleo? cambiar o no de empleo

¢Considera usted que el Cualitativa Entrevista Motivacidn | Si, para la mayoria de los entrevistados

llamado salario emocional, Estructurada |Laboral el salario emocional es considerado

determina la estabilidad en como importante para la retencién de

las empresas donde estuvo o personal.

donde se encuentra

actualmente?

¢éTiene planeado estudiar? Cualitativa Entrevista Motivacidn | Se observa que la mayoria de los

iEn cuento tiempo? Estructurada | Laboral candidatos planean estudiar en un

lapso de entre 1y 2 afios.

Continuidad Tabla 3. Resumen de preguntas mas relevantes. Elaboracién Propia
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Preguntas de Investigacion Lideres de Metodologia | Instrumento | Respuesta Lideres de Gestién Humana

Gestion Humana

Como califica el proceso de vinculaciéon | Cualitativa Entrevista Para las lideres de gestién humana el

de la empresa en la que trabaja, Estructurada | proceso de vinculacién de la poblacion

Justificar Respuesta Juvenil entre 18 y 26 afios es dificil cuando
no hay una responsabilidad familiar a su
cargo.

Qué estrategia de reclutamiento utiliza | Cualitativa Entrevista Utilizan plataformas cdmo Enlace empleo,

para publicar y promocionar sus las Estructurada | convenios con las alcaldias y Cajas de

ofertas laborales, que plataforma usa. Compensacion.

Qué poblacion generacional le Cualitativa Entrevista Se observa que para una de las empresas

proporciona mejores resultados en Estructurada | oscila entre 25 y 35 afios y para otra oscila

términos de productividad. entre 38 y 55 afios.

éEncuentra estabilidad Laboral de los Cualitativa Entrevista No, es considerada como una poblacién

jévenes entre 18 y 26 afos en la Estructurada | muy flotante y con alta rotacion.

empresa que actualmente representa?,
si la respuesta es Negativa, {por qué

crees que pasa este fenédmeno?

Tabla 4. Resumen de las preguntas mas relevantes. Elaboracién Propia
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Preguntas de Investigacion Lideres | Metodologia | Instrumento | Respuesta Lideres de Gestion

de Gestion Humana Humana

Que estrategias de retencion de Cualitativa Entrevista Mejorar las condiciones laborales en

personal tiene establecida la Estructurada | términos de bienestar laboral ha sido

empresa. la estrategia utilizada por las
empresas entrevistadas.

Quienes tienen mayor rotacion Cualitativa Entrevista Se observa que una de las empresas

dentro de la empresa de los jovenes Estructurada | manifiesta que la condicién de

entre 18 y 26 afios, Los hombres o rotacidon es por igual en ambos sexos,

las Mujeres otra dice que para su organizacién es
notoria en el género masculino.

La empresa cuenta con escalas Cualitativa Entrevista Una de las empresas cuenta con

salariales/ cada Cuento la actualizan Estructurada | actualizaciones semestrales de su

escala salarial, mientras que la otra

no cuenta con escalas salariales.

Continuidad Tabla 4. Resumen de las preguntas mas relevantes. Elaboracién Propia
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A continuacidn, se presentan los resultados de la entrevista realizada a las personas seleccionadas,

graficadas y con su respectiva explicacion,

Figura 3

Municipio de Residencia
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MUNICIPIO DE RESIDENCIA

50%

18,75%
[ |
6,25%
El Carmen De El Retiro La Ceja

Viboral

Elaboracién Propia

18,75%
[ |
6,25%
Marinilla Rionegro

Figura 3. Distribucién porcentual del Municipio de residencia de las personas entrevistadas.

En la Figura # 3 que responde a la Pregunta Municipio de Residencia, se observa que, de la

poblacion Entrevistada, el 50% corresponde a los Habitantes del Municipio de El Carmen de Viboral y el

6,25% a los habitantes de El Retiro y Marinilla respectivamente. Concluyendo que el mayor nimero de

poblaciéon entrevistada Reside en El Carmen de Viboral.
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Figura 4

Se pregunta sobre el género

SEXO

68,75%

31,25% w Total

Figura 4. Distribucién porcentual del Sexo de las personas entrevistadas. Elaboracién Propia

En la figura #4 que responde a la pregunta Género; se observa que de la poblacidn entrevistada
el 68,75% corresponde al género Femenino y el 31,25% corresponde al Género masculino, concluyendo

gue el porcentaje superior de las personas entrevistas son de género Femenino.



Figura 5
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Figura 5. Distribucién porcentual de la edad de las personas entrevistadas. Elaboracidn Propia

En la Figura #5 que responde a la pregunta Edad, se observa que de la poblacién entrevistada el

31.25% tiene 26 afios y en menor porcentaje las personas que oscilan entre los 18 y 20 afios,

concluyendo que el mayor porcentaje de personas entrevistadas tiene 26 afnos.
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Figura 6

Nivel de Escolaridad
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Figura 6. Distribucién porcentual del nivel de escolaridad de las personas entrevistadas.

Elaboracién Propia

En la Figura #6 que responde a la pregunta Nivel de Escolaridad, se observa que de la poblacién
entrevistada el 37.50% es profesional y con un 31,25% se encuentran las personas en nivel bachiller y

técnico Tecndlogo, concluyendo que el mayor porcentaje de personas entrevistadas son Profesionales.
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Figura 7

A qué edad Inicio su vida laboral — ¢en qué sector?

EDAD DE INICIO DE VIDA LABORAL
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Figura 7. Distribucién porcentual de la edad de inicio labora de las personas entrevistadas.

Elaboracién Propia

En la Figura #7 que responde a la pregunta edad de inicio de Vida Laboral, se observa que de la
poblacion entrevistada el 43,75% inicio su vida laboral a los 18 aflos y con un 6,25% se encuentran las
personas que iniciaron a los 16 y 24 afios, concluyendo que en mayor porcentaje los entrevistados

iniciaron su vida laboral a los 18 afios.
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Figura 8

A qué edad Inicio su vida laboral — ¢en qué sector?
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Figura 8. Distribucion porcentual del sector en que inicio su vida laboral en las personas

entrevistadas. Elaboracion Propia

En la Figura #8 que responde a la pregunta edad de inicio de Vida Laboral, éen qué sector? se
observa que de la poblacion entrevistada el 31,25% inicid su vida laboral en el sector floricultor y con un
6,25% se encuentran las personas que iniciaron en sectores educativo, industrial, salud e independiente,

concluyendo que en mayor porcentaje los entrevistados iniciaron su vida laboral en el sector floricultor.
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Figura 9

Al iniciar un proceso de seleccion, ¢Qué es lo que mas te atrae para para aplicar a dicha oferta laboral?

Con marcado de maximo dos opciones.
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Figura 9. Distribucidn porcentual de atraccion en la oferta laboral de las personas entrevistadas.

Elaboracién Propia

En la Figura #9 que responde a la pregunta Al iniciar un proceso de seleccidn, ¢Qué es lo que
mas te atrae para para aplicar a dicha oferta laboral?, se observa que de la poblacidn entrevistada al
68,75% le atrae mas la cercania al hogar y al 50% los beneficios extralegales, concluyendo que el mayor

porcentaje de personas entrevistadas se sienten atraidas por la cercania al hogar.
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Figura 10

¢En cuéntas empresas ha laborado hasta el momento?

EN CUANTAS EMPRESAS HA LABORADO
ANTERIORMENTE
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Figura 10. Distribucién porcentual de la experiencia laboral de las personas entrevistadas.

Elaboracién Propia

En la Figura #10 que responde a la pregunta en cuantas empresas ha laborado anteriormente, se
observa que de la poblacion entrevistada al 66,67% ha laborado en 3 empresas, y el 11, 11% ha laborado
en 1 empresa, concluyendo que el mayor porcentaje de personas entrevistadas han laborado en 3

empresas anteriormente.
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Figura 11

¢En qué Actividad le ha gustado més desempefarse?
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Figura 11. Distribucién porcentual de la actividad de mayor preferencia de las personas

entrevistadas. Elaboracion Propia

En la Figura #11 que responde a la pregunta en qué Actividad le ha gustado mas desempefiarse,
se observa que de la poblacién entrevistada al 62,50% que ha sentido mayor preferencia por actividades
operativas, y el 6,25% le ha gustado mds desempefiarse de forma independiente, concluyendo que el

mayor porcentaje de personas entrevistadas ha tenido mayor preferencia por labores operativas.
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Figura 12

Que situaciones determina usted que son importantes para tomar la decision de cambiar de empleo.
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Figura 12. Distribucién porcentual en el aspecto mas importante para cambiar de empleo en las

personas entrevistadas. Elaboracién Propia

En la Figura #12 que responde a la pregunta Que situaciones determina usted que son
importantes para tomar la decisién de cambiar de empleo, se observa que de la poblacidn entrevistada
el 93,75% considera que el ambiente laboral determina para posibilidad de cambio de empleo y con el
50% manifiesta que la Baja remuneracién y el poco reconocimiento son aspectos importantes para el
cambio de empleo, concluyendo que el mayor porcentaje de personas entrevistadas considera que el

ambiente laboral puede ser un factor determinante para el cambio de empleo.
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Figura 13

Considera usted que el llamado salario emocional, determina la estabilidad en las empresas donde
estuvo o donde se encuentra actualmente. ¢ Por qué?
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Figura 13. Distribucién porcentual en la respuesta afirmativa o negativa de las personas

entrevistadas sobre la importancia del salario emocional. Elaboracién Propia

En la Figura #13 que responde a la pregunta considera usted que el llamado salario emocional,
determina la estabilidad en las empresas donde estuvo o donde se encuentra actualmente, se observa
que de la poblacién entrevistada el 81,25% considera que el salario emocional determina la retencidn
laboral y con el 18,75% manifiesta que el salario emocional no determina la retencién laboral,
concluyendo que el mayor porcentaje de personas entrevistadas considera que el salario emocional es

determinante en la retencion laboral.
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Figura 14

Considera usted que el llamado salario emocional, determina la estabilidad en las empresas donde
estuvo o donde se encuentra actualmente. ¢ Por qué?
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Figura 14. Distribucién porcentual de los aspectos mas importantes en la retencion laboral y el

salario emocional de las personas entrevistadas. Elaboracién Propia

En la Figura #14 que responde a la pregunta considera usted que el llamado salario emocional,
determina la estabilidad en las empresas donde estuvo o donde se encuentra actualmente, ¢por qué? se
observa que de la poblacidn entrevistada el 43,75% considera que la motivacién laboral contribuye a la
Retencion laboral y por el contrario el 6, 25% considera que tener excesos laborales, inestabilidad en los
beneficios y salarios altos no genera retencion de personal. concluyendo que el mayor porcentaje de

personas entrevistadas considera que el salario emocional es determinante en la retencion laboral.
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Figura 15

Futuro Profesional
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Figura 15. Distribucién porcentual de las respuestas sobre el futuro profesional de las personas

entrevistadas. Elaboracion Propia

En la Figura #15 futuro profesional, é planea estudiar?, se observa que de la poblacién
entrevistada el 69% planea estudiar en un lapso de entre 1y 2 afos, el 18, 75% planea hacerlo en 6
meses y el 31% manifiesta que no tiene planeado estudia, concluyendo que el mayor porcentaje de

personas entrevistadas planea estudiar en un lapso de entre 1y 2 afios.

Para el andlisis de estas 15 variantes, resultado de 7 preguntas realizadas en entrevista a
personas del Oriente Antioquefio donde predominaron habitantes del Municipio del Carmen de Viboral
con un 50% de las entrevistas realizadas, el cual se encuentra a solo 15 minutos del Municipio de

Rionegro y gran parte de su poblacién se desplaza para encontrar alli una mejor oferta laboral. Los
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Jévenes ven la motivacidn algo indispensable para su estabilidad laboral teniendo una importancia en la
herramienta aplicada del 43.75%, que va de la mano con el aspecto de cambiar de empleo si su

ambiente laboral no es agradable con el 93.75%.

6. Cronogramay Presupuesto

Tabla 5.

Cronograma de Actividades

MES/2022

Actividad Fase de Investigacion

Realizar Investigacidn tedrica del tema Planificaciéon

objeto para este trabajo.

Sensibilizacion y Aplicacion de Trabajo De Campo

Instrumento a jovenes entre 18 y 28 afios

Tabulacién de Resultados Trabajo De Campo

Andlisis de Resultado Analisis

Consolidaciéon de informacidn acorde ala | Andlisis

investigacion

Tabla 1. Tabla consolidada de las actividades programadas. Elaboracidn propia
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Tabla 6.
Presupuesto
o e
Elemento Tipo de Recurso Periodicidad horas horas en el Precio Costo
semanales proceso Unidad

Participantes | Valor hora Jornada 4 60 | 32.000 | 1.920.000
investigadores Semanal

Asesora Valor Hora Jornada 1 12 60.000 720.000
Asesora Semanal

Viaticos Transporte Semanal 6 32 4.500 56.200

Viaticos Alimentacion Semanal 0 2 20.000 80.000

Papeleria Souvenir Lapicero 3.000 36.000

Total 2.812.200

Tabla 2. Tabla consolidada el valor presupuestado de las actividades. Elaboracion propia.

7. Conclusiones
- Cémo la Investigacidn tuvo un enfoque para identificar los factores que motivan a los jovenes
del Municipio de Rionegro, debido a la negativa de las Empresas para aplicar la entrevista a los
empleados de sus organizaciones; se optd por la aplicacidn de la herramienta a jovenes de 5 Municipios

del Oriente Antioquefio, quienes han trabajado o trabajan en el Municipio de Rionegro.
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- Se evidencia inestabilidad laboral por parte de la poblacién estudiada que la comprenden los
jovenes entre 18 y 26 afios. Mientras los lideres de Gestion Humana entrevistados afirman que esta es

una poblaciéon muy flotante, el 66.67% de los jévenes en estas edades han laborada en 3 empresas.

- Los jovenes entre 18 y 26 aios les atraen mads participar en procesos de seleccion para
empresas cercanas a su lugar de residencia, como se evidencia en la herramienta aplicada con un
68.75%, por el contrario, los atrae menos los beneficios extralegales con un 50%; por lo que, si bien las
empresas manifiestan que es una de las estrategias de retencion de personal, este no tendra eco si la

poblaciéon no tiene cercania al hogar.

- E1 62.50% de personas entrevistadas manifiestan que disfrutaron mas desempefiarse en
actividades operativas, aunque el 68.75% se ubican en nivel de escolaridad técnico, tecnélogo y

profesional, lo cual nos indica que prefieren un nivel de responsabilidad menor.

- Para el 93.75% de los entrevistados el ambiente laboral es importante, y seria un determinante
para tomar la decisién de cambiar o no de empleo, este aspecto se encuentra por encima de factores
como la baja remuneracion que tuvo un resultado del 50%. Ligado con la variable de retencién Laboral
cobra importancia el salario emocional ya que el resultado de la entrevista arrojo un 81.25%, con un

aspecto relevante como la motivacién, Bienestar y ambiente laboral.

- El crecimiento de la industria llega especialmente al Municipio de Rionegro por ser la ciudad
Capital del Oriente Antioquefio, por lo anterior es importante que se implementen estrategias de
movilidad que permitan que los candidatos de otros Municipios cercanos se sientan atraidos por las

ofertas laborales del Municipio y generen estabilidad con los planes de bienestar laboral establecidos.

- EI 69 % de las personas entrevistadas manifiestan que tienen planeado iniciar o seguir con su

formacidn académica en el lapso maximo de 2 afios, lo que implica a futuro para las empresas



53

Industriales del municipio de Rionegro mayor dificultad para la insercién laboral en actividades

operativas.

8. Sugerencias
- Se sugiere que desde las empresas en conjunto con los entes gubernamentales se generen
estrategias de movilidad que generen menos tiempo de desplazamiento y disminucién del valor que
tiene actualmente el servicio de transporte intermunicipal, como serian transporte integrado y que sea

beneficiado especialmente para la poblacion juvenil entre los 18 y 26.

- La investigacidn arroja que es importante Realizar programas de bienestar laboral enfocados a
satisfacer a los diferentes intereses generacionales de los empleados, por medio de unos estudios

internos que permitan conocer la dindmica organizacional, conociendo sus particularidades.

- Se plantea después de este trabajo que las organizaciones deben iniciar con la realizacién de
estudios de riesgo Psicosocial en las empresas para analizar cual es el estado de los empleados, que
puede estar afectando su estabilidad y que se debe fortalecer para que la rotaciéon no sea una

preocupacion.

- Se recomienda después de los resultados obtenidos por las entrevistas que las organizaciones
deben Identificar, Revisar y Realizar planes de Induccidn, formacién y capacitacién de los trabajadores

nuevos y antiguos.
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