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3 Resumen

Se presenta una caracterizacion de riesgos ergondmicos a los que estan expuestos

los empleados de la empresa FRUVER DE LA MONTANA DON MATIAS S.A.S.

Se presenta la pregunta de investigacion que plantea: ¢Cuales son los riesgos

ergonomicos a los cuales se exponen los empleados de la empresa?

El objetivo pretende caracterizar los riesgos ergondmicos. Se realizaron consultas
documentales orientadas a encontrar propuestas teoricas e investigaciones que se enfocaran
en tener bases, propuestas y aprendizajes para orientar la linea de trabajo de la

investigacion.

La metodologia es de tipo cuantitativa, siendo de observacién participante; aplicada
a una poblacion y muestra de 13; debido a que esta no es superior a 50. Los instrumentos
aplicados son encuestas disefiadas desde la metodologia JSI, enfocandose 6 de los 10 items
enfocados, de igual manera se baso6 en informacion recolectada de la matriz de peligro de la

empresa.

Palabras clave: Caracterizacion, Ergondmicos, Riesgos, Osteomuscular
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4  Abstract

A characterization of ergonomic risks to which the employees of the company
FRUVER DE LA MONTANA DON MATIAS S.A.S. is presented. The research question
posed is presented: What are the ergonomic risks to which the employees of the company

are exposed?

The aim is to characterize ergonomic risks. Documentary consultations were carried
out aimed at finding theoretical proposals and research that focused on having bases,

proposals and learning to guide the line of research work.

The methodology is quantitative, being participant observation; applied to a
population and sample of 13; because this is not greater than 50. The instruments applied
are surveys designed from the JSI methodology, focusing on 6 of the 10 Items focused, in

the same way it was based on information collected from the company's danger matrix.

Keywords: Characterization, Ergonomics, Risks, Musculoskeleta
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5 Introduccion

La presente investigacion pretende enfocarse en la caracterizacion de riesgos
ergondmicos a los que estan expuestos los trabajadores y como inciden en los trastornos
osteomusculares. Dentro de las empresas a nivel general se buscan estrategias que
evidencien una preocupacion por la salud y la seguridad del trabajador, enfocadas
directamente en la prevencion del riesgo, por lo que se asume y presume que Se esta en este
proceso de crecer en estrategias preventivas de seguridad. Muchas veces las empresas se
enfocan en riesgos como explicitamente evidentes, pero obvian aspectos de infraestructura,
de la calidad fisica del puesto de trabajo y como esta puede incidir en el bienestar del

trabajador.

Es importante dentro de una empresa independiente del area en el que se desarrolle,
el estudio de los riesgos a los que pueden estar expuestos sus trabajadores. Los riesgos
ergonoémicos son aquellos que se originan cuando el trabajador interactla con su puesto de
trabajo y cuando las actividades laborales presentan movimientos, posturas o acciones que

pueden producir dafios a su salud.

Las empresas deben estar atentas a buscar mecanismos que permitan inicialmente
romper con la rutina, buscar que el empleador pueda descansar o cambiar de postura
durante sus horas de labor; ya que la incidencia de los mismos en salud puede ser de alto

impacto tanto para él como para la misma empresa.

Para detectar cdmo los peligros ergonémicos impactan en la organizacién, es
importante estudiar en detalle los datos de la empresa y no perderse en casos puntuales de

ergonomia que puedan llamar la atencion. Normalmente, un indicador fiable es el
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absentismo laboral.

Este trabajo de investigacion consta de cinco partes bien definidas: El problema,
donde se expone la realidad a estudiar, formulando la pregunta y los objetivos que daran
curso a la investigacion; en el segundo apartado se formulara todo el marco referencial o
tedrico, que contendra los estudios previos tantos nacionales como internacionales que
serviran de referencia, el marco legal y el marco teorico. En el tercer apartado se dispone
del marco metodoldgico de la investigacion; enfocandose en una investigacion mixta
valiéndose de encuestas y observacion directa para la recoleccion de informacién. Y por

ultimo los hallazgos encontrados.
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6 El Problema

6.1 Planteamiento del problema

En su obra “Etica a Nicomaco” Aristoteles enuncia que el bien supremo del hombre
es la felicidad, es la méxima virtud. EI hombre en toda su vida busca el bien aspirando la
felicidad, este bien no es solo en su entorno personal o familiar sino en todo lo que lo
involucra: grupo social, sociedad, trabajo, comunidad entre otros. El bien en cierta medida
es parte del enfoque sistémico en el que deberian ser el eje transversal. Las personas buscan
el bien en todos sus entornos, y entre esos esta el entorno laboral. (Aristoteles referenciado

por Calvo 2001)

Cuando se afirmaba al principio que el bien es el eje transversal del sistema en
donde el hombre hace parte, dentro del sistema “trabajo” o “mundo laboral” este debe
seguir sintiéndose bien, debe experimentar y reflejar que esté bien, que lo hace bien, que
siente igual y que todos a su alrededor experimentan esa sensacion. Desde alli deberia ser la
premisa de todas las empresas favorecer y habilitar entornos en donde sus trabajadores

experimente sentirse bien. Pero, la realidad es otra.

La ergonomia segun Delgado (2011) es la disciplina cientifica relacionada con la
comprension de las interacciones entre los seres humanos y los otros elementos de un
sistema. La profesion que aplica teoria, principios, datos y métodos para disefiar un sistema
a fin de optimizar el bienestar humano y el rendimiento global del sistema. En este caso la
ergonomia esta relacionada con la creacion de espacios que generen eficiencia, comodidad
y bienestar para los trabajadores, por lo que al ser asi hay una mayor optimizacion del

trabajo. Segun estudios amplios y de largo tiempo, especialmente los realizados por el
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Comité de Desérdenes musculoesqueléticos de la Comision Internacional de Salud
Ocupacional, el NIOSH, la Agencia Europea para la Salud y Seguridad en el Trabajo y en
Colombia las estadisticas mostradas por Fasecolda, exponen como han ido aumentando las
enfermedades laborales y con una gran predominancia las enfermedades de tipo

osteomuscular. (Vargas et.al 2017)

Segun estadisticas de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en
Latinoamérica ocho de cada diez personas han padecido alguna lesién osteomuscular en
algn momento de su vida. Estas cifras tienden a aumentar en la poblacion, puesto que la
mala postura, asociada a otros factores como la falta de ejercicio y el exceso de peso se
afecta directamente al sistema osteomuscular. Las lesiones osteomusculares se generan
cuando se rompe el equilibrio y la relacion que guardan entre si, las diferentes partes del
cuerpo, ocasionadas por esfuerzos musculares y posicionales, el no cumplimiento de las
normas ergonodmicas dentro del trabajo, movimientos rapidos y posturas viciosas, muchas
veces dadas bajo malas condiciones ambientales, que provocan este desequilibrio, causando
sobrecarga en las articulaciones y disminucion de los espacios interarticulares generando

dolores, pérdida de movilidad, artritis, artrosis, entre otros.

Estos estudios muestran como los puestos de trabajo, son incompatibles con las
caracteristicas fisicas de los trabajadores y no tiene en cuenta las condiciones 6ptimas para
el desarrollo de la actividad laboral; principalmente en actividades que involucren
movimientos repetitivos, posturas inadecuadas, levantamientos de cargas y movimientos
inadecuados que involucren el uso de la fuerza, causando lesiones principalmente en las
manos, hombros, espalda, rodillas y cadera. Este tipo de actividades y procesos

inadecuados generan traumas acumulativos, que progresivamente se convierten en



15

enfermedades crénicas; generando en muchos casos discapacidades y la inhabilitacidn

laboral.

En la empresa FRUVER DE LA MONTANA DON MATIAS S.A.S se ha
evidenciado durante los ultimos meses se han evidenciado una serie de elementos que se
puede considerar riesgos ergonémicos dentro del entorno laboral. Estos riesgos son muy
influyentes y responsables de ocasionar ciertas sintomatologias que pueden estar asociadas
a afectaciones osteomusculares. Desde el primer acercamiento a la matriz de peligros de la
empresa se puede evidenciar que en los Gltimos afios la frecuencia de eventualidades por
dolores musculares, lesiones en extremidades, dolores articulares entre otros, era bastante
baja solo se registran dos casos. En estos periodos se ha evidenciado que los trabajadores
manifiestan ausentismo y bajo rendimiento laboral producto de la elevada presencia de
dolores en las extremidades, musculatura, dolor de cuello, dolor en codos, manos y cuerpo

en general.

En la empresa se evidencia que muchas de las “reas de trabajo no tienen una
distribucion adecuada de los puestos y esto hace que los trabajadores no tengan las posturas
corporales adecuadas. Por ejemplo, en el area de aseo y mantenimiento, quienes realizan la
actividad deben mantener por lo general su espalda erguida ya que los valdes de trapear son
muy pequefios y no posee ruedas o controlador de distancia o escurridor para el trapero; de
igual manera la postura de sus brazos y hombros esta en constante cambios de peso, ya que
deben trasladar dia de por medio aproximadamente 40 bolsas de basura de casi 20 kg cada
una a una distancia de mas de 200 metros. Otro elemento importante dentro de la
problematica evidenciada en la empresa es que no tienen un sitio adecuado donde puedan

descansar su espalda y extremidades.
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Otra problemética que se evidencia, pero dentro del area administrativa es que las
sillas y escritorios no son los adecuados, las sillas no tienen regulador de distancias, no
tienen descansa brazos y de igual forma no hay descansa pes. De igual manera para el
trabajo con el equipo de computacion se nota que los mouses son los convencionales y no
tienen ninguna mejora ergonémica, asi como cuando deben buscar informacion en los
archivadores deben realizar una fuerza grande para poder abrirlos y poder acceder a los

materiales que se deseen.

Otro elemento es que se nota en los trabajadores que se repiten movimientos de
formas muy continua, en especial los del &rea de produccion; sobre todo repeticion que
implica espalda alta y extremidades superiores. Por lo general la postura de bipedestacion
sobre pasa las 8 horas y sin contar que no hay espacios de corte de actividades o de

espacios donde se pueda implementar pausas activas.

6.2 Pregunta de Investigacion

Desde lo anteriormente expuesto se establecen las siguientes preguntas de
investigacion: ¢ Cuéles son los riesgos ergonémicos a los cuales se exponen los empleados

de la empresa FRUVER DE LA MONTANA DON MATIAS S.A.S?

¢ Qué tipo de situaciones y afectaciones en la salud ocurren por no afrontar dichos riesgos?

6.3 Sub linea de investigacion

“Promocion, prevencion, cultura, educacion, innovacion y emprendimiento en

Seguridad y Salud en el Trabajo”
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La escogencia de esta sublinea se debe a que aporta a la empresa de objeto de
estudio estrategias de prevencion ante una situacion como los riesgos ergonémicos y
favorece espacios para la capacitacion y obtener conciencia sobre su realidad y como ir

avanzando en mejoras desde la misma empresa.

De una u otra forma plantear esta sublinea se enfoca en promover soluciones
efectivas y coherentes para la empresa, que conozcan y asuman herramientas y patrones de
conducta que, al contrario de sumarles problemas y riesgos, les haga més facil la
continuidad y la eficiencia del trabajo que realizan. Es importante que, dentro del desarrollo
de las actividades en esta empresa, los trabajadores conozcan la importancia de la
prevencion de las enfermedades osteomusculares, evitando riesgos ergonémicos buscando
y apoyandose del area de SG-SST y siendo responsables con las actividades y herramientas

propuestas.
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7 Justificacion

La presente investigacion tiene ante todo la intencidn de afrontar la problematica de
los riesgos ergonomicos dentro de la empresa como detonante de enfermedades
osteomusculares y al mismo tiempo de situaciones que afectan el desarrollo éptimo de la

misma como ausentismos o sobrecargas de trabajos.

La importancia de plantear este tipo de tematica se enfoca inicialmente en que el
trabajador, su salud y seguridad debe ser la premisa fundamental de toda empresa. Al
proponer este tipo de analisis investigativo se quiere proveer de herramientas y alternativas
que permitan a la empresa mejorar en las condiciones de seguridad y salud que le ofrecen al
trabajador. La intencidn es generar una investigacion que parta de las necesidades reales
que se encuentre en la empresa, y no desde lo que desean los investigadores por esta razén
se pretende observar directamente la problematica, tener como referencias registros y la

matriz de peligro de la empresa para poder conseguir informacion real y de primera mano.

Dentro de los beneficios que se esperan del desarrollo de la investigacién es un
impacto en cuanto a mayor conciencia de parte de los trabajadores de la necesidad de
contar con espacios ergonémicamente adecuados, que en lugar de proporcionar mas
cansancio les permita que su trabajo dentro de lo agotador disminuya dicha sensacion.
Permitir disminuir los riesgos e impactos en la salud osteomuscular en los trabajadores de
la empresa evitando y bajando los niveles de ausentismo, incapacidad y de grandes pérdidas
para la empresa. Como investigadores la intencion es aportar propuestas de solucion, crear

alternativas para que la empresa y sus trabajadores puedan cumplir sus funciones de forma



adecuada, y, repitiendo lo que se citaba de Aristételes al principio: buscar el bieny la

felicidad de quienes integran ese equipo valioso de trabajo.
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8 Objetivos de la Investigacion

8.1 Objetivo general

Caracterizar los riesgos ergondmicos a los que estan expuestos los empleados de la
empresa FRUVER DE LA MONTANA DON MATIAS S.AS en el Gltimo trimestre de

2021.

8.2 Objetivos especificos

o Identificar los riesgos ergondmicos que puedan presentarse en la
empresa FRUVER DE LA MONTANA DON MATIAS S.A.S

o Caracterizar el nivel de riesgos ergondmicos presentes y su
incidencia en enfermedades osteomusculares.

o Proponer una linea de accion que permita reducir los niveles de
riesgo ergondémicos mediante la inspeccion del nivel de desarrollo del sistema de

gestion de la empresa FRUVER DE LA MONTARA DON MATIAS S.A.S.
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9 Marco Referencial

9.1 Estado del Arte

Para una mayor credibilidad del presente trabajo de investigacion se presenta la
investigacion documental previa que permitioé consultar, analizar y extraer aportes que
fueran beneficiosos e importantes. Para esto se consultd fuentes bibliogréficas, documentos
escritos y se procedio a revisar la biblioteca virtual de la universidad UNIMINUTO de

donde se extrajo la informacion a presentar.

Primeramente, como parte de las investigaciones internacionales se presenta el
trabajo de Calla y Carranza durante el afio 2021, presentaron una investigacion titulada:
Sintomas musculoesquelético asociados al tiempo de servicio de los trabajadores
administrativos de la empresa topitop s.a. — San Juan de lurigancho,; en ella se evidencia
que el objetivo es determinar la asociacion de sintomas musculoesqueléticos y tiempo de
servicio de los trabajadores administrativos, para lograr esto se basaron en una metodologia
de enfoque cuantitativa, ya que permitia analizar los datos en forma numérica con la ayuda
de herramientas estadisticas permitiendo asi poder compararlos, al mismo tiempo era
correlacional porque permitia determinar si dos variables (sintomatologia
musculoesquelética y tiempo de servicio) estaban relacionadas; de igual manera era una

investigacion descriptiva.

Es conveniente hacer referencia a la propuesta investigativa de Soto (2020) que
plantea: Relacidn entres estrés laboral y dolencias osteomusculares en personal
administrativo de la Municipalidad de TUCAPEI- Chile. Se centr6 en determinar la

relacién entre el estrés laboral y las dolencias osteomusculares de la columna y hombros, en
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el personal administrativo municipal; se utilizd una encuesta de variables
sociodemogréficas, se evalud la percepcion de estrés a través de una escala psicolégica.
Para la identificacion y evaluacion de dolencias osteomusculares, se utiliz6 el Diagrama de
Corlett y Bishop y el Cuestionario Nérdico. Los resultados determinaron que mas del 60%
no realizaba actividad fisica fuera del trabajo, y la antigiiedad en el cargo estuvo compuesta
en mayor cantidad por aquellos funcionarios que tenian entre 1 y 5 afios, y 21 0 més afios
en el cargo. Mas del 80% de los funcionarios manifestaron grados de estrés, y la totalidad
indicd dolencias en uno o mas segmentos corporales.

Por otra parte, la investigacion propuesta por Montero (2021), enfocada en la
Percepcidn de sintomas osteomusculares en trabajadores de limpieza hospitalaria en una
empresa de la ciudad de Quito. En ella se determiné que es la region més afectada es la
espalda baja, con el 46,5% de los casos, seguido de la mano/mufieca derecha con 41,9% y
el hombro derecho con el 41,9%. De estos casos, la columna cervical y lumbar, presentaron
mayor percepcién de dolor; ya que generaron impedimentos para desarrollar actividades
laborales normales. Como instrumento emplearon un cuestionario destinado a detectar
efectos osteomusculares como es el cuestionario Noérdico, con los resultados obtenidos
permitid detectar un alto porcentaje de sintomas osteomusculares (90,7%), sin embargo, no
puede ser considerado como un método de valoracion especifica; ya que, al ser un estudio
ergonémico expeditivo, identifica percepciones en los trabajadores, mismas que requieren
ser corroboradas, con evaluaciones médicas. En este caso, para el desarrollo de un correcto
SGSST orientado a proponer medidas preventivas y de control, se requerira analizar los
puestos de trabajo, mediante estudios ergondmicos cuantitativos, que permitan determinar
el motivo de estos sintomas. (p.68)

Seguidamente, se presenta la propuesta de Paredes y Vasquez (2018) proponen un
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Estudio descriptivo sobre las condiciones de trabajo y los trastornos musculo esqueléticos
en el personal de enfermeria (enfermeras y AAEE) de la Unidad de Cuidados Intensivos
Pediatricos y Neonatales en el Hospital Clinico Universitario de Valladolid. Se concentrd
en estudiar la prevalencia de estos trastornos, para ello se enfocaron en un estudio
observacional transversal en el que se determinaron los sintomas musculoesqueléticos en
un tiempo de 12 meses, estudiando la exposicién a través del método REBA. Dentro de los
resultados se determind que las zonas de mayor afectacion fueron el cuello y la zona dorsal
o lumbar, implementando estrategias terapéuticas basadas en el Reiki y en la
implementacion de estiramientos diarios.

Se expone a continuacion el trabajo titulado: Factores de riesgo asociados a desordenes
musculo esqueléticos en una empresa de fabricacion de refrigeradores; desarrollado por Castro
et.al (2018). La intencion del trabajo de investigacion era establecer los factores de riesgo
asociados a desordenes musculo esqueléticos en trabajadores operativos; para conseguir
este proposito la investigacion desarrolla una investigacion de tipo transversal descriptivo;
empleando una instrumentacion técnica como el PAR-Q, el IMC, REBA vy el cuestionario
nordico. Dentro del andlisis en la investigacion verifican y analizan postura, patrén laboral,
carga de peso, la actividad, el puesto de trabajo y el método cuantificado de carga fisica.

Citando el trabajo investigativo de Mendinueta et-al (2020) que propone un articulo
sobre: “Riesgos por movimiento repetitivo en los miembros superiores de trabajadores.
Factores personales y laborales” evidencia que es muy alto el riesgo de desordenes
musculoesqueléticos que presentan los trabajadores participantes por los movimientos
repetitivos que realizan durante las tareas laborales. Este alto riesgo lo explican factores
como educativo, el estatus socioeconomico, el tipo de trabajo y el ausentismo laboral por

causa médica. Es necesaria la implementacion de intervenciones como las pausas laborales,
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el entrenamiento y la consejeria ergondmica para la disminucién de los trastornos
musculoesqueléticos derivados de movimientos repetitivos.

En este articulo se intenta enfatizar que de las enfermedades profesionales
generadas por trabajo repetitivo en miembros superiores esté el sindrome del tunel carpiano
(STC), el cual en 2003 fue incluido en la Unidn Europea como una enfermedad profesional
y en Estados Unidos representa casi el 62% de los casos notificados por enfermedad
profesional5. El 48,7% de las enfermedades profesionales corresponde a las enfermedades
provocadas por posturas forzadas y movimientos repetitivos en el trabajo y de estas, 23,9%
causaron baja a nivel laboral, lo cual confirma la importancia de caracterizar y mitigar estos
riesgos.

De este estudio es importante los aportes en cuanto a determinar cuales son las
enfermedades generadas por los factores de riesgo ergonémico y el reconocimiento de que
las actividades repetitivas y sin ningun tipo de pausas puede generar las mismas.

Montalvo et.al (2016) propusieron un articulo sobre “Riesgos ergonomicos
asociados a sintomatologia musculoesquelético en personal de enfermeria” en este articulo
exponen que los trabajadores de enfermeria enfrentan condiciones laborales inadecuadas en
su medio ambiente de trabajo, que pueden dar lugar a riesgos ergonémicos, como los
factores relacionados con el medio ambiente (mobiliario y equipos inadecuados y
obsoletos), y sobrecargas en los segmentos corporales. Se constituye en factor de riesgo de
los TME, el peso de los pacientes cuando son trasladados o levantados, la frecuencia de
manejo y movimiento de los mismos y el nivel de dificultad postural requerida por una
tarea, en particular cuando estas son de larga duracion.

Es rescatable de este articulo que los riesgos ergondémicos estan relacionados

también a la planta fisica o el ambiente en donde se desarrollan los diversos trabajos; es
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decir, que los espacios estrechos, poco iluminados, pisos resbaladizos, maquinarias
defectuosas, lugares con ruido y con condiciones insalubres pueden ser riesgosos para el
desarrollo de los trabajos de los colaboradores.

Dentro de la problematica de los riesgos ergonémicos también es importante
reconocer la ausencia o el no contar con sistemas de gestion ergonémicos dentro de la
empresa esto lo plantea Molina et. Al (2017) en su trabajo “Evaluacion de riesgos
ergonomicos del trabajo en empresa de Tapering”. Se basan en una investigacion de tipo
cualitativo en donde realizan un analisis de los puestos administrativos y operativos de la
empresa, ya que expresan que los riesgos no son solo en las &reas operativas sino en todos
los entornos de la empresa. Aplican tres matrices: la de riesgos ergonémicos a través del
método Rula, la matriz de evaluacién con el método Owas y la matriz de medidas
preventivas.

La universidad UNIMINUTO ha sido una fuente valiosa de investigacion acerca de
la problemética abordada, ya que muchos estudios y trabajos se han enfocado en este. Plaza
(2010) expone en su trabajo de grado para la universidad UNIMINUTO una “Valoracion de
los factores de riesgo ergondmicos asociados al dolor musculoesquelético del area
administrativa de la empresa UPS GBS Medellin”. En este trabajo se evidencia elementos
similares a los ya expuestos, pero es notorio resaltar el cuestionamiento que hace la autora
en cuanto a considerar la importancia del SG-SST en una empresa porque este hace posible
que la evaluacion ergonémica y las estrategias implementadas eviten enfermedades
asociadas a los musculoesquelético. Muchas de las situaciones problemas no es solo la
ergonomia, o el mismo descuido de los trabajadores; sino la importancia y el papel

protagonico que deberian tener los SG-SST.
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Otro estudio importante y que arrojo informacion a considerar fue el realizado por
Gutiérrez (2014); titulado: “Condiciones de trabajo relacionados con desérdenes
musculoesqueléticos de la extremidad superior en residentes de odontologia”. Este estudio
tuvo como objetivo, evaluar y describir las condiciones de trabajo presentes por el uso de
equipos e instrumental odontoldgico; el estudio fue aplicado a 69 personas, entre las cuales
se encontraban estudiantes y docentes. Los resultados obtenidos fueron dolores en el cuello,
con un 62% y hombros, con un 47%. La zona anatdmica més destacada fue la mano con
83,3%. Las mujeres presentaron mas dolor en el cuello y los hombres presentaron méas
dolor en los hombros. Como conclusién del estudio, luego de revisar los resultados
obtenidos, evidenciaron que es importante tener en cuenta la creacion de espacios donde
eduqguen al personal en Prevencion de dolor musculoesquelético; se adaptaron los
instrumentos especificos que permitieron conocer los riesgos a los que los odontélogos se
encuentras expuestos y se empez6 a implementar un Sistema de Vigilancia Epidemiolégico
para el dolor musculoesquelético.

Es importante elementos de clasificacion empleados por este autor, ya que para
poder terminar los riesgos ergonémicos no lo hizo de forma general sino por género, ya que
la afectacion de estos riesgos no se manifiesta de igual forma en hombres o mujeres o
inclusive por edades.

Otro de los estudios consultados, que fue de gran ayuda para el desarrollo de este
proyecto de investigacion, fue un estudio llamado Dolor musculo — esquelético y su
asociacion con factores de riesgo ergondémicos, en trabajadores administrativos, que fue
realizado en el afio 2005. Este estudio nos muestra coOmo se asocian la exposicion a riesgo
biomecanico con las lesiones musculoesqueléticas. El objetivo del estudio fue determinar la

frecuencia de las lesiones musculoesqueléticas en trabajadores administrativos y su relacion
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con factores de riesgo ergondmico. Este estudio fue observacional descriptivo y se hizo a
145 trabajadores de la Universidad de Cauca entre Julio de 2002 y junio de 2003. El estudio
concluyd que si existe relacion entre exposicion al riesgo ergonémico con las lesiones
musculoesqueléticas. (Vernaza P, 2005)

Asi mismo, Castillo, Ordofiez , Calvo (2019) desarrollaron una investigacion
enfocada en estudiar la Carga fisica, estrés, morbilidad sentida osteomuscular en
trabajadores administrativos del sector publico.En esta, se fijan en determinar la relacion de
carga fisica, estrés, morbilidad sentida osteomusucular y su influencia en los trabajadores
administrativos, describen como las actividades repetitivas en el “parea pueden inducir al
paciente a manifestar dolores en cuello. Brazo, espalda, mufiecas y dedos provocanco que
el trabajador no se sienta bien y su trabajo no sea optimo, de igual forma describen como
estas manifestaciones llevan a estas personas a ser diagnosticados de enfermedades como
manguito rotador, sindrome del tunel del carpio y/o tendinitis.

En una investigacion encontrada en el respositiorio de la universidad UNIMINUTO
titulada Caracterizacion De La Calidad De Vida de Colaboradores Calificados Con
Enfermedades Osteomusculares De Origen Laboral En La Empresa F.G.S presentada por
Ramos, et.al (2020).EI objetivo general de esta investigacion es caracterizar la calidad de
vida de colaboradores con enfermedades laborales osteomusculares; es decir, es poder
organizar como es la vida de los trabajadores que evidencian algun tipo de enfermedad
osteomuscular y como desde la rehabilitacion y asumir la enfermedad pueden seguir
desarrollando actividades laborales. La metodologia utilizada tiene enfoque cualitativo y
alcance descriptivo, y el instrumento usado fue encuestas mixtas.

Corrales y Ramirez (2021) desarrollan una ivestigacion titulada: Analisis de las

enfermedades osteomusculares en la Direccion de Mercadeo y Publicidad de la Universidad
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ECCI y su relacion con el ausentismo laboral. En esta investigacion el objetivo se concentra
en determinar enfermedades osteomusculares en el personal de mercadeo y publicidad,
intentan determinar cdmo se originan, las manifestaciones sintomaticas que presentan y las
estrategias oportunas para poder abordarlas. Este anélisis se enfoca en una metodologia
cualitativo y un tipo de investigacion descriptiva, se emplearon instrumentos de recoleccion
basados en la observacion, aplicacion de encuestas mixtas y la informacion documental
basandose especialmente en el estado del arte.

Por Gltimo, hay que citar la investigacion de Daza y Tovar (2014) presentan una
investigacion que se basa en Lesiones osteomusculares en tejedores de maquinas circulares
de una empresa textil del municipio de cota, Cundinamarca Colombia, 2012. La intencion
de esta investigacion es demostrar como la incidencia de movimientos repetitivos y
esfuerzos concentrados en zonas como la mufieca, los dedos y los brazos producen un
desgaste que se expresa en dolor, hormigueo, calambres y sensacion de espasmos. Se
identifica que la problematica es que la empresa no toma las medidas pertinentes para

solventar dicha problematica y es por eso el alto incremento de enfermedades de este tipo.

9.2 Marco legal

Ley 9 de 1979: Art 111. Se deja abierta la posibilidad al empleador de la creacion
de comités de medicina, higiene y seguridad industrial con representacion del patrono y los
trabajadores. Norma para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus
ocupaciones. Por lo cual, se deben planificar acciones para preservar la salud de los
trabajadores dentro de su actividad laboral, lo cual ayudara a identificar acciones para

preservar la salud auditiva de los trabajadores.
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Resolucién 2400 de 1979: Numeral 2. Por la cual se establecen algunas
disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo. Las
edificaciones permanentes o temporales para fines de industria, comercio o servicios,
tendrén su extension superficial en correcta relacion con las labores, procesos u operaciones
propias de las actividades desarrolladas, y con el nimero de trabajadores para evitar
acumulacion excesiva, hacinamiento o distribucion inadecuada que impliquen riesgos para

la salud.

Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el decreto Gnico reglamentario
del sector trabajo. Se encuentra a detalle cada una de las funciones principales del sistema
de gestion, su importancia, las obligaciones que deben tenerse en cuenta en cualquier
empresa y como se puede aplicar. Como se sabe, actualmente se debe velar mucho por el
bienestar de los trabajadores, pero a veces no se sabe como llevar de manera adecuada este
proceso, qué incluye, como aplicarlo o las consecuencias que se tendrian si no se cumple
con los procesos necesarios dentro de la empresa. Anteriormente obtener toda esta
informacidn era un poco complejo y en ocasiones tedioso, pero ya no hay excusa pues el
decreto y las herramientas actuales dan la informacion precisa para realizar de forma
correcta todos y cada uno de los procesos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo desde el inicio.

Resolucion 1111 de 2017- Toda la norma. Por la cual se definen los estandares
minimos de SST para empleadores y contratantes. La intencidn es que exista un completo
sistema donde la seguridad y la salud de los trabajadores sea la prioridad y donde se

evidencie que preservar y cuidar su salud es lo prioritario para las empresas.
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Resolucion 0312 del 2019: Por la cual se definen los estdndares minimos del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST. Reglamenta los estandares
minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para pequefias y
medianas empresas. De este decreto se consideran siete lineas de accion, de las cuales
teniendo en cuenta la tematica de la investigacion; es necesario tener como referencia la
primera linea de accion referida al disefio del sistema de gestion; que en este caso no seria
disefar sino buscar de qué forma abordar y reforzar herramientas para evitar el riesgo
auditivo. La tercera linea de accién hace referencia a las capacitaciones, y a la necesidad de

mantener a todo el personal en una linea coherente de capacitacion.

Sistema de Vigilancia epidemioldgica para la prevencion de los desdrdenes
musculoesqueléticos (2020). Este programa es promovido por la presidencia de la
republica y buscaba contribuir en el mejoramiento de las condiciones de salud y de trabajo
de los funcionarios y/o contratistas del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, con el fin de implementar oportunamente medidas que conlleven la prevencion
de los Desordenes Musculo Esqueléticos (DME) a traves de la identificacion, valoracién y
control de los factores de riesgo. En el describen las caracteristicas y las sintomatologias
mas comunes de estas enfermedades, de igual manera plantean estrategias definidas que

deben implementarse para mejorar las condicione y para evitar el riesgo de las mismas.

9.3 Marco Teodrico

9.3.1 LaErgonomia en las empresas

Para Guillen (2006) la ergonomia es: “la ciencia que estudia como adecuar la

relacion del ser humano con su entorno” (p.6). Una de sus ramas, la ergonomia fisica,
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estudia las posturas mas apropiadas para realizar las tareas del hogar y del puesto de
trabajo, para el manejo de cargas y materiales y para los movimientos repetitivos, entre
otros aspectos.

La ergonomia es una disciplina orientada a los sistemas, es decir, a conjuntos de

elementos o componentes que interactian entre si (al menos, algunos de ellos), y
que se organizan de una manera concreta para alcanzar unos fines establecidos. (Guillén,
2006, p.6).

En el dmbito laboral, un sistema de trabajo comprende a: uno o mas trabajadores y
al equipo de trabajo actuando conjuntamente para desarrollar la funcion del sistema, en un
lugar de trabajo, en un entorno de trabajo, bajo las condiciones impuestas por las tareas de
trabajo. La Ergonomia tiene en consideracion factores fisicos, cognitivos, sociales,
organizacionales y ambientales, pero, con un enfoque “holistico”, en el que cada uno de
estos factores no deben ser analizados aisladamente, sino en su interaccion con los demas.

(Plaza. 2010. P.18).

9.3.2 Ergonomia en Trabajos de Oficina

Para Martinez (2012):
El ser humano fue inteligentemente disefiado para estar en movimiento
durante el dia y reposar durante la noche, sin embargo, la civilizacién ha
sido encadenada cada vez mas a actividades estaticas, primero frente de
maquinas de escribir y ahora las computadoras, asumiendo posturas
inadecuadas, presentando repetitividad o monotonia en sus actividades

diarias, movilidad restringida, iluminacién, climatizacion, ruido, entre otros,
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los cuales pueden dar lugar a trastornos musculo-esqueléticos, es decir,
lesiones de tipo inflamatorio o degenerativo de musculos, tendones,
nervios, articulaciones, ligamentos, etc. Principalmente en el cuello, espalda,
hombros, codos, mufiecas, manos, dedos y piernas, las cuales pueden
aparecer de forma lenta y paulatina, y en un principio parecen inofensivas,
pero con el tiempo y la exposicién en la que se encuentre el trabajador puede
generar una cantidad innumerable de enfermedades (p.75).

Teniendo en cuenta lo anterior, la ergonomia en trabajos de oficina, busca corregir y
disefiar el ambiente laboral con el fin de disminuir riesgos asociados al tipo de actividad
que pueden generar irremediablemente trastornos o lesiones de tipo musculo en hombros,
cuello, manos y mufiecas, problemas circulatorios, molestias visuales, entre otros.

(Martinez, 2012)

9.3.3 Los Riesgos Ergonémicos

Hay ciertas actividades o procedimientos dentro de las actividades en las empresas

que generan sobreesfuerzos (Prevalia 2013), estos se pueden dar por:

v’ Posturas forzadas: es una posicion que adopta un trabajador cuando realiza las
tareas del puesto, donde una o varias regiones anatomicas dejan de estar en posicion natural
para pasar a una posicion que genera hipertensiones, hiperflexiones y/o hiperrotaciones en
distintas partes de su cuerpo.

v" Movimientos repetitivos: Se considera trabajo repetitivo a cualquier movimiento
que se repite en ciclos inferiores a treinta segundos o cuando mas del cincuenta por ciento

del ciclo se emplea para efectuar el mismo movimiento. Ademas, cuando una tarea
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repetitiva se realiza durante al menos 2 horas durante la jornada es necesario evaluar su
nivel de riesgo.

v Manipulacién manual de cargas: todo levantamiento de cargas superiores a tres
kilogramos, sin desplazamiento, transporte de cargas superiores a tres kilogramos y con un
desplazamiento mayor a un metro (caminando), empuje y arrastre de cargas cuando se
utiliza el movimiento de todo el cuerpo de pie y/o caminando.

v" Aplicacion de fuerza: Existe aplicacion de fuerzas si durante la jornada de trabajo
hay presencia de tareas que requieren: el uso de mandos en los que hay que empujar o tirar
de ellos, manipularlos hacia arriba, abajo, hacia dentro o fuera, y/o, el uso de pedales o
mandos que se deben accionar con la extremidad inferior y/o en postura sentado; y/o,
empujar o arrastrar algin objeto sin ruedas, ni guias o rodillos en postura de pie. (Prevalia,

2013, p.7)

9.3.4 Factores de riesgo ergonémico

Los factores de riesgo son aquellas condiciones de trabajo o exigencias durante la
realizacion de trabajo repetitivo que incrementan la probabilidad de desarrollar una

patologia, y, por tanto, incrementan el nivel de riesgo (Prevalia, 2013, p.8).

Desde la perspectiva de Prevalia (2013):

Para el caso de las posturas forzadas los factores de riesgo vienen
determinados por la frecuencia de los movimientos, la duracion de la
postura, posturas de tronco y de cuello, posturas de las extremidades
superiores e inferiores. Por otro lado, en el caso de los movimientos

repetitivos los factores de riesgo se presentan por la frecuencia de
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movimientos, el uso de fuerza, la adopcidn de posturas y movimientos
forzados, tiempos de recuperacion insuficiente, la duracion del trabajo

repetitivo. (p.8)

En el caso de la manipulacién manual de cargas, los factores de riesgo dependen de
si se realiza levantamiento de cargas, transporte, 0 empuje y arrastre. Los factores de riesgo

que afectan a cada uno son:

v’ Levantamiento: peso a levantar, frecuencia de levantamientos, agarre de la carga,
asimetria o torsion del tronco, distancia de la carga al cuerpo, desplazamiento vertical
de la carga y duracion de la tarea.

v Transporte: peso de la carga, distancia, frecuencia, masa acumulada transportada.
v' Empuje y arrastre: fuerza, el objeto y sus caracteristicas, altura de agarre,
distancia de recorrido, frecuencia y duracion y postura.

v Aplicacién de fuerzas: frecuencia, postura, duracion, fuerza y velocidad del

movimiento.

9.3.5 Lesionesy enfermedades habituales

La adopcidn de posturas forzadas, la realizacion de trabajos repetitivos, la
inadecuada manipulacién manual de cargas y la incorrecta aplicacion de fuerzas durante las
tareas laborales, pueden dar lugar a trastornos musculo-esqueléticos, es decir, lesiones de
tipo inflamatorio o degenerativo de musculos, tendones, nervios, articulaciones, ligamentos,

etc. Para Prevalia (2013) esto se manifiesta en:
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Principalmente en el cuello, espalda, hombros, codos, mufiecas, manos,
dedos y piernas. Estas lesiones aparecen de forma lenta y paulatina, y en un
principio parecen inofensivas. Primero aparece dolor y cansancio durante
las horas de trabajo, pero estos sintomas desaparecen fuera del mismo.
Segun se van agravando dichas lesiones, el dolor y el cansancio no

desaparecen ni en las horas de descanso (p.9)

9.3.6 Metodologia de Evaluacion Ergondémica

Para el desarrollo de la investigacion y para poder conseguir los objetivos
propuestos seria oportuno plantearse o tener presente ciertas metodologias y estrategias que

permitan realizar una evaluacion ergondmica adecuada.

Alfonso, Oviedo, Vasquez (2007) resaltan que para poder realizar evaluaciones

ergonomicas se deben categorizar de la siguiente forma:

v’ Para evaluar riesgos derivados de malas posturas y trabajos repetitivos: RULA,
REBA, OCRAS.
v’ Para posturas forzadas EPR

v Movimiento repetitivo JSI. (p.3)
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10 Marco Metodoldgico

10.1 Enfoque metodolodgico

Segun Palazolo (2013) el enfoque metodoldgico es aquel que: “Determina el disefio
del trabajo de investigacion y, ademas representa el posicionamiento del investigador frente
a la realidad a investigar”. Se describe a su vez, tres tipos de enfoques: Cuantitativo,

cualitativo y mixto.

Se considera cualitativa porque no se pretende cuantificar nada de la investigacion,
sino que por el contrario se pretende dar una interpretacion de las cualidades que se
observan del problema, de igual manera porque se pretende aprovechar de todos los
elementos como observacidn, recoleccion e interpretar para poder realizar el andlisis que se

quiere sobre el problema.

10.2 Tipo de Investigacion

Esta Investigacidn se considera que es de tipo descriptiva y documental porque la
intencion es observar, analizar y enunciar lo que se observa dentro del entorno donde se
realiza la investigacion y recolectar datos a través de la consulta de informacién. La
intencion no es modificar directamente el problema, sino que se intenta enunciar que se
identifica en el para posteriormente ofrecer un analisis de lo que se logré evidenciar y

recolectar con los instrumentos aplicados.

Para referir tedricamente este tipo de investigacion se parte de la conceptualizacién

ofrecida por Mendez (1998) que afirma que este tipo de investigacion identifica
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caracteristicas del entorno de investigacion, establece comportamientos, descubre y asocia

variables. (p.89)

10.3 Pablacion

La poblacién del presente estudio es de 13 trabajadores de edades entre los 21 afios

hasta los 55 afios.

10.4 Muestra

En esta investigacién no hay muestra, porque al ser una poblacién inferior a 50, la
poblacion es la misma muestra, por esta razon a la poblacion se le aplicara los instrumentos

de recoleccién de informacion.

10.5 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para recopilar informacion que sustente el objetivo de este proyecto y manteniendo
cohesion entre el disefio y el tipo de investigacion; se considera importante el uso de los

siguientes instrumentos de recoleccion:

Observacion directa, por la cual se observara y se describiran los riesgos

ergonémicos que se evidencien dentro de la empresa.

La encuesta a implementar serd un instrumento de 10 items con opciones de
respuesta cerrada de tal forma que la informacion proporcionada pueda ser tratada e
interpretada de forma clara y sencilla. Las encuestas tendran preguntas relacionadas o que

se encuentran en la metodologia JSI.
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10.6 Plan De recoleccién y Analisis de la Informacion

En el siguiente apartado se pretende describir cdmo se recolectaron los datos que

permitiran realizar el andlisis de los resultados.
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Tabla 1

Plan de recoleccién de informacion

Etapa del proyecto Actividades a ejecutar Metodologia a
implementar
1 Identificar los riesgos v" Realizar revision documental ~v* Consulta.

ergondémicos que puedan en fuentes bibliograficas, v Andlisis

presentarse en la empresa  repositorio universitario y de Bibliogréfico.

a través de la revision de la  otras instituciones. v" Registro de

matriz de peligro. v" Desarrollar el estado de arte. informacion
v" Revision de la matriz de v" Recopilar. datos de la
peligro. matriz.

v ldentificar afectaciones
osteomusculares.

2 Reconocer el nivel de v" Aplicar encuesta basadaenla v" Registros escritos.
riesgos presente mediante  metodologia JSI v" Instrumentos de
la adaptacion de la v" Realizar observaciones recoleccion
metodologia JSI directas y registrar informacién. v Observacién

(Evaluacion de la
repetitividad de

movimiento)

3 Proponer una linea de v' . Analizar los datos v" Sugerir ideas de
accion que permita reducir encontrados. mejora de acuerdo a los
los niveles de riesgo v" Verificar la informacion resultados encontrados.

ergonémicos mediante la
inspeccion del nivel de
desarrollo del sistema de
gestion de la empresa
FRUVER DE LA
MONTANA DON
MATIAS S.AS.
Tablal: Describe las estrategias para la recoleccion de los datos.



Tabla 2

Cronograma de actividades

Identificar los
riesgos ergondémicos
que puedan
presentarse en la
empresa a través de
la revision de la
matriz de peligro.

Revision documental
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Consulta Biblioteca Virtual

Construir el estado del arte

Revision Matriz de peligro y/o
otros.

Identificar afectaciones
musculares.

Reconocer el nivel de
riesgos presente
mediante la
aplicacion de la
metodologia JSI

Aplicacion de formato con la
Metodologia.

Analizar los resultados

Proponer una linea
de accion que
permita reducir los
niveles de riesgo
ergonomicos
mediante la
inspeccion del nivel
de desarrollo del
sistema de gestion de
la empresa FRUVER
DE LA MONTANA
DON MATIAS
S.AS.

Documentar la informacion
que se sugiere en aras de
mejoras en la empresa.

Tabla 2: Describe las fechas de ejecucion de las actividades
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11 Hallazgos

El Desarrollo de esta parte del trabajo de grado esta basada en demostrar de forma
clara y concreta los hallazgos, lo que se encontro de todo el proceso de investigacion
realizado; todo esto pensando y enfocado en cumplir el objetivo general y dar respuesta a
las preguntas de investigacion.

El orden de la presentacion de los hallazgos corresponde al orden de los objetivos
especificos y a la intencion de los mismos.

a) Identificacidn de riesgos ergondémicos a través de la revision de la matriz
de peligro.

Segun la revision de la matriz de la empresa, inicialmente hay que enfatizar que hay
tres areas: produccion. Administrativa y ventas. El analisis se hizo de acuerdo a lo
encontrado en cada una de las areas

En el area de produccion se registran movimientos repetitivos, cuya estimacion de
riesgos es medio; de los 4 presentan exposicidn a estos riesgos. En la misma area se
evidencia postura de pie que su riesgo es catalogado de nivel bajo.

Se evidencian cargas dindmicas por desplazamiento, siendo este de un nivel de
riesgo medio. En el area administrativa por la actividad de digitacion se han evidenciado
casos de tunel carpiano, observandose que el riesgo es medio. Por su parte la postura de
estar sentado manifiesta un nivel de riesgo bajo.

En el area de ventas se evidencia que presenta riesgo medio por cargas dinamicas
por desplazamiento; y la postura de estar sentado es de riesgo bajo. Esta informacién la

podemos observar en el cuadro 4.
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Es importante que en esta matriz se evidencio que los movimientos repetitivos, los
desplazamientos con cargas dindmicas y la digitacion presentan un riesgo medio en la
empresa, por lo que dicha matriz se observa una necesidad de implementar medidas que

hagan posible la disminucion del mismo.
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AREA O
PROC+A11:019ES0S

PRODUCCION
ADMINISTRATIVO:
DIRECCION OPERATIVA

Tabla 3: describe la matriz de peligro en la empresa por riesgo osteomuscular

FUENTE O PELIGRO

:
:

CONSECUENCIAS

RUTINARIA
NO RUTINARIA
PLANTA
« ONTRATISTAS
TOTAL

4+ TEMPORALES
« IDEPENDIENTES

4
«
4

ESTIMACION DEL RIESGO

BIOMECANICO:
Movimientos repetitivos

Carga dinamica por
movimientos repetitivos
( empacan, pegan,
sellan)

Desordenes de trauma acf

RIESGO MEDIO

BIOMECANICO

Postura prolongada de
pie

Desordenes de trauma
acumulativo, lesiones del
sistema musculo
esqueletico, fatiga,
alteraciones del sistema
vascular, alteraciones
lumbares, dorsales,
cenicales y sacras

RIESGO BAJO

BIOMECANICO:
Levantamiento y
transporte de canastas
con fruta, Descargue y,
cargue de cajas.

Carga dinamica por
desplazamientos

Desordenes de trauma
acumulativo, lesiones del
sistema musculo
esqueletico, fatiga,
alteraciones del sistema
vascular, alteraciones
lumbares, dorsales,
cenicales y sacras

RIESGO MEDIO

BIOMECANICO:
Movimientos repetitivos

Digitacion

Sindrome de tunel
carpiano, Desorden
musculoesqueletico.

RIESGO MEDIO

BIOMECANICO

Postura prolongada
sentado

Desordenes de trauma
acumulativo, lesiones del
sistema musculo
esqueletico, fatiga,
alteraciones del sistema
vascular, alteraciones
lumbares, dorsales,
cenicales y sacras

RIESGO BAJO

BIOMECANICO

Postura prolongada
sentado

Desordenes de trauma
acumulativo, lesiones del
sistema musculo
esqueletico, fatiga,
alteraciones del sistema
vascular, alteraciones
lumbares, dorsales,
cenicales y sacras

RIESGO BAJO

BIOMECANICO:
Levantamiento y
transporte de canastas

cargue de cajas.

con fruta, Descargue de

Carga dinamica por
desplazamientos

Desordenes de trauma
acumulativo, lesiones del
sistema musculo
esqueletico, fatiga,
alteraciones del sistema
vascular, alteraciones
lumbares, dorsales,

cenicales y sacras

RIESGO MEDIO

b) Reconocimiento de los niveles de Riesgo




Para reconocer los niveles de riesgo ergondémico se procedio a implementar a los
trabajadores un cuestionario basado en categorias de la Metodologia JSI que evalla la
repetitividad de movimiento. A continuacion, se desglosa cada una de los criterios

consultados y sus porcentajes:

44
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Figura 1

Intensidad del esfuerzo

mDuro mMuyduro mCercano al Méximo

Figura 1: se describe el resultado de la intensidad del esfuerzo. Elaboracién propia (2022)
Anélisis: EI 84% de los consultados manifiestan que la intensidad del esfuerzo es
considerada duro, a lo que corresponde a los que muchos tedricos consultados en el estado
del &rea expresaban como denominador comdn. Es interesante que Montalvo et.al (2016)
afirma que, en la gran mayoria de empresas relacionadas a esfuerzo fisico, en donde no se
cuenta con las maquinarias adecuadas dispuestas para esta labor los niveles de esfuerzo por
lo general siempre son Altos (p.34) En este caso el analisis que se realiza permite
determinar que el nivel esfuerzo en la empresa es segun el autor alto y en niveles de los
trabajadores esto implica que el esfuerzo es agotador, requiere tiempos de inversion e

incluso tiempos de permanencia en la misma postura corporal



46

Figura 2

Duracién del esfuerzo

Bm50%a79 mM80%a 100%

Tabla 2: se identifican los resultados de la duracion del esfuerzo- Elaboracion propia (2022)

Mendinueta (2020) dentro de la informacion que se proporciond en el estado del
arte plantea que la duracién del esfuerzo considerada normal, deberia estar en valores entre
el 70% al 80%, en este caso la duracion del esfuerzo en relacion con los datos encontrados
en la encuesta evidencia que la duracién sobre pasa los niveles normales. Siguiendo la
referencia del autor la duracidn del esfuerzo en el trabajo que se realiza puede traer
consecuencias a largo plazo en el trabajador; una afectacién directa en las extremidades
superiores, desgaste de la columna vertebral, irrigaciones musculares y predisposicion
muscular en las posturas. (p5). La duracion excesiva haciendo esfuerzo dentro del entorno
se puede evidenciar segun Mendinueta (2020) por molestias, incomodidad, impedimento o
dolor persistente en articulaciones, musculos, tendones y otros tejidos blandos, con o sin
manifestacion fisica; causado o agravado por movimientos repetidos, posturas forzadas y

movimientos que desarrollan fuerzas altas.
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Figura 3

Tiempo del esfuerzo

W De 4 a 8 minutos W De 9 a 14 minutos M De 15 a 19 minutos B Mas de 20 minutos

Figura 3: se evidencian los resultados del tiempo del esfuerzo. Elaboracién propia (2022)
En Gutiérrez (2014) realiza una tabla de referencia en donde califica los tiempos y

los categoriza desde el nivel de riesgo alto al mé&s bajo.



Tabla 4

Clasificacion de riesgo
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Mas de 20 Minutos

Riesgo alto

De 15 a 19 minutos

Riesgo Medio alto

De 9 a 14 minutos

Riesgo aceptable

De 4 a 8 minutos

Riesgo Medio

Menos de 4 minutos

Riesgo bajo

Tabla 4: se muestra la clasificacion de riesgos.

Elaboracion propia (2022)

Desde esta referencia se puede evidenciar que 77% de la poblacion consultada se

encuentra en niveles de riesgo alto y medio alto. Se evidencia de igual manera que los

trabajadores son conscientes de que hay niveles de esfuerzos superiores a los normados.
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Figura 4

Empleo de extremidades superiores en la jornada

WmBuena MRegular mMala

Figura 4: resultados del empleo de extremidades superiores en la jornada del trabajo.
Elaboracion propia (2022)

En esta respuesta el uso del brazo, mano y mufieca es catalogado por los encuestados
como regular y mala; teniendo como referencia lo que expresa (Calta y Carranza, 2021) por
lo general esta zona de las extremidades superiores es propensa a evidenciarse mayor lesiones
por la cantidad de movimientos repetitivos e incluso por la adopcion de posturas
inadecuadas.(p.2), En actividades industriales o de carga esta zona es la que mas evidencia
impacto en el colaborador, pero influye el tipo de actividad que se realiza, el tiempo de
realizacion, la perioricidad del movimiento y el rompimiento de dichos movimientos.

Se considera segun las autoras que lel uspo de estas areas es mala, debido a que en
ocasiones el esfuerzo y la resistencia, rebasan el limite normal de lo que deberia ser el

movimiento adecuado.
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Figura 5

Velocidad del trabajo.

Hlento MRegular mRapido m Muy Rapido

Figura 5: grafica los resultados acerca de la velocidad al realizar la actividad de trabajo.
Elaboracion propia (2022)

Castillo et.al (2019) en su investigacion acerca de las cargar que se realizan en el
trabajo enfatizan la velocidad como un factor determinar de la produccion, pero riesgoso para
el trabajador. No se trata de hacer el trabajo lo mas rapido posible, sino lo mas seguro que se
pueda. Si se compara con datos encontrados en la matriz de caracterizacion se evidencia que
la velocidad es un factor de riesgo en las actividades en casi un 35%, de igual manera si se

compara con el resultado obtenido los mismos trabajadores afirman que la velocidad es del

67%.
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Figura 6

Tiempo de pausas activas

W Casinunca ®Nunca

Figura 6: se muestran los resultados de los tiempos empleados para pausas activas.
Elaboracion propia (2022).

Anélisis: Los encuestados manifiestan que nunca o casi nunca se toman una pausa o
receso dentro de su jornada laboral, esto enfatiza que existe riesgos desde lo ergonémicos

que pueden traerle complicaciones de salud.
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Figura 7

Sintomas experimentados

m Dolor en Brazos W Dolor en hombros m Dolor en Codos

W Dolor en manos y muiiecas M Dolor en cuello y espalda

23%

Figura 7: se muestran los sintomas experimentados en el trabajo. Elaboracion propia
(2022).

Analisis: Los resultados de esta pregunta evidencian que de los 13 encuestados
todos manifiestan sintomas de algun tipo de dolor o malestar en las extremidades
superiores, por lo que se puede interpretar como una manifestacion de enfermedad o

inconveniente osteomuscular.
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Figura 8

Causas dolores de espalda

M Poiciones Forzadas m Aplicacién continua de fuerzas. m Movimientos repetivios

W Manipulacién manual de cargas. |

Figura 8: causas de dolor de espalda. Elaboracion propia (2022).
Anélisis: Los encuestados consideran que las razones de los dolores que sienten es
productos de varias razones, no hay una que se evidencie como la de mayor impacto dentro

de la empresa, sino que todas tienen porcentajes similares.
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Figura 9

Aplicacién de medidas correctivas por la empresa.

mSi mNo mTalvez

Figura 9: medidas aplicadas por la empresa. Elaboracion propia (2022)

Anaélisis: De parte de los trabajadores existe un consenso en cuanto a reconocer que
de parte de la empresa no ha habido medidas efectivas que posibiliten la disminucion de
riesgos ante posibles enfermedades osteomusculares.

Ahora bien, teniendo en cuenta los resultados, se procedi6 a utilizar los primeros seis
resultados y utilizar la metodologia JSI y aunque es una metodologia de evaluacion de parte
de un encargado que observa y registra la informacion; se intent6 adaptar la misma a una
encuesta donde los trabajadores pudieran reflejar si en su trabajo hay una posible repeticion
de movimientos o posturas. Para la interpretacion de estos seis items se tomara en cuenta la
tabla de cada una de las caracteristicas que se pretenden evaluar: intensidad del esfuerzo,
duracion del esfuerzo, esfuerzo por minuto, postura mano-mufieca, velocidad del trabajo,
duracion de la tarea por dia.

En el item 1 se evalGa la intensidad del esfuerzo para esto se toma como referencia

los valores de la metodologia JSI que se presenta a continuacion:



Tabla5

Metodologia JSI

55

Caracteristica Valor IE
Ligero 1 1
Un poco duro 2 3
Duro 3 6
Muy duro 4 9
Cercano al maximo 5 13

(UPV 2021; Metodologia JSI)

Como se evidencio en la tabulacion y en la graficacion la opcion mas repetida fue:

“Muy duro” por lo que el valor en este caso es: 4.

En el item 2 se intenta evaluar la duracion del esfuerzo y los valores estan

representados en el siguiente cuadro:
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Tabla 6
Matriz JSI
I D
Menos de 10% 1 0,5
10% a 29% 2 1
30% a 49% 3 1,5
50% a 79% 4 2
80% a 100% 5 3

(UPV 2021; Metodologia JSI)
Los resultados para esta caracteristica fueron la opcién de 80% a 100% por lo que el
valor es de 5.
El item 3 evalUa los esfuerzos por minutos, para esto se comparara con la siguiente

tabla de resultados:
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Tabla 7

Matriz JSI

I T B
Menos de 4 minutos 1 0,5
De 4 a 8 minutos 2 1
De 9 a 14 minutos 3 1,5
De 15 a 19 minutos 4 2
Mas de 20 minutos 5 3

(UPV 2021; Metodologia JSI)
Para los encuestados el esfuerzo por minutos en el trabajo es de 15 a 19 minutos; por
lo que el valor de respuesta es de 4 puntos.

En el item 4 se evalla la postura mano mufieca, empleando el siguiente cuadro:
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Tabla 8

Metologia JSI

I D R
Muy buena 1 1
Buena 2 1
Regular 3 15
Mala 4 2
Muy mala 5 3

(UPV 2021; Metodologia JSI)
En este item a evaluar los encuestados se inclinan a evaluar como regular la mano/
mufieca en el trabajo por lo que en este apartado el valor es de 3 puntos.
En el item 5 se intentd evaluar la velocidad del trabajo y para evaluarlo se usa el

siguiente referente:



Tabla 9

Metodologia JSI

Muy lento 1
Lento 1
Regular 1
Rapido 15
Muy réapido 2

Acad se evidencia segun los resultados arrojados que los trabajadores consideran que
la velocidad en el trabajo es rapida por lo que se valora en 4 puntos.

Por ultimo, el Item 6 evalla la caracteristica de la duracion de la tarea por dia; y se

(UPV 2021; Metodologia JSI)

valoraria de la siguiente manera:
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Tabla 10

Metodologia JSI

Menos 1 hora 1 0,25
De 1 a2 horas 2 0,5
De 2 a 4 horas 3 0,75
De 4 a 8 horas 4 1

Mas de 8 Horas 5 1,5

(UPV 2021; Metodologia JSI)
En este Item, la respuesta se inclind en su totalidad a que la duracion de la tarea por
horas durante el dia es de 4 a 8 horas; ponderandose en 4 puntos.
Para realizar el calculo y conocer la repetitividad del movimiento en el trabajo se

procede a utilizar la siguiente férmula:

JSI=IEXx DE X EM x PMM x VT x DTD

y de acuerdo a los resultados compararlo con la interpretacion Base.

Valores de JSI inferiores o iguales a 3 indican que la tarea es probablemente segura.

Puntuaciones superiores o iguales a 7 indican que la tarea es probablemente peligrosa.

Por ende, se procede a realizar la formula con los resultados:
JSI= 9x3x2x1,5x1,5x1=121,5
Como la puntuacion es superior a 7, se evidencia que la repetitividad de los movimientos en
el trabajo en la empresa objeto de estudio es un riesgo ergonémico que puede crear
afectaciones osteomusculares en los trabajadores.

En los ultimos 4 items del instrumento se observa como elementos a considerar:




a)

b)
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No se evidencian pausas activas o algun tipo de herramienta que permita al trabajador
no seguir con movimientos repetitivos o posturas continuas

Los trabajadores manifiestan dolores en sus extremidades superiores: dolor de cuello,
hombro, codo, brazo, mufiecas, espalda y esto evidencia y corrobora que las posturas
durante la jornada de trabajo, que la repeticion continua de un solo movimiento esta
trayendo afectaciones a su salud osteomuscular. Esto también se evidencia en el item
9, donde todos los encuestados piensan que los dolores de sus musculos son resultado
de una mala disposicion de su cuerpo dentro del trabajo. Desde la observacion directa
de la empresa objeto de estudio se evidencio que la gran mayoria trabaja de pie, que
se hace esfuerzo en los brazos, ante brazos y hombros con cargas pesadas.

Para los trabajadores, de parte de la empresa no se evidencian estrategias que
permitan evitar estos riesgos, ya que no se dan pausas o intermedios de tiempo, se
tiene que realizar esfuerzos manuales para levantar peso y no se evidencias
capacitaciones sobre estrategias posturales o interés por cambiar mobiliar o disponer
maquinas e incluso espacio fisico mas amplio.

Teniendo en cuenta los hallazgos encontrados los datos arrojados permiten la

comprension de una serie de valores, inicialmente se identifica que las labores de los

trabajadores relacionadas a esfuerzo, velocidad, tiempos de pausas, intensidad, duracion

comparadas con la metodologia JSI evidencia que hay una problematica sobre como los

trabajadores ejecutan sus actividades dentro del entorno laboral. Para poder argumentar

esto es necesario relacionar o transpolar esta informacion con la encontrada en los

teoricos consultados en el estado del arte. Revisando a Mendinueta et.al (2020) plantea

que el Realizar en el trabajo movimientos frecuentes y/o rapidos, repetitivos, levantar

y/o soportar cargas pesadas, o llevarlas durante un tiempo prolongado, mantener
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posturas estaticas y/o forzadas, etc. representan riesgos para la salud. El esfuerzo fisico
y postural, debe ser identificado y controlado como parte del plan de prevencion.(p.54)
Con esta informacion se resalta el primer elemento, se evidencia un riesgo para la salud
de los trabajadores de la empresa, debido a que se evidencian movimientos repetitivos,
la velocidad de dichos movimientos es mayor a la adecuada, los tiempos de realizar
trabajos forzados y en una sola postura también son altos y el manejo de carga pesada
es frecuente y con pesos que son riesgosos a la salud del trabajador.

Ahora bien, si se tiene en consideracion esto aspectos, también es importante
relacionar lo que expresa Montalvo et.al (2016) el cual afirma que el esfuerzo fisico es
parte esencial de toda actividad laboral. No sélo es un componente de los trabajos
«pesados» (mineria, construccién, siderurgia), sino que es un elemento de fatiga
importante, aunque menos evidente, en otros trabajos como mecanografia, enfermeria,
montaje de pequefias piezas, confeccidn textil, etc. Incluso el mantenimiento de una
misma postura (de pie o sentado) durante 8 horas puede ser causa de lesiones corporales
(Montalvo et.al 2016, p.122).

Es importante enfatizar y tener en cuenta que Castro et.al (2018) aporta que el
esfuerzo fisico es parte esencial de toda actividad laboral. No s6lo es un componente de
los trabajos «pesados» (mineria, construccion, siderurgia), sino que es un elemento de
fatiga importante, aunque menos evidente, en otros trabajos como mecanografia,
enfermeria, montaje de pequefias piezas, confeccion textil, etc. Incluso el
mantenimiento de una misma postura (de pie o sentado) durante 8 horas puede ser causa
de lesiones corporales. (p.223).

Desde este aspecto la comprension permite entender que los trabajos en mineria,

construccion, servicios de carga y/o operativos requieren de esfuerzos fisicos, pero
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desde una perspectiva del control sin llegar a niveles de agotamiento, o en los que se
expongan la salud del trabajador. En la empresa Fruver de la montafia se evidencia que
la gran mayoria de las actividades de transporte, manejo, distribucién, organizacion y
almacenamiento de los productos requieren de esfuerzo fisico, pero la problemética esta
en que la misma empresa no ofrece estrategias ergonémicas que permitan la facilidad
de estos esfuerzos fisicos.

c) Proponer una linea de accion que permita reducir los niveles de riesgo

ergondémicos.

Desde esta perspectiva es necesario plantear una linea de accion que haga
posible, que permita la reduccion del riesgo en los trabajadores. La intencion de este
proyecto de grado es la caracterizacion de los riesgos ergondmicos que de una u otra
forma se intento realizar en los apartados anteriores. A continuacion, se describen una
linea de accion que permitirdn corregir o aminorar dichos riesgos, considerando la
intencion de la empresa, los recursos que posea tanto materiales como humanos y la
disposicién de todos los que laboran dentro de la misma.

a) Inicialmente la empresa debe reconocer una debilidad en cuanto a la carencia de
mecanismos que eviten el riesgo ergonémico y al mismo tiempo revisar el valor
que tiene la mano de obra en el desarrollo de la misma empresa.

b) Fomentar las capacitaciones acerca de temas como: riesgos ergondmicos,
enfermedades osteomusculares, practicas posturales sanas, pausas activas y
bienestar ergonémico dentro del trabajo.

¢) Realizar inspecciones continuas para poder determinar posibles cambios en el

espacio fisico, maquinarias, utensilios, herramientas y mobiliarios que estén a
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una disposicion adecuada del individuo y no se tengan que realizar posturas
forzadas.

d) Seria conveniente el disefio de una matriz de acciones ergondémicas que
permitan concretizar las acciones enfocadas hacia este punto.

e) Crear un plan de accion de pausas activas que puedan desarrollarse de forma
continua y romper con habitos repetitivos y continuos. La intencidn es conseguir
el rompimiento de posturas mondtonas y movimientos posturales forzados.

f) Implementar jornadas de trabajo muscular implementado ejercicios,
estiramientos, proponer yoga laboral e incluso técnicas menos conocidas como
el “Mindfulness”.

g) Crear entorno de comunicacién acerca de los riesgos que los trabajadores vallan
experimentando.

h) Revisar si la empresa posee un sistema de vigilancia o protocolos de seguridad
en donde se consideren o se refuercen los mecanismos para evitar riesgos
ergonémicos.

d) Caracterizar los riesgos ergondmicos a los que estan expuestos los empleados de
la empresa FRUVER DE LA MONTANA DON MATIAS S.A.S y su incidencia en

enfermedades osteomusculares.

Por ultimo, ya habiendo dado respuesta los objetivos especificos de la investigacion,
gueda dar cuenta del objetivo general de la investigacidn. Es importante enfatizar que los
riesgos ergondmicos reconocidos en la empresa mediante el instrumento y los diferentes
recursos permite determinar que estos estan asociados inicialmente a la postura que adoptan

los trabajadores en sus diferentes puestos de trabajos, de igual forma el mantenerse en una
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sola postura sea no solamente bipedestacion o sedestacion, sino incluso posturas en las que
se fuerza tanto las extremidades superiores como las inferiores.

En el &rea administracion los riesgos identificados estan asociados a las actividades
de digitacion continua y mantener el trabajador en una sola postura sin implementar pausas
activas que le permitan el descanso de la murfieca; de igual forma el forzar la mufieca y el
brazo al momento de trasladar carpetas y documentos que pesan mas de tres kilos sin
mover otra parte del cuerpo manifiesta posturas forzadas y pesos inadecuados en este
puesto. Influye de igual manera factores como el tiempo de la labor, la intensidad, la
velocidad y la frecuencia.

A raiz de estas posturas riesgosas, los trabajadores expresaban dolores en sus
extremidades superiores: dolor de cuello, hombro, codo, brazo, mufiecas, espalda
demostrando asi que las posturas durante la jornada de trabajo, que la repeticion continua
de un solo movimiento esta trayendo afectaciones a su salud osteomuscular. Se enfatiza eso
de igual manera cuando los trabajadores afirman que los dolores de sus muasculos son

resultado de una mala disposicion de su cuerpo dentro del trabajo.

Se debe tener claro que hasta que no se realice un estudio médico a profundidad no
se puede determinar que realmente haya una incidencia de los riesgos osteomusculares en
la salud del trabajador, pero evidentemente hay una afectacion fisica que en mayor o menor
intensidad esta originando una insatisfaccion y sentimiento de incomodidad dentro del
entorno de trabajo, que, claramente no afecta solamente al trabajador sino a la

funcionalidad de la empresa.

Queda como parte del andlisis evidenciar que estas situaciones generadas son

originadas por una ausencia de planes de evaluacion concreta y efectiva de los puestos de
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trabajo que posibilite corregir ciertas situaciones ergondémicas dentro del entorno del
trabajo y que, evidentemente es responsabilidad de la empresa como la garante de la salud y

seguridad del trabajador.
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12 Conclusiones

Para concluir se pretende mostrar el anlisis obtenido de la informacion intentando

dar respuestas a las preguntas de la investigacion: ¢Cuéles son los riesgos ergonomicos a

los cuales se exponen los empleados de la empresa FRUVER DE LA MONTANA DON

MATIAS S.A.S. Las conclusiones obtenidas son:

a)

b)

d)

Se evidencia que las posturas repetitivas, el constante levantamiento de peso y la
digitacién continua en el area administracion son los riesgos ergonémicos mas
frecuentes y se expresan como riesgo medio; todo esto a raiz de la revision de la
matriz de peligro, la aplicacion de encuestas basadas en el método JSI y de los
registros productos de la observacion directa.

Se corrobora que estas posturas riesgosas se manifiestan en dolor en las
extremidades superiores de los trabajadores y que en muchos casos traen como
consecuencias ausentismos e incremento de trabajos para otros trabajadores.

Se evidencia que en la empresa objeto de estudio se requiere una profundizacion y
continuidad de las acciones correctivas a implementar. Se observa una necesidad de
volver a las pausas activas, implementacion de estrategias que permitan la relajacion
y romper la monotonia de las actividades.

La empresa debe buscar el reconocimiento de riesgos e implementar medidas de

accién inmediatas.
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13 Recomendaciones

Darle continuidad a esta investigacion y profundizar sobre los riesgos de la empresa
enfocados en los riesgos biologicos o los psicosociales.

Realizar un estudio profundo sobre las enfermedades osteomusculares tanto en
extremidades inferiores y superiores.

Proponer capacitaciones con mayor continuidad con especialista que aborden esta

tematica.
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