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ACTIVIDADES

PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA'Y
SEGURIDAD PRIVADA

Vigilancia y proteccién de bienes muebles e inmuebles, asi
como la proteccion de las personas que puedan encontrarse
en los mismos.

Efectuar controles para dar acceso al interior de inmuebles,
Registro y verificacion de la documentacion para dar ingreso
y salida de mercancia.

Control de ingreso y salida de vehiculos, residentes,
visitantes.

RUTINARIO
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OPERATIVO
SERVICIOS DE
VIGILANCIA'Y

SEGURIDAD

PRIVADA

GUARDA DE
SEGURIDAD

CONJUNTO RESIDENCIAL
ALISO PH

Recorredor

PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y
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MATRIZ

FECHA DE ACTUALIZACION:

EFECTOS POSIBLES

Pisos irregulares con
deficiencia de nivel, partes Locativo Caidas, golpes
salientes




Traslado por escaleras Locativo Caidas, golpes

Caida de elementos Locativo traumas craneoencefalicos
Radiaciones NO ionizantes

uv Alteraciones de la piel, manchas,
Presencia de monitores para Fisico alteracién en algunos tejidos

monitoreo de camaras de
seguridad

blandos (0jos), dolor de cabeza

Transito de vehiculos

Condiciones de seguridad

Atropellamiento




Delincuencia presente en el
sector

Publico
Exposicién a factores de origen publico
derivado de la propia actividad
desarrollada por el vigilante como:
Agresiones que pueden presentarse de
terceros, atentados.
Proyeccién de particulas: disparos
accidentales, atracos.

Traumatismos de variada
severidad: heridas con arma

blanca o de fuego hasta la muerte;

ausentismo laboral por consulta
médica e incapacidades,

Delincuencia presente en el
sector

Pablico - Violencia por robos
Exposicion a factores de origen publico
derivado de la propia actividad :
Nuevas modalidades de hurto a
conjuntos residenciales

Heridas por arma blanca o de
fuego, estrés postraumatico,
muerte

Postura de pie o sedente
Recorridos por las
instalaciones, monitoreo de
camaras, diligenciamiento de
minutas, atencion de clientes
internos y externos, Control
de ingreso y salida de
personal y de vehiculos.

Biomecanico

Alteraciones osteomusculares:
lumbalgias, riesgo de varice;
ausentismo laboral por consulta
médica e incapacidades

Condiciones de orden y aseo
Desplazamientos y recorridos
por las diferentes areas de
trabajo, cumpliento de
consignas propias del cargo.

Riesgo lacativo

Traumatismos de variada
severidad: esguinces,
contusiones, heridas, fracturas
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Superficies de trabajo
(irregulares, deslizantes), uso

Traumatismos de variada
severidad:

de escaleras, parqueaderos Locativo : . .
) ) Esguinces,luxaciones,contusiones
Recorridos por las difrentes .
. . , heridas, fracturas
areas del Conjunto
Alteraciones en suefio o de
tiempos efectivos de descanso,
Jornada de trabajo (trabajo . . alteraciones de vida familiar,
. Psicosocial . ., L
nocturno y fines de semana disminucién en el rendimiento
cefaleas, estrés, alteraciones
gastrointestinales
- Cefaleas, alteraciones
Condiciones de la tarea . .
9 . . gastrointestinales
(atencidn a clientes internos y . .
) . . Deterioro en las relaciones
externos, resolucion de Psicosocial

conflictos y atencion de
novedades)

interpesonales, alteraciones en el
clima laboral, disminucion en el
rendimiento, estrés laboral
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Gestion Organizacional

. . o Psicosocial Accidentes laborales, incidentes
(induccidn y capacitacion)
Estrés laboral, conflictos entre
- compafieros, desmejoramiento del
Condiciones de la tarea . . : :
. . Psicosocial ambiente laboral, ausentismo
(Funciones Monétonas) L
laboral por consulta médica e
incapacidades)
Virus, Hongos y Bacterias en
el ambiente
Bacterias, virus y hongos : . ,
yhong Gripe, Resfriado comun, Influenza,
presentes en el medio X . .
. . . . Varicela,infecciones
ambiente, cambios bruscos Biologico . ; :
. gastrointestinales, reacciones
de clima que generan las .
N alergicas
virosis, contacto con
residentes, visitantes o con
compafieros de trabajo
Mordeduras y Picaduras
Mordedura de perros, gatos o
picaduras de insectos . . Heridas ,transmision de rabia,
Biologico

Presencia de mascotas de
residentes del conjunto en los
diferentes lugares de trabajo

reacciones alergicas,
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Conexion y desconexion de
enchufes para cargar los
medios de comunicacion
asignados por la compainiia y
demas aparatos electrénicos

Riesgo electrico

Traumatismos de variada
severidad: choques o descarga
eléctricas , dafio a equipos de
comunicacién y corrientes
eléctricas

Sismos y Terremotos,
vendavales

Fenomenos de ogrigen Naturales

Perdidas humanas, fisicas,
tecnologicas

Traumatismos de variada
severidad: heridas fracturas

(incendio, explosion).

TECNOLOGICO

Traumatismos de variada
severidad: Asfixia, tos,
intoxicacién, heridas,
gquemaduras,muerte

Temperaturas bajas

Fisico

Refriados, afecciones
respiratorias, rinitis, asma

bronquial, neumonia, fatiga, estrés

13



SARS - CoV2

CoVvID 19

Biologico

Puede haber personas
Asintomaticos, otros sintomas:
Moderados, severos o incluso
fatales.

Algunos sintomas estan: Tos,
fiebre, respiracion entre cortada,
Neumonia

Muerte

14



’ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACI

ENERO /2023

REVISADO POR:

lluminacion

Recomendaciones preventivas de seguridad
Uso de calzado de seguridad antideslizante
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[luminacion

bventivas de seguridadUso de calzado de segurid

Sefializacion vial

Induccion y capacitacion
Medidas de prevencion frente al peligro
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*Camaras, sistema de alarmay
Radios de comunicacion
*inspecciones de seguridad

Tonfa
Curso manejo de armas, entrenamiento frentes
de seguridad con la policia

*Camaras, sistema de alarmay
Radios de cominicacion
*inspecciones de seguridad

Tonfa
Curso manejo de armas, entrenamiento frentes
de seguridad con la policia

*inspecciones de seguridad

*Examenes médicos ocupacionales
*Capacitacion en higiene postural
*Pausas activas

*Orden y aseo en areas comunes
*inspecciones de seguridad

Recomendaciones preventivas de seguridad
Uso de calzado de seguridad antideslizante
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*Sefializacion
*inspecciones de seguridad

Uso de calzado de seguridad antideslizante

*Programa de estilos de vida saludable
*inspecciones de seguridad

Turnos de descansos

*inspecciones de seguridad

*Capacitacion en comunicacién asertiva
*Comité de convivencia laboral
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*inspecciones de seguridad

Induccién administrativa y del centro de trabajo

*inspecciones de seguridad

*Capacitacion en comunicacién asertiva
*Comité de convivencia laboral

*inspecciones de seguridad

Examenes médicos ocupacionales
Recomendaciones preventivas de seguridad

*inspecciones de seguridad

Recomendaciones preventivas de seguridad
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*inspecciones de seguridad

*Recomendaciones preventivas de seguridad

Plan de emergencias

Capacitacion emergencias

Plan de emergencias

Capacitacion al personal en prevencién y
control de incendios.

Recepcion
*Area para preparacion y consumo de bebidas
calientes

*Examenes médicos ocupacionales
Suministro de chaqueta de dotacion
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Campafias de prevencion a través de la
manera correcta de lavado de manos

Protocolo de bioseguridad
Recomendacion sobre el distanciamiento social

Entrega de kits con elementos de proteccion,
gel antibacterial
Capacitaciones de prevencion por parte del
area de operaciones
Manejo de residuos

Recomendaciones preventivas, como el lavado
correcto de manos, uso obligatorio de
tapabocas,el distacinamiento obligatorio de
trabajador a trabajador,el reporte diario de
signos y sintomas, el uso correcto de transporte
publico y propio, el cambio constante de
dotacion y desifeccion de sitio de trabajos al
igual que el ambiente.
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ON, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMIN

OSCAR ALEJANDRO RODRIGUEZ

EVALUACION DEL RIESGO

Nivel de Interpretacién Nivel de Nivel de riesgo

probabilidad del nivel de consecuencia (NR) y de
(ND x NE) probabilidad intervencion

Nivel de Nivel de
deficiencia exposicion

Interpretacio
n del NR

2 3 6 MEDIO 10 60 1l




18 25 450 I
4 BAJO 10 40 1l
6 MEDIO 10 60 [l
6 MEDIO 10 60 [l




MEDIO 25 200 Il
BAJO 60 240 I
MEDIO 10 60 [l
BAJO 25 100 I




MEDIO 25 150 Il
MEDIO 10 80 Il
MEDIO 10 60 [l

25



12 10 120 I
6 MEDIO 10 60 Il
4 BAJO 10 40 Il
4 BAJO 10 40 1l




BAJO 10 40 1l
BAJO 100 200 Il
MEDIO 25 200 Il
BAJO 10 20 v




10

40

10

400
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ACION DE CONTROLES

MEJORABLE

n
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=
n
L
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=
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=

10

Caidas, golpes

Si

Eliminaciéon

Sustitucion

MEDIDAS [

Controles de Ingenieria

Manteniemito a iluminacion
(cliente)
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MEJORABLE

Caidas, golpes

Si

Mantenimiento a luminarias
(cliente)

traumas
craneoencefalicos

Si

10

Alteraciones de la piel,
manchas, alteracion
en algunos tejidos
blandos (ojos), dolor
de cabeza

Si

MEJORABLE

10

Atropellamiento

Si
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NO ACEPTABLE O
ACEPTABLE CON
CONTROL
ESPECIFICO

Traumatismos de
variada severidad:
heridas con arma
blanca o de fuego
hasta la muerte;
ausentismo laboral por
consulta médica e
incapacidades,

Si

Mantenimeinto preventivo a
camaras, sistemas de
comunicacion, sistemas de ocntrol
de ingreso peatonal

10

Heridas por arma
blanca o de fuego,
estrés postraumatico,
muerte

Si

Mantenimeinto preventivo a
camaras, sistemas de
comunicacion, sistemas de ocntrol
de ingreso peatonal

MEJORABLE

10

Alteraciones
osteomuesculares:
lumbalgias, riesgo de
varice; ausentismo
laboral por consulta
médica e
incapacidades

Si

Suministrar silla ergonomica

Traumatismos de
variada severidad:
esguinces,
contusiones, heridas,
fracturas

Si
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NO ACEPTABLE O
ACEPTABLE CON
CONTROL
ESPECIFICO

10

Traumatismos de
variada severidad:
Esguinces,luxaciones,
contusiones, heridas,
fracturas

Si

MEJORABLE

10

Alteraciones en suefio
o de tiempos efectivos
de descanso,
alteraciones de vida
familiar, disminucion
en el rendimiento
cefaleas, estrés,
alteraciones
gastrointestinales

Si

MEJORABLE

10

Cefaleas, alteraciones
gastrointestinales
Deterioro en las
relaciones
interpesonales,
alteraciones en el
clima laboral,
disminucién en el
rendimiento, estrés
laboral

Si
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MEJORABLE

Accidentes laborales,
incidentes

Si

10

Estrés laboral,
conflictos entre
compafieros,
desmejoramiento del
ambiente laboral,

ausentismo laboral por

consulta médica e
incapacidades)

Si

Gripe, Resfriado
comun, Influenza,
Varicela,infecciones
gastrointestinales,
reacciones alergicas

Si

Heridas ,transmision
de rabia, reacciones
alergicas,

Si
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NO ACEPTABLE O
ACEPTABLE CON
CONTROL
ESPECIFICO

Traumatismos de
variada severidad:
choques o descarga
eléctricas , dafio a
equipos de
comunicacion y
corrientes eléctricas

Si

Realizar mantenimiento preventivo
a red electrica (cliente

Perdidas humanas,
fisicas, tecnologicas
Traumatismos de
variada severidad:
heridas fracturas

Si

10

Traumatismos de
variada severidad:
Asfixia, tos,
intoxicacion, heridas,
quemaduras,muerte

Si

ACEPTABLE

10

Refriados, afecciones
respiratorias, rinitis,
asma bronquial,
neumonia, fatiga,
estrés

Si
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NO ACEPTABLE O
ACEPTABLE CON
CONTROL
ESPECIFICO

10

Puede haber personas
Asintomaticos, otros
sintomas: Moderados,
severos o incluso
fatales.

Algunos sintomas
estan: Tos, fiebre,
respiracion entre
cortada,

Neumonia

Muerte

Si
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FECHA:

CODIGO:

VERSION:

PAGINA: 1 DE 1

REGISTRO FC
I,

DE INTERVENCION

Controles Administrativos, Sefalizacion,

Advertencia Equipos, EPP

*Capacitacion en prevencion de riesgo locativo
*Inspecciones de seguridad periodicas
*Seguimiento a recomendaciones generadas en las * Calzado con zuela
inspecciones de seguridad antideslizante
*Fomentar el reporte de condiciones inseguras
*Suministro de linterna
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*Capacitacion en forma adecuada de traslado por escaleras
estructurales

*Capacitacion en prevencion de riesgo locativo

*Suministro de linterna

*Inspecciones de seguridad periodicas

*Seguimiento a recomendaciones generadas en las
inspecciones de seguridad

*Fomentar el reporte de condiciones inseguras

* Calzado con zuela
antideslizante

*Socializacion del peligros al cliente para respectiva accion
de mejora con residentes

*Socializacion del peligros a personalde vigilantes y medidas
de prevencion

* Capacitacion en el riesgo

* Capacitacion cuidado de piel, uso de blagueador
 Capacitacion conservacion visual

* Pausas activas visuales

*Realizacion de EMO

Suministro de gafas
con filtro UV

*Capacitar el personal en prevencion del riesgo vial
*Socializacion de las medidas de seguridad a conductores

Suministro de
chaleco reflectivo
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* Cursos de vigilancia actualizados

* Divulgacion de peligros

* Fomentar el autoreporte de actos y condiciones inseguras
*Capacitacion en prevencion de riesgo publico

* Cursos de vigilancia actualizados

* Divulgacion de peligros

* Fomentar el autoreporte de actos y condiciones inseguras
*Capacitacion en prevencion de riesgo publico

*Capacitacion sobre riesgo biomecanico

* Sistema de Vigilancia Epidemioldgica para prevencion de
lesiones osteomusculares

*Capacitacion y/o material de promocién y prevencion:
cuidado de espalda

* Mantenga una buena higiene postural al caminar, al estar
de pie

*Inspeccién ergonémica del puesto de trabajo (silla)

* Pausas activas durante la jornada laboral

*Capacitacion en prevencion de riesgo locativo
*Inspecciones de seguridad periodicas
*Seguimiento a recomendaciones generadas en las
inspecciones de seguridad

*Fomentar el reporte de condiciones inseguras

* Calzado con zuela
antideslizante
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* Inspecciones areas de trabajo

*Seguimiento a recomendaciones generadas en las
inspecciones de seguridad

* Capacitacion y/o material de promocién y prevencion de
riesgo locativo y autocuidado

Divulgacion de boletin prevencion de caidas a nivel y/o
distinto nivel

* Reporte oportuno de condiciones inseguras

* Calzado con zuela
antideslizante

*Dar continuidad al programa de estilos de vida saludable
*Dar continuidad al programa de riesgo Psicosocial

» Capacitaciéon en manejo de estrés

* Es importante evaluar el riesgo psicosocial
*Capacitacion en servicio al cliente

*Dar continuidad al programa de riesgo Psicosocial

39



* Dar continuidad y reforzar capacitaciones en la
identificacion de riesgos a los cuales se esta expuesto
(riesgo publico, nuevas modalidades de robo, manejo de
extintores, primeros auxilios basico)

» Asegurar cobertura del programa de capacitaciones a
todos los trabajadores de los diferentes turnos

* Capcitacion en percepcion del riesgo y reporte oportuno de
condiciones inseguras

* Programa de Bienestar e incentivos

» Capacitacion en manejo de estrés

* Es importante evaluar el riesgo psicosocial
*Capacitacion en servicio al cliente

*Dar continuidad al programa de riesgo Psicosocial

* Capacitacion enl riesgo biologico

* Capacitacion en lavado y desenfeccion de manos y buenos
habitos de higiene

* Divulgacion de boletines prevencion de enfermedades de
origen infeccioso

* Capacitacion frente a este riesgo y medidas de
autocuidado

* Evite el contacto directo con las mascotas de los
residentes

* Capacitar al personal en primeros auxilios en caso de
ataque de animal, etc.
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* Capacitacion riesgo electrico
* Reporte de condicoines inseguras respecto a cableado
electrico

*Capacitar el personal en como actuar en caso de
emergencias

*Divulgar Plan de emergencias del conjunto a los vigilantes
*Implementacion de sefalizacion de emegencias (cliente)

*Capacitaciones al trabajador en procedimientos de atencion
de emergencias.

* Capacitacion al personal en prevencion y control de
incendios

* Divulgar el plan de emergencias del conjunto
*Implementacion de sefializacion de emegencias (cliente)

*Continuar con la realizacion de EMO
*Capacitacion en autocuidado
*Seguimiento a condiciones de salud
*Reporte de condiciones inseguras

*Chaqueta de
dotacion
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Continuar con los controles que ha venido implementando la
compaifiia el protocolo de bioseguridad, la

Sensibilizacion al personal sobre el AUTOCUIDADO y
continuar con las medidas de prevencion dadas por el area
de HSEQ

Elaborar el protocolo de bioseguridad y socializarlo con el
personal para cumplirlo de manera estricta

Entrega de kits (uso
de tapabocas,
guantes,gel
antibacterial)
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