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Resumen 

En Colombia dentro de la industria de la barbería y salones de belleza se utilizan 

diferentes tipos de productos para lograr la satisfacción del cliente, dichos productos están 

compuestos por sustancias químicas y toxicas. El objetivo de esta investigación es describir 

las afecciones presentadas por trabajadores de salones de belleza por el uso de químicos en 

su labor en Guadalajara de Buga, se basó en un enfoque cuantitativo, con un alcance 

descriptivo, se utilizó un muestreo no probabilístico  y se escogieron salones de belleza de 

forma aleatoria, se aplicó la herramienta metodológica establecida en Colombia para la 

identificación y valoración de peligros con base a las fichas técnicas de los componentes 

químicos que se manejan y aplicando una encuesta a distintos salones de belleza  donde se 

obtuvo un porcentaje por cada afección, el principal resultado evidenciando que hay un alto 

grado de exposición a agentes químicos que pueden fácilmente afectar la salud del trabajador, 

podemos concluir que debemos tomar medidas de intervención inmediatas teniendo en 

cuenta que los tratamientos de belleza implican la proximidad o contacto a la salud de las 

personas anteriormente mencionadas. 

 Palabras claves: Afecciones, Estilistas, Químicos, Salón de belleza 
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Introducción 

 

En Guadalajara de Buga los salones de bellezas esta inmersos en un mercado que 

viene en crecimiento y que representa una gran parte de los emprendimientos y microempresas 

de los últimos 5 años en Colombia, y es de esta manera que se despertó el interés en 

relacionar las afecciones con el riesgo que representan todos los agentes químicos que cada 

estilista utiliza a la hora de hacer un tinte, lavado, una queratina, coloración o decoloración, así 

mismo es importante identificar y estructurar un estudio que pueda ayudar a los trabajadores de 

este sector a identificar los riesgos químicos de dichos agentes que en su día a día utilizan, 

esto sin mencionar que el enfoque del presente estudio se debe a que la prevención se 

realizará por medio de una investigación que se obtendrá  por medio de una encuestas a los 

trabajadores que prestan el servicio, más adelante se explicara y nos llevara a la evaluación de 

dichos riesgos que ayudara a la mejora para los trabajadores del sector  y que también será un 

aporte para la comunidad científica en general. 
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 Problema 

 

Planteamiento del problema  

   En las empresas  el talento humano es el recurso de mayor importancia, pues cada 

uno de ellos con sus conocimientos, capacidades y habilidades contribuyen a que se dé un 

debido cumplimiento a cada una de los objetivos estratégicos; es por esta razón que desde la 

perspectiva de la Organización Internacional del Trabajo se ha establecido una actividad 

multidisciplinaria denominada Seguridad y Salud del Trabajo que se enfoca a  proteger y 

promover la salud y seguridad de los empleados en su entorno laboral. 

       Es decir, que la aplicabilidad de estos lineamientos da la posibilidad de prevenir y 

controlar las enfermedades y accidentes que se derivan de los riesgos laborales; logrando con 

esto promover un trabajo sano y seguro; optimizando el bienestar físico, mental y social.  

Conviene señalar, que entre uno de los riesgos que se aborda desde esta perspectiva 

de prevención y mitigación se encuentra el químico, que se relaciona con la exposición 

constante a sustancias que no solo liberan olores fuertes que causan afectaciones sistema 

respiratorio o la vista, sino que su mal manejo puede causar quemaduras en la piel.  

Dichos eventos adversos que se derivan de la exposición a productos químicos tienen 

una frecuencia alta en el ámbito de la estética y la peluquería, pues como es sabido para poder 

prestar sus servicios de belleza los profesionales en este campo deben usar diversas 

sustancias, las cuales manipulan en muchas ocasiones sin ningún tipo de cuidado, ya que su 

objetivo no es otro que brindar satisfacción a sus clientes.  

 

Ejemplo de esto se refleja en el estudio realizado por ( Caraballo-Arias, Rodríguez, 

Rivero, Rangel, & Barrios Covaro, 2013) 

El 65% manipulaba productos como: desrriz, sustancias decolorantes, gel para 

cabello, queratina y pinturas acrílicas. El champú, tintes y acondicionador 
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contienen colágeno soluble (Crotein Q), que puede causar dermatitis irritativa y 

eczema, siendo esta última el trastorno dermatológico más frecuente en este 

oficio.17 El 75% de los trabajadores refirió inhalar gases tóxicos en el ejercicio de 

sus funciones, que según algunos trabajadores son intolerables y les produce 

molestias respiratorias. 15% tiene diagnóstico de rinitis, y afirma que se 

intensifican con las sustancias usadas en el área de trabajo. Muchos de estos 

productos contienen amoniaco, ácido acético, peróxido de hidrógeno, hidróxido 

de amonio, 2-metil resorcinol, p-amino fenol, cetearet, crotein Q, sustancias que 

producen trastornos nasales y dermatitis de contacto tipo irritativa.  

 

  Las cifras expuestas en el estudio dan claridad que en los lugares que prestan los 

servicios de estética y peluquería no se da una debida aplicabilidad a los lineamientos de la 

Seguridad y Salud del Trabajo, es decir, que los diferentes empleados no hacen uso de 

Elementos de Protección Personal (EPP), tales como guantes, gafas, tapabocas y otros más 

que son recomendables por entidades que regulan la SST para prevenir su impacto en la salud 

de cada uno de los profesionales en este ámbito.  

  El hecho de que no se dé un debido uso de estos elementos de protección y por ende 

que se fomente la capacitación en el manejo de las sustancias químicas, se consolida en un 

detonante para que cada vez estas personas enfrenten afecciones que deterioran su bienestar 

integral. Ejemplo, de esto se refleja en las alteraciones que padecen como consecuencia al uso 

del formol y la queratina, pues como se muestra en un estudio realizado por la (Fundacion 

Argentina de Torax, 2017)  

La exposición a niveles bajos de formaldehído puede causar cefalea; irritación 

cutánea, dolor y quemaduras en la piel, irritación ocular con enrojecimiento, 

dolor, lagrimeo y visión borrosa; a altas concentraciones se han informado casos 

de ceguera. Su inhalación causa dolor de garganta, irritación nasal, alergia, y 
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pérdida del olfato. Esta sustancia actúa como sensibilizarte y produce 

reacciones asmáticas. En casos graves puede haber edema pulmonar. (p 6)  

 Como se puede observar, el uso inadecuado de los productos químicos en los salones 

de belleza es un detonante de alteraciones de la salud de los profesionales en el campo de la 

estética, pues como se ha venido referenciado se da lugar el padecimiento de enfermedades 

respiratorias visuales y de la piel.   

  Debido a esto, es que se formula la siguiente pregunta de investigación   
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Formulación de la pregunta  

 

¿Qué afecciones presentan los  trabajadores de los salones de belleza con el uso de 

químicos en su labor en Guadalajara de Buga?  
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Justificación 

A nivel mundial, nacional y local en los últimos años se ha venido tomando conciencia 

de la importancia de proteger la salud y el bienestar de los empleados en las diferentes 

organizaciones y por tal razón, es que en el país dando continuidad a los estipulado sobre este 

tema por la Organización Internacional de Trabajo se han promulgado normatividades tales 

como el Decreto 1072 de 2015 por medio del cual se establece la regulación del Sistema de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, las cuales son de obligatoriedad en las organizaciones sin 

importar su objeto social o tamaño, ya que su finalidad no es otra que proteger el bienestar 

integral de cada uno de los individuos que hacen parte de la mismas.   

        Fundamentados en este aspecto y como profesionales en el campo de la SST se 

hace relevante llevar a cabo una investigación direccionada a relacionar las afecciones 

presentadas por trabajadores de salones de belleza, por el uso de químicos en su labor en 

Guadalajara de Buga. Esto con el fin de aportar a estas personas un conocimiento solido sobre 

la necesidad de usar en el desempeño de su labor los Elementos de protección Personal y de 

las precauciones que debe tener al momento de aplicar las diferentes sustancias químicas. 

      Así pues, con la realización del trabajo se busca contribuir para que en estos 

lugares se dé una debida aplicabilidad a los diferentes lineamientos normativos que se han 

articulado acerca de la SST, pues solo así se llegar que cada una de las personas goce de 

bienestar integral. 

          Entonces, el desarrollo de la investigación permitirá que como profesionales en el 

campo de la SST se aporte para que en los salones de belleza se dé aplicabilidad a cada una 

de las acciones que mitigan las afecciones derivadas del uso inadecuado de las sustancias 

químicas, consiguiendo que se garantice el bienestar de los trabajadores en todo momento.   
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Objetivos 

Objetivo General  

 

• Describir las afecciones presentadas por trabajadores de salones de belleza 

por el uso de químicos en su labor en Guadalajara de Buga 

 

 

Objetivos Específicos  

 

• Identificar los químicos mayormente usados en los salones de belleza  

• Identificar las afecciones que han presentado los trabajadores de salones 

de belleza por el uso de químicos en su labor en Guadalajara de Buga 

• Establecer la relación de las afecciones y los químicos usados en los 

salones de belleza de Guadalajara de Buga  
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Marco de referencia. 

 

Marco conceptual  

 

Afecciones: son todas aquellas enfermedades que involucran el sistema de salud de 

las personas que pueden estar expuestos a un agente patógeno, puede ser por la labor que 

realizan o que puedan estar expuestos en otras instancias a nivel laboral. 

Labor: se conoce como un conjunto de trabajos o acciones organizadas que son 

hechos con un fin determinado por una persona que pertenece a una empresa o que se 

rinde por un objetivo claro. 

Químico: sustancia que puede ocasionar daños a la salud y que se maneja en 

diferentes campos de trabajo dado en caso estos agentes causan un gran daño en la salud 

del trabajador. 

Salones de belleza: Son aquellos locales que hacen parte del sector servicio y en 

los que los profesionales en el campo de la estética ofertan una serie de servicios que son 

demandados en su mayoría por mueres quienes buscan sentirse hermosas y satisfechas 

consigo mismo. 

Trabajadores: Es aquel individuo que posee los conocimientos, habilidades y 

destrezas necesarias para desempeñar una determinada tarea con eficiencia, contribuyendo 

al logro de las metas de cada una de las organizaciones.  

(Universidad industrial de Santander, 2008) 
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Marco teórico 

 

   la construcción del marco teórico es una etapa de gran importancia, puesto que se 

consigue abordar enfoques teóricos y paradigmas que contribuyan a tener un mejor abordaje 

de la temática que se va a tratar en el desarrollo de la investigación. 

         En la búsqueda de dar aplicabilidad a esta contextualización propuesta por el 

estudioso del campo de la investigación, es fundamental ahondar en un primer momento en el 

tema de la Seguridad y Salud del Trabajo, que es definida como la:  

Actividad multidisciplinaria dirigida a proteger y promover la salud de los 

trabajadores mediante la prevención y el control de enfermedades y accidentes, 

y la eliminación de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la 

seguridad en el trabajo. Además, procura generar y promover el trabajo sano y 

seguro, así como buenos ambientes y organizaciones de trabajo; realzar el 

bienestar físico, mental y social de los trabajadores. (Universidad Cooperativa de 

Colombia, 2015)  

 

Como se puede reconocer, esta multidisciplina es de fundamental importancia 

en el ámbito organizacional porque permite que se estructuren sistemas en 

donde se articulen planes de acción e intervención que contribuyan a reducir el 

impacto de los factores de riesgos, que deben entenderse como “ la existencia 

de elementos, fenómenos, ambiente y acciones humanas que encierran una 

capacidad potencial de producir lesiones o daños materiales, y cuya probabilidad 

de ocurrencia depende de la eliminación y/o control del elemento agresivo”. 

(Lozano Ramírez & Montero Martínez, 2015, pág. 2)  
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Por consiguiente, con la estructuración de este sistema en las organizaciones se logra 

proteger al empleado que es el recurso de mayor importancia, ya que es cada uno de los 

individuos los que contribuyen con sus conocimientos, habilidades y experiencias a cumplir las 

metas propuestas. Es decir, que al contar con un Sistema de Seguridad y Salud del Trabajo se 

logra contrarrestar el efecto de los riesgos, ya que se articulan actividades enfocadas a: 

 

● La promoción y prevención de las condiciones de trabajo; consiguiendo con esto 

que se reduzca los accidentes laborales 

 

● Fijar prestaciones atención de la salud de los trabajadores  

 

● Garantizar que al presentarse un accidente se brinden las atenciones necesarias 

y se incapacite; buscando así que se garantice el bienestar de los mismos  

 

Conviene señalar, que uno de los factores de riesgos que causa mayor impacto en los 

empleados de negocios como los salones de belleza son los químicos, que como lo define la 

(INSHT, 2017) 

 “Es todo elemento o compuesto químico, por sí solo o mezclado, tal como se 

presenta en estado natural o es producido, utilizado o vertido, incluido el vertido 

como residuo, en una actividad laboral, se haya elaborado o no de modo 

intencional y se haya comercializado o no2”. 

 De igual manera, el (Gobierno de España & Ministerio de trabajo y economia social, 

2013) estipula que:  

 

El riesgo químico es la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado 

daño derivado de la exposición a agentes químicos. Esta exposición viene 
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determinada por el contacto de éste con el trabajador, normalmente por 

inhalación o por vía inhalatoria o por vía dérmica. Para calificar un riesgo 

químico desde el punto de vista de su gravedad, se deben valorar 

conjuntamente la probabilidad de que se produzca el daño y la severidad del 

mismo.  

 

       Sin duda los factores químicos causan un fuerte impacto en la salud de las 

personas y es por esta razón, que en torno a los mismos se ha hecho la siguiente 

clasificación expuesta por la  (INSHT, 2017) 

 

● Tóxicos Agudos. se refiere a los efectos adversos que se manifiestan tras 

la administración por vía oral o cutánea de una sola dosis de una sustancia o 

mezcla, de dosis múltiples administradas a lo largo de 24 horas, o como 

consecuencia de una exposición por inhalación durante 4 horas. 

● Corrosiva. Una sustancia corrosiva es una sustancia que produce la 

destrucción del tejido cutáneo, esto es, una necrosis visible que atraviese la 

epidermis y alcance la dermis, en al menos un animal sometido a una exposición 

de hasta 4 horas 

● Irritantes. Causan irritación en ojos y piel  

● Sensibilizantes respiratorios  

           Como puede observarse, las personas que trabajan en salones de belleza se 

encuentran expuestos de manera permanente a una serie de amenazas, ya que en cada una 

de sus tareas utilizan sustancias químicas que tiene un fuerte grado de peligrosidad, tales 

como lo son los tintes, lacas, aislantes, decolorantes y otros más, de los que se liberan olores o 

residuos que generan afecciones de fuerte impacto en algunos casos de manera inmediata y 

en otros con el pasar de los años.  
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 Dicha amenaza se hace más latente, debido a que en estos lugares no se da 

una debida aplicabilidad a los elementos de protección personal, que son definidos como:    

Cualquier equipo o dispositivo destinado para ser utilizado o sujetado por el trabajador, 

para protegerlo de uno o varios riesgos y aumentar su seguridad o su salud en el trabajo. Las 

ventajas que se obtienen a partir del uso de los elementos de protección personal (EPP) son 

las siguientes: proporcionar una barrera entre un determinado riesgo y la persona, mejorar el 

resguardo de la integridad física del trabajador y disminuir la gravedad de las consecuencias de 

un posible accidente sufrido por el trabajador. 

El hecho de que los empleados no use estos EPP da lugar que haya un mayor riesgo 

de sufrir afecciones que alteran la salud integral de los mismos. Entre estas las más comunes 

se encuentran las siguientes: 

Tabla 1.  

Afección por no uso de EPP 

Tarea Afección 

  

Decolorado Irritante cutáneo y ocular. rinitis, asma y otras 

enfermedades respiratorias  

 

Coloración 

 

Defectos genéticos en caso de estar en 

proceso de gestación., quemaduras en la piel 

irritación ocular y problemas respiratorios  

Modelado        

Permanente 

Irritación cutánea y ocular   

 

 

Alisados 

 

Urticaria, dermatitis, asma, cáncer 
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Tabla 1.  Procedimientos y afecciones realizadas y presentadas por los trabajadores de 

salones de belleza en Guadalajara de Buga  

Fuente. (Cotón Varela, s.f) 
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Marco Legal  

 

• Decreto 351 de 2014. Por el cual se reglamenta la gestión integral de los 

residuos generados en la atención en salud y otras actividades. 

(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2014) 

• Decreto 1477 agosto de 2014: Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades 

Laborales”  

(Ministerio del trabajo, 2014) 

 

 

    Los decretos, leyes y resoluciones mencionados anteriormente, se encuentran en el 

marco legal Colombiano haciendo referencia a los requisitos y normatividad que deben cumplir 

estos establecimientos para su funcionamiento y manejo de los residuos que derivan de su 

labor, la gran mayoría de estos establecimientos no cumplen con esta normatividad lo que nos 

lleva a revisar la ley 57 de 1915, ley 100 del 1993 o el decreto 1563 de 2016 el cual promueve 

el cuidado de los trabajadores y la afiliación a los diferentes sistemas de riesgos laborales y de 

salud. La actividad a la que pertenecen los trabajadores que se encuentran involucrados en el 

gremio de la belleza es considerada como independiente, por su nivel económico, 

características del establecimiento y la poca capacidad para adquirir los equipos necesarios 

para su labor. Una gran mayoría de estas microempresas no se encuentra registrados en la 

cámara de comercio ya que los propietarios en algunos casos no cuentan con los recursos 

económicos suficientes para legalizar su micro empresa. 
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Metodología 

Tipo de Estudio  

 

Para la realización del trabajo se aplicará los lineamientos del método descriptivo que 

según (Madrid & Tamayo, 2015): 

“Comprende la descripción, registros, análisis e interpretación de la naturaleza actual y 

composición o procesos de los fenómenos es decir que las conclusiones se hacen de manera 

dominante sobre un sujeto o hecho dando respuesta a la problemática abordada”.  

Es decir, que a aplicabilidad de estos dará lugar a que se exponga de manera detallada 

cada uno de los hallazgos a que haya lugar en el análisis de los diferentes salones de belleza 

que se seleccionen como muestra de estudio. 

De igual manera, se aplicará los preceptos del método cuantitativo que consiste en 

recolectar y analizar datos numéricos. Este método es ideal para identificar tendencias y 

promedios, realizar predicciones, comprobar relaciones y obtener resultados generales de 

poblaciones grandes. (Madrid & Tamayo, 2015)  

 

Método de estudio  

 

Para la realización del trabajo de investigación se aplicará los lineamientos del método 

deductivo, que permitirá abordar la problemática desde una perspectiva general a lo particular, 

formulando conclusiones que conlleven a dar respuesta a la problemática que se aborda.  

 

Población  

Para el desarrollo del trabajo se analizará los salones de belleza que se encuentran 

registrados en la Cámara de Comercio para el año 2021  
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Muestra  

   Se realizara mediante un muestreo no probabilístico, se tomarán para la investigación 

aleatoriamente  salones de belleza de la ciudad de Guadalajara de Buga, que nos permitirán 

tener una visión del problema   en medio de la contingencia en la que nos encontramos. 

 

Fuentes de Información  

 

Fuente primaria. Se aplicará una encuesta en donde se abordarán diversas preguntas 

que permitan determinar los cuidados que tienen los empleados en cuanto al manejo de las 

sustancias químicas. 

 

Fuente Secundaria 

Se hará un abordaje de documentos en donde se referencia el tema de los riesgos 

químicos y trabajos académicos que guarden similitud con este tema, Clasificar los químicos 

mayormente usados en los salones de belleza. 
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Resultados del objetivo número 1  

Dentro del primer objetivo identificar los químicos mayormente usados por los 

trabajadores de salones de belleza, y los químicos que estos mismos contienen entre ellos se 

pueden establecer los siguientes:   

           

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Figura 1.  

Porcentajes de los procedimientos que más realizan durante su jornada laboral. 

          Fuente elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.  

Procedimientos que más realizan durante su jornada laboral 



25 
 

• Alisado (Queratinas): En el cual se puede establecer que el 40% de 

trabajadores de salones de belleza   realizan esta labor y están expuestos a los siguientes 

químicos  

• Aminoácido (Cisteína)  

• Formol (Formaldehidos) 

• Glutaraldehido 

• Amoniaco  

 

Decolorado: en el cual podemos determinar que el 20% de trabajadores realizan esta labor y 

están expuestos al contacto con los siguientes químicos   

• Per sulfato de amonio  

• Per sulfato potasio  

Coloración: Con un 25 % de trabajadores encuestados se puede determinar que durante su 

jornada laboral los trabajadores de salones de belleza se encuentran en contacto con los 

siguientes químicos al realizar su labor. 

• Amoniaco 

• Fenilendiamina 

• Hidro hidrogeno- peróxido (agua oxigenada) 

 

Modelado Permanente: durante la encuesta realizada el 10% de trabajadores 

contestaron Que realizan esta labor durante su jornada laboral, los cuales se 

encuentran expuestos al  siguiente químico. 

 

• Tioglicolato de amonio  
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• Lavado: en el cual se puede establecer con un resultado 

del 5% de los trabajadores contestaron Que realizan esta labor y los cuales se 

encuentran expuestos al siguiente químico.  

 

• Formaldehido (4)  

 

Fuente. (Elaboración propia). 

 

         Figura 2.  

Nombre de los productos que más utiliza al realizar su labor.  

 

             

Figura 2.  Porcentaje del nombre los productos que más utiliza al realizar su labor 

             Fuente: Elaboración propia. 
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• En esta podemos determinar los nombres de los productos que más utilizan los 

trabajadores de salones de belleza de Guadalajara de Buga para realizar su 

actividad durante su jornada laboral son los siguientes: 

• De las 16 respuestas de los trabajadores encuestados Con un porcentaje 37.5% 

podemos establecer que el producto mayor mente utilizados es Brazilian Keratin  

• De las 16 respuestas de los trabajadores encuestados el 18.8 % de los 

encuestados podemos establecer el nombre del producto utilizado para realizar 

su labor es Keratin Therapy. 

• De las 16 respuestas de los trabajadores encuestados podemos determinar con 

un porcentaje 18.8% el nombre del producto utilizado es Cocoa Brazil 

• De las 16 respuestas de los trabajadores encuestados podemos determinar     

con un porcentaje 12.5% es nombre del producto utilizado para realizar su 

actividad laboral es el Gold Queratina 

• De las 16 respuestas de los trabajadores encuestados se puede determinar con 

un porcentaje 12.5% el nombre del producto utilizado por parte de los 

trabajadores del salón de belleza es Bhot Alizz.  

Fuente. (Elaboración propia). 

 

Resultados de los objetivos numero 2  

• Dentro de los resultados de la encuesta que se les realizo a los trabajadores de 

salones de belleza de Guadalajara de Buga, se pudo determinar que las 

afecciones mayormente presentadas durante su labor por el uso de químicos 

son las siguientes: 
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Figura 3. 

Síntomas que ha sufrido al realizar queratinas o alisados en su labor 

 

Figura 3. Porcentaje de Síntomas al realizar Queratinas o alisado en su labor. Fuente: 

(Elaboración propia). 

 

En esta podemos determinar que los trabajadores de salones de belleza de Guadalajara 

de Buga refieren sentir los siguientes síntomas al realizar su labor durante su jornada laboral. 

● Dolor de cabeza 

● Ardor o lagrimeo en los ojos  

●  Secreción nasal aumentada 

● Ardor en garganta 

●  Dificultad de para respirar 

● Ardor o picazón en las manos  

● Descamación en las manos  

● Irritación en la piel 

 

⮚ En la cual podemos establecer que de 20 personas encuestadas 9 de ellas 

con un porcentaje del 50% determinaron que presentan dolor de cabeza. 
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⮚ De 20 trabajadores encuestados 12 de ellas con un 66.7% de ellos 

determinaron que presentan ardor y/o lagrimeo en los ojos durante la realización de su labor. 

⮚ De 4 trabajadores encuestados 4 trabajadores los cuales tiene un 22.2% 

contestaron que presentan ardor y/o lagrimeo en los ojos al estar en contacto con los 

productos químicos durante su labor. 

⮚ De 20 trabajadores encuestados 4 de ellos contestaron con un 22.2% que 

presentan ardor y/o picor en la garganta durante su labor. 

⮚ De 20 personas encuestadas 5 de ellos con un 27.8% contestaron que 

presentan ardor y/o picor en la garganta durante su labor.  

⮚ De 20 trabajadores encuestados 6 de ellos contestaron con un 33.3% de los 

encuestados presentan ardor y picazón en las manos durante su labor.  

⮚ De 20 personas encuestadas 6 de los trabajadores contestaron con un 33.3% 

presentan irritación en la piel. 

⮚ De 20 trabajadores encuestados 1 de ellos con un porcentaje de 5.6 % 

determino que presenta fatiga durante su labor.  

Fuente. (Elaboración propia). 
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Figura 4.  

Síntomas que ha sufrido al realizar decoloraciones en su labor 

 

                  Figura 4. Porcentaje de Síntomas al realizar decoloraciones en su labor.  

                    Fuente: Elaboración propia. 

 

En esta podemos identificar que los trabajadores encuestados refieren sentir los 

siguientes síntomas al realizar decoloraciones durante su jornada laboral. 

 

⮚ De 20 trabajadores encuestadas 10 de ellos con un 55.5 % contestaron que 

presentan dolor de cabeza durante su labor. 

⮚ De 20 trabajadores encuestados 10 de ellos nos refieren que presentan ardor 

y/o lagrimeo en los ojos.  

⮚ De 20 trabajadores encuestados 3 de ellos determinaron con un 15.8 % que 

presentan secreción nasal aumentada. 
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⮚ De 20 trabajadores encuestados 3 de ellos determinaron con un 15.8 % que 

presentan ardor en la garganta durante su jornada laboral.  

⮚ De 20 trabajadores encuestados 6 de ellos con un 31.6% infieren que 

presentan dificultad para respirar durante su jornada laboral. 

⮚ De 20 trabajadores 7 de ellos con un 36.8% de respuestas determinaron que 

presentan ardor y/o picazón en las manos durante su actividad laboral. 

⮚ De 20 trabajadores encuestados 1 de ellos determino con un 5.3% que 

presenta descamación en las manos durante su jornada laboral. 

⮚ De 20 trabajadores encuestados 8 de ellos con un porcentaje de 42.1% nos 

indicaron que presentan irritación en la piel durante el contacto con los químicos usados 

para su actividad laboral. 

 Fuente. (Elaboración propia). 

 

              

Figura 5.  

Síntomas que ha sufrido al realizar aplicación de tintes con amoniaco en su labor. 

 

                  Figura 5. Porcentaje de Síntomas al realizar aplicación de tintes con amoniaco    
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                    En su labor. Fuente: Elaboración propia. 

 

En esta podemos determinar que los trabajadores de salones de belleza de Guadalajara 

de Buga encuestados refieren presentar los siguientes síntomas al realizar la coloración 

durante su jornada laboral.  

⮚ De 20 trabajadores encuestados 11 de ellos con un 55% nos refieren 

sentir dolor de cabeza durante su actividad laboral. 

⮚ De 20 trabajadores encuestados 13 de ellos nos contestaron con un 65% 

que presentan ardor 0 lagrimeo en los ojos durante su jornada laboral 

⮚ De 20 trabajadores encuestados 1 de ellos nos refirió con un 5% que 

presenta secreción nasal aumentada durante su labor. 

⮚ De 20 trabajadores encuestados 6 de ellos con un 30% nos refieren que 

presentan ardor y/o picazón en las manos al realizar la coloración durante su jornada 

laboral. 

 

⮚ De 20 trabajadores encuestas 2 de ellas con un con un 10% contestaron 

que presentan descamación en las manos durante su labor. 

⮚ De 20 personas encuestadas 8 de ellas con un 40% de respuestas 

refieren presentar irritación en la piel durante la realización de coloración en su jornada 

laboral. 

Fuente: (Elaboración propia). 
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Figura 6.  

Síntomas que ha sufrido al realizar lavados en su labor. 

 

                  Figura 6. Porcentaje de Síntomas al realizar lavados en su labor.  

                    Fuente: Elaboración propia  

 

En esta podemos determinar que los trabajadores de salones de belleza de Guadalajara 

de Buga refieren sentir los siguientes síntomas al realizar lavados durante su jornada laboral.  

De las 15 respuestas de los trabajadores encuestados 8 de ellos con un 53.3% 

contestaron que presentan dolor de cabeza durante su labor. 

 

⮚ De las 15 Respuestas de los trabajadores encuestados 8 de ellos con un 53.3 

% contestaron que presentan ardor o lagrimeo en los ojos durante su jornada laboral. 

⮚ De las 15 respuestas de los trabajadores encuestados 2 de ellos con un 

13.3% contestaron que presentan secreción aumentada durante su actividad laboral  

⮚ De las 15 respuestas de los trabajadores encuestados 7 de ellos contestaron 

con un 46.7% presentan ardor de garganta durante su jornada laboral. 
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⮚ De las 15 respuestas de los trabajadores encuestados 5 de ellos con un 

33.3% presentan dificultad para respirar durante su actividad laboral 

⮚ De las 15 respuestas de los trabajadores encuestados 9 de ellos con un 60% 

refieren presentar ardor o picazón en las manos durante su actividad laboral. 

⮚ De las 15 respuestas de los trabajadores   2 ellos con un porcentaje de 13.3% 

refieren presentan descamación en las manos  

⮚ De las 15 respuestas de los trabajadores encuestados 5 de ellos con el 

33.3% refieren presentar irritación en la piel durante el contacto del producto químico 

durante el lavado en su actividad laboral.  

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Resultados del objetivo número 3  

 

Dentro del objetivo 3 establecer la relación de las afecciones y los químicos usados en 

los salones de belleza de Guadalajara de Buga 

En la Figura 7 en esta se podrá identificar las actividades que realizan los trabajadores 

durante su jornada laboral la relación que presentan químicos anteriormente mencionados los 

cuales pueden ser peligrosos y estos a su vez presentan efectos sobre la salud, si no se cuenta 

con el uso adecuado de ellos durante su actividad laboral. 

 

Tabla 2. Relación de las afecciones y productos químicos utilizados en los 
salones de belleza. 

Tarea Agente 

Químico 

peligroso 

Nombre  

INCI (2) 

Uso Efectos Sobre la Salud 
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Alisado 

(Queratina) 

 

 

 

 

 

Formaldehido 

es un 

compuesto 

químico más 

específicament

e un aldehído 

altamente 

volátil e 

inflamable  

 

Formaldehyde 

Formaldehido 

(4) también se 

puede nombrar 

como formol o 

metanol  

(Acu.Tox 3) 

 

 

 

 

Tratamiento 

para alisar el 

cabello puede 

liberarse 

durante la 

aplicación del 

producto está 

prohibida en 

concentraciones 

mayores de 

0.2% 

 

-Irritante cutáneo 

-Irritante ocular y 

respiratorio  

- puede provocar una 

reacción alérgica en la 

piel  

- tos, cefalea 

-mareo, vértigo  

-Asma, ahogos   

-Se sospecha que 

provoca defectos 

genéticos  

-Puede provocar cáncer  

 

Amoniaco  

Compuesto 

químico con un 

característico 

olor repulsivo el 

amoniaco es 

cáustico y 

peligroso  

 

 

 

Amoniaco en 

Solución  

También 

conocido como 

Hidróxido de 

Amonio  

 

 

 

 

Provoca un 

alisado 

permanente 

(cambia la 

estructura 

molecular del 

cabello) 

 

 

 

-puede provocar 

irritación en la piel  

-Irritación ocular 

-Nauseas 

-vómitos. 

Dolor abdominal  

-Cefalea  

-Ahogos, asma  
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es un 

aminoácido 

derivado de la 

L-cisteina para 

romper los 

puentes 

disulfuro que se 

encuentran en 

las Queratinas 

del cabello 

 

 

L- Cisteina  

Aminoácido 

(Cisteína) 

(Acu Tox. 4) 

 

 

 

 

  

 

Proteína acida 

presente en el 

cabello que 

rompe la fibra 

capilar aplicarla 

con un 

porcentaje que 

no sea inferior al 

2% 

 

 

 

 

-Nocivo en caso de 

ingestión  

-Somnolencia  

-perdida de reflejos  

- Asma  
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Compuesto 

químico de los 

aldehídos  

 

Glutaraldehido 

 

 

 

Actúa como 

formol, pero es 

un poco más 

toxico la 

cantidad 

máxima 

permitida es de 

0.1 

 

 

-toxico por ingestión o 

inhalación  

-Irritante en contacto con 

la piel  

-Causa irritación ocular 

en contacto con ojos y 

mucosas  

Puede provocar alergia o 

asma  

Puede irritar las vías 

respiratorias  

 

 

 

 

Decolorado  

 

 

 

agente alcalino 

que permite la 

decoloración y 

la absorción del 

tinte  

(Acute 4) 

Persulfato de 

amonio 

(Ammonium 

Persulfate) 

Es un proceso 

químico por el 

cual se aclara el 

cabello y para 

ello se utilizan 

agentes 

aclarantes que 

permiten aclarar 

tu cabello 

oscuro y 

conseguir un 

rubio o un color 

-Puede provocar 

reacción alérgica en la 

piel  

-dificultades respiratorias 

en caso de inhalación  

-síntomas de alergia  

-asma 

sensación de hormigueo 

en las manos  

-dolor de pecho, dolor 

muscular, o 

enrojecimiento 
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mucho más 

claro 

-puede irritar las vías 

respiratorias 

- provoca irritación 

cutánea  

-puedo provocar 

irritación ocular  

 

 

 

 Decolorado  

Es un 

acelerante 

incluido en los 

productos que 

se emplean en 

los procesos en 

decolorado  

 

 

 

 

 

Persulfato de 

Potasio  

(Ammonium 

Persulfate) 

Permite 

decolorar de 

forma rápida y 

eficaz el cabello 

natural y/o 

teñido  

-irritante por contacto 

cutáneo  

Irritante por contacto 

ocular 

-irritante por ingestión o 

inhalación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Producto que 

se estima muy 

 

Fenilendiamina  

producto 

químico 

 

-efectos irritantes 
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 Coloración  agresivo para la 

piel y posible 

causante 

alergias acu tox 

(4) 

 

decolorante 

liberan oxigeno 

activo cuya 

acción provoca 

un efecto de 

aclarado  

-Reacciones alérgicas 

-Tos 

-Cefalea 

-Ahogos 

-Agitación  

-Nauseas  

-Vomito  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coloración  

Es un 

compuesto con 

características 

de un líquido 

altamente polar 

es conocido por 

ser un 

poderoso 

oxidante 

oxidante 

(Acu Tox 4) 

hidrogeno  

peróxido (agua 

oxigenada) 

Producto 

indispensable 

para decolorar el 

cabello la 

recomendación 

es no aplicar un 

mayor a 6% y no 

dejar por más de 

30 minutos para 

evitar daños 

irreversibles 

-En caso de contacto 

con los ojos conjuntivitis  

-Irritación 

-Nauseas 

-Cefalea 

-Tos  

-Dificultades 

respiratorias  
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Amoniaco  

Compuesto 

químico con un 

característico 

olor repulsivo el 

amoniaco es 

cáustico y 

peligroso  

 

 

 

 

 

 

 

 

Amoniaco en 

Solución  

También 

conocido como 

Hidróxido de 

Amonio  

 

 

 

Provoca un 

alisado 

permanente 

(cambia la 

estructura 

molecular del 

cabello) 

 

 

puede provocar irritación 

en la piel  

-Irritación ocular 

-Nauseas 

-vómitos. 

Dolor abdominal  

-Cefalea  

-Ahogos, asma  
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Moldeado 

Permanente 

Sal del ácido 

tioglicolico  

Tioglicolato de 

amonio  

También 

conocido como 

sal permanente  

Uso en 

permanentes, 

una solución 

que contiene 

tioglicolato de 

amonio contiene 

una gran 

cantidad de 

amoniaco que 

hincha el 

cabello y lo 

vuelve 

permeable los 

enlaces 

químicos 

imparten la 

rigidez para un 

permanente 

exitoso  

-Irritación en la piel 

-Dificultad respiratoria 

-Tos  

-cefalea 

-Puede provocar asma  

-Nauseas 

-Vomito   

 

 

 

 

 

 

 

Lavado 

Compuesto 

químico más 

específicament

e un aldehído 

altamente 

volátil e 

Formaldehido 

(Metanol)  

 -Toxico por ingestión 

-Puede provocar 

quemaduras en la piel  

-Puede provocar una -

reacción alérgica en la 

piel  
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inflamable se 

obtiene por 

oxidación 

catalítica del 

alcohol metílico  

-Puede irritar las vías 

respiratorias 

-tos 

Nauseas 

-Vomito 

-Cefalea  

Tabla 2. Relación de las afecciones y los químicos usados en los salones de belleza Fuente: 

colon verla (2015). 

   Ilustración 7.  

Localidad del establecimiento. 

 

                   Figura 7. Porcentaje localidad del establecimiento de salones de belleza 

                               Fuente: Elaboración propia. 

En esta se puede identificar que nos enfocamos principalmente en los salones de 

belleza ubicados en la Ciudad de Guadalajara de Buga valle del Cauca, los cuales 

escogimos aleatoriamente para realizar una vez así la encuesta y poder determinar los 

riesgos químicos a los cuales se encuentran expuestos debido a su actividad laboral y 

los cuales pueden presentar afecciones en la salud de los trabajadores.  

Fuente: (Elaboración propia) 
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Figura 8.  

Porcentaje del sexo de los trabajadores de Salones de belleza. 

 

                            Figura 8. Porcentaje del sexo de los trabajadores en salones de 

belleza.  

                               Fuente: Elaboración propia  

 

En esta podemos identificar que la publicación de mujeres es la más alta ya que 

presenta un porcentaje del 80% al realizar las actividades tales como alisados, decolorados, 

colorados,  moldeados permanentes y lavados ya que en las encuestada realizadas son ellas 

las que refieren presentar un mayor porcentaje en las diferentes afecciones  debido a su 

actividad durante la jornada laboral, a  diferencia de la población masculina ya que obtiene un 

porcentaje inferior del 20% los cuales contestaron  que presentan dichas afecciones 

anteriormente mencionada a diferencia de las mujeres que obtienen un porcentaje mucho más 

alto.  

Fuente: (Elaboración propia). 
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Figura 9.  

Medidas de protección personal utilizadas. 

 

                               Figura 9. Porcentaje del uso de las medidas de protección personal   

                                   Fuente: Elaboración propia  

 

En esta podemos establecer que los trabajadores de salones de belleza en Guadalajara 

de Buga contestaron en la encuesta realizada que un 65% si utiliza las medidas de protección 

personal durante la realización de sus actividades en la jornada laboral y con un porcentaje del 

40% contestaron que utilizan las medidas de protección personal solo en algunas ocasiones 

para un total de 20 trabajadores encuestados.  

Fuente: (Elaboración propia). 
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Presupuesto 

 

Tabla 3.  

Recursos necesarios. 

Recurso Descripción Presupuesto ($) 

1. Humano  (Estudiante proponente y 

asesor) Desplazamiento a sitios 

1’100.000 

Administrado 

2.  

 (Herramientas de trabajo: 

diseños, libros, consulta 

documentos, fotocopias encuesta y 

otros) 

310.000 

3.  TOTAL  1’410.000 

Fuente: (Elaboración propia). 
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Conclusión 

  De acuerdo a la información recolectada atreves de las diferentes entrevistas 

realizadas y a las observaciones de los establecimientos se pudo identificar y establecer que 

los peligros más recurrentes a los que se encuentran expuestos los trabajadores de salones de 

belleza de municipio de Guadalajara de Buga es el contacto químico con los diferentes 

productos los cuales son utilizados regularmente debido a su actividad laboral. 

El peligro químico es uno de los más significativos y recurrentes que se detectó durante 

la investigación, la alta exposición a peligros químicos  como es la inhalación de sustancias 

químicas debido a las diferentes actividades como alisados, decolorado, coloración, modelado 

permanente y lavado  son los que más se lograron establecer por parte de los trabajadores, 

con base a la recolección de las variables demográficas durante las encuestas realizadas  por 

parte de los trabajadores de salones de belleza, se logró establecer las afecciones en la salud 

a las cuales se encuentran expuestos los trabajadores  el cual uno de los más recurrentes es el 

dolor de cabeza , ardor y/o lagrimeo en los ojos, dificultad para respirar, y picazón en las manos 

entre otros; Son directamente relacionados con el contacto químico a los cuales deben estar 

expuestos a  las diferentes tareas que realizan en su día a día. 

Cabe destacar que los trabajadores nos refieren utilizar los elementos de protección 

personal durante su jornada laboral y otros en algunas ocasiones lo que es muy importante ya 

que al utilizar las diferentes medidas de protección personal están mitigando los riesgos y a su 

vez tienen un autocuidado para así minimizar y las afecciones a las que se encuentran 

expuestos y prevenir así afectaciones en su salud que puedan ocasionar enfermedades mucho 

mayores. Fuente: (Elaboración propia).  
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Recomendaciones 

Con base a la información recolectada durante el desarrollo de la investigación se 

establecen las siguientes recomendaciones que a su vez puedan contribuir a la prevención y 

mitigación del contacto con los diferentes químicos que puedan presentar afecciones en la 

salud de los trabajadores.  

● Se recomienda la limpieza y el adecuado lavado de los implementos que sean 

utilizados para la realización de alisados, decolorado, coloración, lavado y moldeado 

permanente y a su vez así prevenir cualquier contacto con la piel que puedan provocar 

afecciones dermatológicas. 

● Crear conciencia de la importancia de que el uso de los elementos de protección 

personal   sea diaria y constantemente, para así prevenir cualquier afección y/o riesgo que se 

puedan presentar   durante la manipulación de estos productos químicos durante la jornada 

laboral. 

● Almacenar los productos en lugares y zonas ventiladas, evitando que no estén 

expuestos a temperaturas externas  

● Se recomienda utilizar rociadores de bombeo en el lugar del producto en spray 

así evitará gases  

● Limpiar inmediatamente cualquier zona que presente derrames con algún 

producto. 

● Mantenga los envases cerrados mientras no sean usados para así evitar 

derrames y contactos con los trabajadores. 

● Deposite los envases de los productos que ya estén desocupados en sus 

respectivos recipientes de basura específicamente que tengan tapa  

● Se recomienda preparar las mezclas en lugares específicos, especialmente en 

zonas ventiladas y utilizar los guantes de protección  
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● Si se recomienda utilizar dosificadores de champús, tintes, mezcladores para así 

evitar el contacto con los productos  

● Es recomendable no consumir ningún tipo de comida o bebida durante la zona 

de trabajo, debe habilitar un lugar para realizar dicha actividad. 

● Realizar un lavado de manos adecuadamente ya que este ayuda a reducir los 

problemas dermatológicos  

● Lavar las manos después de realizar tareas y estar en contacto con los 

productos  

● Es recomendable utilizar cremas hidratantes durante la jornada laboral y 

después de que esta sea finalizada  

● Implementar la creación cultura y conciencia de la importancia del adecuado uso 

de los elementos de protección personal   

● Se deben conocer y utilizar las diferentes medidas de protección personal que 

permitan mitigar estos riesgos y a su vez salvaguardar la salud de cada uno de los trabajadores 

que tienen contacto constantemente con estos productos. 

● Utilizar ropa cómoda y adecuada para realizar las actividades laborales  

● Utilice las mascarillas respiratorias y guantes al preparar mezclas con productos 

en polvo y al usar productos que contengan Formaldehido. 

●  Es recomendable utilizar protección ocular para así proteger los ojos de 

salpicaduras  

● Es recomendable recoger su cabello y /o utilizar gorros para así evitar incidentes  

● Es recomendable cambiar la ropa cuando esta se manche con productos 

químicos  

● Utilizar calzado adecuado durante la jornada laboral  
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● Por último y no siendo el menos importante asegúrate que tu botiquín de 

primeros auxilios se mantenga revisado y equipado para atender cualquier emergencia que se 

pueda presentar.  

(Cotón Varela, s.f) 
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Anexos 

Anexo 1. 

Ficha de seguridad de hipoclorito de sodio 
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Anexo 2. 

Ficha de seguridad de amoniaco anhidro 
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Anexo 3. 

Hoja de datos de seguridad de formaldehido 

 

 


