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1. Formulacién del Problema

La empresa Corona es una multinacional colombiana con mas de 140 afios de historia
empresarial dedicada a la manufactura y comercializacién de productos para el hogar, la
construccion, la industria, la agricultura y el sector de energia. Esta compuesta por cuatro
Divisiones de Negocios — Bafios y Cocinas; Superficies, Materiales y Pinturas; Insumos
Industriales y Energia; y Mesa Servida — y dos Unidades Comerciales que son Almacenes
Corona y Comercial Corona Colombia.

Corona cuenta con 20 plantas de manufactura en Colombia, 2 en Estados Unidos, 3 en
Centroamérica y 3 en México, asi como también 38 puntos de venta en los formatos Centro
Coronay Tienda Ceramica en Colombia, 5 puntos de venta Solutions en Centro América y una
oficina de suministros globales en China. En alianza con Cementos Molins de Espafia, desarroll6
a través de Empresa Colombiana de Cementos y su marca de cementos ALION el negocio para
la produccion y venta de cemento en Colombia. Genera mas de 8.800 empleos y exporta sus
productos a diversos mercados alrededor del mundo, incluyendo Estados Unidos, Canada,
México, Brasil, Chile, Venezuela, Centro América, el Caribe, Italia, Espafia y el Reino Unido.
(Corona, 2022, parrafo 1)

La industria hoy en dia se encuentra en procesos de automatizacion, en la actualidad los
trabajadores obtienen capacitacion en la operacionalizacion de maquinaria, mas que en
manipulacion manual de procesos, sin embargo, en Colombia y América Latina persisten los
procesos manuales acarreando una carga fisica por grupos musculares para el trabajador, puede
ser un factor que influye en la ocasion de enfermedades laborales osteomusculares. Cabe sefialar

que la carga fisica de trabajo manual segin Guias de atencion integral de la salud ocupacional



basada en la evidencia para Desordenes musculo esqueléticos (Ministerio de Proteccion social,
2007).

Los trastornos musculo esqueléticos se presentan en una frecuencia 3 a 4 veces mas alta
en el sector manufacturero, atribuibles a exposicion de peligros biomecanicos de carga fisica,
repeticion, fuerza y vibracion. Dando respuesta a la incidencia de enfermedades comunes y
laborales de origen osteomuscular, desde el area de gestion humana y seguridad y salud en el
trabajo de la empresa Corona planta Girardota, se hace la propuesta de realizar una matriz de
polivalencia funcional con la intencion de rotar trabajadores por puestos de trabajo dando
oportunidad de recuperacién fisica por segmento corporal, también disminuir el ausentismo por
consulta de enfermedades osteomusculares y como respuesta mantenimiento en la productividad

del area de clasificacion final.

2. Pregunta de investigacién

¢Porque es importante realizar una matriz de polivalencia funcional para el area de
clasificacion final en la empresa CORONA planta Girardota?

¢Cdémo se deben identificar los peligros biomecanicos de los puestos de trabajo en el area
de clasificacion final en la empresa CORONA planta Girardota?

¢COmo se debe realizar una matriz de polivalencia funcional para el &rea de clasificacion
final en la empresa CORONA planta Girardota?

¢Cual seria el plan de intervencion segun los resultados de una matriz de polivalencia?



3. Justificacion

Este proyecto busca proponer una matriz de polivalencia funcional en el area de
clasificacion final de la empresa Corona planta Girardota, debido a la exposicion a peligros
ergonodmicos en su labor cotidiana lo cual podria ocasionar accidentes de trabajo y enfermedades
laborales de origen musculo esquelético. La empresa actualmente cuenta con un sistema de
gestion implementado y en el afio 2011 se certificaron en OHSAS1 18001, en este momento
cuenta con enfermedades osteomusculares de origen laboral este es uno de los principales
motivos para realizar medidas de prevencion de segundo nivel. De igual forma se busca mejorar
procesos de produccién, calidad y disminuir perdida de piezas por ocasion de accidentes
laborales, también disminucion de ausentismo por enfermedad osteomuscular.

Por medio de la caracterizacion de los puestos de trabajo del area de clasificacion final,
determinando los peligros biomecéanicos, carga fisica y disefios de puestos de trabajo, se
comenzara con la elaboracion de la matriz de polivalencia, luego se describen los peligros en los
que se encuentran los operarios de clasificacion final, utilizando la informacion para alimentar la
matriz de polivalencia y finalmente proponer la rotacion de puestos de trabajo y planes de
intervencion segun los peligros encontrados, carga fisica y disefio de puestos.

La realizacion de este trabajo en el area de clasificacion final de la empresa Corona
planta Girardota, sobre flexibilidad laboral indica que es una forma de adecuar los recursos
humanos, no con esto se pretende que el trabajador renuncie a sus derechos y mucho menos dejar
de lado la ergonomia, sino es una simple adaptacién a las necesidades de la organizacion.

Rotacion del personal por los puestos de trabajo en los cuales se logre la disminucién de la carga

! Occupational Health and Safety Assesment Series



fisica y para el cual se pueda capacitar o pueda desarrollar habilidades laborales. Por ende, se
pretende analizar las actividades propias de la funcién, para identificar los factores de riesgo,
proponer una matriz de polivalencia y asi contribuir a las acciones preventivas y mitigar el riesgo
de enfermedades laborales. Y por Gltimo también es importante aportar al Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en los planes de accion y programa de medicina preventiva. La
sub-linea de investigacion a la cual pertenece el tema del presente trabajo es: Promocion,
prevencion, cultura, educacién, innovacion y emprendimiento en Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Realizar matriz de polivalencia funcional para el area de clasificacion final en la empresa

Corona planta Girardota durante el primer semestre del 2022.

4.2 Objetivos Especificos

v" Describir los peligros que presentan los puestos de trabajo, utilizando la informacion para
construir la matriz de polivalencia.

v"Identificar los puestos de trabajo del area de clasificacion final, determinando los peligros
biomecanicos, carga fisica y disefios de puestos de trabajo.

v Proponer planes de intervencion que garanticen puestos de trabajo seguros.
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5 Marco referencial

5.1 Antecedentes

5.2 Internacionales

Segun la tesis doctoral con el titulo Asignacion multicriterio de tareas a trabajadores
polivalentes del doctorado: automatizacion avanzada y robdética de la Universidad politécnica
de Cataluiia expone la multifuncionalidad, la redundancia y la flexibilidad en la que la primera
como

El nimero de diferentes tareas que puede realizar cada trabajador. [La segunda,] como
caracteristicas de la propia tarea, como es el nimero de personas que pueden realizar una tarea
especifica. [La tercera,] el nUmero de habilidades de un equipo de trabajo, relacionado con el
namero de tareas que han de realizar. (Molleman y Slomp, 1999, como se cit6 en Rodriguez
Calvo, 2006, p. 12)

Los objetivos especificos de la tesis doctoral son los siguientes: (a) definir los problemas
de asignacion de tareas en jornadas de trabajo con demanda variable; (b) hacer una clasificacion
del problema de asignacién de tareas, en funcion de las caracteristicas especificas de este
problema; definir los criterios de evaluacion; (c) definir modelos y algoritmos adecuados para
resolver el problema de asignacion de tareas al personal en funcion de las caracteristicas que se
presentan, haciendo una evaluacion que involucre més de un criterio y (d) validar mediante la
experimentacion, los objetivos anteriores.

Por otro lado, Johannessen (1997, como se cito en Rodriguez Calvo, 2006) plantea que la
las organizaciones “logren su permanencia en el mercado, no s6lo basta con los modelos

tradicionales de competencia en los que también sus competidores pueden basar sus estrategias,
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como son: la diversidad de productos a ofrecer, los precios, asi como el uso de la tecnologia” (p.
5). Al proponer trabajadores polivalentes es importante tener en cuenta la complejidad de las
tareas de cada puesto de trabajo y el nivel de riesgo biomecéanico en el que se encuentra expuesto
el trabajador. Las categorias de la tesis doctoral se basan en, clasificacion del tiempo de trabajo,
naturaleza de tareas y seleccion del personal polivalente.

En otro trabajo de grado encontrado el autor Lago (2014) de la Universidad Nacional de
Mar del Plata Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales. El principal objetivo del trabajo es
definir la polivalencia en el campo laboral. El trabajo aspira a clarificar al lector acerca de: (a)
las diferentes acepciones del concepto polivalencia en el marco de la flexibilizacion que el
mercado suele demandar a la organizacion; (b) las exigencias que su implementacion impone a
los responsables de su cabal ejecucion; (c) las experiencias en nuestra realidad juridico-
convencional y (d) como compensar al responsable de su ejecucidn, atento que la polivalencia no
resulte una respuesta ocasional (o periddica), sino una opcidn permanente para la organizacion.
En este trabajo se torna necesario analizar la aplicacién de la polivalencia en una matriz de
puestos de trabajo, en el que sus categorias tratadas son: puesto polivalente, funcién polivalente,

flexibilizacion funcional. Metodologia monografia.

5.3 Antecedentes

5.4 Nacionales

También a nivel nacional se encuentra el trabajo de Soto Gémez (2017) el cual busca
determinar que las actividades diferentes al cargo contratado, desempefiadas por los trabajadores
de la empresa de servicios temporales son definidas como polivalencias y que su practica

indiscriminada se asocia a la accidentalidad. Su objetivo consiste en determinar la accidentalidad
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por la polivalencia en los trabajadores de una empresa del sector servicios temporales para
recomendar la prevencion de accidentes laborales en los trabajadores que realizan diferentes
actividades al cargo al que es contratado de la empresa Servijob S.A. Metodologia: Se llevo a
cabo un estudio descriptivo, la muestra seleccionada fue de 100 trabajadores, pero solo 50
personas accedieron a participar en la investigacion. Se obtuvo informacion mediante encuesta,
indagando las actividades, formacion en riesgos ocupacionales, accidentes de trabajo y
entrenamiento en actividades diferentes a su cargo. Los resultados fueron que las caracteristicas
de las actividades ejecutadas por los trabajadores demostraron una asociacion con la
accidentalidad, en el que el 34% de los trabajadores han presentado accidentes de trabajo por
ejecucidn de actividades para las que no fueron contratados. Se concluye que, los trabajadores
ejecutan actividades diferentes a su oficio contratado influenciados por la polivalencia de
funciones en las empresas usuarias generando consecuencias de accidentalidad, la prevencién del
riesgo se promueve mediante una medida de control administrativa con un plan de prevencion
por etapas que permita involucrar el proceso organizacional productivo, seguridad, salud en el
trabajo como vigilantes de los requisitos para promover la polivalencia programada.

Contrario a otro trabajo de grado de Calixto (2012) titulado nuevas formas de
organizacion del trabajo: el caso de una siderurgica, el cual se escoge porgue la polivalencia se
enfoca en implementar nuevos modelos de gestion organizacional desde la flexibilidad laboral, el
objetivo general es reconstruir los cambios en la organizacion del trabajo en Sidercolombia, a
partir de la implementacion de un nuevo modelo de gestidn y sus repercusiones en las
condiciones de trabajo y las relaciones laborales. En cuanto a los objetivos especificos son: (a)
contextualizar la empresa en el campo econdmico Yy politico; (b) describir y analizar el proceso

productivo; (c) analizar las transformaciones en las formas de la organizacion del trabajo, antes y
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después de la venta (modelos tayloristas, toyotistas, etc.); (d) interpretar las nuevas formas de
control del trabajo; () comprender los cambios en las condiciones de trabajo (seleccion,
movilidad interna y estabilidad laboral) y (f) estudiar los cambios en las relaciones laborales en
el marco de la organizacidon del trabajo (relacion entre: direccion empresarial, organizacion
sindical y trabajadores).

El estudio presenta una metodologia cualitativa que permitio reconstruir los principales
momentos que han configurado la historia de la empresa, y un acercamiento directo a temas
como las percepciones de los actores sobre los esquemas organizativos y las consecuencias de
los cambios. Una de las categorias es la funcionalidad y rotacion como en laminacién trabajan
350 personas, repartidas en tres turnos de trabajo -una minoria pertenece a némina especial y el
10% es personal con menos de dos afios alli-. La mayoria de las labores se rotan entre los
trabajadores, debido a la baja complejidad de la maquinaria y por la actual politica empresarial
orientada a la polifuncionalidad.

Por ultimo, el trabajo de grado tenido en cuenta es el de Méndez et al. (2012) Modelo de
organizacion y estandarizacion para el centro de distribucion de los tres elefantes S.A, uno de los
objetivos es reducir el riesgo que genera una actividad, ya que todas las actividades tienen un
riesgo de accidente, el cual es una consecuencia de la combinacion de los errores humanos y
problemas del entorno. La metodologia fue cualitativa y las categorias de cadena de
abastecimiento, ergonomia y seguridad industrial, relacion hombre-maquina-entorno y disefio del

puesto de trabajo.
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6 Marco Teorico

En la actualidad, la nueva forma de produccion en las empresas ha dejado de lado la
produccion como administracion de la fuerza de trabajo como lo planteaba el “Taylorismo”, por
consiguiente, la evolucion de este postulado en la administracion del recurso humano que
planteaba segun Friedmann (1977, como se cit6 en Quiroz Trejo, 2010)

Se ocup6 no solamente de la administracién de la fuerza de trabajo en la produccién; su
racionalismo y sus experimentos lo Ilevaron a concebir la produccion inmediata como una
totalidad en la que intervenian la fuerza de trabajo y los medios de produccion. No sélo
cronometrd los tiempos y los movimientos del trabajo vivo en el proceso de laboral, sino que
implement6 mejoras a las herramientas y las materias primas como el acero, que transformaron
los procesos de su elaboracion y las velocidades en su produccion. (p. 77)

Ciertamente, el ser humano comprendié que debia realizar diferentes trabajos para poder
satisfacer todas las necesidades y alcanzar los objetivos empresariales, es por eso que, la
polivalencia en el trabajo también se le conoce como movilidad laboral de la que hace parte de la
flexibilizacion en las empresas que se entiende como:

La capacidad de los empleados de una empresa de jugar diferentes roles dentro de la
misma. Esta flexibilidad funcional es consecuencia de la reestructuracién de las empresas y el
desarrollo tecnoldgico incesante en cual viven la mayor parte de las empresas o especialmente en
aquellas en las cuales el trabajo tiene un mayor valor afiadido. (Blog de Recursos Humanos,
2010, parrafo 1)

Por otro lado, esta nueva forma de organizar el trabajo, de producir y de administrar la
cual expone Reta (2009) que retoma lo que dice Coriat (1979) y controvierte lo que Taylor

proponia es que:



16

En la que se impone una nueva division del trabajo que deja de lado la especialidad, para
dar paso a la flexibilidad donde el trabajador debe ser polivalente, es decir adaptarse a nuevas
funciones permanentemente y multifuncional, el mismo trabajador debe poder realizar varias
tareas. (p. 129)

Ahora bien, las empresas en su forma de un trabajo flexible requieren trabajadores
reflexibles, capacitados para desempefiar diferentes actividades en cualquier momento, es decir,
que sean “polivalentes”; capaces llevar a cabo dos labores diferentes de manera eficiente al
asignado o en muchos casos para lo que se contraté como lo plantea Dadoy (1978). Mientras que
Burgos (1997) agrega que se debe a empleados que sean integrales y multifuncionales, en el que
un trabajador no se quede estancado en una labor, si no que rote de acuerdo a sus habilidades.
Por otro lado, Mointeiro (1996) complementa la definicidn diciendo que para ser polivalente
debe ser “multicalificado” que ademads de habilidades tener y competencias profesionales (Soto
Godmez, 2017). Ahora bien, los avances tecnologicos, la innovacion y la mejora continua abren la
necesidad de aplicar este modelo administrativo que en algunos casos se utilizan con el fin de
reducir costos de personal y de optimizar los niveles de productividad. No obstante, la
polivalencia funcional o en otras palabras la flexibilidad se puede dar “independientemente del
sector en el cual se encuentre, del nimero de trabajadores que tengan y del nivel de formacion
que tengan” (Blog de Recursos Humanos, 2010, parrafo 5).

Pacto de Polivalencia Funcional

La polivalencia funcional requiere de un acuerdo entre empleado y empleador, para que
se le garantice al trabajador las condiciones laborales establecidas por la ley; mas que un pacto,

es formalizar la relacién entre trabajador y contratante, o sea que se especifican las funciones, lo
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que quiere decir que “delimitar adecuadamente la prestacion de trabajo” (Valle Mufioz, 1997, p.
135). Es por eso que:

Se establecerd como contenido de la prestacion laboral objeto del contrato de trabajo la
realizacion de todas las funciones correspondientes al grupo profesional asignado o solamente de
alguna de ellas. Cuando se acuerde la polivalencia funcional o la realizacion de funciones
propias de mas de un grupo, la equiparacion se realizara en virtud de las funciones que se
desempefien durante mayor tiempo. (Real Decreto Legislativo 2 de 2015, Articulo 22)

Cuando se acuerde la polivalencia funcional o la realizacion de funciones propias de dos
0 mas categorias, grupos o niveles, la equiparacion se realizara en virtud de las funciones que
sean predominantes. Siempre hay que ver lo que establece el convenio colectivo de aplicacion, y
de acuerdo con ello, el trabajador y el empresario, pueden incluir un pacto en el contrato de
trabajo referido a la polivalencia funcional, es decir para desarrollar funciones propias de dos o
mas categorias o niveles dentro del sistema de clasificacion profesional de la empresa. (IMF
Smart Education, 2017, Pacto de polivalencia funcional, parrafo 1-2)

Con todo lo anterior, lo que busca el pacto de polivalencia definido por medio del
contrato legal, es el equilibrio en la relacion entre las dos partes, en el que se beneficien ambos
de igual manera, en el que no rompa lo acordado por parte del contratante y asi “modificar
sustancial de las condiciones” (Valle Mufioz, 1997, p. 141). Al mismo tiempo, sin que los
trabajadores pierdan sus derechos laborales sin deteriorar el marco de garantias laborales
constitucionales y el trabajo decente, de igual manera que los trabajadores se les reconozca
econdémicamente las funciones extras y sus posibles consecuencias de estas actividades.

Caracteristicas de la Movilidad Funcional
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La polivalencia y la movilidad funcional segin Valle Mufioz (1997) expresa que son
conceptos con una similitud que al mismo tiempo son distintas; la primera, parte de un convenio
de consentimientos de dos partes en este caso empleado y empleador, y sus funciones a realizar;
la segunda, es unilateral por parte del empleado la modificacion de actividades o funciones. No
obstante, se plantean que la movilidad funcional desde diferentes aspectos como lo representa la
figura 1 en la que Valle Mufioz (1997) en su investigacion presenta 9 puntos de vistas en las que
la polivalencia y la movilidad van ligadas para las empresas y el trabajador desde el contrato de
trabajo como desde la misma normatividad. Cada uno de los anteriores aspectos deriva de la
negociacion respetando la legislacion vigente como también la dignidad del trabajador, de las
que depende también de la operacion y de las necesidades de la organizacion como el modelo de

adaptacion.

Figura 1.

Puntos de vista de la movilidad funcional
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condiciones
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Nota. Adaptado de La movilidad funcional del trabajador en la empresa (p. 155-158), por F.A.

Valle Mufioz (1997).



19

Las Condiciones de Trabajo en la Polivalencia Funcional

Burgos Giner (1997) plantea que las condiciones laborales son “los elementos
delimitadores de la prestacion de trabajo comprometida, y constituirdn un conjunto de
obligaciones, que asume el trabajador, como serian el trabajo ‘debido’ y determinado a través de
sus propias prestaciones: funciones, jornada, horario, rendimiento exigido...” (p. 2). Por eso, es
importante que se pacte este tema y es donde se definen estas condiciones laborales, para que el
trabajador este protegido desde lo econdmico, fisico y mental, en el que su ambiente laboral
tenga lo que la seguridad y salud en el trabajo disponga de acuerdo a las funciones determinadas
en el convenio. Es asi como, las condiciones de trabajo se optimizan a esta metodologia de
trabajo evitando riesgos para el trabajador y flexibilizando, sin que haya un exceso de funciones
0 sobrecarga de trabajo reguladas por medio de lo que esta establecido, ahora bien, se aprovecha
de la tecnologia en la que:

La integracion de la produccion con actividades de fomento de la salud y la seguridad, de
responsabilidad principal de los empleadores en lo que atafie a la salud y seguridad en el lugar de
trabajo, donde el trabajo deberia realizarse en un medio ambiente seguro y salubre (seguridad).
(Nicolaci, 2008, p. 38, 45).

Ademas, no solo se da una flexibilidad en las funciones o de los oficios, asi mismo, es
inevitable que las condiciones de trabajo con el propdsito de ajustarse a las necesidades del
trabajador para cumplir las obligaciones laborales y productivas de las empresas no se vean
afectadas en cierta forma entre ellas la jornada laboral (Dilla Catald y Sorbino Gonzalez, 2007, p.

77).
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Matriz de Polivalencia Funcional

“En toda gestion de personas, el analisis de puestos y el perfil de competencias resultan
herramientas esenciales para su eficaz realizacion, exigencia que se reitera en materia de
polivalencia” (Pastor, 2009, como se cit6 en Lago, 2014, p. 27). Por eso, la matriz de
polivalencia es una herramienta para la organizacion en la que se evalla y visibiliza todas las
competencias y capacidades de los empleados para la toma de decisiones, partiendo de la
descripcion de los puestos de trabajos e identificar los posibles riesgos y peligros para los
empleados, pero sobre todo desde la prevencion, como también corregir los puestos de trabajos y
disminuir los costos para las empresas en materia de SST.

Seguridad y Salud en el Trabajo

La Seguridad y Salud en el Trabajo es la disciplina que se encarga de promover y
proteger la salud y la integridad de los trabajadores en los entornos donde desarrollan sus
actividades diarias, asi mismo, busca mejorar todas aquellas condiciones de trabajo,
herramientas, maquinas o diversas actividades que ejecutan en la labor, las cuales pueden poner
en peligro el bienestar tanto fisico, mental y psicoldgico de los colaboradores, pudiéndose
provocar accidentes de trabajo, enfermedades laborales e incluso la muerte. Por lo tanto, la
promocion y proteccion de la salud en el ambito laboral ademas de ser un requisito obligatorio es
indispensable en todas las organizaciones independiente de la actividad, debido a que permite
tener un control de todos los peligros a los cuales estan expuestos los colaboradores en sus
puestos de trabajo, a través de la ejecucidn de diferentes herramientas o técnicas las cuales
permiten identificar, controlar y prevenir que el trabajo no deteriore la salud de los asociados.

De esta manera, la seguridad y salud en el trabajo ha venido evolucionando desde la

antiguedad en aspectos de las ciencias de la salud, legales entre otras disciplinas por eso, “desde
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el origen mismo del hombre y ante la necesidad de proveerse de alimentos y medios de
sobrevivencia, nacio el trabajo. Esto origind un nimero creciente de riesgos, situaciones capaces
de producir enfermedad o incluso la muerte de los trabajadores” (Ospina Castillo y Giraldo
Ladino, 2019, p. 26). Se dice que, la SST ha vivido tres momentos: sociedades primitivas, la
revolucion industrial y la modernidad. Cada uno de ellos ha experimentado la importancia del
trabajo y las consecuencias hacia el trabajador afectando asi, la productividad de las
organizaciones ya que cada una de ellas estaba enfocada en producir sin importar el costo para la
mano de obra, convirtiendo en esclavistas y explotador. A medida que se transformaba el
pensamiento mecanico dio paso a la humanizacién del trabajo, en el que se buscaba el equilibrio
hombre-méaquina y bienestar-rendimiento. Por eso, se crearon entidades como la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), organismo encargado de vigilar y regular desde 1919 a los
paises miembros en el cumplimiento de los convenios firmados y ratificados en la lucha por un
trabajo digno con todas las prestaciones sociales legales. De esta manera, se empezaron a
introducir conceptos como evaluar los puestos de trabajo como un elemento clave en la
vigilancia epidemioldgica “mecanismo para la promocion de la salud, la prevencion y control de
enfermedades y factores de riesgo; de modo tal que se actla tanto en las condiciones de salud
como en las condiciones de trabajo” (COLMENA Seguros, 2010, diapositiva 9). En ese sentido,
la vigilancia epidemioldgica también se comprende como:

La recogida sistematica y analisis de informacidn sobre los factores de riesgo laborales
(exposicidn) o sobre los efectos en la salud (enfermedades, accidentes) para la observacion de la
distribucion y tendencia de los fendémenos de interés, con el fin de identificar los problemas y de

dirigir y evaluar las intervenciones preventivas. (Seguridad Minera, 2019, parrafo 1)
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Pero el caso es que, Colombia ha tenido una importante evolucion en el tema de
seguridad y salud en el trabajo en los diferentes sectores econdmicos y no ha sido ajena a todas
estas trasformaciones, porque ha desarrollado un amplio marco normativo en la cual contempla
los requisitos minimos para garantizar a los trabajadores ambientes de trabajos seguros y
protegerlos frente a los riesgos, enfermedades o accidentes que puede generar el desarrollo de
sus labores. Sin embargo, aun hay una brecha grande en el incumplimiento de la normatividad
legal vigente de las empresas empezando por la no afiliacion de sus empleados a la ARL y la
ausencia de implementacion de un SG-SST, el cual les ayude a mejorar el bienestar, calidad de
vida y proteger a sus trabajadores ante las eventualidades que se puedan llegar a presentar en los

sitios de trabajo.

7 Glosario

Clasificacion de puestos: técnica que se aplica al analisis de la naturaleza de los puestos
para agruparlos en cargos, clases y estratos ocupacionales, y que entre otros objetivos persigue
una correcta ubicacion de los funcionarios administrativos dentro de la organizacion
administrativa, para una acertada distribucion del trabajo y una equitativa remuneracion.
(Universidad de Costa Rica, 2014, parrafo 22)

Polifuncionalidad: “habilidad desarrollada por los integrantes de un area de trabajo para
ejecutar partes o la totalidad de un proceso o proyecto, mediante la implementacion de una
estrategia de integracion de actividades con similar grado de dificultad y responsabilidad”

(Universidad de Costa Rica, 2014, parrafo 64).
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Puesto: conjunto de deberes y responsabilidades permanentes que requieren la atencion
de una persona durante la totalidad o parte de la jornada de trabajo. (Universidad de Costa Rica,
2014, parrafo 75).

Polivalencia: es la capacidad de una persona para realizar diferentes tareas similares
dentro de un mismo entorno.

Riesgos: “es la proximidad o posibilidad de que suceda un dafio o perjuicio y sus
posibles consecuencias. Este dafio puede afectar a una persona o grupo y es el resultado de un
suceso o una accion” (Concepto, 2021, parrafo 2)

Riesgo biomecanico: se refiere a todos aquellos elementos externos que actian sobre una
persona que realiza una actividad especifica. El objeto de estudio de la biomecéanica tiene que ver
con como es afectado un trabajador por las fuerzas, posturas y movimientos intrinsecos de las
actividades laborales. (Rodriguez, 2017)

Salud: “es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, un ser u organismo
vivo no tiene ninguna lesion ni padece ninguna enfermedad y ejerce con normalidad todas sus
funciones” (Lexico.com, 2019, definicion 1).

Condiciones de trabajo: “hacen referencia a cualquier cuestion del &mbito laboral que
pueda tener consecuencias negativas para la salud de la plantilla. En este sentido se incluyen
cuestiones ambientales, tecnoldgicas y de organizacion del trabajo” (Instituto Sindical de

Trabajo, Ambiente y Salud, s.f.).



8 Marco legal

La realizacion de este trabajo de grado y su objetivo estd enmarcada en la normatividad
colombiana sobre aspectos de la salud y seguridad en el trabajo regidas por diferentes
instituciones descritas dentro de la tabla 1 como guias para la construccion de la matriz de

polivalencia. Ademas, la salud y seguridad en el trabajo (SST) EN Colombia

Tabla 1

Marco normativo
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TipoDe  Numer Fecha_D_e, . . .
Expedicio Entidad Contenido Relacion
Norma 0 n
Establece
Ergonomia- recomendaciones
Manipulacion  ergondmicas para tareas
NTC 5603  2009/11/18 ICONTEC _Manualde - de trabajo repetitivas
cargas livianas que involucran la
a alta manipulacion manual de
frecuencia. cargas livianas a alta
frecuencia.

Directrices de
ergonomia para la
GTC 256  2015/05/20 ICONTEC  Ergonomia, ~ OPUMmizacion de cargas
de trabajo musculo
esqueléticas, prevencién
~ del factor biomecanico.



Tabla 1

Continuacion
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Tipode  Numer Fecha de
P Expedicid Entidad Contenido Relacion
Norma 0 n
Principios ergondémicos en
NTC 5655  2018/12/12 ICONTEC Ergonomia. el disefio del sistema de
trabajo.
Ergonomia de la
interaccion entre el ser
NTC 6073  2015/05/06 ICONTEC Ergonomia,  [umanoy el sistema
Principios y requisitos
para dispositivos de
entrada fisicos.
Seguridad de las
maquinas. Requisitos
NTC 6301 2018/11/21 ICONTEC  Erdonomia  antropometricos para el
industrial. disefio de puestos de
trabajo asociados a
maquinas.
Dictaminan las
condiciones y requisitos de
Inspeccione toda organizacion para
NTC 4114  16/04/1997 ICONTEC SPlaneadas.  implementacion de
inspecciones verificando el
nivel de riesgo asociado a
las actividades
desarrolladas.
Metodolog Dictamina el p:pceso :que
ade analisis ¢ d_el_)e de rea izary los
NTC 4116  16/04/1997 ICONTEC de las requisitos necesarios para
analizar las tareas en la
tareas. s
organizacion.
Por medio . ..
Indica los requisitos para
del cual se i A
. la identificacion y
expide el g .
valoracion de peligros y
Ministerio D,ec_reto riesgos que se pretenden
Decreto 1072  15/04/2015 . Unico
de trabajo controlar, entre los cuales
Reglamenta
. encontramos los factores
rio del . )
derivados del peligro
Sector . L
. biomecanico.
Trabajo.
Resolucid 0312 03/02/2019 Mlnlsterl_o Establece Dlpta_mlna el
n , ~ del trabajo los cumplimiento de las
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estdndares  condiciones bésicas para la
minimos de  ejecucion de las labores

cumplimien organizacionales en
to para la funcion de una
salud y autoevaluacion y posterior
seguridad auditoria de la salud y
en el trabajo  seguridad en el trabajo.
enmarcado
enel
sistema de
gestion.

9 Disefio Metodoldgico

Las investigaciones cualitativas se basan mas en una l6gica y proceso inductivo (explorar
y describir, y luego generar perspectivas teoricas). Este enfoque puede concebirse como un
conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten
en una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y
documentos (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 8).

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo basado en la recoleccion y el
analisis de datos, utilizando diferentes técnicas para la recopilacién de la informacion que
alimente la matriz de polivalencia, como las inspecciones programadas y la herramienta de
inspeccion ergondémica de la ARL describiendo, comprendiendo e interpretando los peligros
presentes en los puestos de trabajo, clasificando las tareas realizadas en cada una de las areas
seleccionadas del area de clasificacion final de CORONA planta Girardota, proponiendo
intervencion en los puestos de trabajo y rotacion por cada uno, que ayuden a disminuir las

condiciones y actos inseguros que afectan la seguridad y el bienestar del personal.
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Tipo de Investigacion

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014) “busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis” (p. 92). La investigacion es descriptiva en tanto que
explica los procesos de trabajo en el area de clasificacion final, que se ven afectados por las
actividades propias de la manipulacién de maquinas, carga fisica y manipulacion manual de
cargas de las piezas de bafios en ceramica.

Poblacion y Muestra

“Es el colectivo de sujetos elegidos para el estudio en cuanto a sus actuaciones, origenes,
manifestaciones en el contexto, forma de relacionarse, entre otros aspectos que considere el
equipo de investigacion” (Parra Castrillon, 2018, p. 69). La muestra y la poblacion de la presente
investigacion se realizaran en los trabajadores del area de clasificacion final de la empresa
Corona, se representan como lo muestra la figura 2 en 4 lineas de clasificacion final de partes de
bafio en ceramica. En el area se encuentran 170 trabajadores, pero la muestra se realiza en los

cuatro puestos de trabajo que tienen la posibilidad de proponer un disefio polivalente.
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Figura 2

. Personal area de clasificacion final

Clasificacion Final/Banos

. Taza Anillo Taza Anillo

One Piece (OP) ‘ Abierto (TAA) ‘Cerrado (TAC) Vel ‘
Trabajador 1 Trabajador 1 Trabajador 1 Trabajador 1
Clasificador Clasificador Clasificador Clasificador
Trabajador 2 Trabajador 2 Trabajador 2 Trabajador 2

Ensamble Ensamble Ensamble Ensamble
Trabajador 3 Trabajador 3 Trabajador 3 Trabajador 3
Empacador Empacador Empacador Empacador
Trabajador 4 Trabajador 4 Trabajador 4 Trabajador 4

Estibador Estibador Estibador Estibador

Instrumento para la Recoleccion de Datos

Desde la asesoria de la ARL en compafiia de la Fisioterapeuta se realizaran inspecciones
de seguridad y ergondmicas guiadas para la determinacion de los riesgos ocasionados de las
areas y/o personas en un proceso de produccion, en este se identifican detalladamente la
progresion o linea de secuencia que se lleva a cabo para la realizacion del oficio, para
posteriormente, construir una matriz de polivalencia como estrategia tendiente al mejoramiento
de las condiciones laborales para el control de eficiencia, seguridad y prevencion.

La matriz de polivalencia se basa en describir los puestos de trabajo de clasificacion, las

medidas de intervencion y la rotacion de los puestos para disminuir la carga fisica. Obteniendo
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informacion de la herramienta de inspecciones ergonémicas con el apoyo y conocimiento por la
Fisioterapeuta de la ARL. Con la siguiente informacion:
e Encabezado, se especifica la organizacion, el responsable del anélisis, la fecha de ejecucion
y é&reas, dependencias o servidores que apoyan la construccion y recoleccion de la
informacion.
e El area o proceso, donde se define brevemente la actividad.
e Descripcidn de las actividades realizadas, donde se describe brevemente la finalidad de la
actividad macro realizada.
e Cadena de actividades, puntualizando detalladamente la accién que se realiza por el
empleado.
e Peligros potenciales da cuenta de los dafios o lesiones, asociados a cada una de las
actividades realizadas en el item anterior (cadena de actividades).
e Medidas correctivas/recomendaciones, son los estandares de condiciones y actos seguros
para la solucién de la problematica observada, entre ellos estan los elementos de proteccion
personal e individual, protocolizacién o correccidn en las actividades, entre otros.

e Los puestos de trabajo con la rotacion recomendada.

Plan de Recoleccion y Analisis de la Informacion

La recoleccion de la informacidn es obtenida de la inspeccidn ergondmica de la ARL.
Teniendo en cuenta que el instrumento es objeto de estudio es la matriz de polivalencia, se hace
un derrotero de las actividades a tener en cuenta para su aplicacion:

e Serealiza visita a las areas de estudio bajo la autorizacién de la empresa CORONA.
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e Por cada puesto de trabajo, aplicar las diferentes técnicas de investigacion que permiten
alimentar la matriz de polivalencia.

La observacion: Es lograr informacién objetiva y detallada del paso a paso de las tareas
que el operario realiza en su puesto de trabajo, identificando el peligro mecénico proveniente de
la maquinaria y herramientas manuales las cuales se utilizan diariamente para la ejecucion de su
oficio.

e Registros fotograficos: evidencias visuales de la actividad donde se expone las maquinas-
herramientas, operarios, EPP e instalaciones.
e Por dltimo, se consolida la informacion obtenida y se recopila las evidencias ordenandolas

por puesto de trabajo.
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10 Cronograma de Actividades

Tabla 2

Calendario de actividades

Tiempo Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Actividad 1 2341234123412 314
Etapa 1: definir el tema a investigar,
identificacion de la sublinea al cual X X X

pertenece el tema de investigacion.

Etapa 2: descripcién del problema,
formulacién de la pregunta, establecer
objetivo general y especifico, elaboracion
de la justificacion del proyecto.

Etapa 3: revision de bibliografia con
similitud al tema a investigar (estado del X X X X

arte), elaboracion del marco legal y tedrico.

Etapa 4: eleccion y explicacion del enfoque

de investigacion, definicion del tipo,

determinar la poblacion y muestra,

elaboracion del instrumento para la X X X X
recoleccion de datos, construir el plan para

recolectar y analizar la informacion,

creacion del cronograma de actividades.

Etapa 5: organizar los datos recolectados y

el trabajo de campo para su posterior X X X
analisis.

Etapa 6: elaboracion de conclusiones y
recomendaciones.

Etapa 7: elaboracion de la introduccion y
resumen de la investigacion, organizar las
referencias bibliograficas empleadas y los
anexos.

Etapa 8: socializacion de proyecto de grado. X X X
Etapa 9: ajustes al proyecto de grado segun

la retroalimentacion del jurado calificador.

Etapa 10: entrega final del trabajo de grado X
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11 Hallazgos

Durante la ejecucion de las visitas realizadas a el area de clasificacion final de la planta
Girardota de la empresa CORONA, en el primer semestre del afio 2022, se hace recoleccion de
las fuentes de informacion de la Fisioterapeuta de la ARL, explicando que se encuentra en las
inspecciones realizadas en los puestos de trabajo con opcion a la polivalencia, las cuales son:
observacion, anotaciones y registro fotografico, permitiendo llevar a cabo el andlisis detallado
del contexto de los procesos, actividades y secuencia de tareas diarias ejecutadas en cada puesto
de trabajo, asi como, los actos y condiciones inseguras por la exposicion frecuente al peligro
biomecanico el cual puede ocasionar un dafio o enfermedad osteomuscular, por consiguiente se

evidenciaron los siguientes hallazgos y se categorizan de la siguiente manera:



Tabla 3

Registro de observacion para identificar riesgos del area de clasificacion

REGISTRO DE OBSERVACION PARA IDENTIFICAR RIESGOS EN EL AREA DE CLASIFICACION FINAL
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FECHA DE
AL ELABORADO POR:
NIVEL DE SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO
OPERACION 1| MAGUINA - MIVELDE | " piesGo CORTROL REGISTRO RESPONSABLE(S) | STCUIMIENTO # | SEGUIMIENTO#2 | 4 comestre | 2 semestre 1 semestre ESTADO
pLANTA | OPERACE! EQUIPD RIESGO RESGO |, ne360 | NUMERO DE EXPUESTOS OPERACIONA o 1 2020 s 091 091 reno
0 ACTIVIDAD ACTUAL 0 PROPUESTO 2020

SANOS

SINTOMAS

TOTAL
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a. Distribucion fisica del area: Segun la figura 3 esta representa la composicion por
puestos de trabajo del area clasificacion final de las diferentes lineas por cargos, en la que la
primera seccion esta compuesta por: clasificador, ensamblador, empacador y estibador. La
segunda seccion esté el abastecedor y la tercera seccion son puestos de trabajo méas que todo de

acabados de los productos.

Figura 3
Distribucion de puestos de trabajo
LINEA DE LV Y PD Recuperacién
. . . — .Abas‘te:ednr . —_—
i vy ooz S
LINEA DETQ g @ () cemress
O e © O £ @ -
Clasificador PS blad " ‘2 Estibador Tapas E,
Curva3 Curvaz urva Curva2 Carga / descarga
LINEA DE TAA . : :
@ @ @
c'“éi”::;' Fs ) Curva 2 c:n_.: > . Pegado de racor
LINEA DE TAC. . . Ensamblador de Griferia
Clasificador PS s dor / a ibad.
Curva 3 Curva 2 Curva 2
LINEA DE OP
@ @ @ L
Clasificador PS blador / d ibad
Curva 3 Sifoneador Curva 2 Curva 2
b. Linea One Piece. La figura 4 representa los hallazgos descritos posteriormente y

posibles recomendaciones para los puestos de trabajo de esta linea que deriven en polivalencia.

Figura 4 Puestos de trabajo clasificador y ensamblador
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Puesto de trabajo de clasificador: Hallazgos de peligro biomecanico son: manipulacion
manual de carga (30 kilos) y trabajo de grupos musculares de miembros superiores. Propuestas
de mejora para el cargo son: (a) rotacion entre clasificadores para dar tiempos de recuperacion
osteomuscular y disminuir carga fisica; (b) mejorar bandas trasportadoras, para que el
clasificador solo hale y empuje; (¢) mantenimiento mecanico de brazo movible de bandeja del
teclado y (d) mantenimiento mecanico de base de trabajo.

Puesto de trabajo de ensamblador: Hallazgos de peligro biomecanico son: halar y
empujar tazas one piece y sifonear taza anillo cerrado (TAC). Propuestas de mejora para el cargo
son: rotacion entre ensambladores, porque proporciona tiempos de recuperacion y disminuir
carga.

Puestos de trabajo de empacador y estibador: Hallazgo de peligro biomecanico son:
manipulacion manual de cargas con ayuda mecanica (empacador) y sin ayuda (estibador) como
lo muestra la figura 5. La propuesta de peligro biomecéanico es la rotacion entre trabajadores en
cada puesto de trabajo para dar tiempos de recuperacion osteomuscular y disminuir carga fisica.
Figura 5

Puestos de trabajo empacador y estibador
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Linea Taza Anillo Cerrado: La figura 6 representa los hallazgos descritos
posteriormente y posibles recomendaciones para los puestos de trabajo de esta linea que deriven
en polivalencia.

Puestos de trabajo clasificador: Hallazgo de peligro biomecanico son: Manipulacion
manual de cargas halar y empujar trayecto corto como lo muestra la figura 6. La propuesta de
peligro biomecanico es la rotacion entre clasificadores para dar tiempos de recuperacion
osteomuscular y disminuir carga fisica.

Figura 6

Puestos de trabajo clasificador

De lo anterior, como lo muestra la figura 7 se determina que existen cuatro puestos de
trabajo en la que la polivalencia es aplicable y se da en el area de clasificacion final en la
empresa Corona, en los cuales son: clasificador, empacador, embalador y ensamblador. Estos
hallazgos permitieron el disefio de la matriz de polivalencia por tareas como lo muestra la tabla 3
y la matriz de polivalencia funcional (ver anexo 1) en las que comprendan todos los elementos
fundamentales para determinar y controlar las diferentes actividades que tengan un vinculo

comun, al mismo tiempo como indicador de productividad.



Figura 7

4; 4%

= N° total de oficios

Porcentaje oficio

= N° de oficios con polivalencia
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Tabla 4

Matriz de polivalencia por tareas
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Segmentos

comprometidos:

(%2]
° jc-f No hay compromiso = 0.
Eg _ Hay compromiso con Tiempo de
L, 8 = 8 S 8 poca probabilidad de Rotacion
) Operacion S5 S 5§ lesion=1. Recomendado
Planta Area I Tareas = R é Si hay compromiso = 2.
maquina. zg 2 s Segmento Corporal
§ a Z o Expuesto
s ——
: c5gfsE, £ E%
S g 8 z% S T s E 5
O T S° o 0§ s
Trabajador 1
Clasificador
Trabajador 2
_ Ensamble
One Piece Trabajador 3
Empacador
Girardota Clesificacion Trabajador 4
final/bafios Estibador
Trabajador 1
clasificador
Taza  ypahaiador 2
Sl Ensamble
Cerrado ]
Trabajador 3

Empacador




Taza
Anillo
Abierto

Tanque

Trabajador 4
Estibador
Trabajador 1
Clasificador
Trabajador 2
Ensamble
Trabajador 3
Empacador
Trabajador 4
Estibador
Trabajador 1
Clasificador
Trabajador 2
Ensamble
Trabajador 3
Empacador
Trabajador 4
Estibador
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12 Conclusiones

La rotacion del personal por los puestos de trabajo podria lograr la disminucion de la
carga fisica y para el cual se pueda capacitar o pueda desarrollar habilidades laborales. La
polivalencia se puede convertir en una valiosa estrategia de prevencién desde el primer nivel, se
debe construir en conjunto con los jefes de areas, gestion humana para incluir los asuntos de
némina y contratacion, el aporte de los trabajadores debido a la experticia en los cargos.

Se propone la rotacion de los trabajadores por los puestos de trabajo en su mismo cargo,
esto porque disminuye los pesos y proporciona tiempos de recuperacion osteomuscular, igual
para empacador, embalador y ensamblador, también se incluye el programa de gimnasia laboral
de ejercicios indicados para fortalecer grupos musculares y preparacion para actividades

laborales.
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13 Recomendaciones

La definicion expuesta sobre flexibilidad laboral indica que es una forma de adecuar las
funciones y tareas, no con esto se pretende que el trabajador renuncie a sus derechos y mucho
menos dejar de lado la ergonomia, sino es una simple adaptacion a las necesidades de la
organizacion. Se puede obtener diferentes formas de aplicar la polivalencia, una puede ser en el
personal y otra en la adaptacion de los puestos de trabajo, podria incluirse la interaccion y
acompafamiento de otras areas de la empresa.

La matriz de polivalencia funcional, no solo es Gtil para determinar o detectar las
necesidades de formacion de los trabajadores, sino que, ademas, suele utilizarse para atraer y
retener el talento, a la vez que repercute en el nivel de motivacién de los trabajadores, e incluir

en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.



Anexo A

Matriz de Polivalencia Funcional
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