TRABAJO DE GRADOS.

“Efectos que causan los accidentes laborales, en la linea de produccién de la empresa Linea
Adhesiva S. A. durante el primer periodo del afio 2020 empresa Flexografia ubicada en
Sabaneta, Antioquia.

Presentado por:

ANDERSON STEVEN GARCIA CADAVID.

Asignatura.

16034

Docente:

ANDRES FELIPE MONTOYA.

COORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS.
FACULTAD DE ADMINISTRACION EN SALUD.

BELLO - ANTIOQUIA



Introduccion.

La productividad es un tema importante en cualquier organizacion ya que de esto
depende gran parte de los ingresos de las mismas, en el siguiente proyecto de
investigacion se busca verificar si los accidentes influyen en el bajo rendimiento del
proceso productivo individual y global de la empresa Linea Adhesiva S.A. en el primer
semestre del afio 2020, una empresa flexografica ubicada en Sabaneta, Antioquia. Donde
se ha venido presentando un bajon improductivo y no se tienen muy claras las causas
para que esto suceda, debido a la alta accidentalidad en el &rea se busca verificar
mediante un estudio, si estos estan generando algun tipo de impacto emocional en los
colaboradores que influya en la baja productividad y en el desempefio negativo del area
de produccion.

De igual manera con esta investigacion se busca dar a conocer las causas y generar
acciones de mejora para que el proceso productivo genere resultados positivos y se

altamente productivo ya que es lo que requiere la organizacion en este momento.



Resumen.

El proyecto principalmente pretende identificar la influencia de los accidentes en el
bajo rendimiento productivo del area de produccion de la empresa Linea Adhesiva S.A.
En el primer periodo del afio 2020, tanto individual mente, como del area en conjunto,
buscando bajo comparacion estadistica, opiniones de los colaboradores del areay la
realizacion de una encuesta, validar que tanta influencia tienen los accidentes presentes
en el area en el bajo rendimiento y como influyen estos en desempefio de la organizacion.

Después de realizar la investigacion se verifica que los accidentes si tienen algun tipo
de influencia en el bajo rendimiento productivo, que generan afectaciones emocionales,
como miedo, falta de concentracion y algun tipo de resistencia a realizar la labor donde se
sufrio el accidente por parte de los colaboradores, pero se conocié que su influencia no
es tan abismal como se creia y aunque en algunos meses del primer semestre del afio
hubieron algunos bajones en el rendimiento productivo individual de algunos de los
colaboradores, segun las estadisticas de la organizacion su influencia no fue tan negativa
frente al rendimiento productivo global de la compafiia.

Igualmente se instauraran protocolos que permitan minimizar la presencia de
accidentes en dicha area, se realizara un acompafiamiento a los colaboradores después de
presenciar o sufrir un accidente, con el fin de generar un area altamente productiva y mas
segura.

Palabras claves: Accidente laboral, productividad, bajo rendimiento, afectacién emocional,

protocolo, influencia, colaborador, area de produccion, proceso, rendimiento individual, empresa



Abstract.

The project mainly aims to identify the influence of accidents on the low productive performance
of the production area of the company Linea Adhesiva S.A. In the first period of the year 2020,
both individually and in the area as a whole, looking under statistical comparison, opinions of the
collaborators of the area and carrying out a survey, to validate how much influence the accidents
present in the area have on the lower performance and how these influence the organization's
performance.

After carrying out the investigation, it is verified that the accidents do have some kind of
influence on the low productive performance, which generate emotional effects, such as fear,
lack of concentration and some type of resistance to carry out the work where the accident was
suffered by the collaborators, but it was known that their influence is not as abysmal as believed
and although in some months of the first half of the year there were some drops in the individual
productive performance of some of the collaborators, according to the statistics of the
organization, their influence was not so negative compared to the overall productive performance
of the company.

Likewise, protocols will be established that allow minimizing the presence of accidents in said
area. Employees will be accompanied after witnessing or suffering an accident, in order to

generate a highly productive and safer area.

Keywords: Occupational accident, productivity, low performance, emotional affectation,

protocol, influence, collaborator, production area, process, individual performance, company.



ETAPA 1.

1. Tema de investigacion.
Como afectan los de accidentes laborales, el proceso productivo de la empresa Linea
Adhesiva s.a.

2. Sublinea de investigacion.
Promocion y prevencion, cultura, educacion, innovacion y emprendimiento en
seguridad y salud en el trabajo.

El proyecto aplica para esta sublinea, porque encierra todo el proceso que se busca
implementar para minimizar el riesgo de masificacion y generacion de accidentes laborares en el
area productiva de la empresa Linea Adhesiva, ya que se busca cambiar el chip de cada uno de
los colaboradores que hacen parte de este proceso, bajo un proceso de promocién, prevencion
frente a la exposicion del riesgo y peligros, cultura donde se infunda y direccione asia el trabajo
seguro y autocuidado, educacion frente a temas de seguridad y salud laboral, innovacion en los
proceso con la implementacion de nuevos protocolos en busca de mejorar el proceso y la
productividad y todo esto conectado asia la implementacion y creacidn de un area de trabajo
segura y productiva, que brinde las condiciones adecuadas para la realizacion de la labor por

parte de cada uno de los colaboradores.

Durante algun tiempo se ha venido realizando un seguimiento al area productiva de dicha
compafiia y se ha visualizado una reduccion en la productividad cada vez que uno de sus
colaboradores sufre un accidente laboral, ya que este tipo de accidentes, genera una afectacion
global en el area, tanto en la parte fisica, como emocional de los implicados y de los demas

colaboradores que hacen parte de dicha area de trabajo.



Los procesos que conforman el area de produccion estan dividas en tres: troquelado, flexo y
rebobinado, los cuales se ven afectado su rendimiento cuando se masifica un accidente en alguno

de los procesos.

Como causantes de dichos accidentes se tienen plenamente identificados tres factores muy
relevantes, el exceso de confianza y actos inseguros por parte de los operarios, uso inadecuado o

falta de los Epp y falencia en la identificacion de los riesgos derivados del proceso.

Porcentualmente podriamos hablar de que los accidentes estan catalogados de la siguiente

manera:

e Por actos inseguros y exceso de confianza se presentan un 85% de los accidentes.
e Por falta 0 mal uso de los Epp un 10%.
e Por falencias en la identificacion del riesgo derivado del proceso un 5% de los

accidentes.

Entonces por eso se aplica el proyecto a esta sublinea, porque buscamos desde la seguridad y
salud laboral atacar dichos temas y minimizar los riesgos presentes, buscando generar un area

mas segura y productiva.

Problema de investigacion.

El problema recae principalmente en la masificacion y padecimiento de accidentes laborales
que, a su vez afectan el proceso productivo, generando incumplimientos y retrasos en el proceso

interno y frente a los clientes externos.



Todo esto se evidencia después del padecimiento de un accidente laboral sufrido por algun
colaborador de los diferentes procesos que conforma dicha area ya que, no solo se ve afectado el
colaborador que lo sufre, si no todo su grupo de trabajo, por las afectaciones emocionales a que
dicho accidente conlleva, alterando de cierto modo el rendimiento productivo de dicha area 'y

esto influye directamente en el desempefio global de la organizacion.

Dichos accidentes conllevan a periodos de incapacidades que oscilan entre los 5 y 30 dias,
donde en dicho periodo, la productividad es diferente a los demas periodos del afio en los cuales
no se presentan accidentes, porque se visualiza el bajén en la productividad siendo negativo para
la organizacion. Los accidentes laborales se definen como lo expresa la ley “Es accidente de
trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una

invalidez o la muerte” (Senado de la republica de Colombia, 2012)

A pesar de que se han generado camparias frente al tema de trabajo seguro y accidentalidad en
el area de produccion dirigidas por grupo de SG-SST de la organizacion se siguen presentando

accidentes que impactan negativamente el desempefio del &rea de produccion.

Linea Adhesiva es una empresa dedicada a dar soluciones de informacién variable, en otras
palabras, todo el tema de etiquetado para productos de primera necesidad y demas productos que
necesiten brindar al consumidor algun tipo de informacion. Actualmente en el area de
produccidn se cuenta con 29 colaboradores, distribuidos de la siguiente manera 14 operarios de
flexo, 4 troqueladora, 7 rebobinadoras, 2 auxiliares y 2 coordinadores, distribuidos en dos turnos

rotativos.



Es de vital importancia hacer mucho més énfasis para mitigar la accidentalidad como lo
muestra el “Comité Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, Comité que esta conformado
por diferentes actores del mundo laboral y especialistas en el tema, y que buscan mitigar la
accidentalidad laboral, asi como brindar apoyo a las medianas y pequefias empresas para la
implementacion adecuada del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo”. (Burgos,

2017)

Estadistica de comparacion entre accidentes laborales vs incapacidad de enfermedad

general.

En esta estadistica, se muestran el nimero de accidentes que se han presentado en el primer

periodo del afio 2020 y las areas donde se han presentado.
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lHustracion 1 Accidentes laborales durante lo que va del afio 2020.Empresa Linea Adhesiva S.A.



Como se puede evidenciar en la estadistica se observan la cantidad de accidentes presentes
en los diferentes meses del afio 2020 y en cudles de los procesos se han presentado, esto se
realiza para presentar en la siguiente grafica el rendimiento de dichos procesos en cuanto a
productividad y evidenciar la relacion que tiene la masificacion de los accidentes, con el bajo

rendimiento productivo en las diferentes areas, en los meses que hubo presencia de accidentes.

Estadistica de influencia de los accidentes en la productividad mensual en los procesos del

area de produccion.
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lHustracién 2Influencia de los accidentes en los procesos productivos durante los meses de enero a agosto

2020 Empresa Linea Adhesiva S.A.

En la grafica anterior se presentan cada uno de los meses que van de enero a agosto del
presente afo y el bajo rendimiento que presentan los procesos que conforman el area de
produccion cuando se presenta algln accidente en alguno de estos. Es valido aclarar que en la

compafiia Lineas Adhesiva cuando un proceso en rendimiento esta calificado por encima del



86% se califica su rendimiento como bueno y cuando esta por debajo de 65% para abajo se
considera como regular, de igual manera se evidencia que en los meses donde se present6 algun

accidente el proceso redujo su rendimiento considerablemente.

Durante el primer semestre del afio 2020 los proceso que conforman el area de produccion de
la empresa han presentado varios accidentes, siendo el proceso de rebobinado el que presenta
mMAas casos, a continuacion, se describiran cada uno de los procesos y se describiran las causas de

los accidentes.

Flexo: Proceso destinado a realizar la impresion de etiquetas de alta calidad, de textos e
imagenes, donde se manejan distintos materiales como base, cartones, papeles, pvcy
polipropilenos. Los accidentes en este proceso se presentan por actos inseguros, exceso de
confianza, falta o uso de los Epp y fallas en la identificacion de peligros, por parte del

colaborador.

Troquelado: Proceso destinado solo al troquelado, corte y perforacion de materia prima. Las

causas mas comunes son actos inseguros y falta o mal uso de los Epp.

Rebobinado: Proceso destinado como filtro de control de calidad y terminados. Los accidentes

se presentan por actos inseguros y fallas en la identificacion de peligros en el proceso.

Pregunta de investigacion.

¢Como influyen en la disminucién de la productividad los accidentes en la empresa Linea
Adhesiva S.A. Empresa flexografica ubicada en Sabaneta, Antioquia durante el primer periodo

del afio 20207



Objetivo.

Objetivo general.

Analizar como los accidentes laborales influyen en el bajo rendimiento de los colaboradores que
han sufrido o presenciado algun accidente en la empresa Linea Adhesiva S. A. en sabaneta,

Antioquia durante el primer periodo del afio 2020.

Objetivos especificos.

e ldentificar los colaboradores que se sientes afectados por presenciar o sufrir un accidente
en el area productiva.

e Describir los periodos productividad en cuanto al desempefio individual obtenido por
cada colaborador, frente al esperado definido por la organizacion.

e Categorizar los procesos en el area de produccién, con el fin de instaurar protocolos que
permitan mitigar los accidentes y el efecto que estos causan en los colaboradores que los
sufren o padecen buscando, que no se afecte la productividad en la empresa Linea

Adhesiva S.A.

Justificacion del problema.

La aplicacion de este proyecto sirve para identificar a los colaboradores que se estan viendo
afectados en su rendimiento individual despues de sufrir o presenciar un accidente y sirve como
base para que la empresa evidencie que los accidentes pueden ser algunos de los causantes para
que el area productiva no esté generando los resultados esperados y haya disminuido su

rendimiento productivo global. Sera beneficioso para la empresa Linea Adhesiva, porque con este



se busca principalmente mitigar y minimizar el tema de la aparicion de accidentes laborales en el
area de produccion y a su vez se generard un impacto positivo en la productividad y desempefio

de dicha érea, ya que al minimizar los accidentes no se vera afectado el proceso.

Este proyecto también seria una base para identificar las causas y las consecuencias, una
forma de recoleccion de informacion que permita conocer, cuales son los factores mas
influyentes y asi poder generar estrategias de control adecuadas, que se ajusten a dicho factor y
puedan ser una solucion viable para mitigarlo, esto se lograria realizando un seguimiento en
cada uno de los procesos en busca de identificar dichos factores influyentes, con el fin tener un
conocimiento previo, conocer en el area cual es el proceso mas fragil en donde se presentan mas
accidentes y cudles son las causas, donde los principales aliados seran los colaboradores ya que

estos son los expuestos y conocen muy bien el proceso.

Con la implementacion de protocolos de autocuidado, sefializacion de las areas,
implementacion de epp, capacitaciones sobre trabajo seguro, retroalimentacion después de un
padecimiento de accidente, controles en procesos de mantenimiento y un acompafiamiento
constante, se buscara mitigar el tema de accidentes laborales , estimando que se mejorara
desempefio del proceso de produccion ya que los colaboradores, tendran una mentalidad
diferente frente al desarrollo del proceso y el area no sera tan improductiva como antes de

generar dichos controles .

Por ende, también se buscaria la manera de implementar estrategias que ayudaran a mitigar el
impacto emocional y psicoldgico que causa presenciar por parte de los colaboradores del area de
produccidn un accidente, ya que la idea es que los colaboradores siempre tengan un control

emocional y puedan estar concentrados en la realizacion de la labor.



Con la implementacion de dicho proceso de mejora se pretende garantizar alta productividad,
calidad en los procesos y en los productos, cumplimiento interno y externo, a su vez una buena

calificacion para el &rea y la compafiia globalmente.

Marco teérico.

Cuando se habla de accidentes laborales, se refiere como dice en la ley “Es accidente de
trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una
invalidez o la muerte”. (Ministerio de trabajo republica de Colombia, 2012). En la empresa Linea
Adhesiva S.A. se vienen presentando un impacto negativo derivado del aumento en la
accidentalidad en los procesos que conforma el area de produccion de dicha compaiiia
actualmente a nivel nacional los accidentes laborales en las empresas colombianas van en
disminucion, como lo presenta Fasecolda “Al comparar los Gltimos 8 afios (2010-2018) la tasa de
accidentes de trabajo por cada 100 trabajadores ha disminuido 6%. Durante el 2018 se
presentaron 645.119, cuando en el 2010 se reportaban 692.181: 47.062 menos accidentes. En el
2018 de cada 100 trabajadores afiliados, 6.2 sufrieron un accidente de trabajo en Colombia. Los
sectores econdmicos con mayor tasa de accidente de trabajo en 2018 (por cada 100 trabajadores
expuestos) fueron minas (12.9), agricultura (12.4) y construccion (8.7). Por otro lado, los que
reportaron una menor tasa de accidentalidad fueron educacion (2.5), sector financiero (2) y el

servicio doméstico (1.9)”. (Fasecolda, 2019).

En el primer periodo del afio 2020 en la empresa Linea Adhesiva S.A. Ya se superaron los

accidentes acontecidos en todo el afio anterior 2019, aunque se han generado varias camparias



para minimizar el riesgo de padecimiento de accidentes en el &rea de produccion, su efectividad
y resultado no ha sido el esperado, ya que se siguen presentando accidentes, la administracion de
la mano del personal que comprende el Sg-sst, sigue buscando opciones e implementando
controles para mitigar el impacto negativo que viene opacando el area de produccion de dicha

compaiiia.

A continuacion, se mostraran los graficos comparativos de accidentalidad del afio 2019 y el

primer periodo del afio 2020, del area de produccion y sus procesos.

Accidentes aino 2019 area de produccion.
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llustracién 3 Accidentes afio 2019 drea de produccion (Emprea Linea Adhesiva., 2019)



Accidentes primer periodo del afio 2020
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llustracion 4 Accidentalidad primer periodo afio 2020 (Empresa Linea Adhesiva S.A, 2020)

Estas estadisticas se visualiza que durante todo el afio 2019 se presentaron en total 6
accidentes en el area de produccion y durante el primer periodo del afio 2020 ya van 9
accidentes, superando por 3 accidentes al afio anterior y el area productiva se ha visto altamente
afectada por los accidentes padecido , ya que esto esta generando primero un periodo de
incapacidad para el colaborador afectado, segundo un sobrecargo laboral ya que, se cuenta con
una colaborador menos para realizar la labor, afecta a su grupo de trabajo y ademas afecta
directamente la productividad tanto del area como de la compafiia. Y todo esto sumado a la
presion ejercida por la realizacion de la labor, el estrés por la situacion que se vive actualmente

supone un foco de accidentalidad por la poca concentracion para realzar la labor.
La influencia del riesgo psicosocial en el padecimiento de accidentes laborales.

De igual manera podemaos decir que el riesgo psicosocial puede ser un gran influyente en el

padecimiento de accidentes en la empresa Linea Adhesiva s.a. Mas exactamente en el area de



produccidn, por el gran estrés laboral que se percibe por la carga laboral y ambiente laboral que
alli se vive, que se torna un poco pesado por las fechas urgentes de entregas de 6rdenes de
produccion a los clientes internos, el suponer de la exposicion constante a enfermarse y quizas
contagiarse del actual virus que no discrimina ni tono de piel ni, posicién social y mucho menos
la actividad laboral de los colaboradores. Un ejemplo de esta afirmacion es un estudio realizado
en una empresa de la ciudad de Cali, donde se expone lo siguiente “En la actualidad, los
accidentes en el ambito industrial representan un fendmeno importante en la seguridad e higiene
en el trabajo, ya que tienen implicaciones econdmicas, legales y sociales. Esta investigacion
busca identificar factores de riesgo biopsicosociales que prevalecen en

la accidentalidad laboral en una muestra de 78 personas de una empresa de produccién de la
ciudad de Cali (Colombia). “Los resultados encontrados permiten concluir que los principales
factores de riesgo se relacionan con el nivel de las estructuras formales de la organizacion
(ambiente de trabajo, las relaciones laborales y las comunicaciones), y con aspectos individuales
(motivacidn, autoestima, estilos de afrontamiento, etc.)” (Renteria Valencia, 2013-2014).Con los
gue se trabaja buscando su desarrollo personal y el incremento de su calidad de vida. Por tanto,
el estudio de los factores biopsicosociales asociados a la accidentalidad laboral permite reducir
los riesgos de accidentalidad, desarrollar planes de accion preventivos e incrementar el

bienestar de las personas dentro de la organizacién” (Renteria Valencia, 2013-2014).

De igual manera también podriamos hablar de la resolucion 2646 de 2008 que define “Por la
cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de las patologias causadas por

el estrés ocupacional” (EI Ministro de la Proteccidn Social, 2008).Donde se describe todo el paso



a los cuales los empleadores deben cefiirse , para mitigar el tema de riesgo psicosocial y su

impacto en los procesos y las areas que conforman las compaiiias.

Teniendo esto claro hablando de riesgo psicosocial, en la compafiia Linea adhesiva S. A. se
viene indagando sobre el estrés laboral y el riesgo psicoldgico que ha causado el momento actual
que se vive derivado del covid 19y se ha conocido que varios de los colaboradores del &rea de
produccidn, si sienten miedo, estrés y presion debido a la actual situacién, de igual manera el
area administrativa, de la mano de la persona encargada de SST , vienen acompafiando al
personal de dicha area y se han implementado un protocolo de bioseguridad, que busca velar por
la seguridad y salud de los colaboradores, que hace mucho énfasis en el autocuidado y busca
bajar un poco la tension del area de produccion y generar un impacto positivo en el area

buscando minimizar el tema de accidentalidad.

Actos inseguros y exceso de confianza su impacto frente a la productividad.

Una de las teorias que cobra mas fuerza en el tema de accidentalidad en la empresa Linea
Adhesiva S.A. después de realizar indagaciones ,a las personas que sufren algun tipo de
accidente en el area productiva en el proceso productivo, es que debido a realizar las labores y
tener un conocimiento previo, esto sumado a la constante realizacion de la tare, estas tienden a
volverse muy rutinarias, de memoria 'y me canicas, aqui es donde aparece el exceso de confianza,
que es quizas la causa que lleva a padecer mas accidentes en dicha empresa, ya que los
colaboradores restan importancias a las consecuencias que trae para ellos y para el proceso un
acto no racional y sin embargo los colaboradores ponen en riesgo sus vidas por este tipo de

procedimientos y operaciones indebidas, exponiendo que como conocen el proceso no les pasara



nada ,el riesgo siempre esta latente y presente , mas aun si la maquina se encuentra en
movimiento , sumados a esto no podemos dejar de lado los actos inseguros a los cuales los
operarios realizan por inercia, pero esto seria mas una “atrocidad” ya que por realizar estos su

integridad fisica esta en juego, estos actos inseguros son:

Realizar limpiezas con la maquina en movimiento.

e Introducir los miembros superiores en la maquina para sacar trozos de material,
envueltos en pisadores y rodillos.

e Ajustes de cuchillas con la maquina en marcha.

e Pegar fotopolimero los fotopolimero que son “imagenes impresas en alto relieve en

una base plastica que, bajo una alimentacidn constante de tinta, transfiere la imagen a

el sustrato, papel”, cuando esto se desprende del soporte.

¢ Introducir las manos en maquina cortadora para sacar pedazos de material.

Utilizar las herramientas inadecuadamente.

Como lo expones el escritor José Luis Melia Navarro en su libro El factor humano en la
seguridad laboral Psicologia de la Seguridad y Salud Laboral, “En los Gltimos afios la cuestion de
los denominados riesgos psicosociales en el trabajo ha cobrado relevancia pablica y esta
recibiendo cada vez mas atencidn en prevencién. El enfoque habitual de estas aproximaciones se
ha centrado en las variables de la literatura del estrés y la calidad de la vida laboral (por ejemplo,
la carga mental de trabajo, la autonomia temporal, el contenido del trabajo, supervision,
participacion, relaciones personales, satisfaccion o insatisfaccion laboral, etc.). Esta
aproximacion es valiosa y supone que, afortunadamente, se comienza a considerar todo este
grupo de factores. Sin embargo, la que podemos considerar principal aportacion de la Psicologia

de la Seguridad a la prevencién continla siendo ignorada. Esa aportacidn consiste en que la



Psicologia de la Seguridad es la pieza decisiva para conseguir la reduccion de los
comportamientos inseguros y su sustitucién por comportamientos seguros.

Este libro esta dedicado a explicar como la Psicologia de la Seguridad puede ayudar a
comprender por qué tenemos la siniestralidad que tenemos y qué caminos son necesarios, desde
el punto de vista del factor humano, para cambiar la situacion decisivamente. Todos los estudios
coinciden en sefialar que el comportamiento humano es causa esencial de la mayoria de los
accidentes. Por ello el factor humano en todos los niveles de la organizacion es la clave de la

prevencion de riesgos laborales y no puede omitirse en la evaluacion de riesgos laborales ni en la

accion preventiva eficaz” (Navarro, 2010).

Como se dijo anteriormente en el escrito del investigador José Luis Melia Navarro, el factor
humano es la causa de la mayoria de los accidentes laborales y a esto nos referimos por que este
tiene gran influencia en la masificacion de los accidentes, cuando genera actos inseguros, cuando
actlia de forma automatica por el exceso de confianza, cuando no utiliza los EPP y cuando omite
los protocolos y parametros estipulados para el trabajo seguro. Esto sin dejar de lado todos
factores psicologicos que afectan y afligen al colaborador que van desde su forma de vivir,
relaciones interpersonales en el &mbito extra laboral y el ambiente labora, carga laboral, trabajo
bajo presion en el ambito intralaboral, todos estos factores sumados influyen negativamente y

son los detonantes y dan paso a los accidentes laborales.

Esto deja claro que uno de los factores mas importantes y a los cuales se le debe hacer mas
énfasis en las organizaciones y en este momento en la empresa Linea Adhesiva, es el factor
humano “los colaboradores”, todo esto partiendo desde el momento de llegada a retomar su
cargo, realizando una buena capacitacion de la tarea, area, factores de riesgo y protocolos y

trabajandole mucho a la parte psicolégica, dandole a entender que puede tener las instalaciones



mas seguras del mundo, pero que si no se encuentra con sus 5 sentidos y en concentracion total

a un asi estara expuesto a sufrir accidentes.

Todos estos factores en cadena ,en el area de produccion son altamente negativos, ya que
pueden alterar el desarrollo normal del proceso y no solo puede haber un implicado, si no varios
ya que toda el area se puedes ver comprometida por una mala actuacion o procedimiento,
generando tiempos muertos, aumentando el costos de la produccion por realizacion de un
reproceso, aumentar el costo de la mano de obra ya que se deben designar mas personas para
realizar la labor, en ocasiones conseguir un tercero para realizar el proceso o realizar

contrataciones por obray labor.

De otro lado se incurriria en faltas contra las entregas a los clientes internos y al cliente final,
0 sea que no solo se estaria afectando el proceso global de la compafiia Linea Adhesiva, sino
también a los clientes que requieren de las etiquetas para poder marcar sus productos y cumplir
con sus entregas. Por donde se mire se estaria hablando de sobre costos, que quizés se tienen

presentes pero que aun asi afectan el desarrollo econdémico de la organizacion.

En la organizacion se ha tenido que incurrir a horarios extendidos de 12 horas, tercerizacién
de procesos , contratacion por horas y vinculacion de personal de otras areas, a el proceso
productivo para poder cumplir con las entregas y no superar lo costos cotizados inicialmente ante
la realizacién de los productos, se busca inicialmente cubrir la vacante derivada de un accidente
con personal propio de la compafiia y asi tratar de soliviar un poco las tarea y el tiempo de

entrega requerido solicitado.



Los accidentes laborales desde el area de SST.

El personal encargado de SST viene implementando estrategias y un seguimiento al area de
produccién ya que la mayoria de los accidentes de origen laboral de la compafiia Linea Adhesiva
S.A. Se vienen presentando en dicha area y los controles instaurados no has sido del todo
efectivos para mitigar el padecimiento de accidentes por los colaboradores de dicha éarea,
constantemente se viene evaluando el uso de los Epp por parte de los colaboradores, el modo de
operacion y realizacion de las labores, su comportamiento frente a los diferentes equipos y

maquinaria, las técnicas de auto cuidado implementadas y utilizadas por los colaboradores.

Los controles se realizan porque, esta area ya supero el rubro de los accidentes del afio
anterior, se tiene presente que si no se instauran controles , protocolos y se es mas estricto con
su cumplimiento, esta area seguird sumando accidentes a la estadistica y seguira siendo

negativo el desarrollo del area de produccion debido a esto, en el area de produccion se vienen

implementando algunos cambios en la parte estructural funcional, con el fin de facilitar las
tareas, se esta realizando una mejor distribucion del espacio , se estan adecuando las zonas para
la ubicacion de la materia prima en planta, se estdn demarcando las zonas y se reubicaron las
maquinas y los diferentes proceso, con el fin de que se vea mejor organizada la planta hablando
del ambito estético, se estan generando controles validar la calidad del proceso y producto final,
se estd haciendo mucho mas énfasis en el tema de uso de los EPP y lo importante de su buen uso,
ya que con la utilizacién de estos muchos accidentes, solo podrian ser incidentes o quizas ni
haber sucedido, porque en la empresa Linea Adhesiva se le viene apostando a la calidad y
productividad, pero lo primordial es que el grupo de colaboradores del area de produccién este al

100% tanto fisica, como psicologicamente, colaboradores seguros de sus actos, con los equipos y



elementos de proteccién personal, maquinas en su punto y procesos bien explicados, aportaran

para minimizar en un buen porcentaje el tema de accidentalidad.

La seguridad en le compafiia Linea Adhesiva depende de todos los colaboradores,
coordinadores, jefes de area, el personal administrativo y la persona en cargada de SST y con
unas buenas practicas, protocolos, uso de los Epp, la estandarizacion de procesos, buenas
practicas de autocuidado se cree que los incidentes se reduciran y la productividad del area
aumentara. Sin embargo hay que hacer también mucho énfasis en el tema de incapacidades
derivados de otros factores laborales, como son los factores ergonémicos derivados de la malas
posturas y los sobre esfuerzos que deben hacer los colaboradores en dicha area para realizar el
montaje y desmontajes de bobinas y de unidades magnéticas, este es un factor importante
también para mitigar desde el area de salud ocupacional, un tema para contrarrestar y sumar mas
fuerza para que la productividad alcance un mejor rango Yy se note que los factores de los cuales
se han hablado sin son influyentes para que la productividad del area, se vea alterada y en
ocasiones no se den en cuanto a desempefio los resultados esperados, se genere un impacto

negativo y no se alcancen las expectativas requeridas por la organizacion.

Desde el area de salud ocupacional se busca hacer énfasis en la accidentalidad y generar un
buen acompafamiento a los colaboradores que padecen algun accidente laboral, desde que se
presenta este, hasta que le colaborador regresa a retomar su labor, ya lo primordial es que el
colaborador se sienta seguro y en las condiciones adecuadas tanto fisica, como mentalmente, a la
hora de volver a realizar la labor en la cual padecié dicho episodio negativo, haciendo una
retroalimentacién de lo sucedido y en conjunto tomando la mejor decision entre la persona del

SST y el colaborador con el fin de que dicho accidente no se vuelva a presentar y el proceso sea



mucho mas seguro de realizar, ya que por encima de todo esta la integridad de cada uno de los

colaboradores y desde el area de salud ocupacional es de vital importancia que esto sea asi.

Desde el area de salud ocupacional se dice también que algunos de los factores mas
influyentes para que se estén presentando tantos accidentes en el area de produccion son los
factores psicosociales derivados de la pandemia ya que se siente un ambiente de intranquilidad
en los colaboradores y quizas esto esta generando que los colaboradores no se concentren para
realizar su labor en las distintos procesos, en una empresa ecuatoriana que realiza el mismo
proceso que la compafiia Linea Adhesiva, después de realizar una investigacion sé definié que
“De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (2018), 2,78 millones de
trabajadores mueren cada afio a causa de accidentes de trabajo y enfermedades relacionadas con
el trabajo. Alrededor de 2,4 millones de estas muertes se producen por enfermedades
relacionadas con el trabajo, mientras que algo méas de 380.000 son el resultado de accidentes.
Cada afio, se produce un nimero de lesiones profesionales no mortales casi mil veces mayor que
el de lesiones profesionales mortales. Se calcula también que, cada afio, las lesiones

profesionales no mortales afectan a 374 millones de trabajadores” (Obando-Montenegro, 2019).

Una buena labor del area de salud ocupacional impactara de la mejor manera el tema de
accidentalidad del area productiva y ayudara a mitigar el riesgo y la calificacion de
accidentalidad en la empresa Linea Adhesiva y no aportara al estandar de accidentalidad mundial

informado por la OMS.

La accidentalidad y bajo rendimiento desde los colaboradores.

Los colaboradores son sin duda un eslabon muy importante en el proceso productivo de la

empresa Linea Adhesiva S.A. ya que, son las personas encargadas de la mano de obra en los



procesos, conocen el funcionamiento casi a la perfeccidn y son las personas expuestas a los
accidentes , por eso son las personas iddneas para hablar del tema de la accidentalidad y pueden
tener bases concretas de porque se presentan , sin duda su aportes son de mucha importancia ya

gue con estos se pueden ajustar , complementar las demas hipotesis y causas.

Aunque tienen personalidades diferentes el proceso que se realiza es el mismo y lo ideal es
gue bajo una estandarizacion del proceso, todos sigan la misma linea de accion
independientemente del proceso a realizar, ya que se busca que todos realicen la labor de la

misma manera.

Indagando con los colaboradores sobre el tema de accidentalidad, se pudo conocer que una de
las causas mas altas de accidentalidad entre ellos es el exceso de confianza, ya que se confian al
realizar la labor, hacen caso omiso a los peligros , debido a la constante repeticion del proceso,
exponen que se vuelven muy rutinarios y que algunos de sus movimientos los hacen
mecanicamente, también exponen que los actos inseguros también son un foco de accidentalidad,
ya que en ocasiones acttan por intuicién y omiten el riesgo latente, esto mas que todo se observa
cuando el material se revienta en la prensa, aparecen sucios en la impresion o cuando se
desprende el desbasure, generando que reaccionen inconscientemente y exponen sus
extremidades superiores brazo y mano por salvar el trabajo y no dejar que esto pase,
exponiéndose a aplastamiento, atrapamiento por pifiones y cortes por la velocidad con que corre
la materia prima en la prensa, también se expone que esto puede pasar por el estrés y la presién
ejercida por el cumplimento del tiempo del entrega y se acepta que se actia de una manera que
no es la ideal en el afan por cumplir productivamente, todos estos factores sumados son

altamente positivos para que se presente un accidente, impactan al colaborador generando baja



motivacién para realizar la labor, en un tiempo adecuado y una velocidad ideal, ya que no va

estar concentrado al 100% en el proceso.

Como se describe a continuacién,” En muchos sistemas que involucran la interaccion entre
humanos y maquinas, una de las principales contribuciones a las probabilidades de falla se debe
a sucesos provocados por seres humanos, segin informa la serie de estadisticas ,mismos que son
conocidos como “factores humanos” y se definen como las capacidades fisicas y psicologicas de
la persona, el entrenamiento y la experiencia, asi como las condiciones en que ésta debe operar
para alcanzar el propoésito al que esta destinado”. (Baez, 2013). Esto lo que afirma es que debe de
haber una buena interaccion del operario con la maquina, este debe de estar capacitado para
operarla, ser consiente de los riesgos a los que esta expuesto, debe tener las condiciones

adecuadas fisicas y psicoldgicas, debe conocer el proceso y como realizarlo.

El factor humano es el mas dificil de llevar en las organizaciones ya que por las diferentes
personalidades es dificil poner a todos de acuerdo el pro de los procedimientos, pero cuando se
logra encontrar un buen equilibrio entre las partes colaboradores y proceso, todo puede funcionar
de una mejor manera, se debe incentivar al colaborador, dar su lugar, hacer sentir importante
dentro del proceso ya que posiblemente este sea un punto de partida para mitigar la
accidentalidad, ya que las mayoria de los accidentes suceden derivados del factor humanos

influidos por las condiciones que lo rodean.

Tabla de productividad operarios flexo y troquelado.

En la siguiente tabla se muestra el desarrollo productivo de los operarios en cuanto a
velocidad y metros lineales. Los colaboradores que se encuentran sefialados con rojo fueron los

seleccionados para la muestra.
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llustracién 5 Tabla de desempefio operarios flexo y troquelado” (Linea Adhesiva S.A.)

Tabla de productividad proceso rebobinado.

En la siguiente tabla se muestra el desempefio productivo de cada uno de los colaboradores
del area de rebobinado. El personal que se encuentra sefialado con rojo fue el seleccionado para

la muestra.
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llustracion 6 Tabla de productividad de rebobinado (Linea Adhesiva S.A.)

Metodologia.

Las herramientas utilizadas fueron todos los elementos de seguimiento que sirvieron para
conocer los factores influyentes de accidentalidad en el rea de produccion como la observacion,
de cada uno de los proceso bajo un seguimiento paso a paso de la operacion en maquina de los
operarios, como se comportaban estos y como procedian a operar la maquina, como se
desenvolvian cuando la maquina se encontraba en marcha frente a los diferentes
inconvenientes que se presentaban ,como se comportaban bajo presion y como respondian a las

sugerencias de su jefe inmediato.



De otro lado también formatos de encuestas donde se indagaba a los colaboradores sobre las
causas de los accidentes, como influian estos en el &mbito emocional, como consideraban que era

el ambiente laboral, las instalaciones y equipos presentes.

Enfoque.

El enfoque es de origen cualitativo histérico Hermenéutico porque, parte del estudio de métodos
de recoleccion de datos de tipo descriptivo y de observacion, que, que se utiliza” Con frecuencia
se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, como las descripciones y las
observaciones. Por lo regular, las preguntas e hipdtesis surgen como parte del proceso de
investigacion y éste es flexible, y se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre las
respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste en “reconstruir” la realidad, tal y
como la observan los actores de un sistema social previamente definido” (Sampieri, 2004) lo que
se busca conocer es explicar, analizar y describir las causas de los accidentes, su influencia en el
bajo rendimiento productivo en el area de produccion de la empresa Linea Adhesiva S.A. en pro

de buscar e implementar estrategias que permitan mitigar y mejorar las condiciones en el futuro.

Nivel Descriptivo:

Ya que se busca describir las situaciones, eventos y factores que estan influyendo, también,

“pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos
o las variables a los que se refieren” (Hernandez Sampieri, 2004)como también brinda bases para
identificar las causas que generaron la situacion y por eso este nivel aplica para la investigacion,

en la empresa Linea Adhesiva S.A.



Método deductivo:

“el método deductivo se aplica en los principios descubiertos a casos particulares, a partir de un
enlace de juicios”. Que permite mediante la observacion estudiar , clasificar y generar un
analisis inicial sobre las causas ,en este caso la influencia de los accidentes en el bajo
rendimiento y su efecto en ambito emocional de los colaboradores del &rea de produccion,
permitiendo observar el comportamiento de los colaboradores cuando se materializa un accidente
en esta area y como afecta el desempefio productivo de cada uno de los procesos, sin dejar de
lado los demaés factores influyentes, que pueden influir en el bajo rendimiento aparte de los
accidentes, este méetodo nos permite verificar y comprobar cuéles son las causas reales basados

en la hipdtesis estudiadas.

Técnicas de recoleccion:

e Se realizard una encuesta donde se indagara a los colaboradores sobre el tema de los
accidentes, posibles causas, su influencia en su estado emocional, productivo individual y

del area.

Poblacion:

El &rea de produccion empresa Linea Adhesiva S.A. Cuenta con 25 colaboradores distribuidos

de la siguiente manera, 14 Flexografos, 4 troqueladores, 7 rebobinadoras.

Muestra:

Se utilizaran parte del grupo de colaboradores que conforma el grupo B por temas derivados de
protocolos internos, 11 colaboradores que operan maquinas y equipos del area de produccion,

colaboradores cuya edad van de los 20-40 afios, muestra a conveniencia.


http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml

Encuesta.

ENCUESTA PROCESO PRODUCTIVO Y ACCIDENTALIDAD.

OPERARIO: TURNO:

AREA:

PROCESO:

Marque con una X la respuesta correcta

emocional después de sufrir o evidenciar un accidente.

No Descripcion | NO

1. Has sufrido algun accidente derivado de la realizacion de su labor en el
proceso productivo de la empresa Linea Adhesiva S.A. durante el afio en curso.

2. Ha presenciado algln accidente en el drea produccion, durante el tiempo
laborado.

3. Sufrir o presenciar un accidente, afecta su desempenio productivo.

4, Después de evidenciar un accidente durante el desarrollo de su labor, se ha
visto afectado emocionalmente.

5. Después de sufrir un accidente, siente temor cuando vuelve a realizar el
proceso en cual lo sufrid.

6. Cree que los protocolos de seguridad y trabajo seguro en el drea de
produccién son adecuados

7. Crees que se deben implementar mas controles para evitar los accidentes en el
area.

8. Cree que se debe realizar un acompafiamiento, que haga énfasis en el dmbito

llustracion 1 Encuesta proceso de produccion accidentes y su influencia en rendimiento productivo.

Analisis datos de encuesta:

Después de aplicar la encuesta, se presentaron los siguientes resultados.




Hallazgos.

Aplicacion pregunta namero uno de la aplicacion de la encuesta.

Aplicacidn de la pregunta niumero uno de la encuesta,
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Tabla 1 Aplicacion pregunta numero uno de la encuesta.

o Después de conocer los resultados de esta pregunta, podemos definir que la mayoria de
los colaboradores no han sufrido ningln accidente en el &rea de produccion.

Aplicacion de pregunta nimero dos de la encuesta.

Aplicacion de la pregunta niumero dos de la encuesta.
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Si No
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Tabla 2 Aplicacion de pregunta numero dos de la encuesta

e Con el resultado de esta pregunta, se puede validar que gran parte de los colaboradores
del area de produccion ha presenciado algun accidente presente en dicha area.



Aplicacion de la pregunta nimero tres de la encuesta.

Aplicacién de la pregunta numero tres de la encuesta.

Si No

HSi ®No

Tabla 3 Aplicacion de la pregunta numero tres de la encuesta.

e Después de conocer la respuesta de esta pregunta se puede definir que mas de la mitad de
los colaboradores del area de produccidn, si presenta alguna afectacion individual frente
al desempefio productivo después de presenciar o sufrir un accidente y esto conlleva al
bajo rendimiento del area.

Aplicacién pregunta nimero cuatro de la encuesta.

Aplicacion de la pregunta numero cuatro de la encuesta.
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HSi ®No

Tabla 4 Aplicacion pregunta numero cuatro de la encuesta.

e Después conocer el resultado de esta pregunta podemos definir que solo dos personas
exponen sentirse afectadas emocionalmente después de sufrir o evidenciar un accidente
en el area productivas y 9 colaboradores responden no sentirse afectados por dicha causa.



Aplicacion de pregunta nimero cinco de la encuesta.

Aplicacién de la pregunta numero cinco de la encuesta.
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Tabla 5 Aplicacion de la pregunta numero 5 de la encuesta.

e Después de conocer la respuesta a esta pregunta se puede definir que la mayoria de los
colaboradores si siente algin tipo de miedo y temor al volver a realizar la labor donde
sufrio algun tipo de accidente.

Aplicacion de la pregunta nimero seis de la encuesta.

Aplicacién de la pregunta numero seis de la encuesta.

Si No

Tabla 6 Aplicacion pregunta numero seis de la encuesta.
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ESi ®No

e Despuesa de conocer el resultado de esta pregunta se puede deducir que la mayoria de los
colaboradores cree que los protocolos de seguridad de la compafiia Linea Adhesia son
adecuados, la otra parte expone que se puenden mejorar aun mas la seguridad y los
protocolos.



Aplicacion de la pregunta numero siete de la encuesta.

Aplicacion de la pregunta numero siete de la encuesta.
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Tabla 7 Aplicacién pregunta numero siete de la encuesta.

e Después de conocer los resultados de esta pregunta se puede definir que la mayoria de los
colaboradores estéa de acuerdo con que se implementen mas medidas y controles en el
area en cuanto a mejorar la seguridad.

Aplicacion de pregunta nimero ocho de la encuesta.

Aplicacion de la pregunta numero ocho de la encuesta.
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Tabla 8 Aplicacion pregunta nimero ocho de la encuesta.

Después de conocer la respuesta de esta pregunta se puede definir que la mayoria de los
colaboradores esta de acuerdo con que se realice un acompafiamiento en pro de mejorar la parte
emocional después de evidenciar o sufrir un accidente.



Conclusiones.

Después de realizar un seguimiento al area de produccion y revisar el tema estadistico
puedo concluir que el area de produccion es un area de alta accidentalidad y que dichos
accidentes influyen en el bajo rendimiento individual y global del &rea de produccion,
aunque no es muy significativa la afectacion generada por dicha causa ,estadisticamente
hablando en el rendimiento del primer semestre del afio, en algunos meses de este

semestre se ve un bajo rendimiento que podria ser significativo para la investigacion.

Por otra parte, también se puede concluir que los accidentes generan afectaciones
emocionales a los colaboradores generando miedo e inseguridad para la realizacion de la
labor y este factor puede ser una evidencia de que se produce un bajo rendimiento
individual debido al padecimiento emocional sufrido, generando falta de concentracién

en el desarrollo de proceso.
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