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Resumen y palabras clave 

 La presente investigación lleva por nombre Importancia de la digitalización de los 

procesos de las pymes en la presentación de informes ante la Dian. La intención de esta 

investigación es reconocer porque estos procedimientos de digitalización son los más 

convenientes para una empresa y se puede determinar que con su implementación la empresa 

estaría mejorando en su rentabilidad y mejoramiento de todos los procesos que realice. Así 

mismo se pretende identificar elementos relacionados al análisis de los tipos de informes 

digitalizados que realizan las pymes y presentan ante la Dian, el reconocimiento de los 

beneficios que le ofrece la digitalización de los procesos a las pymes y a la DIAN, la evaluación 

de los factores de tiempo y recursos que requieren las pymes al momento de realizar los 

informes y por último, la descripción de los elementos que inciden de forma adecuada y 

pertinentes en la presentación de los informes. Se presenta una metodología de tipo cualitativa 

y descriptiva en donde a través de los instrumentos se llego como resultado al reconocimiento 

de los procedimientos digitales adecuados al momento de presentar informes, el resaltar la 

importancia que tienen los procesos en cuanto a ahorro de tiempo, inversión y recursos; asi 

mismo la ventaja sobre la rentabilidad y lo oportuno para aminorar gastos 

Palabras clave:  Rentabilidad, procedimientos contables, digitalización, Dian, impuestos. 
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Abstract 

The present investigation is called Importance of the digitalization of the processes of SMEs in 

the presentation of reports before the Dian. The intention of this research is to recognize why 

these digitalization procedures are the most convenient for a company and it can be determined 

that with their implementation the company would be improving its profitability and improvement 

of all the processes it carries out. Likewise, it is intended to identify elements related to the 

analysis of the types of digitized reports that SMEs carry out and present to the Dian, the 

recognition of the benefits that the digitization of processes offers to SMEs and the DIAN, the 

evaluation of the factors of time and resources that SMEs require when preparing the reports 

and finally, the description of the elements that have an adequate and pertinent impact on the 

presentation of the reports. A qualitative and descriptive methodology is presented where, 

through the instruments, the recognition of the appropriate digital procedures at the time of 

presenting reports was achieved, highlighting the importance of the processes in terms of 

saving time, investment and means; likewise, the advantage over profitability and the 

opportuneness to reduce expenses 

Keywords: Profitability, accounting procedures, digitization, Dian, taxes. 
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Introducción 

 A principio del siglo XX los procesos empresariales y organizacionales estaban 

relacionados con la ejecución de estos de forma manual, es decir, a través de la 

implementación directa de la mano del hombre en el desarrollo de los mismos. Estos procesos 

a pesar de ser realizados con herramientas básicas y se le dedicaba una fuerte inversión tanto 

económica, material y humana buscaban prestar informes y estados en las empresas 

adecuados, a pesar, de que siempre había errores, inconsistencias, letargos en los procesos y 

falta de coherencia en muchos casos. La llegada de la modernidad y la digitalización 

permitieron dar un paso adelante beneficiando a la empresa en el desarrollo de los procesos y 

en la realización de los informes que solicita la DIAN. 

 Para determinar la importancia que tienen para la pyme la digitalización de los procesos, 

hay que tener ciertas consideraciones como los beneficios de la digitalización ya que permite 

organización, mejora de procesos productivos, incremento de estrategias competitivas y 

establecimiento de modelos de negocio vinculado a la adopción de tecnologías digitales. Así 

mismo, la digitalización de los procesos ha tenido una tendencia exponencial en los últimos 

años con la reducción de costos y el aumento de su oferta en una infinidad de usos y 

aplicaciones. No solamente se tratan de tecnologías avanzadas, sino de la combinación de 

diversas soluciones capaces de insertarse en todas las actividades empresariales (Dini, Giglo y 

Patiño, 2020, p.8). 

La presente investigación pretende ofrecer un análisis y estudio descriptivo que permita 

reconocer de que forma la digitalización de los procesos beneficia a las empresas en cuanto a 

la agilización de los procesos, las ventajas de credibilidad, los costos y la rapidez de estos y al 
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mismo tiempo la eficiencia que ofrece la digitalización. La intención es que las pymes entiendan 

que estos procedimientos les permiten colocarse a la vanguardia con las demás empresas, les 

ubica en un entorno de mayor competitividad, abre el panorama de desarrollo y producción, 

permite un mayor conocimiento real de la situación de la empresa y al mismo tiempo le permite 

tener información creíble y a tiempo para presentar ante la Dian. 
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CAPÍTULO I. CONTEXTO PROBLÉMICO 

1 Planteamiento del problema 

1.1 Descripción del problema 

Para poder entender el contexto de la problemática del presente trabajo de investigación 

es importante comprender el significado y los procesos, así como lo que ha implicado para la 

empresa pasar de procesos manuales y tradicionales a unos con mayores beneficios como lo 

son los procesos digitales en todas las actividades que realizan las empresas. El cambio de 

procesos manuales a procesos digitales responde a una necesidad de adaptación a un mundo 

que progresivamente se fue volviendo más digital y evidentemente, porque los clientes de las 

diferentes pymes se volvieron de igual forma más digitalizados en sus procesos de 

comercializar. En este mismo orden de ideas para Robledo (2019) 

En la revolución digital en la que nos encontramos, donde aparecen negocios 

disruptivos que emergen incluso saltándose las tradicionales barreras entre 

sectores, cambiando la esencia de los negocios tradicionales y transformando en 

muchos casos los productos en servicios. Esta revolución digital es una 

oportunidad, pero además es una obligación porque los clientes son cada vez 

más digitales, poseen más información, comparan, buscan mayor valor y desean 

una experiencia más satisfactoria, lo que implica a las empresas a evolucionar 

tecnológica y culturalmente, por lo que crearán su estrategia digital que les 

marque el camino de innovación que necesitan (p. 2). 

 Desde esta perspectiva se puede comprender la importancia que tienen para la pyme la 

digitalización de los procesos, pero hay que tener ciertas consideraciones como los beneficios 

de la digitalización ya que permite organización, mejora de procesos productivos, incremento 
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de estrategias competitivas y establecimiento de modelos de negocio vinculado a la adopción 

de tecnologías digitales. Así mismo, la digitalización de los procesos ha tenido una tendencia 

exponencial en los últimos años con la reducción de costos y el aumento de su oferta en una 

infinidad de usos y aplicaciones. No solamente se tratan de tecnologías avanzadas, sino de la 

combinación de diversas soluciones capaces de insertarse en todas las actividades 

empresariales (Dini, Giglo y Patiño, 2020, p.8). 

Es necesario tener claro los beneficios, pero para llegar a esto se debe reconocer cual es 

la problemática que se evidencia dentro de las pymes en cuanto a la digitalización de los 

procesos. Para González (2020) hay una serie de situaciones que forman parte del problema al 

momento de realizar los procesos de digitalización dentro de las pymes: “la tardanza en el 

desarrollo de startups, la dificultad para conseguir financiación extranjera y la desigual 

distribución del capital de riesgo, son los principales problemas de las empresas para 

desarrollar su transformación digital” (González, 2020, p. 11). Esta autora plantea que, en 

España, el 56,3% de los startups se encuentra en una fase temprana de desarrollo, algo 

que lastra la transformación digital de las empresas. Pero no es ese el único problema 

de las empresas españolas para adoptar la digitalización, ya que a pesar de que un 80% 

de los startups tienen una proyección internacional solo el 37% presentan ingresos fuera 

de España. A eso hay que añadirle, que el 60% del Capital Riesgo sirve para respaldar 

a empresas en fase semilla (González, 2020, p. 12). 

Para la revista Semana (2020) la percepción general es: “que las empresas no 

cuentan con una organización adecuada de sus procesos contables, estos se llevan a cabo con 

informalidad, lo cual dificulta la incorporación a un ecosistema digital” (p. 2). Por otro lado, 

también se encuentran muchos casos de emprendimientos donde sus integrantes están 

bastante familiarizados con la tecnología, y dar el paso a la adopción del tema contable en la 

nube, pareciendo esto una solución inmediata para este tipo de personas y empresas. 
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Por otra parte, dentro de las pymes puede darse el problema de la tecno atrofia 

que es la dificultad que tienen las empresas para adoptar procesos de digitalización. 

Para Martínez (2020) esto se manifiesta en que 2% de las empresas en Europa 

incorpora herramientas digitales en sus procesos de trabajo, el 31% no tiene un plan de 

formación digital para sus empleados y un 47% desconocen la importancia y aplicación 

de la digitalización. 

Desde la perspectiva de la revista portafolio (2021) y referenciando un análisis de 

la firma IDC que argumenta que en Latinoamérica la digitalización está en proceso, un 

58% de las empresas están en este proceso de inversión que permiten la productividad 

en sus procesos. Se plantea que en el caso de Colombia: “después del inicio de la 

pandemia, el 60 % de las empresas cuenta con una estrategia de transformación digital, 

mientras que, en el 2016, ese porcentaje se ubicaba en un 25 %.” (Portafolio, 2021, p. 4). Así 

mismo considera que en el país si bien las compañías han avanzado en el desarrollo del 

comercio electrónico, la automatización de procesos y adopción de plataformas en la nube, aún 

les falta camino por recorrer en materia de implementación de tecnologías, así como soluciones 

que ayuden a reducir la corrupción en los escenarios corporativos (p. 5). 

1.2 Formulación del problema 

¿Cuál es la importancia de la digitalización de los procesos de las pymes en la presentación de 

informes ante la Dian? 

¿Cuáles serían los procedimientos adecuados para llegar a digitalizar los informes de la Dian? 
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1.3 Justificación 

La presente investigación pretende ofrecer un análisis y estudio descriptivo que permita 

reconocer de que forma la digitalización de los procesos beneficia a las empresas en cuanto a la 

agilización de los procesos, las ventajas de credibilidad, los costos y la rapidez de los mismos y 

al mismo tiempo la eficiencia que ofrece la digitalización. La intención es que las pymes 

entiendan que estos procedimientos les permiten colocarse a la vanguardia con las demás 

empresas, les ubica en un entorno de mayor competitividad, abre el panorama de desarrollo y 

producción, permite un mayor conocimiento real de la situación de la empresa y al mismo tiempo 

le permite tener información creíble y a tiempo para presentar ante la Dian. 

Así mismo, a pesar de que las pymes están en un proceso de digitalización, las pautas 

propuestas en este trabajo permiten ofrecer un conocimiento más claro y oportuno a otras 

empresas sobre las acciones y la importancia que tiene este procedimiento, al mismo tiempo que 

permite reconocer la practicidad de los procedimientos que deben ser presentados a la 

institución encargada. En este mismo orden de ideas permite tener una comprensión amplia del 

papel de la Dian y de la importancia que genera aplicar procedimientos digitales dentro del 

sector comercial y los beneficios que le genera a la propia empresa y al país. 

1.4 Objetivos 

1.4.1 Objetivo General 

Reconocer la importancia de la digitalización de los procesos de las pymes en la 

presentación de informes ante la Dian. 
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1.4.2 Objetivos específicos 

a) Analizar los tipos de informes digitalizados que realizan las pymes y presentan ante la 

Dian. 

b) Reconocer los beneficios que le ofrece la digitalización de los procesos a las pymes y a 

la DIAN 

c) Evaluar los factores de tiempo y recursos que requieren las pymes al momento de 

realizar los informes. 

d) Describir los elementos que inciden de forma adecuada y pertinentes en la presentación 

de los informes 
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CAPÍTULO II SUSTENTO TEÓRICO 

2 Marco Referencial 

2.1 Antecedentes 

Para la formulación de los antecedentes, fue oportuno la consulta en el repositorio de la 

UNIMINUTO y en la base de datos en donde a través de algoritmos de búsqueda se 

encontraron investigaciones relacionadas a la temática planteada y que están organizadas en 

investigaciones internacionales y nacionales. 

Como parte de las investigaciones internacionales encontradas es conveniente referir a: 

Minguez (2019) en su estudio ¿Como abordar la cuestión de la digitalización de la PYMES y 

microempresas españolas?, hace referencia que en España y en países europeos el potencial 

digital se aprovecha en un 13, 5%, lo cual supone para el país “un incremento del PIB de hasta 

el 1,8% anual hasta 2025, y la creación del Mercado Digital Único podría contribuir con hasta 

un 0,5% anual adicional hasta 2022” (Mínguez, 2019, p. 3). En la propuesta de investigación se 

tiene en consideración que la digitalización no tiene repercusiones directas sobre lo que es la 

productividad y competitividad de la empresa; pero por otra parte afirma que:  

Las empresas digitalizadas son un 10% más productivas, exportan el doble y 

duplican la creación de empleo. Al mismo tiempo, este crecimiento en su 

dimensión contribuye a reducir su vulnerabilidad. A estos beneficios debe 

añadirse la demostrada capacidad de adaptación de las economías más 

digitalizas en contextos disruptivos como el desencadenado por la actual crisis 

sanitaria. La experiencia pone de manifiesto que aquellos países con niveles 

elevados de digitalización se vieron relativamente menos afectados por la crisis 
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que aquellos que se encuentran en etapas más tempranas de transformación 

(Minguez, 2019, p. 3). 

 El estudio intenta demostrar los beneficios que implica la digitalización para las 

empresas y los alcances que tiene dentro del mercado y la competitividad, al mismo tiempo que 

le genera a las empresas procesos organizativos eficientes y enfocados en beneficiar a la 

empresa. 

Así mismo, Monteagudo (2021) presenta una investigación enfocada en la digitalización 

en la relación entre pymes y Administraciones Públicas: aspectos técnicos y normativos hacia 

una gestión pública eficiente. A diferencia del estudio anterior donde se reconoce la importancia 

de la digitalización en España: este autor muestra que el proceso de la digitalización de los 

procesos de parte de las PYMES no ha sido de lo óptimo y esto ha provocado que muchas 

empresas pequeñas no puedan competir y producir lo suficiente en relación con aquellas 

empresas que si han asumido los procesos de digitalización. El aporte de esta investigación es 

cuando el autor realiza el análisis en lo que respecta a la facturación electrónica, ya que 

considera que es un proceso que no termina de asentarse; describe que para el año 2017, 

todas las empresas giraban facturas en papel en cuotas superiores al 80%, produciéndose 

además una brecha por tamaño en la remisión de facturas electrónicas de gestión automática. 

Las microempresas remitieron un 7,4% en este sistema las pequeñas y las medianas un 32 % 

y 45% respectivamente.  

Por otra parte, Rambay (2020) realiza una investigación referida a Factores que influyen 

en la sistematización de los procesos contables en Pymes del sector de consolidador de cargas 

de la ciudad de Guayaquil. En este estudio se evidencia la importancia que se le da al proceso 

de sistematización en cuanto a que para las empresas: “invertir en tecnología es sin duda una 

estrategia importante para toda empresa, es el medio preponderante para poder ser 
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competitiva y sobre todo para aprovechar las oportunidades de desarrollo que se presenten en 

el entorno” (Rambay, 2020, p. 7). Es vital para este autor reconocer que los alcances, 

beneficios y éxito de una empresa van a depender de la gestión correcta y de invertir en 

digitalizar como así mismo aprovechar dichos recursos para suministrar información al estado 

por medio de la facturación electrónica y la información que se proporciona en la nube. 

Reconoce por otra parte, que en el Ecuador: “la inversión en tecnología es aún escasa, 

lo cual ha generado graves consecuencias con respecto al desarrollo empresarial, ya que la 

falta de esta no ha permitido avanzar de una manera óptima en el mercado competitivo a nivel 

mundial” (Rambay, 2020, p. 7).  Siendo esto una notoria desventaja con otros países, 

generando un gigantesco abismo frente a estos, lo que ha incrementado la dependencia 

tecnológica por la escasa innovación que posee el país. 

En este orden de ideas, Plaza (2020) presenta un trabajo de grado enfocado en la 

digitalización de las Pymes en donde describe primeramente como ha sido el desarrollo de las 

Pymes en los últimos 40 años en España y el avance progresivo que se ha evidenciado en la 

economía del país. En el aspecto de la digitalización de las Pymes enfatiza el papel de la 

globalización internacional como el promotor de que todas las empresas recurran a la 

digitalización como una herramienta de mejoramiento y de competitividad. Se enfatiza como 

clave en esta investigación que el proceso de transformación digital supone una transición 

tecnológica para las empresas. Esta transformación también supone una inversión en recursos 

y desarrollo de nuevas capacidades, que pueden hacer la compañía mucho más competitiva en 

un entorno cada vez más feroz. Se enfatiza en la investigación que: “la información digital es el 

proceso por el que se analiza los datos, lo que permite hacer predicciones de futuro y tomar 

decisiones relevantes para la compañía” (Plaza, 2020, p. 18). Como conclusiones el autor no 

pretende ofertar alternativas sino reflexionar la importancia interna y externa que representa la 

digitalización para las PYMES y el carácter de libertad que tienen las empresas en sumirlas o 
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no aún enfatizando que en pleno siglo XXI no hacerlo es nadar contra corriente y llevar a la 

empresa al retraso y a la no competitividad. 

Como parte de las investigaciones nacionales consultadas se cita a: Beltrán (2018) 

realiza un estudio acerca del impacto de la facturación electrónica en Colombia, en la cual 

describe que la implementación trae beneficios tanto a clientes, proveedores y al estado. 

Inicialmente se evidencia que los procesos de digitalización; incluidos los de la digitalización 

son un beneficio para el entorno ambiental y para los procesos y aportes de las empresas en el 

cuidado del ambiente por la considerable disminución de consumo de papel, así como también 

del costo de adquisición y mantenimiento de equipos de impresión, tintas y redes de 

comunicación y mantenimiento de equipos de impresión, tintas y redes de comunicación para 

lograr la elaboración de estos documentos, disminuciones en gastos de personal de entrega, 

transportes, combustibles y mantenimientos de los vehículos que se usan para transportar y 

entregar estos documentos, también será posible alcanzar baja de reprocesos al evitar 

diligenciar en muchos casos una plantilla de factura y si hay algún error se puede corregir 

rápidamente para lograr su inmediata reexpedición evitando desperdicios y desplazamientos 

adicionales.  

Por otra parte, el estado se considera que será el principal beneficiado ya que tendrá 

una gran facilidad y oportunidad en la recepción de información de tal forma que pueda ser 

cruzada y validada con mucha rapidez, esto también permitirá hacer auditorías electrónicas a 

fin de detectar posibles inconsistencias en la información recibida contra los pagos fiscales 

recibidos, al ser electrónico la respuesta se espera que sea muy oportuna, también supone una 

estandarización y cierta confiabilidad en la información que recibe ya que le será posible cruzar 

prácticamente en línea la información recibida por el cliente logrando cruzarla con la del 

proveedor que se traducirá en menor evasión fiscal, para los gobiernos seguramente se verán 

reducciones sus costos de personal para ejercer control sobre estas operaciones al ser 
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electrónico el software realizara gran parte de la tarea y en los casos que se detecten 

diferencias entraran a participar personas que exijan la claridad sobre las incongruencias 

detectadas, la información se cruzará mucho más rápido, en un futuro no muy lejano 

seguramente se podrán intercambiar datos entre gobiernos para ejercer mayores controles 

fuera de sus territorios sobre todo en este hemisferio el continente. 

Para Pérez y Mejías (2018) realizan un estudio acerca del análisis del impacto del nivel 

de transformación digital en la ventaja competitiva de las pymes en Colombia. La investigación 

pretende ahondar en el significado de lo que implica la transformación de las PYMES a través 

de la digitalización, se demuestra que la transformación digital es requisito para asegurar la 

sobrevivencia de las compañías en la actualidad, sin embargo, es importante que haya 

avances a través de una visión holística para que no se fracase. Durante la llamada 

transformación digital, es necesario no solo adquirir tecnología sino adoptarla a lo largo de la 

cadena de valor de la compañía en cada una de las diferentes etapas, impactando de esta 

forma los cuatro pilares fundamentales de la transformación digital, a través de la tecnología y 

en particular de la analítica avanzada de datos, gerenciar las relaciones e interacciones con los 

clientes, de forma que se puedan entender mejor y visualizar nuevas oportunidades. Por último, 

hay que impactar el modelo productivo de la organización buscando incrementar radicalmente 

su eficiencia. En el desarrollo de la investigación no se identifica un enfoque metodológico 

definido, sino que su estructura es más sencilla en cuanto a que en primer lugar se muestra la 

hipótesis que hizo parte de la investigación; luego se hace una descripción de la muestra 

evaluada y al final se detalla el proceso, seguido por la metodología propuesta para llegar a los 

resultados. 

Dándole continuidad a la temática, González, Marín y Tabares (2020) desarrollan un 

trabajo de investigación que se enfoca en principales efectos generados por la implementación 

de la facturación electrónica en las pymes. Dentro de las ideas resaltantes de la investigación 
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se rescata que el comercio electrónico representa hoy en día una gran oportunidad de negocio, 

por lo que, el gobierno colombiano en sus políticas gubernamentales pretende masificar y 

dinamizar este tipo de negocio para todas las organizaciones, pero lograrlo requiere de muchas 

herramientas e inversiones, lo que para las pequeñas y medianas empresas representa un 

gran obstáculo desarrollarlo. En el caso colombiano, es adecuado en cuenta que el número de 

grandes empresas en el país es el mismo desde hace 15 años, las medianas se han reducido y 

las micro se han duplicado, tal situación puede explicar por qué el comercio electrónico no ha 

tenido un desarrollo mayor en el país, pues las empresas grandes son las que más lo utilizan. 

Los autores en lo que respecta a la facturación electrónica enfatizan que: 

El tema de la facturación electrónica es un tema que demanda en este momento 

más atención de los empresarios en Colombia, ya que es una herramienta que 

tiene como finalidad fortalecer las organizaciones y en gran medida busca su 

competitividad en el mercado. Lo anterior se traduce en la necesidad que tienen 

los empresarios de anticiparse a los cambios, aprovechar las oportunidades y 

asumir los retos necesarios para asumir este nuevo modelo de facturación en 

sus compañías (González, Marín y Tabares, 2020, p. 46). 

Un aporte interesante en lo que respecta a la digitalización de los procesos y al impacto de la 

facturación electrónica, es que precisamente esta herramienta no ha creado un impacto porque 

en la realidad el país no ha superado un primer problema que es el compromiso o la 

legalización de la empresa informales que generan dinero pero no realizan aportes y mucho 

menos cuentan con facturación electrónica; por lo que es impreciso poder decir que en las 

empresas medianas o pequeñas se evidencie un impacto. 

Por otra parte, Acosta y Carmona (2012) proponen un estudio sobre la evolución de la 

fiscalización y control por parte de la Dian en la ciudad de Cartagena a partir de la 
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implementación del nuevo modelo único de ingresos, servicio y control automatizado. De esta 

investigación se considera relevante la referencia al programa integral llamado MUISCA, que 

con una nueva estructura administrativa de control y fiscalización busca renovar el antiguo 

sistema de recolección de información contable por parte de las empresas colombianas. Con 

este nuevo modelo ha retomado auge la información exógena dentro del proceso de 

fiscalización por parte de la DIAN; sin embargo, todo sistema nuevo es revolucionario, pero son 

los resultados los que hablan o permiten identificar si sirve o no, o que tan efectivo ha sido o 

puede llegar a ser. Con este nuevo programa se hace evidente un notable avance en la 

recopilación de información por medios magnéticos, ya que es un sistema integral para todos 

los informes contables facilitando el control de la información.  

En esta investigación se afirma que los sistemas de información electrónicos de la DIAN 

han aportado soluciones a los requerimientos de la administración como a los contribuyentes 

dando como resultado una mejor interacción organización - clientes proporcionando así un 

valor agregado a la entidad. Debido al crecimiento y la implementación continua de servicios 

informáticos que permiten contrastar la información suministrada por los contribuyentes y 

agentes externos, facilitando la verificación y determinando inconsistencias que impliquen 

incumplimiento de las normas fiscales.  

Seguidamente, Calle (2021) proponen un artículo llamado la transformación digital y su 

importancia en las pymes. Esta    investigación    aborda    los conceptos de la transformación 

digital el mismo que tiene diferentes concepciones, beneficios de la transformación digital, 

pilares en considerar para un plan de transformación, componentes elementales de la 

organizaciones y retos a considerar para el proceso de transformación digital. Este    trabajo    

también    muestra diferentes   concepciones   básicas   para tener   una   idea   de   la   

transformación digital y con ello buscar el interés a una competitiva digital obteniendo 

beneficios a bajo costo y rentable.  
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Por último, Mosquera y Diaz (2021) a través de su artículo de investigación llamado: 

¿Qué estrategias podrían implementar las PYMES del sector comercio de Antioquia para lograr 

un adecuado proceso de transformación digital?  El enfoque de este artículo se centra  en  

analizar  las  diferentes  estrategias  que  deberían implementar las pymes del departamento de 

Antioquia, teniendo en cuenta que la transformación digital ha evolucionado la forma de vida y 

comercio en la actualidad, y esto está obligando a las organizaciones  a  tomar  el  camino  

hacia  la  digitalización,  permitiéndole  ser  así  mucho  más competitivas y llevándolas a 

buscar una permanencia en el mercado actual, en este orden de ideas es bastante importante 

que las PYMES puedan explorar estrategias que podrían implementar las PYMES  del    

departamento  de    Antioquia  para  lograr  un  adecuado  proceso  de  transformación digital, 

ya que con la llegada de la pandemia en el 2020 las pymes de Antioquia se han visto en la 

obligación de implementar en sus negocios estrategias como el E-commerce, generando con 

esto un  gran  salto  hacia  la  digitalización  de  sus  procesos  y  un  impacto  económico  

positivo,  la digitalización les permitirá ampliar más su nicho de mercado logrando de esa 

manera mantener a su clientes y captar a otros.  

El enfoque metodológico fue de tipo cualitativo y siendo una investigación de campo en la 

que analizó, identificó y planificó prácticas enfocadas a la transformación digital. Se concluye 

que las principales restricciones internas organizacionales para la transformación digital se 

manifiestan a partir de aspectos de cultura organizacional y reflejan problemáticas de 

aceptación y uso de tecnologías, que permean personal interno, proveedores, e incluso 

clientes. 
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2.2 Marco legal 

Acuerdo 003 de 2015, Por el cual se establecen lineamientos generales para las 

entidades del Estado en cuanto a la gestión de documentos electrónicos generados como 

resultado del uso de medios electrónicos de conformidad con lo establecido en el capítulo IV de 

la Ley 1437 de 2011, se reglamenta el artículo 21 de la Ley 594 de 2000 y el capítulo IV del 

Decreto 2609 de 2012. Con esta ley se intenta ofrecer lineamientos acerca de lo beneficioso 

que es para las empresas poder contar con recursos digitales, tecnologías y soportes. 

Ley 594 del 2000, por medio de la cual se dicta la ley general de archivos y se dictan 

otras disposiciones. Esta ley es relevante porque establece que las entidades públicas deberán 

elaborar programas de gestión de documentos, pudiendo contemplar el uso de nuevas 

tecnologías y soportes, en cuya aplicación deberán observarse los principios y procesos 

archivísticos. La importancia no está solo en que se realicen la documentación, sino que las 

empresas sean capaces de adaptar los recursos digitales. Se debe tener consideración de que 

la elaboración de programas de gestión de documentos públicos electrónicos debe ajustarse a 

lo ordenado en el artículo 21 de la Ley 594 de 2000, en concordancia con la Ley 1712 de 2014, 

especialmente lo reglamentado en el inciso 2° del artículo 4°, implementando procesos 

archivísticos. 

Ley 1493 de 2011, por la cual se expide el código de procedimiento administrativo y de lo 

contencioso administrativo. Es conveniente para esta investigación el capítulo IV, en el cual se 

autoriza la utilización de medios electrónicos en el proceso administrativo en particular en lo 

referente al documento público en medios electrónicos, el archivo electrónico de documentos, 

el expediente electrónico, la recepción de documentos electrónicos por parte de las 

autoridades. Se evidencia en este articulo la necesidad de que exista una conexión de los 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882#4
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procesos que se realizan en la empresa y lo que requiere el estado en este caso la DIAN, la 

claridad de los procesos es la máxima de esta ley. 

Decreto 358 de 2020, por el cual se reglamentan los artículos 511, 615, 616-1, 616-2, 

616-4, 617, 618, 618-2 y 771-2 del Estatuto Tributario, 26 de la Ley 962 de 2005 y 183 de la 

Ley 1607 de 2012 y se sustituye el Capítulo 4 del Título 1 de la Parte 6 del Libro 1 del Decreto 

1625 de 2016 Único Reglamentario en Materia Tributaria. Con esta ley se aborda que el inciso 

1 del artículo 26 de la Ley 962 de 2005 dispone que, para todos los efectos legales, la factura 

electrónica podrá expedirse, aceptarse, archivarse y en general llevarse usando cualquier tipo 

de tecnología disponible, siempre y cuando se cumplan todos los requisitos legales 

establecidos y la respectiva tecnología que garantice su autenticidad e integridad desde su 

expedición y durante todo el tiempo de su conservación. 

2.3 Marco Teórico 

2.3.1 Digitalización de los procesos contables 

La transformación digital permite que las empresas, mediante el uso de la tecnología, 

trabajen como un sistema armónico, uniendo a personas, recursos y organizaciones en 

entornos equivalentes a un ecosistema. Si bien la transformación digital está obligando a las 

empresas a ser más eficientes para satisfacer las necesidades de sus clientes. Digitalizar 

procesos no es sinónimo de registrar operaciones en un sistema informático (digitar) o convertir 

documentos físicos en archivos escaneados (digitalizar), ni de reemplazar el uso del papel por 

archivos digitales (por ejemplo, la facturación electrónica) para que se guarden en una base de 

datos. Digitalizar procesos va más allá. Es aprovechar las nuevas tecnologías, como la 

información digitada, digitalizada y archivos digitales, para hacer más eficientes, efectivos y 

económicos los procesos recurrentes de la empresa (Tassara, 2022, p. 5). 



Importancia de la digitalización de los procesos de las Pymes en la presentación de informes ante 

la Dian      29 
 

 

Hay que tener claro que hay muchas razones para iniciar la transformación digital con los 

procesos operativos de la empresa. Sin embargo, transformando los procesos administrativos y 

contables, podemos asegurar que la operación de la empresa no se detendrá por situaciones 

como: 

• No hubo quien organizara los documentos en la empresa. 

• Los documentos no cumplen con los requerimientos tributarios. 

• Los documentos se traspapelaron o se quedaron guardados en los cajones. 

• Los documentos no fueron aprobados por los responsables por estar fuera de la oficina. 

• La gerencia no realizó las transferencias bancarias por estar fuera de la oficina 

(Tassara, 2022, p. 6). 

2.3.1.1 Beneficios 

Es evidente que cuando se plantea los beneficios de la digitalización se asocia con menos 

gastos, mayor efectividad de los procesos, mayor acceso a la información, ahorro de tiempo y 

herramientas que permiten poder competir con otras empresas. Pero se debe tener claro que 

una empresa puede estar digitalizada, pero si no lleva los procesos de forma correcta o no 

cuenta con personal lo suficientemente preparado de nada serviría. 

Desde la perspectiva de Tassara (2022) los beneficios más relevantes de la digitalización 

son: 

a) Disminución de horas del personal administrativo y contable. Los procesos digitales 

están orientados a crear eficiencia en los procesos repetitivos. 

b) Mayor disponibilidad de documentos digitales y digitalizados. El soporte de las 

transacciones estará disponible dentro del flujo de información y podrá ser consultado 

con mayor facilidad por parte de los responsables autorizados. 
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c) Seguridad y trazabilidad de la información fuente. Los sistemas deberán contar con 

restricciones y asegurar que la información se encuentra segura y disponible solo para 

los empleados autorizados. Por ejemplo, implementar el uso de certificados digitales, 

claves de acceso seguras, doble factor de autenticación, verificación de redundancia 

cíclica, etc. 

d) Reputación. Un factor muy importante a la hora de elegir un aliado de negocios son las 

referencias de prestigio que pueda recibir la empresa de otras entidades (clientes o 

proveedores) (Tassara, 2020, p. 8). 

2.3.2 Características de la digitalización 

Para abordar este punto, es conveniente referir al teórico consultado:  Planas (2019) el cual 

considera que: 

Un sistema digital es «cualquier dispositivo destinado a la generación, 

transmisión, procesamiento o almacenamiento de señales digitales», siendo las 

señales digitales aquellas que representan unos determinados datos (p. ej., un 

libro o una fotografía) en código binario, es decir, como combinaciones de los 

números 1 y 0. El sistema digital se define también por contraposición al sistema 

analógico, que es el sistema empleado tradicionalmente por la tecnología (p. 18).  

 A diferencia del sistema digital se encuentra el analógico, el cual convierte la 

información a través de impulsos electromagnéticos. A pesar de que los dos sistemas son de 

utilidad, dentro del uso más frecuente se encuentra el digital porque sus procesos y 

actualizaciones son más continuas y sus costos de inversión son menores que los analógicos. 
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 Es importante resaltar los tres elementos característicos del sistema digital y que el 

autor resalta: la fidelidad, la comprensión y la maleabilidad. El uso de los recursos digitales 

ofrece una mayor calidad, practicidad, uso, adaptabilidad y suele ser más efectivo para todo lo 

que tienen que ver con el resguardo de la información. 

Por otra parte, hay que enfatizar que otra característica de la digitalización es la 

capacidad y la facilidad de manipulación y de acceso que puede tener quien lo usa, así como la 

descomposición y composición de la información de cualquier formato digital lo cual facilita la 

transmisión de la información. 

.2,3.3 Acercamiento a la facturación electrónica 

. Para el desarrollo de este apartado, inicialmente se mostrará un poco lo que es la facturación 

sus beneficios y posteriormente las implicaciones en Colombia. El tema de la facturación 

electrónica da inicio en nuestro país desde1995 con la ley 223 en el artículo 37, la cual expresó 

que “son documentos equivalentes a la factura de venta: el tiquete de máquina registradora, la 

boleta de ingreso a espectáculos públicos, la factura electrónica y los demás que señale el 

Gobierno Nacional” (Ley 223, 1995). 

Hacia el 2007 se le da continuidad a su uso a través del Decreto 1929 y la Resolución 

14465 emitida por DIAN (Dirección De Impuestos y Aduanas Nacionales), siendo el tiempo 

correcto para poder definir las directrices adecuadas y oportunas en lo que respecta a la 

implementación y uso de la misma. Para Mosquera y Moreno (2019) la implementación de la 

facturación pasó a ser un tema del libre albedrío a un tema casi de imposición de parte del estado 

colombiano. Esto lo expresan cuando afirman que: 

Siendo la facturación electrónica un tema voluntario para los contribuyentes en 

esa época, en el año 2013 la DIAN comenzó con un proyecto de masificación de 



Importancia de la digitalización de los procesos de las Pymes en la presentación de informes ante 

la Dian      32 
 

 

la facturación electrónica, basándose en los modelos ya implementados en otros 

países latinoamericanos, con el fin de impulsar a la obligatoriedad de este nuevo 

sistema y a su vez corregir inconvenientes que se venían dando en años 

anteriores. (Mosquera y Moreno, 2019, p.7) 

Para la institución, la facturación electrónica tiene la misma relevancia que la física, con 

la diferencia que esta se expide y recibe de forma electrónica, ésta define la facturación 

electrónica como: 

 Un documento que soporta transacciones de venta bienes y/o servicios y que 

operativamente tiene lugar a través de sistemas computacionales y/o soluciones 

informáticas permitiendo el cumplimiento de las características y condiciones en 

relación con la expedición, recibo, rechazo y conservación” (DIAN, 2019).  

Según el criterio de Mena y Mosquera (2015) hacia el 2015 por medio del Decreto 2242 

se obligaba a que se dieran facturas electrónicas a los contribuyentes de la DIAN requiera y para 

quienes voluntariamente decidan adoptarlo. En este mismo orden de ideas para Mosquera y 

Moreno (2019) la facturación electrónica se instaura:  

Con la Resolución 000019 emitida por DIAN, publicada el 24 de febrero de 2016 

se buscó crear un sistema técnico de control acompañado del Decreto 2242 y 

partir del 1 de enero de 2019 empezó la masificación de la factura electrónica en 

Colombia; con esta nueva exigencia la Dian busca disminuir la tasa de evasión 

fiscal, modernizar el cumplimiento tributario e incrementar el ahorro y buscar el 

cuidado del medioambiente, esto se realizará tanto orden para el sector público 

como para el privado. (p.9) 
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Es importante acentuar que, en Colombia, siempre ha habido un denominados común 

que es la búsqueda del beneficio particular y durante muchos años este ha sido uno de los 

problemas con los que se ha luchado. Las empresas siempre han intentado evadir su 

responsabilidad fiscal, el no pagar lo que le corresponde al estado; por eso la facturación 

electrónica se convierte en una herramienta que limita esta acción y posibilita que el estado 

pueda ahorrar para el bienestar del ciudadano. 

Así mismo, para Mosquera y Moreno (2019), la DIAN en su página web muestra lo que 

va a hacer con su proceso de practica de los modelos de facturación electrónico. el cual busca 

evaluar los requerimientos tanto de funcionalidad y tecnicismo de lo que serían las soluciones 

tecnológicas de facturación electrónica y el sistema técnico de control, así como dejar claras las 

acciones y las actividades que se llevarán a cabo en ejecución del modelo de facturación. Este 

modelo de practica se inició con más o menos 59 participantes de diversos sectores del país y 

en diversas ciudades de Colombia partiendo de sus necesidades, preguntas y aspectos pocos 

claros, cuyo propósito de integrar grupos variados de empresas que representaran un sector 

amplio de la economía colombiana, de igual forma se quería medir el alcance operativo de la 

DIAN para gestionar de manera eficiente dicho plan (DIAN, 2019 citado por Mosquera y Moreno 

2019, p.9)). 

La facturación electrónica trasciende de convertirse en una obligación a una herramienta 

que les permite a las empresas la reducción de costos hasta en un 67%.  Además, que la 

implementación de este mecanismo es una ventaja para las implicaciones de la conservación del 

ambiente, debido a que el gato de papel y la desforestación disminuirían de forma drástica. En 

este mismo orden de ideas, se ha intentado definir y exponer los criterios institucionales y 

estatales para poder comprender la aplicación de esta modalidad de facturación, pero es 

necesario que se tengan claro cuáles serían los beneficios de la mismas para la empresa: 
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a) La facturación electrónica tiene las misma implicaciones, derechos o efectos que aquella 

que se realiza en papel. Se debe enfatizar que la factura comprueba la entrega de lo que 

se compra; del bien o de prestar un servicio. 

b) Reduce costos de envío y recepción de factura y al mismo tiempo hace posible un 

seguimiento del estado de estas en lo que respecta a recepción, aceptación o rechazo. 

c) Permite que las empresas se ahorren gasto en consumo de papel apara facturas, es 

más económico realizar facturas electrónicas. 

d) Como afirma la DIAN permite ahorrar en lo que respecta a muchos factores 

relacionados a: registro contable, tesorería y consulta de información, todo esto se da por 

la automatización en la recepción de las facturas a través de procesos electrónicos y 

digitales. 

e) La facturación se valida en tiempo real por la DIAN garantizando que la misma cumpla 

con los factores requeridos. 

f) Para la empresa le ofrece reportes y alertas permanente en tiempo real. 

g) Moderniza el comercio exterior del país con aquellos que ya han implementado dicha 

modalidad. 

h) Hace más sencillos los procedimientos en lo que respecta a principalmente generación, 

recepción, contabilidad, gestión documental, comercial y compras; 

i) Permite la recuperación de información al estar siempre disponible en línea. 

j) Es bueno para el medio ambiente, al disminuir el uso del papel. 

k) Puede ser objeto de factoring, para financiar al empresario ampliando con ello las 

fuentes de financiación. 

l) Le facilita a la Dian implementar mejores servicios para los contribuyentes como 

devoluciones automáticas de impuestos. (Sovos 2021). 

 

https://www.saphety.co/recepcion-de-faturas/
https://www.saphety.co/otros-servicios/#confirming-y-factoring
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CAPÍTULO III METODOLOGÍA 

3 Diseño Metodológico 

3.1 Enfoque metodológico 

El tema de la investigación se enfoca en reconocer la importancia de la digitalización de 

los procesos de las pymes en la presentación de informes ante la Dian, por lo que se requerirá 

describir y analizar a través de la revisión y la observación todos estos procesos. Partiendo de 

esto, se considera que la investigación presenta un enfoque de tipo de cualitativo precisamente 

porque se presentará una cualidad como es la importancia de estos procesos para las Pymes, 

al mismo tiempo que se valdrá del análisis de la información y por ende de la descripción 

3.1 Tipo de investigación 

 El tipo de investigación es descriptivo porque se basa precisamente en detallar de 

forma organizada los elementos que se identifiquen y que están relacionados a los procesos de 

digitalización de las pymes. Es claro que para este proceso no se pretende involucrase 

directamente en el problema sino observarlo, describirlo y de allí generar un análisis sin 

intervenir ofreciendo soluciones o planes de intervención. 

 Así mismo es valioso reconocer que la investigación será también de tipo documental 

porque precisamente requerirá tanto de fuentes primarias y secundarias para sustentar la 

información que se requiere analizar. 

5.3 Población y muestra 

La población y la muestra serán Diez Pymes de la ciudad de Medellín que registren 

información digital y presentación de informes ante la Dian. 
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5.4. Instrumentos de Recolección de información 

Para la recolección adecuada de la información que se solicita para el desarrollo del 

presente trabajo de investigación se describen los instrumentos que permitirán la recolección 

de los datos requeridos: 

✓ Fuentes primarias: Informes digitalizados de cada PYMES 

✓ Consulta de fuentes secundarias, en este caso, hace referencia a toda la información 

documental consultada en el repositorio de la UNIMINUTO, base de datos y otros 

buscadores fidedignos de información coherente. 

✓ Encuesta Mixta: Constará de 15 ítems con preguntas abiertas y cerradas 

 

5.5 Plan de recolección y análisis de la información 

Tabla 1. Plan de recolección y análisis de la información 

Nª Etapa del proyecto Actividades para ejecutar Materiales para 
implementar 

1 Analizar los tipos de 
informes digitalizados que 
realizan las pymes y 
presentan ante la Dian 

• Revisión de los informes 
digitales. 

• Listar elementos 
encontrados 

• Material impreso 

• Computador 

2 Reconocer los beneficios 
que le ofrece la 
digitalización de los 
procesos a las pymes y a 
la DIAN 
. 

• Aplicación de encuesta mixta 
a los encargados del área de 
contabilidad de cada empresa 

• Analizar la información acerca 
de los beneficios 

• Material impreso 

• Computador 

• Formularios de Google 

3 Evaluar los factores de 
tiempo y recursos que 
requieren las pymes al 
momento de realizar los 
informes. 

• Analizar los resultados del 
instrumento. 

• Realizar contraste con autores 
consultados en el marco 
referencial 

• Material impreso 

• Computador 

• Formularios 

• Fuentes secundarias 

4 Describir los elementos 
digitales que inciden de 
forma adecuada y 
pertinentes en la 

• Tomar como referencia 
información de la encuesta 

• Revisión de teorías e 
investigaciones similares 

• Material impreso 

• Computador 

• Formularios 
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presentación de los 
informes. 

• Fuentes secundarias 

Tabla 1: se evidencia el plan de recolección de información. 

5.6 Cronograma 

Tabla 2.  

Cronograma 

 

Objetivos Actividades       
  S

1 
S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 

Analizar los tipos 
de informes 
digitalizados que 
realizan las pymes 
y presentan ante 
la Dian. 

Revisión de 
informes 

            

Listado de 
información 

            

Reconocer los 
beneficios que le 
ofrece la 
digitalización de 
los procesos a las 
pymes y a la DIAN 
 

Aplicación de 
encuestas y 
resultados 

            

Evaluar los 
factores de 
tiempo y recursos 
que requieren las 
pymes al 
momento de 
realizar los 
informes. 

Aplicación de 
encuestas y 
resultados. 

Comparación 
con teorías 

            

Describir los 
elementos 
digitales que 
inciden de forma 
adecuada y 
pertinentes en la 
presentación de 
los informes. 

Aplicación de 
encuestas y 
resultados. 

Comparación 
con teorías 
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Fuente: Elaboración propia (2022). 
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CAPÍTULO IV RESULTADOS 

4 Análisis de resultados 

a) Análisis de los tipos de informes digitalizados  

Para poder dar respuesta a este objetivo se va a tener en consideración primeramente 

lo que consideran los encuestados en relación con los tipos de informes digitalizados que se 

presentan a la DIAN y cuales son dichos procesos. 

Figura1 

Uso de digitalización en los procesos 

 

 

 

 

 

Figura 1: se evidencian los resultados del uso de la digitalización en los procesos. 

Los resultados muestran que para el 81,8% consideran que, si se da y se realizan procesos 

de digitalización de actividades contables de la empresa, Por otra parte, el 18,2 % consideran 

que no. 
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Tabla 3 

Descripción de los procesos 

Encuestado Respuesta 

1 Facturación, nómina y documentos soporte 

2 Documento soporte, facturación electrónica, nómina electrónica, recepción de 

facturas. 

3 Facturación electrónica 

4 Facturación, recibos de caja, comprobantes de egreso, de manera digital, por 

las plataformas autenticadas por la DIAN 

5 Software contable ALLEGRA, facturación electrónica, documento de soporte y 

nómina electrónicos 

6 Utilizamos software para poder subir la factura electrónica, la nómina 

electrónica y el documento soporte que nos pide la DIAN como requisito 

obligatorio. 

7 Documentos electrónicos con SIIGO 

8 Uso de los softwares limitada y SIGO, para poder contabilizar y enviar los 

documentos que nos pide la DIAN. 

9 Si, SIESA ENTERPRISE para realizar documentos digitales para presentar a 

la DIAN. 

Tabla 3: se muestran la descripción de los procesos. 

 En las respuestas de los encuestados se diferencia los procesos digitales y el tipo de 

documentos que se realizan bajo estos criterios. En cuanto a los procesos o herramientas ellos 

muestran el empleo de software contables: SIGO, SIESA ENTERPRISE y en algunos casos 
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herramientas sencillas como Excel. Como documentación que se digitaliza se tienen facturas, 

nóminas, documentos soporte, comprobantes de egresos y recepción de facturas. 

 Ya partiendo de esto, se debe considerar que las empresas manifiestan apoyarse 

propiamente de la digitalización de los procesos, pero hay que considerar que esta acción que 

es establecida como una obligación de parte de la PYMES no todas las empresas la aplican, es 

decir, al se preguntados si presentan información digital propiamente ala DIAN un 90,9% afirma 

que si, pero un 9,1% manifiesta no hacerlo; dando a entender que a pesar de que hay un 

proceso de implementar estas acciones digitales y al mismo tiempo cumplir el requerimiento de 

dárselo a la DIAN, se debe trabajar en conseguir que estos procesos sean asumidos por todas 

las empresa. Sería adecuado analizar que si son empresas que digitalizan la información 

porque no la presentan a la DIAN, o si presentan a la DIAN porque no lo hacen de forma digital. 

De las diez empresas consultadas se evidenció que de las diez empresas 6 presentan la 

información de forma digital a la DIAN bajo el formato respectivo que se expide en la institución. 

Se evidencia que los documentos expedidos son: la declaración de impuestos sobre la venta 

IVA, la declaración de renta complementario o de ingresos y patrimonios, declaración de 

retenciones en la fuente, declaración de renta y complementarios para personas jurídicas y 

asimiladas y personas naturales y asimiladas no residentes y sucesiones liquidas de causantes 

no residentes. De todas estas la declaración del impuesto IVA y complementarios de ingresos y 

patrimonios son los informes que más se evidencian que son presentados ante la organización. 

En el caso de las otras dos empresas, no evidencian un a información digital, sino que dichos 

datos están organizados en archivos Excel, en donde se muestra el reporte de nómina y los 

pagos o abonos en cuenta. 

 Para tener una mayor claridad se muestran a continuación los reportes que muestran 

las empresas objeto de estudio: 
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Figura 2 

Declaración del IVA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: se muestra el tipo de informe relaciona al impuesto sobre la venta IVA. 



Importancia de la digitalización de los procesos de las Pymes en la presentación de informes ante 

la Dian      43 
 

 

Figura 3 

Declaración de Renta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3: se muestra la declaración de renta como uno de los documentos que más se 

presentan 
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b) Beneficios que le ofrece la digitalización de los procesos. 

Para identificar los beneficios de la digitalización de los procesos es adecuado tener en 

consideración los resultados del instrumento aplicado, por lo cual se reconocen los 

siguientes aportes: 

Tabla 4 

Beneficios de la digitalización 

Encuestado Respuesta 

1 Agilidad 

2 Legalidad y agilidad 

3 Mayor organización de la información 

4 No veo los beneficios 

5 Legalidad, agilidad y orden de los procesos 

6 Mayor agilidad y rapidez en los procesos, información más confiable, más 

facilidad para presentar los informes, mejor cumplimiento en las entregas 

7 Tener informes digitalizados, más eficientes y a tiempo 

8 Mejora en el proceso, rapidez y poder generar los informes desde la misma 

empresa 

9  No gastar tanto tiempo elaborando informes manuales 

10 Minimiza tiempos en procesos y ayuda a involucrar a la empresa en una era 

tecnológica de crecimiento 

Tabla 4: se describen los resultados acerca de los beneficios de la digitalización de informes en 

las empresas. 
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 Para los responsables de los procesos de digitalización de informes ante la DIAN 

reconocen una serie de beneficios los cuales están enfocados en el reconocimiento de que son 

más ágiles, es decir de otra forma les permite realizar procedimientos que anteriormente eran 

más largos, lentos y tediosos, por eso de igual manera evidencian que se evita gastar el tiempo 

que se consumía con los procesos manuales. 

 Así mismo, enfatizan la eficiencia de dichos informes, debido a que diferencia de los 

procesos manuales estos eran muy susceptibles de cometeré errores por lo que la inversión en 

materiales y mano de obra era mayor. Con la digitalización es un aspecto que mejora 

considerablemente, pero el margen de error, lo efectivo y oportuno de estos procesos es lo más 

rescatables. 

 De igual forma, para los encuestados los beneficios se orientan a que se entregan en el 

tiempo establecido, no van a depender de factores humanos, económicos y de falta de insumo; 

en su defecto puede influir factores asociados a la continuidad de servicios básicos públicos, 

pero por ser un recurso digital es de fácil solvencia de dificultades. La facilidad de que la 

información esté en la nube permite que pueda ser movida y utilizada desde cualquier parte. 

 Entre los resultados se evidencio que un encargado afirma no evidenciar beneficios, y 

esto puede estar asociado a que es una de las empresas que aún no ha realizado digitalización 

de procesos, por esta razón es complicado poder entender los mismos. 

c) Factores de tiempo y recursos que requieren las pymes para la realización de 

informes. 

En cuanto a los factores de tiempo y recursos que requiere las PYMES se evidencia que los 

trabajadores tienen un conocimiento y claridad en cuanto a cuáles son los recursos como se 

evidencia en la tabla 5: 
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Tabla 5 

Recursos usados 

Tabla 5: se identifican los recursos implementados para el desarrollo de informes. 

 Se evidencia que, en las empresas, los recursos fundamentales es el empleo de 

software y de programas como Excel que permite la organización de la información. El uso de 

recursos como los softwares le dan mayor eficiencia y funcionalidad al proceso. En el caso de 

Excel se emplean formatos sencillos de manejar, pero en algunas empresas su uso es previo a 

la información que se sube a la plataforma 

Encuestado Respuesta 

1 Asesoría externa 

2 Software SIGO 

3 Con un software contable 

4 Con Excel 

5 Se saca la información desde el software, tomando en cuenta lo recibido en la 

DIAN y se elabora un informe en Excel como ayuda para subirlos en la 

plataforma 

6 Con el contador profesional y las plataformas autorizadas 

7 Informes generados por el software que deben ser procesados y analizados 

posteriormente en Excel 

8 Asesoría de una firma contable 

9 Formatos elaborados en Excel 

10 Con el Software SIESA 
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Tabla 6 

Recursos adecuados empleados por la PYMES para la digitalización 

Encuestado Respuesta 

1 Si 

2 Si 

3 Si, pero deben asumir gastos 

4 Si, son los necesarios para empezar con un buen funcionamiento 

5 Si son suficientes, pero no eficientes 

6 Dependiendo del informe, por ejemplo, los medios o información exógena a 

veces se hacen muy complejos por ser tan manuales 

7 Si, hasta el momento 

Tabla 5: en esta se evidencia os resultados sobre la eficiencia de los recursos. 

 Los resultados permiten reconocer que, para las empresas, los recursos implementados 

en todo el proceso de digitalización son suficientes para este proceso, lo único es que 

consideran que no son eficientes y que se deben asumir gastos para el desarrollo de los 

mismos La poca eficiencia se manifiesta que dos empresas, la cuales consideran que por 

trabajar en Excel a pesar de que funciona y libera de tiempo y esfuerzo no son eficientes y 

eficaces porque después se debe digitalizar la información ante la DIAN y es volver a realizar 

trabajo que ya se había realizado 

 En este sentido en relación a recursos los consideran no del todo eficiente, en relación 

al tiempo los encargados de las empresas manifiestan los siguientes resultados: 
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Tabla 7 

Disposición de tiempo 

Entrevistado Respuestas 

1 Menos de una semana 

2 En los tiempos que lo exige la DIAN se debe soportar los informes 

contables 

3 Una semana 

4 No lo se 

5 Entre uno a dos días 

6 Cuatro días en promedio 

7 De 4 a 6 días 

8 4 días 

9 El necesario para que esté bien realizado 

10 Una semana 

Tabla 7: se muestra la disposición del tiempo al momento de realizar los informes digitales. 

 En lo referido al tiempo, los encargados de las empresas no plantean dificultades, por lo 

que para la realización de los informes y poder presentarlos a la DIAN evidencias tiempos 

adecuados que no pasan de una semana. Es importante acentuar que dentro del proceso de 

observación se evidenciaba que el uso del tiempo dependía mucha de la calidad del proceso 

de digitalización y de los recursos para desarrollarlo 
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d) Elementos que inciden en la presentación de los informes 

Como parte de los resultados el instrumento estaba orientado a que los Ítem dieran 

respuesta a cada objetivo específico. En relación con los elementos digitales es conveniente 

revisar la información especificada en la tabla 8: 

Tabla 8. 

Elementos que inciden en la presentación de informes 

Encuestado Respuestas 

1 Agilidad, información a tiempo 

2 De manera viable y segura al momento de presentar la información 

3 De manera positiva porque puede facilitar el trabajo y los procesos que se 

realizan información más ordenada para su correcto tratamiento 

4 En el orden, el control y la eficiencia del proceso. 

5 La información no se presentaría sobre el tiempo, el proceso sería menos 

complejo y la información sería más confiable. 

6 Sería mucho más fácil presentarlos 

7 Mayor control de la información que se presenta y más rápido a tiempo. 

8 Más agilidad en la presentación 

9 Influye de manera positiva, ya que hace que todo sea más fácil de realizar y 

que la empresa sea más competitiva en el mercado ya que puede contar con 

una adecuación tecnológica 

10 En legalidad y cumplimiento fiscal 

Tabla 8: se muestran los elementos que inciden en el proceso de elaboración de informes. 
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 Se evidencias diversos factores que inciden en la presentación de informes ante la 

DIAN de parte de la empresa, primeramente, se señala el orden, el control y la eficiencia, 

claridad de la información que se presenta, así mismo la agilidad y el factor legalidad. Desde 

esta postura los resultados coinciden en demostrar que los factores están asociados a evitar 

elementos que no son beneficiosos para su desarrollo, como el no aprovechamiento de los 

tiempos, la falta de organización de los procesos a registrar y el no ser lo suficientemente 

ágiles. 

Análisis 

El objetivo general de la investigación está enfocado en el reconocimiento de la 

importancia de la digitalización de los procesos de las pymes en la presentación de informes 

ante la Dian, y es precisamente lo que se ha querido detallar en el análisis de los resultados, 

pero a continuación analizar y reflexionar sobre posturas que puedan servir para el desarrollo 

de posteriores investigaciones, esto a partir de teóricos consultados.  

Dentro de este análisis es conveniente referir a Pérez y Mejías (2018) que enfatizaban 

la importancia que tuvo la información digital como una forma de mejoramiento ante los 

procesos manuales que anteriormente se habían usado. Se resalta que, con los procesos 

manuales, las actividades contables, los registros y procedimientos requerían tres elementos 

claves: inversión, tiempo y recursos humano; a través de ellos se podía realizar, en este caso 

informes contables, pero sabiendo que si algunos de estos elementos no estaba el proceso 

difícilmente se podría realizar. 

Desde la perspectiva de la presente investigación, evidentemente digitalizar los 

procesos contables suponen para la empresa estos mismos tres elementos, aunque la 

periodicidad y los errores que se cometían relacionados a eficiencia, eficacia, información a 

tiempo y errores son bastante pocos actualmente. En los resultados se resaltan elementos 
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como esa diferenciación de la digitalización y el desarrollo de los procesos manualmente, 

acentuando que la digitalización de los procesos para la presentación de informes implica 

menos tiempo en su realización y en su presentación; precisamente porque se cuenta con un 

sistema de almacenamiento de la información que posteriormente partiendo de ajustes y 

correcciones de proceso y se entrega a la DIAN. En los resultados se resalta mucha que la 

digitalización agiliza procesos, hace más fácil las actividades para los encargados y al mismo 

tiempo permite que la empresa pueda ofrecer información oportuna ante la DIAN con la 

intención de no caer en sanciones. 

En este mismo orden de ideas, así como se reconoce que el tiempo; su ahorro y 

adecuada distribución beneficia a la empresa, Plaza (2020) considera que un elemento que 

hace posible la digitalización de las PYMES es la adecuada digitalización a través de Software 

contables que “permite aminorar gastos y agilizar procesos y en donde la mano humana es 

mínima” (Plaza, 2020, p.18). Así mismo, el autor enfatiza que el uso de este tipo de 

herramienta posibilita a los encargados del área tener que trasladarse de un lugar a otro para 

llevar y validar la información al lugar encargado de esto. Es importante acentuar en esta parte 

que desde la DIAN ofrecen a la PYMES una serie de proveedores y de software que son 

adaptables a sus requerimientos y no crea ningún problema posterior, por esta razón se 

reconoce en las empresas el uso de software contable como SIIGO, AlEGRA, y SIESA son 

partes de estos requerimientos solicitados.  

Por otra parte, González et.al (2020) resaltan que la DIAN cada año publica en su portal 

una herramienta gratuita en formato Excel llamado Prevalidador que se puede utilizar para 

alguno de los siguientes propósitos:  

a) Registra la información como si se estuviera trabajando en un Excel normal y luego el 

prevalidador convierte la información en un archivo XLM exigido por la norma.  



Importancia de la digitalización de los procesos de las Pymes en la presentación de informes ante 

la Dian      52 
 

 

b) El Prevalidador es solo una herramienta que no está hecha para verificar la información 

fiscal que le suministran, eso solo lo detecta la DIAN en los posteriores procesos internos 

que la efectúen.  

c)  Revisar y validar los archivos en el estándar XLM que el informante haya construido por 

su propia cuenta. Partiendo de esta información consultada, es importante afirmar que dentro 

de la investigación no se encontró ninguna información sobre esta herramienta que ofrece la 

DIAN y que es beneficiosa para aquellas empresas que deben elaborar los informes desde una 

herramienta que no sea solamente un software. 
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CAPÍTULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5 Conclusiones 

Se identifica dentro de 10 PYMES de la ciudad de Medellín que los informes que se 

presentan ante la DIAN en unas empresas unos y otros en su totalidad son: la declaración 

de impuestos sobre la venta IVA, la declaración de renta complementario o de ingresos y 

patrimonios, declaración de retenciones en la fuente, declaración de renta y 

complementarios para personas jurídicas y asimiladas y personas naturales y asimiladas 

no residentes y sucesiones liquidas de causantes no residentes. 

 Para el proceso de digitalización de informes se evidencia que dentro de las diez 

empresas se posee una serie de maneras para realizar dicha digitalización, 

evidenciándose que está en muchas ocasiones son oportunas y útiles, pero no del todo 

eficientes, así como el tiempo; se nota claramente que el tiempo que se posee es el 

adecuado y depende de la misma organización su distribución. 

 La importancia que se determina de la realización de la digitalización para presentación 

de informes está relacionada a la buena organización del tiempo, disminuye los mismos, 

los procesos, no implica demasiada inversión y empleo de recursos humanos, lo convierte 

en una herramienta oportuna y con alta sentido de credibilidad para quien lo valla a 

emplear. 
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6 Recomendaciones 

Se sugiere a la empresa revisar hasta qué punto existe un conocimiento de parte de la 

empresa en el conocimiento de herramientas digitales adecuadas para realizar este tipo de 

informes. 

Es conveniente que se haga una revisión en la página WEB de los requerimientos de la 

DIAN acerca de proveedores y software que puedan ser oportunos para la digitalización de 

los procedimientos. 
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