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Resumen

Introduccién. El Sistema de Gestion y Seguridad de Salud en el Trabajo (SG-SST) tiene como
propoésito mejorar las condiciones y entorno laboral de las organizaciones, para ello deben
implementar una serie de parametros que estén enfocados en la prevencién y control de lesiones
y/o enfermedades cuyo origen sea laboral y la promocion y proteccion de la salud. Proporcionar
un espacio seguro y saludable es una obligacion de toda empresa, independientemente del
sector econdmico al que pertenezca. Objetivo. Disefiar el Sistema de Gestidén y Seguridad de
Salud en el Trabajo para la empresa NN CORPORADO desde los lineamientos del decreto 1072
de 2015 y la resolucion 0312 de 2019. Metodologia. Se desarrolla una investigacién descriptiva
con enfoque cuantitativo. La informacién expuesta se obtiene a través de fuentes bibliograficas
y del personal de la empresa a estudiar. Resultados. Se plantea el disefo del sistema de gestién
dando cumplimiento a la normatividad colombiana vigente, especificamente en cumplimiento de
los lineamientos del Decreto 1072 del 2015 y Resolucion 0312 del 2019. Conclusiones. El
disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es una herramienta para
controlar y minimizar los riesgos o peligros que puedan derivar en problemas de salud para los
trabajadores, afectando no solo la productividad sino el bienestar y desempefio de la persona
expuesta al peligro laboral.

Palabras Clave: Sistema de gestion y seguridad en el trabajo, Factores de riesgo, Ausentismo,

Enfermedades profesionales, Accidentes laborales.
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Abstract

Introduction. The purpose of the occupational health and safety system (OHSMS) is to improve
the working conditions and environment of organisations by implementing a series of parameters
that focus on the prevention and control of injuries and/or illnesses of occupational origin and the
promotion and protection of health. Providing a safe and healthy workplace is an obligation of
every company, regardless of the economic sector to which it belongs. Objective. To design the
Occupational Health and Safety Management System for the company NN CORPORADO based
on the guidelines of decree 1072 of 2015 and resolution 0312 of 2019. Methodology. Descriptive
research with quantitative approach is developed. The information exposed is obtained through
bibliographic sources and the staff of the company to be studied. Results. The design of the
management system is proposed in compliance with current Colombian regulations, specifically
in compliance with the guidelines of Decree 1072 of 2015 and Resolution 0312 of 2019.
Conclusions. The design of an occupational health and safety management system is a tool to
control and minimise risks or hazards that can lead to health problems for workers, affecting not
only productivity but also the well-being and performance of the person exposed to the
occupational hazard.

Keywords: Management system and safety at work, Risk factors, Absenteeism,

Occupational diseases, Occupational accidents.
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Introduccion

Hoy en dia las organizaciones se preocupan cada vez mas por promover la salud y
prevenir los peligros inherentes a las actividades laborales, para ello recurren al disefio e
implementacion del sistema de gestion y seguridad en el trabajo basado en el ciclo PHVA
(planear, hacer, verificar y actuar) que requiere del desarrollo de un proceso légico que no solo
permite mejorar las condiciones del entorno laboral, sino que es un valor agregado para las
empresas, dado que representa beneficios tanto para el colaborador como empleador al
minimizar o controlar los factores de riesgos a los que se esta expuesto en al momento de
efectuar una tarea (Funcién Publica, 2019). El sistema de gestion requiere de una organizacion,
planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria y acciones de mejora que permitan el
reconocimiento, la evaluacién y el control de los riesgos que atentan contra la seguridad y salud
en el trabajo, para que esto sea posible es necesario que se comprenda que el sistema no solo
es responsabilidad del empleador, sino de cada uno de los trabajadores de la empresa, siendo
indispensable la adopcion de practicas de autocuidado (ISOTools, 2016; Ministerio del trabajo,
2019).

Como se relaciona anteriormente, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo permite mejorar el ambiente y condiciones de trabajo, ademas de fomentar el bienestar
general del colaborador (fisico, mental y social), logrando con ello la disminucion de las tasas
de ausentismo, de accidentalidad y mortalidad, reflejandose en la productividad, la disminucién
de costos de la empresa y el aumento de la confianza de los trabajadores (Ministerio de
Trabajo, 2020; Ministerio del trabajo, 2019; UNGRD, 2014). Entonces, cuando los
colaboradores no disponen de un estado de salud y bienestar bueno, se vera reflejado en su
desempenio laboral, afectando el funcionamiento, eficiencia y procesos internos — externos de
la empresa, por cuanto ralentiza las actividades, requiriendo mas recursos econémicos para la

operatividad (Marroquin, 2020).
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Por lo anterior, en el presente documento se disefa el Sistema de Gestiéon y Seguridad
de Salud en el Trabajo para la empresa NN Corporado cuya actividad econémica es diversa
(importacién, exportacion, audiovisuales), cuenta con una infraestructura organizacional
conformada por once colaboradores del area administrativa y operativa. El trabajo esta
conformado por secciones, la primera se encuentra conformada por las generalidades de la
investigacion (problema, objetivos, justificacion, marco referencia y metodologia) que permiten
identificar el propdsito y alcance del trabajo; mediante el apartado referencial se exponen
antecedentes y teorias que sirven de referencia para el desarrollo y cumplimiento de los
objetivos de investigacion planteados. En la segunda seccién se visualiza los resultados del
estudio, partiendo por la identificacion de la lista de chequeo de la evaluacion inicial; seguido de
la planeacién estratégica del ciclo PHVA, y por ultimo se encuentran los indicadores de

estructura, proceso y resultados del sistema de gestion.
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1 Problema

1.1 Arbol de problemas

La ausencia de la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo se ve reflejado en la falta de medidas y estandares de seguridad en las diferentes
tareas que se ejecutan en las dos areas de la empresa, este hecho aumenta las probabilidades
de que ocurran incidentes y accidentes laborales, ademas de que el personal se encuentra
expuesto al desarrollo de enfermedades laborales, esta situacion afecta las tasas de
ausentismo y aumenta los costos operativos; ya que las empresas tienen que suplir su
ausencia mediante la asignacién de actividades o contratando personal nuevo para completar
las tareas inconclusas, lo que requiere de capacitacion y vinculacién laboral (Organizacién
Internacional del Trabajo, 2011).

Comprendiendo lo anterior, se recurre a la herramienta “arbol de problemas” con el fin
de identificar la situacién problematica de la empresa NN Corporado en torno a la seguridad y
salud en el trabajo, asi que en la Figura 1 se presenta el arbol de problemas que servira para
el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), sobresale que
la empresa no cuenta con personal cualificado en el area de seguridad y salud, ademas, existe
un desconocimiento general de la normatividad y se debe recordar que el desconocimiento de
la Ley no exime a la empresa de ella, lo que podria ocasionar sanciones a futuro si no se
realizan las medidas necesarias para subsanar dicho vacio. La ausencia de un conocimiento
acertado y oportuno de la tematica ha conllevado a que no se efectuen todos los procesos
relacionados con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, frente a esto
(Arena, 2020) manifiesta que la gestidon es un punto determinante en el manejo estratégico de
toda la empresa, considerando que permite conocer el estado real de los peligros inherentes a
la tarea que desempenan los trabajadores, entonces, toda empresa necesita llevar una 6ptima

implementacién y control de las medidas de seguridad y salud, pero sin excederse porque esto



se vera reflejado en los costos de operacion, por lo cual, es preciso disefiar claramente el
sistema de gestion.

Figura 1
Arbol de problemas
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1.2 Descripcion del problema
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El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como objetivo principal

la mejora continua en la prevencion de riesgos de una empresa u organizacion, lo cual incluye

“la politica, la organizacion, la planificacién, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora

con el propésito de anticipar, reconocer, evaluar, y controlar los riesgos que puedan afectar la

seguridad y salud en el trabajo” (Decreto 1072, 2015).

NN Corporado es una empresa dedicada a la importacién y exportacién de tecnologia,

creacion audiovisual y actividades tecnoldgicas con servicios informaticos; cuenta con dos

departamentos que son el area administrativa que esta conformada por cinco trabajadores y el

area operativa que realiza sus funciones con siete trabajadores.

Por lo cual, la ejecucion de estas actividades laborales al no ser desarrolladas de

manera correcta y tener las precauciones y posturas adecuadas se pueden convertir en un
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potencial de riesgos y afectaciéon para la salud de los trabajadores, aun conociendo que es una
pequefia empresa se debe buscar la mejora continua del ambiente laboral y es por esto que es
indispensable el disefio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
empresa NN Corporado.

Por lo anterior, el problema de la empresa NN Corporado radica en que no cuenta con
el disefio del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, lo que impactaria
negativamente en sus trabajadores y expondria a sanciones millonarias a sus representantes y
desde el analisis de la informacion que se pudo reflejar a partir del arbol de problemas, es que
al no tener un Sistema de Gestion y Seguridad de Salud en el Trabajo-SGSST que sea acorde
a las necesidades de la organizacion y que no se encuentre pensado a las condiciones de sus
instalaciones y trabajadores, se pueden generar diferentes detonantes en los que la
organizacion se puede ver inmersa a sufrir diferentes colapsos que pueden terminar en
ausentismos, lesiones, sanciones, y en casos mas graves, en la quiebra de la organizacion.

Es por esto que, al momento de crear una organizacién, uno de los aspectos que se
debe crear con cierta prioridad es el de establecer un Sistema de Gestion y Seguridad de Salud
en el Trabajo-SGSST que exprese el impacto directo e indirecto al cual se quiere llegar, que
tenga presente toda la normativa legal vigente en la cual se plantean los lineamientos basicos
para su creacion y qué requerimientos estan pensados para ser medidos, analizados,

modificados y mejorados a corto, mediano y largo plazo.

1.3 Formulacién o pregunta problema

Con base en la aplicacién de la resolucién 0312 del 2019 y el decreto 1072 del 2015, se
platea la siguiente pregunta problema ;cémo se deben formular los aspectos fundamentales en
el disefio del Sistema de Gestion y Seguridad de Salud en el Trabajo-SGSST para la empresa
NN Corporado para su desarrollo éptimo y acorde a las necesidades de los usuarios y la

organizacion?
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2 Objetivos

2.1 Objetivo general

Disefar el Sistema de Gestién y Seguridad de Salud en el Trabajo para la empresa NN

Corporado desde los lineamientos del decreto 1072 de 2015 y la resolucion 0312 de 2019.

2.2 Objetivos especificos

Identificar la lista de chequeo de la evaluacion inicial segun el decreto 1072 de 2015
capitulo 6, a partir del articulo 2.2.4.6.4. hasta el articulo 2.2.4.6.42.

Generar una planeacion estratégica desde el ciclo PHVA, para la identificacion y
seguimiento del SG-SST.

Establecer los indicadores de estructura, proceso y resultado que garantice la

identificacion y seguimiento del SG- SST
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3 Justificacion

El cambio constante de los sectores econdmicos ha conllevado a que las empresas
adopten nuevos procesos y tecnologias que les permita potenciar su productividad y seguir
siendo competitivos en el mercado, no obstante, esto ha conllevado a que el entorno laboral
presente mas factores de riesgo y peligros que tienen la capacidad de dafar al colaborador, de
ahi la importancia de que las organizaciones trabajen continuamente para brindar las garantias
de seguridad y salud, teniendo en cuenta que el capital humano es uno de los recursos
principales y mas importante para alcanzar los objetivos y metas organizacionales (Piedrahita,
2020).

Por tanto, con base en los lineamientos establecidos desde el decreto 1072 de 2015 y
de la resolucion 0312 de 2019, se comprende la importancia de generar un Sistema de Gestion
y seguridad de salud en el trabajo en las organizaciones de acuerdo a las necesidades de los
trabajadores para la reduccion de accidentes, incidentes y demas factores que puedan generar
una afectacion en los procesos y que se encuentre acorde a la normativa establecida para asi
prevenir sanciones que puedan afectar en un futuro a la organizacién.

Se debe aclarar que estos procesos deben generarse desde la calidad que en la
organizacion se le quiere transmitir a cada uno de los individuos que la compone y como estos
se encuentran pensados para establecer las bases del cuidado, la prevencién y el proceder de

las diferentes actividades que se presenten, ya sea en las instalaciones o sus integrantes.
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Marco de referencia
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En esta seccion del documento se exponen los referentes legales, historico

(investigativo) tedrico-conceptuales, que contribuyen con el disefio del sistema de gestion de

seguridad y salud. La informacién recopilada permite tener al lector una mayor comprension del

trabajo realizado.

4.1. Marco legal

En esta seccion del documento se presenta la normatividad colombiana vigente (Leyes,

decretos, resoluciones) con relacion al Sistema de Gestién y Seguridad de Salud en el Trabajo.

A continuacion, en la Tabla 1 se visualiza aspectos generales de la legislacion que se aplica al

presente trabajo y contexto de la empresa NN Corporado.

Tabla 1

Normatividad colombiana Sistema de Gestion

Institucion

Norma Normalizadora Ano Descripcion Aporte al Proyecto
Por el cual se garantiza a
todos los habitantes el
derecho irrenunciable a la
Segyr!dad ,Sqmal, que €8 UN £ ndamentar la validez de la
servicio publico de caracter .~ ,
R Asamblea : . . dignidad humana en el trabajo,
Constitucion . obligatorio que se prestara . . .
i, constituyente 1991 ; . y ..~ la prevalencia del interés
politica . bajo la direccion, coordinacion . .
de Colombia general y la universalidad de los
y control del Estado, en Y " -
C S principios.
sujecion a los principios de
eficiencia, universalidad vy
solidaridad, en los términos
que establezca la Ley.
Validar mediante la resolucion
Codido de autoridad competente
Decreto '9 Regula la actividad de trabajo Encaminada a tutelar los
sustantivo del 1950 ;
2663 . humana. derechos de los trabajadores o
trabajo .
de la sociedad, en los casos que
se prevean en la ley.
Por el cual se determina la Prevenir, proteger y atender a
Decreto Ministerio de 1994 organizacién y administracién los trabajadores de accidentes
1295 trabajo del Sistema General de que puedan tener como
Riesgos Profesionales. consecuencia en su trabajo.
Se crean normas para las
Ley 776 Congre’sq de la 2002 prestaciones  del s!stema Definir lineamientos.
republica general de riesgos
profesionales.
Resolucion  Ministerio de Regula la practica de .
1918 Salud 2009 evaluaciones médicas Consagrar la posibilidad de
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Institucion

Norma . Aino Descripcion Aporte al Proyecto
Normalizadora
ocupacionales y el manejo y Que los médicos especialistas
contenido de las historias en medicina del trabajo o salud
clinicas ocupacionales. ocupacional.
Formen parte de los servicios
médicos de la empresa.
Gui Icontec y el Guia para la identificacion de
uia d . - - .
- Consejo los peligros y la valoracion de Reconocer los distintos riesgos
Técnica ; 2012 ; ; !
Colombiano de los riesgos en seguridad y y peligros en la empresa.
GTC 45 . .
Seguridad salud en el trabajo.
Por la cual se modifica el
Ministerio de sistema de riesgos laborales y Disefar el adecuado sistema de
Ley 1562 2012 se dictan otras disposiciones gestion de seguridad y salud en
Salud . ) .
en materia de seguridad y el trabajo.
salud en el trabajo.
Estipular las  obligaciones
legales de los empleadores
Es obligatoria la respecto a salud y seguridad en
Decreto Ministerio de ; "9 el trabajo de los empleados y a
. 2014 implementacion del SG-SST :
1443 trabajo su vez los compromisos de
en todas las empresas. .
estos, también lo referente a las
administradoras de riesgos
laborales.
Por el cual se reglamentan los o
o . Comprender los criterios de las
criterios de graduacion de las . It
s . i multas del sistema de gestion
Decreto Ministerio de multas por infraccion a las .
. 2015 . de seguridad y salud en el
0472 trabajo Normas de Seguridad y Salud . ) .
. . trabajo y trabajos para dictar
en el Trabajo y Riesgos . .,
otras disposiciones.
Laborales.
Implementar el SG-SST es de
obligatorio cumplimiento. Las
Decreto Ministerio de Decreto Unico reglamentario SPresas, sin importar  su
Trabajo 2015 9 naturaleza o tamafo, deben
1072 del sector del trabajo . .
implementar un sistema de
gestién de la seguridad y salud
en el trabajo.
Por medio del cual se modifica
el articulo 6 del Titulo 4 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1072 de 2015, Decreto Unico Establecer objetivos generales
Ministerio de Reglamentario del Sector . Jetivos gene y
Decreto 171 . 2016 . . .. sanciones por incumplir SG-
trabajo Trabajo, sobre la transicion SST
para la implementacion del '
Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).
Se definen los estandares Comprender cudles son las
Resolucién Ministerio de 2019 minimos del sistema de disposiciones de  caracter
0312 trabajo gestién de la salud y seguridad obligatorio que toda empresa en

en el trabajo

Colombia debe cumplir

Nota: elaboracién propia



4.2. Marco investigativo

A continuacion, se relacionan referentes histéricos nacionales e internacionales en el
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contexto del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo que serviran de guia para

el desarrollo del presente documento.

4.2.1 Contexto internacional

Desde el contexto internacional se ha encontrado diferentes conceptos relacionados
con el SG-SST. Riafo et al., (2016) sefiala que es de vital importancia para las empresas
invertir en Investigacién y Desarrollo por parte del estado debe asegurarse a tal forma de que
cada vez el progreso de innovacion en el sistema de gestion al revisar la informacion
suministrada por las Aseguradoras de Riesgos Laborales, procuren generar constantemente
analisis que evaluen el impacto de la accidentalidad en la poblacion trabajadora y sean
comparadas con modelos de otras regiones para a partir del andlisis adaptar mejoras a los
modelos que con frecuencia se generan en el entorno laboral.

Otro aspecto de gran relevancia en el proceso de cambio y adaptacién es aquello que
resulta cuestionable en las empresas, donde un externo que no tiene relacién directa con los
trabajadores y se encarga de ejercerlo, siendo irrelevante la informacion que se genera, pues
estara sesgada bajo la vision subjetiva, en un entorno donde lo que realmente se requiere de
participacién del capital humano involucrado en el desarrollo e implementacion para el
mejoramiento continuo del entorno, en el logro de un bienestar objetivo de la empresa o
institucion (Molano & Arevalo, 2013).

De acuerdo con Obando, (2019) el desempefio de la seguridad y salud en el trabajo
como modelo de intervencion basado en estadisticas de accidentalidad llevé a los
investigadores a analizar el desempefio de la implementacion de los sistemas de gestion de

seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con la normatividad vigente en el Ecuador (p. 12).

la
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Es importante confrontar la accidentalidad en tres pequefias y medianas empresas, es
decir, 23 privadas ecuatorianas durante el periodo de 2014-2018. Desde ese punto, la idea del
experimento era conocer el porcentaje de repercusion de implementacion del Sistema de
Gestion y Seguridad de Salud en el Trabajo en la tasa de accidentalidad de las tres empresas.

Oftro rasgo relevante fue el procedimiento utilizado de elaborar una lista de chequeo,
debiendo incluir 29 elementos que correspondian al nimero de requisitos técnicos legales,
todos aplicables a las tres empresas. Después se verificd su cumplimiento en los periodos
evaluados, adicional a esto los investigadores recopilaron datos cuantitativos de la
accidentalidad laboral en el periodo comprendido entre los afios 2014- 2018 (Obando et al.
(2019).

Hay que mencionar que también en ecuador, “el disefio y propuesta de implementacion
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Mineria de Oro Kurinuua S.A., se
basoé en la normativa vigente de Ecuador para el afio 2018 (primer semestre), cuyos objetivos
se basaron en levantar del mapa de procesos, la identificacion de los riesgos asociados a la
actividad y su valoracion y demas elementos para puesta en marcha para el disefio del
sistema” (Sanchez, 2018).

Las practicas que se han incorporado en las lineas evolutivas de la salud ocupacional,
generan entornos dinamicos y disruptivos sobre lo habitual y ambiguo que contiene el término,
pero debido a su evolucion y la interpretacion del sistema de gestidn de riesgos en SST, las
empresas han mejorado los componentes que les favorecen a las tipologias de empresas,
ajustando la informacion a necesidad de la tecnologia, pues se reconoce que la innovaciéon de
las TIC en el ambito empresarial marca un precedente que mejora continuamente los procesos,
donde se hace mas util y facil el control organizacional, de planificacion, accion e
implementacion.

Se demuestra que las estructuras se diferencian entre si, pero que al final logran

generar el vinculo metodoldgico en el que se demandan servicios complementarios a la
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integracion del enfoque de la mejora continua, integrando de manera proporcional etapas en el
que el sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo define planes de trabajo
identificados a las prioridades entre riesgo y bienestar, asi como subcategorias que muestran y
determinan la particularidad y especificidad de cada empresa u organizacion.

Finalmente, los compromisos éticos del cumplimiento adecuado van mas alla de la
norma, pues se reitera la relevancia en las entidades que la implementan, hacer que se cumpla
el funcionamiento como base sustentable integral del bienestar laboral, que en conjunto
contemplen una articulacién a los sistemas de innovacién en todo el sistema de Gestién de
seguridad y salud en el trabajo SG- SST, donde el fortalecimiento en el capital humano y la
concientizacion de la seguridad y salud en el trabajo comprenda que no solo es una norma,

sino un beneficio y una oportunidad para mejorar las condiciones laborales.

4.2.2 Contexto nacional

La evolucién en materia de salud ocupacional en Colombia representa un cambio de la
concepcion del término que con significancia toma un rumbo en las actividades del mercado
laboral y por ende los niveles de educacion que surge a necesidad del cambio en el SG-SST,
por el cual, las instituciones deben garantizar los recursos académicos de formacion del talento
humano que garantice la especializacion de las diferentes areas de conocimiento en seguridad
y salud en el trabajo, generando cohortes de profesionales cualificados y preparados para
desempenarse en los cargos asignados ( Lizarazoa, Fajardoa, Berrioa, & Quintanaa, 2010).

Actualmente, Colombia cuenta con una gran variedad de legislacion encaminada en la
seguridad y salud en el trabajo, para la prevencion y control de peligros y riesgos presentes en
las actividades laborales (Minucultura, 2017), aun asi, se siguen evidenciando falencias en la
implementacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo en las empresas (SG-
SST), en gran medida debido a que, algunos empleadores lo consideran como un sobre costo y

no como un beneficio.
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El sistema de gestion de seguridad y salud se encuentra mejorando constantemente las
disposiciones de las condiciones laborales, obligaciones del empleador y trabajador, entre otros
factores de SST. Esto es, debido a la constante evolucion del entorno laboral de las empresas,
que, para adaptarse a la globalizaciéon, demanda y competencia del mercado, han venido
adquiriendo nueva maquinaria, que requiere de capacitacion constante por parte del trabajador
para su manipulacién o desarrollo de nuevas actividades. La adquisicion de nueva maquinaria
conlleva a la presencia de nuevos riesgos para la seguridad y salud, por tal razon es de vital
importancia que las empresas cuenten con toda la documentacion respectiva del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y que la mantengan actualizada
permitiendo estandarizar y establecer los procedimientos, acciones correctivas y de mejora,
facilitando asi, la implementacién del Sistema de Gestion y Seguridad de Salud en el Trabajo vy,
la disminucién de costos por ausentismo debido a enfermedades y accidentes laborales,
atribuyendo con esto el complimiento del decreto 1072 del 2015 (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2019).

Por otra parte, y de acuerdo con la evolucién del programa de Salud Ocupacional, al
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, como lo menciona Peralta y Guataqui
(Peralta & Guataqui, 2017), el hecho de no cumplir con los requisitos y planeamientos
necesarios para las diferentes clases de empresas, la sancién administrativa llevara a que la
empresa acarre multas desde hasta 500 SMMLYV, donde de acuerdo con la gravedad del
incumplimiento cierren procesos productivos, siendo elocuentes con la normatividad vigente y
por la cual se estipula un cambio riguroso (Quessed, De Hoz, & Morales, 2018).

Frente a los avances del Sistema de Gestion SST, las modificaciones en relacién con la
norma son los que mayor peso toman, pues en materia de cambio en el programa solo
aumentan procesos légicos para tener una medida de centro con mayor veracidad.

Las dispersas modalidades de aplicarlas presentan aun limitaciones que para las

pequefias empresas no funcionan, como es en caso Colombia, donde el 69,9%, segun el Dane,
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son pymes, que deberan ser superadas con las nuevas formas de implementarlas con ayuda
de las TIC, ademas de la capacitacion del personal en la cultura organizacional donde las
exigencias fisicas, mentales y emocionales en el desenvolvimiento laboral requieren de una
atencion por parte del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

El hecho de incluir una certificacion de un sistema de gestién en seguridad y salud en el
trabajo trae beneficios para distintas variables, |la primera es que los procesos de mejora
continua permiten una linealidad l6gica en disminucién de tiempos, recursos y costos para la
produccion o servicio, en término de eficiencia productiva, desempefio laboral, disminucién en
la rotacion laboral y un sistema de control del absentismo laboral.

De modo ilustrativo, un estudio en Manizales, Roa (2017) el desarrollo de la actividad
para empresas del sector de la construccion establece el objetivo de revisar el grado de
cumplimiento en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
de las empresas constructoras de la ciudad. La metodologia de estudio fue analitica y su
disefio no experimental, con un enfoque cualitativo-descriptivo, donde se observo que el
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la mayoria de las
empresas es principiante, adicional la fase de planificacion es fundamental para el
funcionamiento del SGSST. Se empieza por considerar, que el aporte de la investigacion
mencionada es la propuesta para el disefio de una guia practica para la implementacion de
sistemas de seguridad y salud en el trabajo, logrando ser adoptada por cualquier empresa. En
pocas palabras se concluye que las empresas del sector necesitan articular mejor las fases del
ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) para realizar exitosamente la implementacién del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Cabe senalar, otro Disefio del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo en
la empresa inversiones Fasulac Ltda., por Adriana Marcela Jaimes Carrillo y Nelly Lozano
Alonso, como proyecto de grado para optar por el titulo Especialista en Gerencia de Riesgos

Laborales, Salud y Seguridad en el Trabajo de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios de
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Bogota, en el cual se da aplicacién al Decreto 1072 del 2015, y la Resolucién 1111 del 2017,
donde se identificaron los documentos que la empresa debe preparar, se disefié el mapa de
procesos, el diagrama de flujo de la produccion, se hizo el diagndstico inicial, inspecciones y
encuestas para construir la matriz de peligros, donde se identificaron los principales factores de
riesgo y se priorizaron para presentar el plan de intervencion, y que la empresa al implementar
este proyecto, tenga beneficios sociales en su poblacion trabajadora, al mejorar los ambientes
de trabajo (Jaimes & Lozano, 2017).

Disefio del sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo enfocado en el
decreto 1072/2015 y OSHAS 18001 empresa Herbacol Colombia Ltda, por Deicy Viviana
Hernandez Guzman y Jairo Hernando Cardenas Rodriguez, como modalidad de grado
seminario de perfeccionamiento requisito parcial para obtener el titulo de Ingeniero Industrial de
la Universidad Cooperativa de Colombia, en el cual se presenta el disefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) con el fin de mejorar la calidad de vida
de sus colaboradores, lograr una reduccién de los costos generados por los accidentes y las
enfermedades laborales, mejorar los servicios, aumentar su competitividad, realizar mayores
alianzas y ante todo generar ambientes sanos para los que alli trabajan (Hernandez &
Cardenas, 2017).

El decreto 1072 del 2015, define las directrices para la implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) enfocado en la promocion, prevencion y
mantenimiento del bienestar fisico, mental y, social del trabajador. En el decreto, cap. 6 Art.
2.2.4.6.1, se establece el cumplimiento obligatorio en la implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo y se integra las normas que reglamentan los
aspectos laborales del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
ademas de, instituir los paramentos que deberan cumplir las empresas para ser evaluadas y
asi poder establecer planes de mejoramiento para toda la organizacion. También para dar

cumplimiento al proceso para la mejora continua que esta enfocada en anticipar, reconocer,
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evaluar y controlar los riesgos que son inherentes a la salud y seguridad en el trabajo
(Ministerio de Trabajo, 2017).

Colombia en los ultimos afos han incrementado de manera exponencial las
enfermedades y los accidentes laborales, esta situacién es altamente preocupante, ya que deja
ver que las empresas no estan desarrollando de la manera adecuada su sistema de seguridad
u salud en el trabajo y que estan incumpliendo las normas nacionales en materia de salud
ocupacional, sino que, lleva a pensar que la ocurrencia de accidentes y el desarrollo de
enfermedades laborales, en la economia informal es igual o incluso mas elevada (Ortega
Alarcon, Rodriguez Lopez, & Hernandez Palma, 2017).

La implementacién trae consigo estructuras planificadas y sistémicas que permiten
informacion masiva y directa. Disminuyendo los errores de prevencién de riesgo que dia a dia
viven en el mercado laboral, asi también con las actividades que no anaden valor a los
procesos que son reconocidas por las tareas efectuadas, pero deben ser eliminadas, pues su
contribucién no genera una significancia dentro de la estructura laboral.

En consecuencia, para cada empresa existen una necesidad especifica, donde se
detectan diferentes tipos de riesgos para la salud y seguridad de los trabajadores, y en el
mismo sentido, la necesidad de volcarse al cambio sustentable de una productividad amigable
con el medioambiente, verificando que la gestion sea moderada en las actividades propias
empresariales, pero también fijandose en el canal de comunicacion de los grupos de intereses,
realmente importante en una cadena de semestre donde se logren identificar los riesgos en la
calidad del producto o servicio ofertado.

Los resultados de la medicién de la gestion permitiran obtener evidencia en los
problemas de gestion, para tomar las medidas necesarias que acentuen mas las variables con
mayor significancia en los riesgos que deben ser categorizados por la actividad, por tanto. El
estudio de los modelos envuelve una colaboraciéon de los actores directos de las actividades,

como todas las partes de la cadena de suministro en lo técnico, administrativo, comerciales, de
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servicio, para lograr una eficacia del mejoramiento continuo en la implementacion del modelo

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

4.3. Marco teorico

La salud ocupacional (SO) hoy en dia es definida como Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), en los ultimos 8 anos ha venido transformandose, consolidandose como un elemento
fundamental en el contexto laboral, estando orientada a la prevencion y promocién de riesgos y
peligros laborales que pueden perjudicar el bienestar general de los trabajadores. El principal
objetivo de la SST es velar por el bienestar, salud y condiciones laborales de cada trabajador o
individuo de una organizacién (ISO 45001, 2021) (Roncancio, 2018). Su implementacion hoy en
dia es una obligacion para las organizaciones, sin embargo, no fue hasta 1904 donde se
expone la necesidad de crear una normatividad que proteja al trabajador, mediante la Ley 57 de
1915 se abordé todo lo referente con accidentalidad y enfermedad Laboral, de ahi en adelante
se continud profundizando en temas de salud ocupacional que permitié englobar una serie de
garantias para los trabajadores.

Entonces, cuando se habla de salud ocupacional, se entiende a todo lo que
corresponde al mejoramiento continuo de la estabilidad fisica y emocional de los trabajadores,
que podria verse afectado por los ambientes laborales en el que desarrollan sus actividades,
trayendo consigo problemas sociales u organicos (Alves, Cirera, & Giuliani, 2013).

Actualmente, es obligacién de las organizaciones contar con la implementacion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, garantizando a sus trabajadores un ambiente de trabajo sano
y seguro, repercutiendo directamente en el clima y cultura laboral, ademas de la productividad
de los trabajadores (De la Espriella, 2015), esto ha sido posible debido a la Ley 100 de 1993
mediante la cual se creo el sistema general de riesgo profesional, donde se promueven la
cultura de prevencién de accidente y enfermedades laborales y las Administradoras de Riesgos

Laborales (ARL) deben brindar asesoria y asistencia técnica en la implementacién de los



28

Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco
del Sistema de Garantia de Calidad en riesgos laborales; no obstante, estan entidades no
pueden desplazar el recurso humano, ni financiar las actividades que por ley le corresponden al
empleador, ni establecer modelos de Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo para todas sus empresas afiliadas, ni sistemas de informacion o plataformas que
tiendan a generalizar dichos sistemas.

Por lo que, al contar con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, las
empresas podran llevar un control de los riesgos de las diversas tareas que se desarrollan. El
desconocimiento de los riesgos y peligros de una tarea expone a los trabajadores a incidentes,
enfermedades y accidentes laborales, reflejandose en las tasas de ausentismo laboral,
incremento de costos, rotacién laboral, baja productividad y posicionamiento en el mercado
(Actualicese, 2021).

En el afio 2012, mediante el Art 1 de la Ley 1562 del presente afio, se dispuso que el
programa de Salud Ocupacional se comprenderia a partir de la fecha como el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) (Ministerio de Trabajo, 2014). Cabe
sefialar que como tal no existe una diferencia significativa ente SO y Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), mas bien el ultimo es la adaptacién de la SO donde
se pretende optimizar la SST a través de un control y rigurosidad en la implementacién de los
requerimientos minimos para que la empresa se encuentre en cumplimiento con la

normatividad laboral colombiana (ISO 45001, 2021).

4.3.1 Cambio de salud ocupacional a seguridad y salud en el trabajo

El Programa de salud ocupacional rigié desde 1989 hasta el 31 de mayo de 2017; el 1
de junio del mismo afio entr6 en vigencia el sistema de gestion y seguridad y salud en trabajo
(Roncancio, 2018), hoy en dia para que el sistema de gestién de seguridad y salud en el

trabajo este disefiado y se implemente adecuadamente, las empresas deberan cumplir de
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manera obligatoria con los estandares minimos estipulados en la resolucién 1111 de 2017.
Adicionalmente, la Resolucion 1016 de 1989, en el Art 2 se manifiesta que el programa de SO
se fundamenta en la planeacion, organizacién, ejecucion y evaluacion de acciones de Medicina
Preventiva, del Trabajo, e Higiene Industrial y Seguridad Industrial, que estan enfocados en la
preservacion, mantenimiento y mejora del bienestar general tanto colectiva como
individualmente de los trabajadores en su tarea, estas deben ser desarrolladas en su lugar de
trabajo de manera integral e interdisciplinaria” (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y de
Salud, 1989).

De acuerdo con el Articulo 2.2.4.6.4 del Decreto 1072 de 2015, el SG-SST trata del
desarrollo l6gico de procesos enfocados a la mejora continua, incluyendo la politica y
organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria, asi como identificacion,
evaluacién, control y la finalidad de predecir los riesgos que puedan afectar a la seguridad y la
salud en el trabajo (Ministerio del Trabajo, 2015).

Cabe sefalar que no existen diferencias significativas entre un programa de salud
ocupacional y un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional (SG-SST), ya que su
propésito es el mismo; monitorear el bienestar y la seguridad general de los trabajadores, y
prevenir incidentes y accidentes.

Sin embargo, las modificaciones se dieron dentro del programa de Salud Ocupacional,
con el objetivo de perfeccionar y estandarizar los procesos que realizan las organizaciones
colombianas para garantizar la salud y seguridad de sus trabajadores y buscar la mejora
continua (Roncancio, 2018).

Por lo tanto, es necesario entender que la seguridad y salud es un proceso que incluye
principalmente la prevencion de lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, lo que
también asegura la proteccion y promocién de la salud fisica y mental de los trabajadores.

Entonces, con seguridad, el objetivo de Salud y Seguridad en el Trabajo - SST es mejorar las
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condiciones de trabajo y el medioambiente. De ahi que el sistema de trabajo necesita ser
promovido y mantenido (Cortez, 2012).

Por lo tanto, es necesario que las empresas implementen un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), y los empleadores deben comprender sus
obligaciones legales con respecto a la salud y seguridad de los trabajadores, ademas de las
obligaciones de las administradoras de riesgos y las responsabilidades de los trabajadores,
permitiendo con esto, realizar las acciones de mejoras cuando sean necesarias, ademas de
capacitaciones en SST.

Actualmente, en Colombia se esta implementando la legislacién de seguridad y salud en
el trabajo en diversas empresas u organizaciones existentes, porque los empleadores han
reconocido la importancia de implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST), ya que ademas del sistema se ha disminuido el ausentismo. Siendo ademas
de los hechos obligatorios, indicadores de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales o
incidentes que siguen trayendo mas costos a la empresa, debido a las disminuciones de los
indicadores de ausentismo por accidentes laborales, enfermedades laborales o incidentes que
constantemente le generan mas costos a las empresas por lo que cada empresa debe disenar
e implementar un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) de acuerdo a
sus propias necesidades, y velar siempre por la seguridad y salud de los empleados (Funcién
Publica, 2019; Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo mejora continuamente las
disposiciones sobre las condiciones de trabajo, las obligaciones de los empleadores y los
trabajadores, y otros factores de SST. Esto se debe a la constante evolucién del entorno laboral
de las empresas, que, con el fin de adaptarse a la globalizacién, la demanda y la competencia
del mercado, estan constantemente adquiriendo nueva maquinaria, lo que requiere una

continua capacitacion de los trabajadores para operar o desarrollar nuevas actividades.
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La compra de una nueva maquina conlleva nuevos riesgos de seguridad y salud, por lo
que es vital que la empresa cuente con toda la documentacion adecuada para el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) y la mantenga actualizada para permitir la
estandarizacion y el establecimiento de procedimientos, correcciones y medidas de mejora
para promover la implementacion de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo y
reducir el costo del ausentismo por enfermedades y accidentes laborales, atribuyendo con esto
el complimiento decretado por el gobierno (Miniesterio de Trabajo, 2021) (OIT, 2019) (OIT,
2021).

Es importante recalcar que el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se
basa en el ciclo PHVA, que incluye todo lo relacionado con la planificacién, ejecucion,
verificaciéon y accion, asi mismo, incluye un desarrollo l6gico escalonado de todos los procesos
para posibilitar la medicién, evaluacion y controlar los riesgos que puedan afectar a la
seguridad y salud de los trabajadores.

Por otro lado, Colombia inicié el proceso de implementacion para proteger la seguridad
y salud de los trabajadores cuando prestan servicios, por lo que en el 2016 se elaboré una guia
de implementacion reglamentada para promover y proteger la salud de los trabajadores; esto
con el fin de implementar los principios basicos del ciclo PHVA (Aguirre, Arboleda, & Portilla,
2016) (planear, hacer, verificar y actuar) teniendo en cuenta que es una herramienta aplicable a
diferentes tipos de empresas, puede alcanzar los siguientes objetivos: minimizar los riesgos
laborales mediante la identificacion de peligros, la reduccion del ausentismo, la gestién de
procesos adecuados a los puestos y perfiles asignados y, en definitiva, la evaluacion de la
calidad del trabajo de los trabajadores en términos de medioambiente y bienestar, a través de
la formacion en seguridad y salud en el trabajo, las cualificaciones, la incorporacion vy el
reempleo, permite a los responsables de la empresa y a los representantes legales actuar
sobre los indicadores identificados posteriormente y permite mitigar los problemas recurrentes,

o mejor aun prevenirlo (Ministerio de Salud de Colombia, 2019).
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4.3.2 Diferencias del programa de SO y SG-SST

Las consideraciones sobre la Salud ocupacional y el Sistema de Gestion suelen ser
desestimadas por diferentes asentamientos tedricos, sin embargo, la diferencia entre el primero
y el segundo es simplemente una evolucién al término, es decir, que la SO esta reglamentado
hasta el 2012 en la ley 1562 y de ahi a la fecha actual lo contempla bajo es Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) (Rivera, y otros, 2018).

No son excluyentes entre si, pues en adelante todo lo denominado como Salud
ocupacional pasa a tomar un nuevo término como seguridad y salud en el trabajo, adoptando
nuevas practicas, pero no dejandolo aun lado, por el contrario, incorpora y articula a las
actividades, nuevos procesos que dinamizan la metodologia y sus resultados (Gonzalez, Tellez,
& Castillo, 2021).

A partir de un nuevo juicio sobre la terminologia, no solo en el sentido normativo, sino
también en el sentido especifico de las partes involucradas, el comportamiento de las personas
que intervienen en el sistema de gestidén de manera relevante produce cambios (Rodrigues, y
otros, 2021), del cual se derivan todos los comportamientos acordes con el comportamiento del
modelo aplicado para mejorar la calidad de vida de la fuerza laboral.

Por otra parte, insiste en las diferencias de la realidad, no recayendo ya en el empleador
toda la responsabilidad de ejercer su autoridad para mitigar y prevenir todos los riesgos
laborales, sino permitiendo la participacién activa de los colaboradores, empresas y empleador,
todos cumpliendo un mismo fin de favorecer la productividad y el bienestar en el medio laboral,
por el cual no es a disposicion de interés sino una obligacion que viene enmarcada dentro de
una normatividad vigente (Valero & Riafio, 2020).

Por tanto, después de una década de ahondar en el tema, en el pais, la implementacion
debe distinguirse por etapas y dar cumplimiento a los estipulados, como se muestra en la

Figura 2 se visualiza las cinco fases del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
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Trabajo (SG-SST) que se enmarcan en un plan de trabajo con enfoque de mejora continua afio
tras afio. Comenzando con un diagnostico, luego estableciendo evaluaciones métricas para el
logro de objetivos comunes, al mismo tiempo, buscando la participacién de los trabajadores sin
importar su nivel de afiliacion, teniendo una cuenta de retorno al final del ejercicio y
determinando el grado de cumplimiento y mejora. A partir del informe general se establece o
formular nuevas estrategias o implementan nuevos modelos para el proximo afo (Arias, 2012).

Figura 2
Fases de transiciéon del SG-SST (Cinco fases)

Plan de
mejoramiento
(2017)

Seguimiento y
plan de mejora
(2019)

Inspeccion,
vigilancia y
control (2020)

Evaluacién
Inicial (2017)

Ejecucion (2018)

Nota: elaboracion propia del autor de acuerdo con Resolucion 0312 de 2019.

Asimismo, esta evolucién ha traido nuevos conceptos como el de “mejora continua”
relacionado con métricas y auditorias que dan lugar a herramientas para implementar procesos
y que permitan fortalecer la prevencion y control en el trabajo para la poblacion trabajadora. La
retroalimentacion de la estrategia se basa en la planificacion del proceso logico y la generacion
final de la revision y permite comprender las necesidades del proximo periodo y las etapas de
mejora (Ver Figura 3).

Figura 3

Implementacion definitiva del Sistema de Gestion de SST de enero del afio 2020 en adelante

2020 2021 2022

* Auotevalucién
*Plan de mejora

*Formulacién plan
anual 2021

* Auotevalucion
*Plan de mejora

*Formulacién plan
anual 2022

* Auotevalucién
*Plan de mejora

*Formulacién plan
anual 2023

Nota: elaboracién propia
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Oftros de los aportes que se evidencian en relacion con la diferencia de los conceptos,
es que si bien la SO es la disciplina por el cual buscar el bienestar fisico, mental y social en un
entorno laboral, el sistema de gestidén es la metodologia por el cual se establezcan avances
organizacionales dentro de un marco de responsabilidad social donde de respuesta a los
objetivos propuestos en el ciclo PVHA, al contrario de la SO, donde solo se ejecutaban
actividades encaminadas a la prevencion de riesgos (Cespedes & Martinez, 2016).

Por las razones anteriores, los resultados en las diferencias indican esencialmente un
cambio de regulacién, muy superior al requisito anterior, por lo que el requisito de prevencion
de riesgos ya no es simplemente correctivo, sino preventivo y basado en el seguimiento del
desempeno y la medicién a partir de indicadores de impacto, que motivan una evolucién en

términos de bienes con la norma OHSAS 18001 (Riafio, Hoyos, & Valero, 2016).

4.3.3 Implicaciones del cambio de Salud Ocupacional a Seguridad y Salud en el Trabajo

en las empresas

Hacer de la mejora continua una dimension légica en cualquier intervencion en las
actividades productivas de una empresa se convierte en un gran desafio empresarial, asi como
la capacidad de establecer nuevos objetivos afio tras afio, fomentando un enfoque social que
no pierda de vista el desempefo, donde el grado de participacion de los trabajadores es
creciente y autoconsciente, vincular la vision de pertenencia a los cambios que implica desde la
salud ocupacional (SO) a los sistemas de seguridad y salud en el trabajo.

En este sentido, estas acciones deben ser trascendentes y elocuentes porque, si se
aplican estrategias anteriores y no son suficientes, deben ser validadas y, por tanto, deben
estar basadas en la realidad de la empresa. Los requisitos de mejora y ajuste tienen una amplia
flexibilidad de cara. De los cambios que van surgiendo en el camino, como cualquier bucle

l6gico.
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Estas caracteristicas implican que, en el proceso de negocio, se convierta en un ente
transformador invisible en el que los cambios son evidentes porque la SO simplemente da
instrucciones para cumplirlo, a diferencia de los actuales sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST). Se recomienda maximizar el valor del riesgo laboral y adoptar un
enfoque mas abierto al nivel de avance en la planificacion, seguimiento y control del
desempeno de todos los aspectos de SST.

Por consiguiente, al evaluar los cambios y la trascendencia que trajo la evolucion de los
programas de salud ocupacional, los requisitos involucrados son sustanciales en comparaciéon
con los que se estan desarrollando, no obstante, este fue creado para describir el bienestar de
los trabajadores, por lo que es un avance significativo en los retos que tienen que afrontar las
empresas en el ambito tecnoldgico de la seguridad y salud en el trabajo (SST), donde la
gestion empresarial se integra con su estructura y funcionamiento.

Ante el cambio, las empresas necesitan de un departamento responsable para ejecutar
el proceso, lo que significa el costo de oportunidad y la direccidn del nuevo liderazgo de la
empresa como desafio para desencadenar nuevas reacciones en su estructura organizacional.
La comprension de los nuevos requerimientos requiere de al menos una persona para ser
responsable de responder a todas las cosas que normalmente tienen que estar enraizadas en
un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional (SG-SST)(Correa & Cueva, 2020).

Figura 4
Implicaciones del cambio de la SO, a un SG-SST.

Diagnosticar Asignar las

la situacion Medir los responsabilida

actual de la resultados des entre
empresa partes

Nota: elaboracion propia basada en (Correa & Cueva, 2020).
La Figura 4, muestra la naturaleza de la norma, que abre un escenario para que toda

empresa cree sistemas de trabajo sostenibles y deje de visualizar la norma sélo por el hecho
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de que genera prevencion de riesgos laborales, y logre ser un facilitador de 'bienestar y
desarrollo', de las personas y organizaciones (Molano & Arevalo, 2013), por lo que en este caso
se relacionan con politicas que tienen un fin social y econémico de la empresa, reconociendo
que su fuerza de trabajo es un aporte al conocimiento de los temas de seguridad y salud en el
trabajo.

Desde este punto de vista, el impacto o implicaciones como forma de contribucién a la
aplicacion de nuevas tecnologias y modelos del modelo de Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) regula los principios fundamentales de la gestién en el marco de
las leyes y reglamentos, cuando se requiera impacto, realizar un estudio en profundidad de la
salvaguarda del derecho a la seguridad y salud en el trabajo para realizar mejoras amplias,
facilitar la toma de decisiones con base en la informacion recopilada, y con ello, los efectos que

contemplen en una planificacion en la rendicidon de cuentas a los grupos de interés.
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5 Metodologia

En este apartado se describe la metodologia empleada para la recopilacién de los datos
que dan respuesta a los objetivos planteados en la investigacién, teniendo en cuenta que el
objetivo principal consiste en el disefio del Sistema de Gestion y Seguridad de Salud en el
Trabajo para la empresa NN Corporado desde los lineamientos del decreto 1072 de 2015 y la
resolucion 0312 de 2019, partiendo de esta premisa la poblacién objeto de estudio fueron los
10 colaboradores distribuidos en el area administrativa y operativa de la empresa, quienes
proporcionaron informacion de relevancia como: factores de riesgo, condiciones laborales,

peligros y demas datos empleados en el desarrollo del trabajo.

5.1. Enfoque y alcance de la investigacion

Estudio de alcance descriptivo, el cual busca especificar las caracteristicas de los
procesos que se van a realizar en el desarrollo del sistema de gestidon y seguridad en el trabajo
(SG-SST) con enfoque cuantitativo, pues se recolectaron datos sobre diferentes aspectos del
personal de la organizacion a estudiar con analisis y mediciones de estos mismos.

Vasquez (2016), la investigacion descriptiva permitié la identificacion de las
caracteristicas y particularidades del tema de estudio, es decir, detalla una 0 mas de sus
propiedades, se basa en la recopilacion de datos cuantitativos, retroalimentando el objeto de
estudio, que, a su vez permiti6 identificar las caracteristicas de los colaboradores, ausentismo,
factores de riesgo, peligros, enfermedades laborales y otros aspectos relacionados con el tema
de investigacion (p. 1).

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014), en los estudios descriptivos
sé Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis, por lo

cual, unicamente pretenden medir o recoger informaciéon de manera independiente o conjunta
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sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar
como se relacionan estas (p. 92).

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién de datos para hacer una medicion
numeérica, de variables, el enfoque es probatorio para explorar hechos, variables y considerar
los efectos que representan. En el caso del disefio de sistema de gestidén y seguridad y salud
en trabajo SG-SST. En primer lugar, se realizé la aplicacion de la matriz de evaluacion inicial
para determinar el diagndstico del porcentaje de avance en el SG-SST en la empresa NN
CORPORADO.

Para el desarrollo de los objetivos propuestos en la investigacion se considerd el tipo
analitico-descriptivo, que de acuerdo con Cohen y Gémez (2019), permite tener un
acercamiento del conocimiento y experiencia con relacion a un tema, donde se tiene en cuenta
aspectos relevantes a para el desarrollo de una investigacion, ademas de construir desde el no
saber y basado en la teoria de enfoques y argumentos que dan cuenta explicaciones del tema
o sujeto de estudio.

5.2. Cuadro resumen de objetivos, actividades, herramientas y poblacién (o muestra)

utilizada en la recoleccién de la informacion

Para comprender el alcance del trabajo, en la Tabla 2 se describe las actividades,
herramientas y poblacién requeridas para la recopilacion de informacién que facilitaron el

desarrollo del trabajo.

Tabla 2
Cuadro resumen de objetivos
Objetivo General Ob]et’l\{os Actividades Instrumento Poblacion o
Especificos Muestra

Disenar el Sistema Identificar la lista  Busqueda bibliografica (decreto

de Gestiony de chequeo de la 1072) e Entrevista /

Seguridad de Salud  evaluacion inicial Identificar las prioridades en Encuesta

en el Trabajo parala segun el decreto seguridad y salud en el trabajo e Observacion Trabajadora
empresa NN 1072 de 2015 Establecer un plan de trabajo directa area

CORPORADO desde capitulo 6, a partir para la evaluacion inicial o Estudio administrativa

los lineamientos del  del articulo fotografico y operativa

decreto 1072 de 2.2.4.6.4. Hasta Definir participantes y procesos e Matriz
2015y la resolucion el articulo (disefio, de lista de chequeo) bibliografica

0312 de 2019. 2.2.4.6.42.
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Objetivo General

Objetivos
Especificos

Actividades

Poblacion o

Instrumento
Muestra

Identificar los peligros de cada
tarea que se desarrolla en la

Generar una empresa )

planeacion Determinar los objetivos e Entrevista /
50 Encuesta

estratégica desde deseados . Opeouese

el ciclo PHVA, . ) ¢

para la Determm'ar las estrategias y dlrectg

identificacion y acciones del SST .foltzjg,fg]:iio

seguimiento del
SG-SST.

Determinar las
responsabilidades, y recursos
necesarios para el cumplimiento
del plan

Matriz de peligros

Establecer los
indicadores de

Disefar los formatos de
medicion de accidentalidad,
enfermedad laboral y

estructura, . Encuesta /
proceso y ausentismo Entrevista
resultado que Ficha técnica
garantice la Definir los indicadores de construccion
identificacion y medicion de aplicacion del SG- indicadores

seguimiento del

SST

SG- SST
Nota: elaboracién propia de los autores

5.3. Descripcion detallada del disefio metodolégico desarrollado para el logro de los

objetivos

e Objetivo 1: Identificar la lista de chequeo de la evaluacion inicial segun el decreto 1072
de 2015, capitulo 6, a partir del articulo 2.2.4.6.4. hasta el articulo 2.2.4.6.42.

Por medio de la observacién de campo dentro de la empresa, y teniendo como referente
al Decreto 1072 de 2015 y sus requisitos minimos (Resolucion 0312 de 2019), se realiz6é una
lista de chequeo, posteriormente una encuesta socio demografica, y simultaneamente se
efectud una evaluacion inicial del sistema por medio de la Resolucion 0312 de 2019. Para la
realizacidn de la evaluacion inicial, se utilizo la herramienta creada por el ministerio de trabajo,
sobre los estandares minimos en seguridad y salud en el trabajo de la resoluciéon 0312 de afo
2017.

También se utilizé una matriz donde se identifican, los recursos fisicos, econémicos y de
personal que posee la empresa en la actualidad. Adicionalmente, se verificé si existe algun

formato o documento relacionado con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
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(SG-SST) y se solicitd el numero de trabajadores de la empresa y se verifico la afiliacion de los
trabajadores a la Seguridad Social.

Finalmente, se emite un diagndstico de la empresa mediante una lista de chequeo de
los documentos requeridos para el sistema de seguridad, exponiendo las causas, los riesgos
encontrados, las falencias.

e Objetivo 2: Generar una planeacion estratégica desde el ciclo PHVA, para la
identificacion y seguimiento del SG-SST.

Al realizar el diagndstico, mediante la observacion de la infraestructura de la empresa y
el personal, y su interaccion, se genero la matriz de identificacion de peligros y evaluacion y
valoracion de riesgos de la empresa. Se disena una herramienta para identificar peligros y
evaluar y valorar los riesgos, con base a la GTC 45, se priorizan los peligros mas relevantes y
se disefia la matriz de jerarquia de control. Se realizé una Matriz de identificacién de peligros,
evaluacién y valoracién de riesgos, y se procede a priorizar peligros y riesgos, estableciendo
los controles pertinentes por medio de una Matriz de jerarquia de controles, para el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Objetivo 3: Establecer los indicadores de estructura, proceso y resultado que garantice
la identificacién y seguimiento del SG- SST

De acuerdo con la visita de campo y el analisis de la empresa, se llevé a cabo un
instrumento que evalla los programas, el cual sirve para tener conocimiento de las tareas que
deben realizarse, los responsables idoneos, ademas de tener claridad sobre el tiempo en que
se ejecutaran dichos procesos y los recursos con que se van a lograr los objetivos de la
empresa. Se realizd el plan de accion con el analisis pertinente de la recopilaciéon de
informacion del SG-SST, donde se tiene en cuenta la lista de chequeo realizada, los resultados
de las encuestas socio demograficas; la matriz de peligros, el plan de emergencia y demas

documentos.
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6 Resultados

En esta seccion del documento se expone la informacion concerniente con el disefo del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa NN Corporado.
Inicialmente, se presenta las generalidades de la empresa objeto de estudio con el propdsito de
que el lector identifique de forma concisa la actividad comercial de la empresa, caracteristicas
laborales, proceso general, entre otros; continuando, se visualiza el diagnéstico de la situacion
actual del sistema de gestion, para ello se emplea la lista de chequeo de la evaluacion inicial
del decreto 1072 de 2015. Una vez se identifica la situacion de la empresa se realiza la
identificacion de los peligros mediante la matriz de riesgos, a partir de la informacién compilada
se plantea una estrategia desde el ciclo PHVA y finalmente, este capitulo presenta los

indicadores de seguimiento del SG-SST.

6.1. Generalidades de la empresa

En este apartado se describen brevemente los aspectos generales de la empresa,
informacion basica que puede caracterizar la empresa.

NN Corporado inici6 como una idea en el afo 2017, una idea que queria generar un
cambio positivo en el ambito laboral, queria generar una cadena de valor enfocada en el pago
justo, buenas y justas condiciones laborales y por supuesto un excelente capital humano, con
ganas de comerse el mundo de nuestra mano. Es asi como al transcurrir el tiempo decidio
hacer su primer estudio de mercado, enfocado en el entretenimiento para adultos, su primer
paso para generar el cambio que se desea ver en el mundo. Posterior a hacer el estudio se
busco el pais pionero, el pais que iba a ser su primera muestra de cambio, después de estudiar
todas las posibilidades y condiciones en Latinoamérica, se decidié que, por su calidad humana
y sus pésimas condiciones laborales, el pais indicado era Colombia.

Empezé la busqueda de quien seria la persona estratégica en Colombia, quien ayudaria

a formar el equipo de trabajo, quien supiera de la cultura colombiana y que proporcionara una
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guia para manejar asuntos legales y de recursos humanos, pero sobre todo que creyera en el
proyecto, que fuera entusiasta y que tuviera las ganas imparables de generar un cambio y dejar
huella en el mundo, es alli donde se dialoga y se llega a un acuerdo con Lina Vargas, la
representante en Colombia.

Desde el primer dia se ha estado reclutando capital humano que quiera ser parte del
equipo, que tenga motivacion, pasion y sobre todo ganas de evolucionar personal y
profesionalmente. Hoy en dia se cuenta con los primeros aliados en todas las areas que
trabajan a diario porque NN Corporado evolucione, que cree que las acciones pequenas
pueden tener efecto mariposa y que el cambio inicia desde un solo individuo.

Profundizando en la informacion basica de la empresa, a continuacion, se presenta
datos como la razén social, ubicacién, objeto, actividad econdmica, informacion legal y demas

de la empresa (Ver Tabla 3).

Tabla 3
Informacidn bésica de la empresa
Aspectos generales Datos
Razén Social NN Corporado S.A.S
Nit 901531726-5
Fecha de constitucién 2007

Ciudad Bogoté

Departamento Bogoté
Direccidén Carrera 14 #76-39 of 603

Régimen Comun

Persona Juridica

RUT, Camara de Comercio, registro

de Marca y Documentacion legal Actualizado en regla

Comprar, vender, cualquier tipo de bien, inmueble,

Objeto . o . I .
importacioén, exportacion, maquinas y equipos
Importacién y exportacién de equipos electrénicos y
Actividad Econémica servicios de medios audiovisuales, estudios
publicitarios
Representante Legal Informacion privada
Numero de trabajadores 10

Tipo de riesgo ]
Nota: elaboracion propia de los autores, basado en informacién suministrada por la gerencia.

La empresa a la fecha cuenta con un logo que ha permitido que la marca sea conocida

en el mercado (Ver Figura 5).
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Figurab
Logo empresa NN Corporado S.A.S

CORPORENBIG WS

Somos [SUSIITICTIY

CORPORER @SN WS]

Nota: imagen suministrada por gerencia

Continuando con la presentacion de la informacion de la empresa, es necesario recalcar
que actualmente esta cuenta con una estructura organizacional conformada por el CEO,
director y subdirector que tienen a su cargo los diferentes departamentos de la empresa (Ver

Figura 6).

Figura 6
Organigrama NN Corporado

ORGANIGRAMA

CIRECTOR SUBDIRECTOR
DERPARTAMEMNTO RECURSOS IMPORTACION DEPARTAMENTO
LEGAL HUMANOS & EXPCORT DE COMUNICACIONES

S

ABOGADD

LABORAL

COPERACICNES

S=-55T

Nota: organigrama proporcionado por la gerencia de NN Corporado
En NN Corporado S.A.S se maneja un horario de trabajo de 08:00 am — 05:00 pm, no

obstante, debido a reuniones corporativas, puede extenderse un maximo de una hora fuera de
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su horario de trabajo. En total el miembro del equipo debe haber cumplido 8 horas laborales
diarias. También cabe destacar que actualmente el 100% de los colaboradores tienen un tipo

de contratacion de tipo indefinido.

6.1 Lista chequeo decreto 1072 de 2015

En esta seccion se presenta una descripcion socio demografica de la poblacion que
labora en NN Corporado S.A.S. Se espera que la informacion permita identificar las
condiciones laborales de los trabajadores de la empresa, asi como detallar los resultados de la
lista de chequeo para verificar la situacion actual de NN Corporado en materia de seguridad y
salud en el trabajo y el cumplimiento de los estandares minimos relacionados con los procesos
l6gicos de politica, organizacion, planificacion, ejecucion (hacer), verificacion y actuacion.

La empresa en el afio 2022 cuenta con 10 empleados, de los cuales el 100% son de
planta, es decir, que actualmente dentro de su ndmina no cuenta con contratistas, ni
practicantes, ni estudiantes. El 40% de la poblacién pertenecen al género masculino y el 60% al
femenino. A la fecha el 100% del personal se encuentra vinculado a la empresa mediante
nomina y la empresa les proporciona a sus empleados las prestaciones sociales de Ley.

Tabla 4
Distribucién por sexo y tipo de vinculacion

Poblacion de planta
Mujer 6 (0,6)

Hombre 4(0,4)
Fuente: elaboracién propia de los autores, basado en informacion suministrada por la gerencia.

Luego de determinar la distribucidon por género y tipo de afiliacion de los trabajadores de
la empresa, se procede a verificar la relaciéon entre los trabajadores y la seguridad social, pues
esta informacién revela el nivel de proteccion y promocion de la salud que tiene NN Corporado
S.A.S, por lo que de la Tabla 5 se puede concluir que el 100% de los trabajadores de la
empresa actualmente cuentan con seguridad social, lo que demuestra claramente que la
empresa brinda proteccion a los trabajadores de los riesgos a los que pueden estar expuestos

en el trabajo.
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Tabla 5
Datos de seguridad social de los trabajadores
Cargo N° empleados EPS ARL Pension
Auxiliar Talento humano 1 Famisanar Sura Porvenir
Abogado 2 Nueva EPS Sura Colpensiones
Asistente personal 1 Famisanar Sura Porvenir
Auxiliar de contabilidad 1 Compensar Sura Colfondos
Representante legal 1 Sanitas Sura Colpensiones
Abogada 1 Sanitas Sura Proteccion
Contadora 1 Nueva eps Sura Colpensiones
Talento humano 1 Famisanar Sura Porvenir
Creacién de proyectos 1 Sanitas Sura Porvenir
Comunicador social 1 Sanitas Sura Colpensiones

Fuente: Elaboracién propia de los autores

NN Corporado S.A.S es una empresa de Riesgo Il y cuenta con 10 colabores, de ahi
que de acuerdo con la Resolucion 0312 los estandares minimos de gestion de seguridad y
salud en el trabajo que no aplican y que no son de complimiento obligatorio y en ese caso no
requiere de verificacion por parte del ministerio. Para identificar el cumplimiento de los
estandares minimos que aplican a la empresa se empleo la lista de chequeo del decreto 1072
del 2015 teniendo en cuenta el ciclo PHVA (Ver Anexo 1). Para llevar a cabo la evaluacién se
realiz6 una observacion minuciosa de las areas de trabajo a través de un estudio fotografico
(Ver Anexo 2), ademas se consulté con gerencia y otros cargos de recursos humanos que
pudieran suministrar informacién para su diligenciamiento.

En la Tabla 6 y Figura 7 se observa que los estandares que tienen un cumplimiento del
100% por parte de la empresa son: en el ciclo gestiéon de cambio el estandar gestién de
amenazas; en el ciclo verificar el estandar verificacion del SG-SST vy finalmente, en el ciclo
actuar el estandar mejoramiento; por otro lado, se evidencia que la empresa presenta un menor
cumplimiento de los estandares en el ciclo planear en el estandar de recursos (65%) y gestién
integral del SG-SST (73%), igualmente, en el ciclo gestion de cambio también se evidencio un
menor cumplimiento (gestién de la salud: 95% y gestidn de peligros y riesgos: 92%) los datos

de la verificacion de la lista de chequeo refleja que la empresa debe continuar interviniendo y
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mejorando aquellos estandares que presenta menor cumplimiento. A nivel general se encontré
un cumplimiento del 89% de los estandares, siendo una valoracién aceptable unicamente 3%

por encima del limite inferior (Ver Anexo 1).

Tabla 6
Cumplimiento estdndares minimos NN Corporado
Ciclo Estandar Re.s'ultapl’o Peso %
calificacion porcentual
|. Planear Recursos 6,5 10 65%
|. Planear Gestion integral del SG-SST 11 15 73%
Il. Gestion de cambio  Gestion de la salud 19 20 95%
Il. Gestién de cambio  Gestion de peligros y riesgos 27,5 30 92%
Il. Gestion de cambio  Gestion de amenazas 10 10 100%
Il. Verificar Verificacion del SG-SST 5 5 100%
IV. Actuar Mejoramiento 10 10 100%
Total 100 89%
Nota: elaboracién propia
Figura 7
Cumplimiento estandares minimos NN Corporado N
P: Recursos
30
25
A: Mejoramiento 20 P: Gestion Integral SG-SST
15 /
10
V: Verificacion del SG-SST " H: Gesti6n de la salud
H: Gestion de amenazas H: Gestlo.n de peligros y
riesgos
Estandar Resultado
o %

Nota: elaboracién propia
Ahora bien, complementando la informacion de la verificacién del cumplimiento de los
estandares minimos del sistema de gestidn, se procedié a identificar las particularidades
laborales de la empresa. Por lo cual, en esta parte del documento analiza los aspectos socio
demograficos y laborales que describen las condiciones laborales de la empresa, que permite

identificar caracteristicas sobresalientes la poblacion de estudio y que son de gran relevancia
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en el disefio e implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Para
recopilacion de la informacién se emple6 una encuesta (Ver Anexo 3).

Figura 8 Figura 9
Edad Estado civil

Edad Estado civil

= Entre 18 a 28
afios

4

= Divorciado
Entre 29 a 39 Soltero
afios
= Mayor de 51 60% = Unién libre
afios

Nota: elaboracién propia

En cuanto a la edad de los participantes del estudio, en la Figura 8 se evidencia
colaboradores en su mayoria entre 18 y 28 afos (40%), seguidos de colaboradores entre 29 y
39 afios (40%); en menor proporcion estan aquellos que son mayores de 51 anos (20%). La
variable edad muestra que la poblacién de la empresa esta compuesta principalmente por
jovenes, de quienes se puede inferir que tienen poca experiencia o apenas estan incursionando
en el mundo laboral, de ahi que a la fecha no se han reportado casos de enfermedades de
origen laboral. Continuando, en la Figura 9 se observa que la mayoria de los colaboradores

eran solteros (60%), seguidos de los colaboradores en unién libre (30%) y aquellos divorciados

(10%).
Figura 10 Figura 11
Consumo bebidas con alcohol Consumo tabaco /fumar

Consumo bebidas con alcohol Tabaco (fumar)

= Algunas veces = Algunas veces

20%

Frecuentemente Frecuentemente

= Rara vez = Nunca

Nota: elaboracion propia
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Es importante sefalar que, para el desarrollo de politicas de prevencion de consumo de
alcohol y drogas, es necesario entender como los colaboradores estan enfrentando este tema,
por lo que, en la Figura 10 se evidencia que el 50% de los trabajadores refieren consumir
bebidas con alcohol, seguido, el 40% refiere que rara vez consumen alcohol y el 10% sefialan
que frecuentemente consumen; ahora bien, con respecto a si los colaboradores fuman en la
Figura 11 se evidencia que mas del 50% de la poblacién nunca (70%) fuman, dejando un 30%
que fuma algunas veces (10%) y otros frecuentemente (20%). La informacién refleja que se
debe reforzar la parte de autocuidado en estos dos aspectos, de ahi que se disefara la politica
(Ver Anexo 4) con el fin de disminuir el porcentaje de colaboradores que a la fecha de forma

ocasional fuman o fuman.

Figura 12 Figura 13
Actividades en tiempo libre Nivel académico
Actividad tiempo libre Nivel Académico
Deporte
0,
20% 10% Estudio 10%
20% Labores Magister
dqmesﬂcas Profesional
Ninguna
30%
20% Otro trabajo =0

Nota: elaboracion propia

En cuanto al tiempo libre, los colaboradores de NN Corporado S.A.S manifestaron
mayormente que no realizan ninguna (30%) actividad en su tiempo libre, continuando, estan
aquellos colaboradores que realizan labores domésticas (20%) y estudian (20%) en su tiempo
de descanso y en menor proporcion se encontrd los colaboradores que realizan deporte (10%)
o tienen otro trabajo (20%) (Ver Figura 12).

Ahora bien, la Figura 13 muestra el nivel académico de los colaboradores de la
empresa objeto de estudio, mostrando que cuentan con preparacion académica de nivel

profesional (90%), seguidos de los colaboradores con titulos de magister (10%). Esta
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informacion indica que los empleados de la empresa estan altamente calificados y bien

capacitados para desempefar las funciones laborales requeridas.

Figura 14 Figura 15
Antigliedad laboral Horas laborada en semana
Antiguedad laboral Horas laboradas a la semana
10%

0 Entre1a?2 30% 10% 242 32 horas
40% afios 25 a 32 horas
60% g/lﬁeonos de un 32 a 40 horas
50% 40 a 48 horas

Nota: elaboracion propia

Profundizando en los aspectos laborales, en la Figura 14 se encontré que el 60% de los
colaboradores estan vinculados de forma indefinida de 1 a 2 afios (60%) y en menor proporcion
estan aquellos que llevan laborando menos de un afio (40%). Esta informacién indica que los
empleados de la empresa llevan poco tiempo laborando, se debe analizar si es porque existe
una alta tasa de rotacion o ausentismo laboral. En |la Figura 15 es claro que los participantes
del estudio en su mayoria trabajan entre 32 a 40 horas (50%), seguido, de los que trabajan
entre 40 a 48 horas (30%) y finalmente, en menor proporciéon estan aquellos que laboran entre
24 a 32 horas (10%) y 25 a 32 horas semanales (10%). Lo anterior refleja que la mayoria de los
colaboradores laboraron dentro de las horas legales semanales sin horas extras, aunque un

pequeno porcentaje de ellos superd las 48 horas requeridas.

Figura 16 Figura 17
Tiempo de trabajo suficiente Trabajo deprisa
Tiempo de trabajo suficiente Trabajo deprisa
20% Algunas veces 20% Algunas veces
o Frecuentemente 50% Frecuentemente
0 0 Siempre Siempre
60% p 30% p

Nota: elaboracion propia
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En la Figura 16 los colaboradores indicaron que siempre (60%) trabajaban las horas

suficientes para realizar las funciones de su cargo, no obstante, otros participantes indicaron

que algunas veces (20%) tenian el tiempo suficiente para realizarlas las tareas inherentes a su

cargo e igualmente, los colabores refieren que frecuentemente (20%) el tiempo laboral es

suficiente para llevar a cabo las tareas de su cargo.

Continuando, la Figura 16 muestra las percepciones de los colaboradores con relacion

a si, las funciones de su cargo les exige trabajar rapido para lograr las metas de su puesto,

entonces, el 50% refirid que siempre tienen que trabajar rapido para realizar las tareas

laborales, el 30% de la poblacion sefialo que frecuentemente su cargo exigia trabajar rapido y

finalmente, el 20% de los colaboradores algunas veces afirmaron que las funciones que

realizan les exigen trabajar rapido.

Figura 18
Asignaciones organizadas

Asignaciones organizadas

20% Algunas veces
30%
Frecuentemente
Siempre
50%

Figura 19
Cargas laborales bien repartidas

Cargas laborales bien repartida

20% Algunas veces
40%
Frecuentemente
Siempre
40%

Nota: elaboracion propia

En la Figura 18 se observa la percepcion de los colaboradores con relacién a si, las

asignaciones de las funciones son de forma previa, se encontré que el 50% manifestaron que

frecuentemente las asignaciones son organizadas previamente, continuando, el 30% refieren

que algunas veces estan organizadas y el 20% afirmaron que siempre estan organizadas.

Es necesario analizar si los colaboradores sienten que su carga de trabajo esta bien

distribuida, y también descubrir si sienten que cuentan con la colaboracién de los companeros

en el desempefio de sus funciones. Por tanto, en la Figura 19 se encontré la mayoria de los
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participantes perciben que la carga de trabajo frecuentemente (40%) y algunas veces (40%) se
encuentra bien repartida. En menor proporcién, el 20% refirié que siempre la carga de trabajo

estaba bien repartida.

Figura 20
Colaboracion entre compafieros

Colaboracién entre compafieros

20%
40% Algunas veces
Frecuentemente
Siempre
40%

Nota: elaboracién propia

Finalizando la presentacion de los datos compilados de las caracteristicas laborales de
la empresa de estudio, se identific en la Figura 20 que el 40% de la poblacion percibe que
frecuentemente cuenta con la colaboracion de otro companero, igualmente, el 40% refirid que
siempre sentian la colaboracion de otro colega laboral y el 20% percibian que algunas veces
tenian colaboracion de otro colaborador, reflejando que se debe continuar fomentando el
trabajo en equipo.

Teniendo en cuenta la informacién expuesta en la lista de chequeo y los resultados de la
encuesta realizada, se identifican las siguientes prioridades en materia de seguridad y salud

para la empresa NN Corporado (Ver Tabla 7).



Tabla 7
Prioridades NN Corporados
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Prioridad

Responsable

Definir roles y responsabilidades del SG-SST
Designar quién sera la persona encargada del SG-SST (contratar)

Definir presupuesto para llevar a cabo las actividades del SG-SST

Elaborar el programa de capacitacién anual (definir actividades a realizar)
Fomentar las practicas de autocuidado (politicas de alcohol, tabaquismo y
drogas)

Definir la politica del SG-SST

Realizar registro, reporte y seguimiento de accidentes, incidentes y
enfermedades laborales

Actualizacién constante de los peligros y riesgo laborales

Gerente/ Representante
legal

Gerente/ Representante
legal

Gerente/ Representante
legal/ SG-SST

SG-SST

Gerente/ SG-SST

Gerente/ SG-SST
SG-SST

SG-SST

Nota: elaboracion propia

Teniendo en cuenta que una de las prioridades identificadas es la definicion de roles y

responsabilidades con relacién al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se

llevd a cabo la descripcion de los mismos mediante la matriz de responsabilidades (Ver Anexo

5). A continuacién, se describe las responsabilidades de la persona responsable del SG-SST

(Ver Tabla 8).
Tabla 8
Responsabilidades del responsable del sistema de gestion de SST
Cargo Funciones/ Responsabilidades

Planificar, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el SG-SST y como minimo una

vez al ano realizar su evaluacion.

Informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y los resultados del SG-SST.
Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la

implementacion del SG-SST.

Coordinar con los jefes de las areas, la elaboracion y actualizacion de la matriz
de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos y hacer la

Responsable de priorizacién para focalizar la intervencion.
Sistema de Gestion
de la Seguridad y

Salud en el trabajo

seguimiento a su cumplimiento.

Validar o construir con los jefes de las areas los planes de accion y hacer

Promover la comprension de la politica en todos los niveles de la organizacion.

Gestionar los recursos para cumplir con el plan de Seguridad y Salud en el

Trabajo y hacer seguimiento a los indicadores.

Coordinar las necesidades de capacitacion en materia de prevencién segun los

riesgos prioritarios y los niveles de la organizacion.

Apoyar la investigacion de los accidentes e incidentes de trabajo.
Participar de las reuniones del Comité de Seguridad y Salud en el trabajo.

Implementacion y seguimiento del SG-SST.

Nota: elaboracion propia
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6.2 Peligros y riesgos asociados a la actividad econémica

Una vez se efectud el diagndstico, se ha establecido el procedimiento para la
identificacion, valoracién y evaluacién de riesgos (Anexo 6) de la empresa NN Corporado
S.A.S, lo que permitié realizar la matriz de identificacion de peligros (Anexo 7) y a partir de la
informacion plasmada en dicha matriz se plantea una priorizacién de los peligros mas criticos
para el proceso de la empresa.

Para llevar a cabo, la matriz de identificacién de peligros y evaluacion y valoracién del
riesgo, se utilizé como herramienta, la guia técnica colombiana GTC 45, la cual contiene los
principios fundamentales de la norma NTC-OHSAS 18001 y se basa en el proceso de gestién
del riesgo desarrollado en la norma BS 8800 (British Standard) y la NTP 330 del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia (INSHT), al igual que modelos de
gestion de riesgo como la ISO 31000. Mediante la Matriz de identificacion de peligros, se podra
priorizar los peligros y riesgos, estableciendo los controles pertinentes.

Para la calificacion de la matriz, se debe realizar:

1. La evaluacién del riesgo, iniciando con los items nivel de deficiencia (ND) y nivel de
exposicion (NE), a los cuales se les asigna un valor de acuerdo con las tablas.
Determinacién del nivel de deficiencia.

Determinacién del nivel de exposicion.
Calcular el nivel de probabilidad (NP) se multiplica deficiencia (ND) y nivel de exposicion
(NE), NP= (ND x NE).

5. Determinar el nivel de consecuencia (NC), se le asigna un valor de acuerdo con la tabla
determinacion del nivel de consecuencia.

6. Determinar el nivel de riesgo (NR), se multiplica los resultados del nivel de probabilidad
con nivel de exposicion. NR = NP x NC, de acuerdo con el resultado se consulta la tabla
significado del nivel de riesgo, donde se asigna el un valor, posteriormente con este
resultado finalmente se consulta la tabla de aceptabilidad del riesgo, el cual determina si

ese riesgo es aceptable, no aceptable, mejorable.
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A continuacion, en la Tabla 9 y Tabla 10 se observa las tablas de significado de nivel de
riesgo y aceptabilidad del riesgo que permite la valoracién del peligro de la empresa de estudio.

Tabla 9
Significado del nivel de riesgo

Significado del nivel de riesgo

Nivel de Riesgo Valor de NR Significado
Situacion critica. Suspender actividades
I 4000-600 hasta que el riesgo esté bajo control.

Intervencién urgente.
Corregir y adoptar medidas de control de
inmediato. Sin embargo, suspenda

Il 500 — 150 . . ; . .
actividades si el nivel de riesgo esta por
encima o igual de 360.
Mejorar si es posible. Seria conveniente
[ 120 - 40 justificar la intervencién y su

rentabilidad.
Mantener las medidas de control
existentes, pero se deberian considerar
v 20 soluciones 0 mejoras y se deben hacer
comprobaciones periddicas para
asegurar que el riesgo aln es aceptable.

Fuente: Guia técnica colombiana GTC 45

Tabla 10
Aceptabilidad del riesgo

Aceptabilidad del riesgo

Nivel de Riesgo Significado Explicacién

| No Aceptable Situacidn critica, correccion
urgente.

I No Aceptable o Aceptable con | Corregir o adoptar medidas de

control especifico control.
[ Mejorable Mejorar el control existente.
No intervenir, salvo que un

v Aceptable analisis mas preciso lo

justifique.

Fuente: Guia técnica colombiana GTC 45
Comprendiendo lo anterior, en la Figura 21 se puede evidenciar los peligros que se

deben priorizar e intervenir de forma oportuna en la empresa.



Figura 21
Priorizacién de riesgos mas criticos

Administracion

Riesgo no aceptable

Biomecanico Psicosocial Fisico

Postura inadecuada Condiciones de la
(sedente prolongada Tarea (Roles,
mantenida) Monotonia)

Condiciones de la tarea
(demanda cualitativa y
cuantitativa de la labor).

Postura inadecuada
(pantallas de computo)

Caracteristicas de la
organizacion del trabajo

Movimientos repetitivos
miembros superiores

Condiciones de la tarea
(comunicacion, trabajo
en equipo)

Nota: elaboracion propia

Desiveles de ruido
(Exposicion al ruido)
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Identificando los riesgos mas criticos se procede a plantear un plan de intervencion de

acuerdo con la informacion expuesta y con los datos de la matriz de peligros (Ver Anexo 7).



Tabla 11

Plan de Intervencién de acuerdo a riesgos mas criticos.

Riesgo

Actividades de intervencién

Recursos

Responsable

Biomecanico

Realizar inspecciones a los puestos
de trabajo con el fin de emitr
recomendaciones

Efectuar pausas activas para permitir
la recuperacion muscular y prevenir la
fatiga fisica.

Realizar capacitaciones del manejo
adecuado de posturas

Psicosocial

Proceso
Administracion

Realizar un informe sobre las
condiciones actuales de los puestos
de trabajo con el fin de redisefarlos
para disminuir la carga de trabajo y
monotonia.

Efectuar rotaciéon de puestos de
trabajo

Induccion SST

Capacitacion en autocuidado

Fisico

Se llevara a cabo una inspeccion de
las instalaciones para realizar un
informe sobre su estado y posibles
mejoras.

Efectuar mediciones de los decibeles
(ruido) a los que se encuentran
expuestos los trabajadores

Biomecanico e

Efectuar pausas activas
Realizar capacitaciones del manejo
adecuado de posturas

e Material
didactico
e Equipos de
cémputo
o Papeleria
Instalacion de
la empresa

Responsable del
SG- SST

Responsable del
SG- SST

Responsable del
SG-SSTy
Gerente

Responsable del
SG- SST

Nota: elaboracion propia
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Las actividades propuestas para el plan de intervencion deben ser realizadas en forma

conjunta por el gerente y los responsables de seguridad y salud ocupacional. Asi mismo, las

otras actividades sugeridas son ampliar las tareas para reducir la monotonia, porque las

actividades a realizar son mas variadas y se pueden rotar.

Mediante la capacitacion del manejo de la postura (sedente prolongado) y movimientos

repetitivos se pretende que el personal sepa qué movimientos musculares o relajacion pueden

ayudar a reducir la presion muscular que causa dolor, ademas de la capacitacién, se

recomienda a las empresas que utilicen herramientas, equipos que permitan a los trabajadores

desempenar sus funciones de forma mas cémoda y con la conciencia de autocuidado,

igualmente, la formacién puede sensibilizar y capacitar a los trabajadores sobre buenas
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practicas de habitos posturales y de prevencion de accidentes y enfermedades de origen
laboral. Por otro lado, con los informes de las estaciones de trabajo se pueden redisefar los
puestos para contrarrestar las tareas repetitivas, la monotonia y la forma en que se realizan los
movimientos debido a las desviaciones o posicion de los brazos al mantener constantemente
en postura sedente o las mufiecas.

Por ultimo, en cuanto a los riesgos fisicos, es necesario que la empresa adecue la
iluminacion 6ptima en las diferentes areas para que los trabajadores puedan realizar
actividades sin fatiga visual ni deslumbramientos que puedan derivar en accidentes o
accidentes de trabajo, adicionalmente, supervisar el nivel de decibeles que genera las

maquinas de oficina.

6.3 Indicadores, identificacion y seguimiento SG-SST

Con base en la informacién anterior, ademas de comprender los lineamientos de
objetivos desarrollados por NN Corporado S.A.S, se elaboré un plan de accion para la
implementacién de un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo. Los objetivos,
responsables, recursos y cronogramas de actividades estan claramente documentados. Las
siguientes tablas exponen la planificacién y ejecucién de actividades propuestas para la
empresa, de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, al momento

de la entrega del informe, se ha avanzado un 33% con base en las actividades propuestas.



Tabla 12. Indicadores y plan de trabajo implementacién SG-SST
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Cadigo: Sg-sst 01
Plan de trabajo 2022 Fecha: 25/06/22
Version: 1
v Fecha P " Total
Actividades programada Responsable Porque Recurso Disefiado Divulgado | Implementado % Entregable Meta
1,1 Evaluacién De Estandares Minimos
Disefiar formato para la evaluacién de Responsable del Cumplimiento de la resolucién 0312 de 13 Formato disefiado
estandares de empresas de riesgo 1,2,3 25-02-2022 P de febrero de 2019 y la resolucion 4502 de Administrativo X X 67% R y 100%
A A SG-SST codificado
mayor a (10) diez trabajadores 2012
Realizar autoevaluacion de estandares Responsable del Cumplimiento de la resolucién 0312 de 13 Evaluacién firmada y
minimos segun la resolucién 0312 de 25-02-2022 pSGSST de febrero de 2019 y la resolucion 4502 de Administrativo X 33% divulgada al copasst y 100%
febrero de 2019. 2013 lider
Incluir hallazgos de la autoevaluacion en Responsable del Cumplimiento de la resolucién 0312 de 13 evidencia de cierre de los
las acciones preventivas, correctivas y 01-03-2022 pSGSST de febrero de 2019 y la resolucion 4502 de Administrativo X 33% Vi Ih I ! 100%
de mejora 2014 allazgos
Realizar autoevaluacion de estandares Responsable del Cumplimiento de la resolucién 0312 de 13 Evaluacién firmada y
minimos segun la resolucion 0312 de 28-12-2022 pSGSST de febrero de 2019 y la resolucion 4502 de Administrativo X 33% divulgada al copasst y 100%
febrero de 2019. 2014 lider
Presentar informe de resultados y Responsable del Cumplimiento de la resolucion 0312 de 13
A . 15-04-2022 de Febrero de 2019 y la resolucién 4502 de Administrativo X 33% Entrega de resultados 100%
cumplimientos estandares fase 4 SGSST 2014
Diagnésticos de salud
Disefiar procedimiento de Responsable del Cumplimiento Decrgto 1072/2015 Articulo - . Encuestas diligenciadas
condiciones de salud 15-04-2022 SG-SST 2.2.4.6 Resolucion 2346 de 2007, Administrativo X 33% firmadas 100%
Resolucién 0312 de 2019 Y
. o Cumplimiento Decreto 1072/2015 Articulo Gréficas listas y
Divulgar procedimientos de 25.04-2022 | Responsable del 2.2.4.6 Resolucion 2346 de 2007, Administrativo X 33% actualizadas para 100%
condiciones de salud SG-SST Resolucién 0312 de 2019 inclusién en el informe
Disefiar encuestas socio Responsable del Cumplimiento Decreto 1072/2015 Articulo Encuestas diligenciadas
i - 12-02-2022 P 2.2.4.6 Resolucion 2346 de 2007, Administrativo X X 67% y firmadas por los 100%
demograficas y de morbilidad SG-SST Resolucion 0312 de 2019 empleados
Cumplimiento Decreto 1072/2015 Articulo
Tabular a base de datos de las 12:02-2022 | Responsable del 2.2.4.6 Resolucion 2346 de 2007, Administrativo X X 679 | Basededatostabulada | 4440
encuestas realizadas SG-SST L y analizada
Resolucién 0312 de 2019
Diagndsticos de trabajo
Disefiar formatos de condiciones de Responsable del . . . o Formatos actualizados y o
trabajo 01-03-2022 SG-SST Resolucién 2400 de 1979 Administrativo X 33% con cambio de version 100%
Formato diligenciado,
Realizar inspecciones locativas 01-03-2022 | Responsable del Resolucién 2400 de 1979 Administrativo X 33% | con participacion del | 100%
SG-SST
COPASST
o L } Formato diligenciado,
Realizar inspeccion de equipos y 01-03-2022 | Responsable del Resolucién 2400 de 1979 Administrativo X 33% | con participacion del | 100%
herramientas SG-SST COPASST
Generar informe de condiciones de 0. Responsable del ” - . o informe impreso y o
trabajo y divulgar a la gerencia 01-03-2022 SG-SST Resolucién 2400 de 1979 Administrativo X 33% entregado al lider 100%
Politicas
Disefiar politicas de seguridad y Responsable del Cumplimiento Decreto 1072/2015 Articulo Politica actualizada,
salud, alcohol y drogas, y plan de 20/05/22 P 2.2.4.6 Resolucion 2346 de 2007, Administrativo X X X 100% | formatos de asistencia, | 100%
- SGSST " . -
emergencia Resolucién 0312 de 2019 divulgacion.
. - s - Cumplimiento Decreto 1072/2015 Articulo . . »
Divuigar politica para comité paritario | - g1.09.9027 | Resronsanle del | ™5 5 4.6 Resolucion 2346 de 2007, Administrativo X 333, | Registro de avuigacion | 490,
yemp Resolucién 0312 de 2019 P :
publicar en un lugar
Publicar las politicas de seguridad y Responsable del Cumplimiento Decreto 1072/2015 Articulo visible por todos los
salud, alcohol y drogas, y plan de 01-05-2022 P 2.2.4.6 Resolucion 2346 de 2007, Administrativo X X 67% empleados, incluyendo | 100%

emergencia

SGSST

Resolucién 0312 de 2019

al personal externo y
visitantes
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ACTIVIDADES | o FECHA | RESPONSABLE Porque RECURSO | DISENADO | DIVULGADO | IMPLEMENTADO | TO/Ab | ENTREGABLE | META
COMITES Y REGLAMENTOS
Cumplimiento Decreto
Realizar eleccion al 1072/2015 Articulo Acta de
comité de Responsable del 2.2.4.6 Resolucion - . o L. o
convivencia y comité 10-03-2022 SGSST 2346 de 2007, Administrativo X 33% conf%rgtamon 100%
paritario. Resolucion 0312 de
2019
Realizar Cumplimiento Decreto
capacitaciones de 1072/2015 Articulo Registro y
funciones de los Responsable del 2.2.4.6 Resolucion . . o L o
comités (COPASST, 20-04-2022 SGSST 2346 de 2007, Administrativo X 33% Ievaluac[?n q,e 100%
cocolay Resoluciéon 0312 de a capacitacion
emergencia). 2019
'ri\e(gluaargéicc: Ide Responsable del Cumplimiento Decrgto - . acmgzgfs y
higi . 15-03-2022 1072/2015 Resoluciéon | Administrativo X 33% ; 100%
igiene de seguridad SGSST 0312 de 2019 con cambio de
industrial version
rDeI;Iualgnaernetl) de Responsable del Cumplimiento Decrgto - . ‘Registr_o de
higi . 13-04-2022 1072/2015 Resoluciéon | Administrativo X 33% divulgacion de | 100%
igiene y seguridad SGSST 0312 de 2019 reql
industrial. glamento
Realizar reuniones _ Informe
trimestrales Responsable del Cumplimiento Decreto impreso y
) . Trimestral 1072/2015 Resolucion | Administrativo X 33% 100%
gerenciales (segun SGSST 0312 de 2019 entregado al
cronograma). lider
Cumplimiento Decreto
Lo 1072/2015 Articulo
Elegir a .ln'tegrante Responsable del 2.2.4.6 Resolucion - . o Registro de o
2‘:::%::;:6 01-02-2022 SGSST 2346 de 2007, Administrativo X 33% cleccion 100%
Resolucion 0312 de
2019
REQUISITOS LEGALES
Cumplimiento Decreto
Actualizar 1072/2015 Articulo Procedimiento
procedimiento de Responsable del 2.2.4.6 Resolucion - . o actualizado, o
matriz legal y 20-2022 SGSST 2346 de 2007, | AAdministrativo X 33% | Aprobadoy | 100%
divulgarlo Resolucion 0312 de divulgado
2019
Cumplimiento Decreto
1072/2015 Articulo
Divulgar Responsable del 2.2.4.6 Resolucion - . o Registro de o
procedimiento UiF02:2022 SGSST 2346 de 2007, | AAdministrativo X 33% | givulgacion | 100%
Resolucion 0312 de
2019
Cumplimiento Decreto
Actualizar la matriz 1072/2015 Articulo
legal mensualmente Responsable del 2.2.4.6 Resolucion - . o Matriz legal o
segun la Mensual SGSST 2346 de 2007, | AAdministrativo X 33% | actualizada | 100%
normatividad vigente Resolucion 0312 de
2019
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FECHA

ACTIVIDADES PROGRAMADA RESPONSABLE Porque RECURSO DISENADO DIVULGADO | IMPLEMENTADO ‘ TOTAL % ENTREGABLE META
GESTION DEL CAMBIO
Cumplimiento Decreto Procedimiento
. - Responsable del 1072/2015 Articulo 2.2.4.6 - . o actualizado, o
Actualizar procedimiento 01-02-2022 SGSST Resolucién 2346 de 2007, Administrativo X 33% Aprobado y 100%
Resolucion 0312 de 2019 divulgado
Cumplimiento Decreto
Divulgar procedimiento y 03 Responsable del 1072/2015 Articulo 2.2.4.6 - . Registro de
dejar registro del cambio 01-03-2022 SGSST Resolucién 2346 de 2007, Administrativo X 33% divulgacién 100%
Resolucion 0312 de 2019
IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS
Cumplimiento Decreto Procedimiento
- L Responsable del 1072/2015 Articulo 2.2.4.6 - . o disefiado, o,
Disefiar procedimiento 01-02-2022 SGSST Resolucién 2346 de 2007, Administrativo X 33% Aprobado y 100%
Resolucién 0312 de 2019 divulgado
Cumplimiento Decreto
; - e Responsable del | 1072/2015 Articulo 2.2.4.6 N o Registro de o
divulgar procedimiento 01-03-2022 SGSST Resolucion 2346 de 2007, Administrativo X 33% divulgacion 100%
Resolucién 0312 de 2019
Cumplimiento Decreto
Actualizar analisis de 9. Responsable del 1072/2015 Articulo 2.2.4.6 - . o Registro de o
vulnerabilidad 01-02-2022 SGSST Resolucion 2346 de 2007, | Administrativo X 33% actualizacion 100%
Resolucién 0312 de 2019
Cumplimiento Decreto
Actualizar matriz y 0. Responsable del 1072/2015 Articulo 2.2.4.6 - . o Registro de o
priorizar riesgos 01-02-2022 SGSST Resolucion 2346 de 2007, Administrativo X 33% actualizacion 100%
Resolucién 0312 de 2019
OBJETIVOS Y METAS
Cumplimiento Decreto
Establecer los objetivos y R Responsable del 1072/2015 Articulo 2.2.4.6 . . o Objetivos y metas o
metas para el 2022 15-01-2022 SGSST Resolucion 2346 de 2007, | Administrativo X 33% firmados 100%
Resolucién 0312 de 2019
Hacer seguimiento al Cumplimiento Decreto
cumplimiento de los Responsable del 1072/2015 Articulo 2.2.4.6 . . o seguimiento de o
objetivos y metas del Mensual SGSST Resolucion 2346 de 2007, | Administrativo X 33% cumplimiento 100%
2022 Resolucién 0312 de 2019
RECURSOS
Cumplimiento Decreto
. Presupuesto
e | sonaoz | Resiemeeedel | R0t A 2Ry | Aammstae |
i Resolucion 0312 de 2019 firmado
Realizar medicién Cumplimiento Decreto
mensual al cumplimiento Mensual Resgcg_ssagg del ;%Ziﬁgioiggfg lgez'zzo'gf Administrativo X 33% seguimiento 100%
del presupuesto Resolucion 0312 de 2019

REPRESENTANTE LEGAL

ADMINISTRADOR SGSST
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Las tablas expuestas anteriormente permiten llevar el seguimiento de implementacién
del SG-SST en la empresa NN Corporado, pero se debe comprender que el sistema de gestion
de seguridad y salud prevé la mejora continua de las condiciones de trabajo, las obligaciones
de los empleadores y trabajadores, y otros factores de SST. Esto se debe a la constante
evolucién del entorno laboral de las empresas, que, con el fin de adaptarse a la globalizacion,
la demanda y la competencia del mercado, las empresas estan constantemente adquiriendo
nueva maquinaria e implementando nuevos procesos, lo que requiere una continua
capacitacion de los trabajadores para operar o desarrollar nuevas actividades. Esto conlleva a
la aparicion de nuevos riesgos de seguridad y salud, por lo que es necesario que la empresa
cuente con todos los documentos correspondientes del SG-SST y mantenerlos actualizados
para estandarizar y establecer procedimientos, acciones correctivas y mejoras, promoviendo
asi la implementacién de la gestién de seguridad y salud en el trabajo y reduciendo los costos
de ausencia al trabajo por enfermedades y accidentes laborales, dando asi cumplimiento al
Decreto 1072 de 2015 y a la Resolucién 0312 de 2019.

Para promover la seguridad y salud de la empresa objeto de estudio como se evidencia
en las tablas anteriores, se disefaron los formatos de medicion de accidentalidad, enfermedad
laboral y ausentismo, esto con el fin de que la empresa tenga documentado de forma clara si
acontece algun hecho que afecte la seguridad de los colaboradores. Igualmente, se ha
establecido el procedimiento de emergencia y desastres, con el fin de que la poblacion laboral

identifique el actuar en caso de una emergencia (Ver Anexo 8 y Anexo 9).
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7 Presupuesto

En la Tabla 15 se detallan los rubros financieros requeridos para ejecutar el proyecto de
investigacion. El presupuesto establece el tiempo necesario para desarrollar el proyecto inicial y
lograr los objetivos de la investigacion. Estos elementos incluyen las horas de mano de obra y

sus costos promedio, asi como las oficinas y los recursos de oficina.

Tabla 15
Presupuesto
Detalle Vr Unitario Cant. Total
Reunién con gerente o encargado $25.000 2hr $50.000
area recursos humanos
Reunién Gerente $25.000 2hr $50.000
Reunién profesional, seguridad y $25.000 2hr $50.000
salud
Horas elaboracion trabajo grado $25.000 200hr $5.000.000
Internet $150.000 9 $1.350.000
Refrigerio (bebidas y comida) $10.000 5 $50.000
Papeleria $80.000 1 $80.000
Total inversion $6.630. 000

Fuente: elaboracion propia
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8 Conclusiones

El trabajo que se desarroll6 tuvo el objetivo de disefar el Sistema de Gestion y
Seguridad de Salud en el Trabajo para la empresa NN Corporado siguiendo los parametros
normativos de Colombia. Para dar cumplimiento a dicho objetivo se realizé la identificacion de
las condiciones generales de la empresa, igualmente, estudio los peligros de la actividad
laboral que llevan a cabo los colaboradores, donde se establecen estrategias de mitigacion y
finalmente, mediante la informacion se establecieron los indicadores de seguimiento e
implementacion del sistema.

Primero que todo, cabe sefialar que en los ultimos afios se ha evidenciado un mayor
interés en preservar la salud e integridad general del trabajador, de ahi que la normatividad se
encuentre evolucionando con el propdsito de fomentar un ambiente y lugar de trabajo seguro,
partiendo de esta premisa se identificé que la empresa Corporado a la fecha se encuentra en el
proceso de implementacion y seguimiento de las actividades de seguridad y salud en el trabajo.
Entonces, al aplicar la lista de chequeo de la evaluacion inicial se encontré que los estandares
que presentan un cumplimiento del 100% (gestion de amenaza, verificacion del SG-SST y
Mejoramiento) son aquellos que no se aplican a la empresa debido al nimero de trabajadores,
esta informacion refleja que la empresa debe continuar reforzando las medidas de
implementacion del sistema, especificamente en los recursos que es el estandar que menos
(65%) cumplimiento presentd, dentro de este se encuentra desde la designacién y socializacion
de los responsables, politicas del sistema, objetivos y demas.

Seguidamente, se identificd que los colaboradores de la empresa se encuentra
principalmente expuestos al peligro biomecanico y psicosocial, esto debido a las caracteristicas
de las tareas que realizan y que principalmente requieren de tiempos prolongados en postura
sedente frente a un equipo de computo, sin tener espacios de pausas activas que les permita

contrarrestar la carga laboral y fatiga muscular; la ausencia de control del peligro biomecanico a
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largo plazo puede acarrear enfermedades laborales que en muchas ocasiones requiere de
terapias o intervenciones quirurgicas. Teniendo en cuenta los resultados de la matriz de riesgo,
se plated una serie de actividades de intervencion, desde la inspeccién de los puestos de
trabajo, hasta el disefio de un programa de pausas activas.

Una vez se diseo los diferentes formatos requeridos por el sistema de gestion y
seguridad en el trabajo como la matriz de responsabilidades, registro de accidentalidad,
enfermedad laboral y general, procedimiento para emergencia y demas, se establecieron los
indicadores del sistema mediante los cuales se pudo realizar el seguimiento del proceso del
SG-SST que parte desde el disefio, divulgacion e implementacion del mismo, y que se planted
teniendo en cuenta el ciclo PHVA y los estandares de minimos. El planteamiento de los
indicadores permitié identificar a nivel genera una implementacion del 33% de sistema de
gestion.

Finalmente, es preciso recalcar que el disefio del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo que se llevd a cabo en la empresa objeto de estudio, es una herramienta
que le permitira controlar y minimizar los riesgos o peligros que puedan derivar en problemas
de salud para los trabajadores, ya sea por enfermedades o accidentes de trabajo, teniendo en
cuenta que a través de las actividades que se realizaron se inicié un proceso de
concientizacion partiendo desde el empleador hasta el empleado, donde se recalco la
importancia del uso de los elementos de proteccién personal adecuados, ademas de promover
la proteccion del trabajador, priorizando la capacitacion, de ahi que la implementacion del SG-
SST no solo sera responsabilidad del profesional de seguridad y salud, sino que también
requiere de la participacién de todos sus trabajadores, para promover el autocuidado y

asegurar la aplicacion de las medidas socializadas e implementadas.
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9 Recomendaciones

Con el fin de cumplir a cabalidad con los estandares minimos de SG-SST y dar

continuidad al disefio e implementacion de este proyecto, se recomienda que la empresa lleve

a cabo las siguientes acciones:

Contratar un profesional de SG-SST para adherirse al plan de mejora y dar
continuidad al disefio e implementacion del proyecto.

Seguir el plan de accion presentado en este documento

Implementar todos los procedimientos, formatos, procedimientos y planes
disefados.

Vincular a todos los trabajadores, independientemente de su tipo de contrato, a la
seguridad social.

Los responsables del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo deben
asistir y aprobar un curso virtual de 50 horas.

Implementar planes prioritarios de riesgo.

Realizar exdmenes médicos ocupacionales pre-empleo, periddicos y de retiro.
Realizar una evaluacion de riesgo psicosocial con un profesional adecuado y

competente.
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