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4, Resumen

Debido a la situacion a causa de la pandemia por el COVID-19, se han tomado
diferentes medidas de proteccion, una de estas es el trabajo en casa (Home Office);
situacion que ha tomado por sorpresa a las empresas, que no contaban con protocolos o
normas para este tipo de labor, por lo cual se ha implementado sin contar con las

condiciones dptimas para su aplicacion.

Teniendo en cuenta la importancia de conocer las condiciones en las que se desarrollan
las actividades laborales y los factores que puedan afectar la condicién laboral, se hace
importante validar estas mismas, para posterior tomar medidas que mejoren estas

condiciones.

Por lo cual se realiza un estudio descriptivo, de enfoque cualitativo, donde se define
como instrumento de recoleccidn, una encuesta adaptada parcialmente del método
ERGOPAR V.2, donde se abordaron las condiciones reales de los empleados, aplicada al
grupo de trabajo (38 empleados) que estan cumpliendo las funciones desde esta modalidad,
con variables como, afectaciones fisicas, carga horaria, condiciones ambientales, entre

otras, dividas en grupo que permitieron un analisis en conjunto de estas variables.

Con un resultado “critico” en dos grupos de trabajo (Equipo de trabajo 55,3%, Entorno
de trabajo 54,2%) y una de estas con calificacion “riesgo” (Organizacion de trabajo

62,3%); y de manera general se da una calificacion de 57,3% como “critico”.
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Mostrando asi sintomas negativos a consecuencia de las condiciones ergonomicas,
generando molestias fisicas primando en el grupo de cuello, hombros y zona lumbar e

igualmente en mentales, de ambiente y grupo familiar.

Palabras clave: Ergonomia, Home Office, COVID-19, Trastorno muscoesqueletico,

Salud ocupacional.
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5. Abstract

Due to the situation caused by the COVID-19 pandemic, different protection measures
have been taken, one of these being work at home (Home Office); a situation that has taken
companies by surprise, as they did not have protocols or standards for this type of work, so it

has been implemented without the optimum conditions for its application.

Taking into account the importance of knowing the conditions in which the work
activities are developed and the factors that can affect the work condition, it becomes

important to validate these same ones, to later take measures that improve these conditions.

Therefore, a descriptive study with a qualitative focus was carried out, where a survey
partially adapted from the ERGOPAR V.2 method was defined as a collection instrument.
This survey addressed the real conditions of the employees, applied to the work group (38
employees) that are performing the functions from this modality, with variables such as
physical affectations, hourly load, environmental conditions, among others, divided into

groups that allowed a joint analysis of these variables.

With a "critical” result in two work groups (Work team 55.3%, Work environment
54.2%) and one of these with a "risk" qualification (Work organization 62.3%); and in general

a qualification of 57.3% is given as "critical".
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Showing thus negative symptoms as a result of the ergonomic conditions, generating
physical discomfort prevailing in the group of neck, shoulders and lumbar zone and equally in

mental, environment and family group.

Keywords: Ergonomics, Home Office, COVID-19, Musculoskeletal Disorder,

Occupational Health



6. Introduccion

El trabajar desde casa no es algo nuevo, es una estrategia que va tomando mas fuerza
con el paso del tiempo por sus maltiples beneficios para trabajadores y empleadores, pero
la pandemia por Coronavirus COVID-19 ha provocado su crecimiento exponencial,
ocasionando su implementacion sin contar con las condiciones 6ptimas que aseguren que

los empleados no sufran de afectaciones su salud fisica y mental en el corto y largo plazo.

Es importante conocer a fondo las implicaciones que puede traer para los trabajadores la
implementacién de este modelo de trabajo con las premuras que trae la pandemia, por lo
tanto, se recurre a la ergonomia que, como lo dice Carrasquero y Seijo: “es la disciplina
que estudia al hombre con su sistema de trabajo”(Carrasquero & Seijo, 2009), siendo asi,

la especialidad ideal para reconocer la trabajador y los factores que condicionan su labor.

La presente investigacion tuvo como objetivo identificar las condiciones ergonémicas
del trabajo en casa presentadas por empleados de una IPS durante el periodo de
emergencia sanitaria por COVID-19, evaluandola desde 3 factores clave: los equipos, el
entorno y la organizacion del trabajo, también pretende describir la presencia de dolores o
molestias que han percibido los trabajadores analizando si estas estan relacionadas a las
condiciones ergondmicas a las cuales se encuentran expuestos, y asi finalmente, plantear

algunas recomendaciones.



1 Formulacién del problema

Desde el pasado 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud califico el
Virus COVID- 19 como una pandemia lo cual significa que esta enfermedad se ha
propagado a nivel mundial registrdndose en mas de 120 paises afectados, y debido a que
este efecto de salud publica tiene el potencial de afectar numerosos aspectos de la vida

cotidiana, incluyendo el empleo (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

En Colombia, mediante la resolucion 358 del 12 de marzo de 2020 el Ministerio de
Salud y Proteccion Social declara la emergencia sanitaria por causa de Coronavirus
COVID-19 (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020), siendo el inicio de las medidas
sanitarias en pro de prevenir y controlar la propagacion del virus en el pais. De aqui en
adelante continuaran saliendo diferentes normas con el fin de afrontar los cambios en la
forma de vivir, relacionarse y laborar que genero la pandemia, entre ellas, la Circular 021
del 2020 que responsabilizan a “entidades publicas y privadas...del disefio de las medidas
necesarias y especificas para continuar con su operacion y mitigar el contagio del COVID-
19” (Ministerio del Trabajo, 2020) permitiendo que las empresas envien a sus empleados a

trabajar en casa.

Una Institucion Prestadora de Servicios en salud, que para este estudio se reserva su
nombre (que a partir de este momento se identificara como la IPS), presta algunos de sus
servicios a nivel nacional, con el fin de proteger el empleo y la actividad productividad a
considerado de manera ocasional, temporal y excepcional disponer de sus empleados para

ejercer sus actividades en trabajo en casa.



Tras conversaciones con algunos de los empleados de la compafiia comentan que esto
ha generado problemas osteomusculares por no contar con puestos de trabajo adecuados.
Adicionalmente, no parece haber un conocimiento del autocuidado, un conjunto de habitos
que puedan adherirse de tal forma a su vida, que se tipifiqgue como una cultura y minimice

el riesgo de afectaciones a la salud que se prolonguen en el tiempo.



1.1 Preguntas de investigacion.

1.1.1 Pregunta principal.

¢Los trabajadores de la IPS cuentan con los elementos y condiciones ergonémicas necesarios
para realizar trabajo en casa (Home office), durante el periodo de emergencia sanitaria nacional

por pandemia virus COVID-19 2020?

1.1.2 Preguntas especificas.

* ;Con cuales elementos/herramientas cuentan los empleados de la IPS que se encuentran en

home office, para la realizacion de sus actividades laborales?

* ¢Los trabajadores de la IPS x presentan molestias ergondmicas relacionadas al home

office?

* ¢Es necesario realizar recomendaciones a la IPS, para mejorar las condiciones de home

office de sus trabajadores (preguntar pertinencia a la asesora)?



2 Justificacion

Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacion de Colombia (MinTIC), desde
hace varios afos viene creciendo la cantidad de personas que trabajan desde su hogar
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion, 2020), pero, debido a la emergencia
sanitaria causada por la pandemia del COVID-19, esta poblacion ha crecido
exponencialmente y no de la mejor forma. Con el fin de agilizar este proceso, el Gobierno
nacional ha expedido varias normas que facultan a empresas y entidades a instaurar esta
modalidad de trabajo sin todas las garantias expresadas en la ley 1221 de 2008, Ilamando
este método: Trabajo en casa (también Home Office/Home Work) (Portafolio, 2020)

El no contar con las condiciones y elementos necesarios para realizar sus funciones
laborales puede estar generando complicaciones ergondémicas al personal de la IPS que
ejerce en trabajo en casa, que eventualmente puede derivar en ausencias, incapacidades y
trastornos en la prestacion del servicio, siendo las lesiones musculo esqueléticas las mas
propensas.

Si el tema no es abordado, faltaria informacion que completara la relacionada con los
impactos en salud que generan condiciones laborales poco adecuadas. Ademas, para la IPS
significaria un insumo valioso para conocerlas necesidades de sus empleados y poder
formular acciones de mejora que prevengan ausentismo por enfermedad laboral.

Por el trasfondo que busca tratar este estudio, se puede acoplar a la linea investigacion
Educacion Gerencia y Desarrollo, en su sub-linea Seguridad y salud en el trabajo en
poblaciones de alto impacto y de interés especial, ya que busca describir las condiciones
laborales de una poblacion en una situacion atipica, como lo fue la cuarentena de la

pandemia COVID-19.






3 Objetivos de la investigacion.

3.1 Objetivo general.

Identificar las condiciones ergondmicas del trabajo en casa (Home Office) presentadas por
los empleados de una IPS durante el periodo de emergencia sanitaria nacional por pandemia

virus COVID-19, 2020.

3.2 Objetivos especificos.

« Determinar los elementos/herramientas con que cuentan los empleados de la IPS que se

encuentran en trabajo en casa (home office), para la realizacion de sus actividades laborales.

« Describir los dolores y molestias ergondmicas percibidas por los empleados de la IPS que
se encuentran en trabajo en casa (home office), para la realizacion de sus actividades

laborales.

* Analizar las molestias ergondmicas que han presentado los empleados de la IPS, durante

el periodo que han ejercido trabajo en casa (home office)

. Generar recomendaciones/acciones de mejora para las condiciones ergonémicas de

trabajo en casa (home office) de los empleados de la IPS.



4 Marco referencial

4.1 Antecedentes

Dentro del campo internacional se encontraron distintos ejemplos de como los problemas
ergondémicos son consecuencia de los puestos de trabajo, un ejemplo de ello, se tiene en
septiembre del 2010 en la tesis doctoral Creacion de un protocolo para la mejora del puesto de
trabajo mediante la Ergonomia Participativa por Genis Domenech. En la cual se habla de
cdémo las lesiones osteomusculares son los problemas de salud de origen laboral que con
mayor frecuencia afectan a los trabajadores a nivel nacional en Espafia, donde esta
alteraciones se producen en gran medida por dificultades de carga fisica en los espacios de
trabajo, dentro de las cuales se incluyen posturas, movimientos y demas dificultades asociadas
a las condiciones laborales, asimismo en esta investigacion se presenta a la ergonomia
participativa como una propuesta estratégica esencial a la hora de poder identificar y prever
los diferentes riesgos ergondmico que se presentan en los lugares de trabajo en relacion a las
herramientas y disposiciones que se contemplan en la colaboracion activa de los distintos
miembros de la organizacion. Donde la implementacion de esta herramienta permitiria
identificar de forma idonea los riesgos ergonémicos a los cuales estan expuestos los
trabajadores con relacién a la carga laboral que presentan en sus puestos de trabajo (Genis,

2010).

Por otra parte, en México, en la universidad nacional autdbnoma de Mexico en el articulo de

Dorador y Salinas, titulado Ergonomia en tu espacio de trabajo en casa, el cual habla de como



la condicion de pandemia producida por la aparicion del Covid19 causo a nivel mundial un
cambio radical en la forma de trabajo al haber obligado a una gran cantidad de personas a
aislarse y permanecer en cuarentena y realizar sus actividades laborales desde casa y la
necesidad de improvisar espacios de trabajo en casa donde las condiciones ergonémicas no
son las mas aptas y por las cuales se pueden presentar trastornos musculo esqueléticos y las
cuales se pueden prevenir teniendo en cuentas distintos datos de alarma tales como:
incomodidad anatomica, malestar fisioldgico, alteraciones cognitivas y manifestaciones

psicoldgicas (Dorador & Salinas, 2020).

En el &mbito latinoamericano, Brasil es uno de los mayores referentes en temas de
ergonomia 'y mas en lo relacionado con la ergonomia en el trabajo en casa (home office),
como el realizado por Mager y Merino, bajo el titulo: La contribucion de la ergonomia en el
disefio de oficinas en casa, la cual resume la investigacion realizada con usuarios de oficinas
en casa y el analisis ergonémico de estos muebles empleados en las oficinas en casa. En esta
investigacion se destacan los resultados obtenidos, que demuestran que el usuario es
consciente de que la formay dimension de la oficina en casa puede afectar su salud. Todo
esto atreves de una encuesta la cual también muestra el deseo del usuario por la formay la
estética de este mueble. El estudio propone sugerencias ergonémicas para el disefio de

oficinas en casa (Mager & Merino, 2012).

En lo relacionado con el &mbito colombiano, se encuentran articulos e investigaciones
relacionados con la ergonomia en relacion con el clima organizacional en tiempos de
confinamiento por COVID19, el trabajo en casa y la calidad de vida, los cuales se describiran

a continuacion.



La investigacion de Sierra, Escobar y Merlo titulada “Trabajo en casa y calidad de vida:
una aproximacion conceptual” donde establecen como el “trabajo en casa”, no es una
modalidad de trabajo nueva; en Colombia, ésta se encuentra en proceso de normatizacion.
Como exponen Sierra, Escobar y Merlo “Ante la posibilidad de que cada dia sean mas las
organizaciones que se sientan seducidas por su implementacion, se requiere determinar su
impacto en la salud y calidad de vida de las personas involucradas” (Sierra et al., 2016). En
esta se establece la relacion existente entre salud y trabajo, al igual que sus ventajas y
desventajas. Posteriormente, se efectta un andlisis de distintos factores de riesgo de indole
psicosocial que se asocien con dicha modalidad de trabajo y como en estos procesos se
relacionan con la ergonomia como parte esencial de la calidad de vida a la hora de

desempefiar actividades laborales bajo la modalidad de trabajo en casa.

Adicionalmente hay mas investigaciones en el pais, como la realizada por Culma,
Londofio, Garcia y Tabares: La Culturay el Clima de las Organizaciones en Epoca del
Confinamiento a Causa del Covid-19. Del tecnoldgico de Antioquia. El articulo reflexivo
tiene como objetivo identificar por medio de una encuesta de seleccion multiple, los distintos
factores de la cultura organizacional méas prevalentes durante la implementacién masiva del
teletrabajo teniendo en cuenta la pandemia por El Covid-19 la cual obliga a las empresas a
realizar gestiones de intervencion, y es aqui donde la cultura y clima organizacional se
empiezan a evidenciar como funcionales o disfuncionales. Dentro de los resultados obtenidos
se evidencia la importancia en términos de salud de los colaboradores basados en la cultura'y
clima de la organizacion al afrontar los nuevos retos frente a la situacion de pandemia 'y como

la parte ergonomica estar a jugar un papel importante dentro de la misma (Culma et al., 2020).
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4.2 Marco Conceptual

Ergonomia

Para este estudio, entre las diversas definiciones existentes de ergonomia, se tomara la
expresada por el Consejo de Internacional Ergonomics Association (IEA) la cual fue
establecida desde el afio 2000 que define: “Ergonomia (o Factores Humanos) como la
disciplina cientifica relacionada con la comprensién de las interacciones entre los seres
humanos y los elementos de un sistema, y la profesion que aplica teoria, principios, datos y
métodos de disefio para optimizar el bienestar humano y todo el desempefio del sistema”

(Sociedad Colombiana de Ergonomia, 2014).

Asi mismo la definicion de Carrasquero y Seijo, que define a la ergonomia como “la
disciplina humana que estudia la relacion entre el hombre y el sistema de trabajo, tiene la
virtud de extender su &mbito de estudio hacia disciplinas mucho mas especificas, como es el
caso de la Macro ergonomia, al poder estudiar la relacion hombre sistema sociotécnico”

(Carrasquero & Seijo, 2009).

Dominios de especializacion de la ergonomia

Para muchos ergondmicos, la ergonomia como ciencia interviene un sinfin de sectores
tanto econdmicos como sociales en los cuales se pueden destacar, el sector industrial, el sector
energético, el sector hospitalario, el sector financiero, al igual que el militar, el sector de
trasporte en general, el educativo, el deportivo a nivel competitivo, el sector de servicios tanto
publico como privado, entre otros (Gonzélez, 2002). Teniendo encuesta la gran diversidad al
momento de realizar dichas intervenciones por parte de la ergonomia la IEA durante el afio de

1999 propone tres tipos de especializacidn cuales son:
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- La ergonomia fisica: “orientada a determinar las caracteristicas anatomicas,
antropometricas, fisiologicas y biomecanicas de hombres y mujeres, con relacion al trabajo
fisico. En otras palabras, estudia las posturas mas apropiadas para realizar las tareas del hogar
y del puesto de trabajo, para el manejo de cargas y materiales y para los movimientos

repetitivos, entre otros aspectos” (Fonseca, 2006).

- La ergonomia cognitiva: “dirigida a elucidar y comprender los procesos mentales y
cognoscitivos en situacion de trabajo, tales como: inteligencia, percepcion, memoria,

razonamiento, aprendizaje psicomotriz, entre otros” (Gonzélez, 2002).

- La ergonomia de organizaciones: “Basada en la optimizacion de sistemas socio-
técnicos: estructuras organizacionales, politicas de la empresa, capitalizacion del

conocimiento o la experiencia y el aprendizaje organizacional” (Gonzalez, 2002).

La ergonomia participativa:

El termino ergonomia participativa, no tiene como tal una definicion universal y explicita,
dado que son muchos los actores que han buscada explicar a través de sus propias
definiciones y puntos de vista lo que es la ergonomia participativa en nuestros tiempo. Los
términos que han tomado mayor relevancia en las distintas definiciones de ergonomia
participativa son en esencia el conocimiento de las palabras claves que engloban a la
ergonomia participativa y que facilitan su entendimiento tales como: “participacion,
trabajadores, conocimientos, procedimientos, apoyo, mejora, actores, soluciones, implicar e
influir. Estas palabras clave permiten unificar el enfoque y la manera de hacer que persigue

la ergonomia participativa” (Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud, 2014).
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Entre las definiciones mas nombradas sobre la ergonomia participativa se encuentra la
establecida por Wilson, quien la define como: “Estrategia para implicar a las personas en la
planificacion y control de una parte significativa de su trabajo, con el suficiente conocimiento
y poder para influir en los procesos y sus resultados con el fin de alcanzar objetivos

deseables” (Wilson, 1995).

Factores de riesgo ergonémico:

Un factor de riesgo ergondmico puede ser explicado como esas condiciones del trabajo que
establecen las distintas exigencias fisicas y mentales por la tarea que se impone al trabajador,
y que incrementan la probabilidad de que se produzca un dafio o perjuicio de indole corporal
generando una adversidad para el trabajador (Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud,

2015).

Home Office (HO)

El HO, o trabajo en casa, se refiere a una modalidad de trabajo mediante la cual el
trabajador realiza las actividades encomendadas por su patrono desde su domicilio de manera
permanente o distribuida, entre la empresa y el domicilio. También, se indica que, para evitar
perder el sentido de pertenencia entre el trabajador y la empresa, se recomienda utilizar la
modalidad de HO distribuida en la cual se reparte el tiempo de trabajo, es decir se desarrolla
una parte del trabajo en la empresa y otra parte de las actividades laborales se realizan desde
casa. De la misma manera, el Great Place to Work Institute en 2017 define al HO como “una
modalidad de flexibilidad, enfocada en el trabajo fuera de la oficina o desde casa, que busca

generar bienestar y mejorar la calidad de la vida del trabajador. Por ende, el HO no solo es
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una modalidad de teletrabajo, sino una modalidad de flexibilidad que las empresas ofrecen en

busqueda de mejorar la calidad de vida del trabajador” (Aquije, 2018).

Durante el estado de emergencia establecido a causa Covid-19 se ha tomado la modalidad
de home office, producto de las medidas para la mitigacién de la epidemia, esto ha
incrementado las molestias musculo-esqueléticas en los trabajadores. Mediante un
comunicado, detalld que 86% de los trabajadores en el hogar reporta alguna “incomodidad”
generada por su mobiliario o equipamiento. En tanto que 35% de los dias de reposo médico
generados por enfermedad comun, son resultado de lesiones mdsculo-esqueléticas

(ForbesMexico, 2020).

Los trastornos musculo esqueléticos (TME)

Los trastornos musculo esqueléticos (TME) son enfermedades que se caracterizadas por
una condicion anormal de huesos, muasculos, tendones, articulaciones o ligamentos que genera
una alteracion en las funciones motoras y sensitivas de quienes la padecen. Lépez & Cuevas
afirman que estas patologias “surgen cuando se sobre exige una determinada estructura y se
excede el periodo de recuperacion visco-elastico necesario de los tejidos demandados”
(Lopez & Cuevas, 2008); mientras Marquez las define como “lo que generalmente es causado
por un esfuerzo mecanico excesivo de estas estructuras bioldgicas, en otras palabras, cuando

se experimenta fuerzas directas o de torsién muy intensas” (Marquez, 2015).

Adicionalmente, la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo en su portal
web las define como: “Los trastornos musculo-esqueléticos (TME) son una de las dolencias
de origen laboral mas habituales... Estos trastornos afectan a millones de trabajadores en

toda Europa y suponen un coste de miles de millones de euros para las empresas. Abordar los
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TME ayuda a mejorar la vida de los trabajadores, pero también redunda en beneficio de las

empresas”’ (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2017).

Alcance del problema de salud publica

Los trastornos musculo-esqueléticos afectan a personas de todas las edades, y en todas las
regiones del mundo. Durante el 2017, este trastorno fue la principal causa de discapacidad en
cuatro de las seis regiones de la OMS. También cabe decir que la prevalencia de dicho
trastorno aumenta con la edad, los trabajadores jovenes también pueden presentarlos, por lo
general durante las edades en que sus ingresos laborales son méas elevados (Brennan et al.,

2017).

“Durante este mismo afio las TME fueron la segunda causa de discapacidad en el mundo
(ocasionaron el 16% de los afios vividos con discapacidad), y el dolor lumbar seguia siendo el
motivo mas comun de esta discapacidad desde que se realizaron las primeras mediciones en
1990”. Si bien su prevalencia varia en funcion de la edad y el diagnoéstico, entre el 20% y el
33% de las personas presentan un trastorno musculo-esquelético que cursa con dolor (James

etal., 2018).

De acuerdo con un informe publicado recientemente en los Estados Unidos de América,
estos trastornos afectan a uno de cada dos adultos estadounidenses; es decir, la misma
proporcidn que la suma de las personas que presentan enfermedades cardiovasculares y las

que sufren enfermedades respiratorias cronicas (Elvin, 2016).

El anélisis de los datos del Estudio de la OMS sobre envejecimiento y salud de los adultos

en el mundo (SAGE) pone de relieve la elevada prevalencia de la artritis en los paises de



15

ingresos medianos y bajos, entre particular en las clases socioeconémicas mas bajas (

Organizacion Mundial de la Salud, 2019).

Los principales factores de riesgo que provocan TME, son las situaciones de trabajo que
requieran la realizacion de posturas forzadas, movimientos repetidos, manipulacion manual de
cargas, exposicion a vibraciones mecanicas, etc. Estas acciones generan una alta probabilidad
de presentar TME. Si ademas, a estas situaciones de riesgo también llamadas factores
biomecanicos, se le afiade: una alta exposicion a factores psicosociales derivados de una
inadecuada organizacion del trabajo; unas condiciones ambientales inadecuadas tales como:
temperatura, humedad, iluminacién, ruido entre otras ; unas caracteristicas deficientes en el
entorno de trabajo (espacio de trabajo, orden, limpieza...); y las variables individuales de cada
trabajador (dimensiones corporales, sexo, edad, experiencia, formacion...), el nivel de riesgo
ergondmico global del puesto de trabajo, se vera incrementado de manera considerablemente

(Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud, 2015).

4.3 Mareco legal

La normatividad para el desarrollo de las actividades y proteccién de los empleados
durante el momento de emergencia sanitaria por COVID-19, han hecho que se dispongan de
nuevas condiciones, exigencias, instrucciones, entre otras que propenden continuar con la
proteccién de los empleados, indiferente del lugar en donde prestan sus servicios, mas aun
cuando estos se desarrollan en lugares que no estan habilitados o su espacio era utilizado por
otras actividades diferentes a las laborales, por lo cual se especifica la normatividad vigente
que aplica para las condiciones habituales en la jornada o actividad laboral y se especifica

aquellas que debido a la situacion son de mérito aplicables a las condiciones actuales.
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4.3.1. Marco Legal Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Resolucion 2400 de 1979: Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo; se aplican a todos los establecimientos
de trabajo, sin perjuicio de las reglamentaciones especiales que se dicten para cada centro de
trabajo en particular, con el fin de preservar y mantener la salud fisica y mental, prevenir
accidentes y enfermedades profesionales, para lograr las mejores condiciones de higiene y
bienestar de los trabajadores en sus diferentes actividades (Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, 1979) la aplicacion de esta norma es necesaria en el desarrollo de este trabajo, ya que
supone las normas principales para la gestion, aplicacién y seguimiento, en busqueda del

bienestar de los empleados y preservar un ambiente idoneo de trabajo.

Resolucién 1016 DE 1989 la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma
de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el
pais (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1989), Norma principal puesto que indica que
debe de existir un programa en salud ocupacional (ya sistema de seguridad en el trabajo) y de
ahi parte los estudios, intervenciones o demas que se deseen aplicar, sin esto conformado, no

se podria desarrollar en el marco de lo normativo y seria un estudio aislado.

Ley 100 de 1993: El Sistema de Seguridad Social Integral en Colombia, fue instituido por
la Ley 100 de 1993 y reine de manera coordinada un conjunto de entidades, normas y
procedimientos a los cuales podran tener acceso las personas y la comunidad con el fin principal
de garantizar una calidad de vida que esté acorde con la dignidad humana, haciendo parte del
Sistema de Proteccion Social junto con politicas, normas y procedimientos de proteccion

laboral y asistencia social (Congreso de la Republica, 1993), Ley principal en donde se dan
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indicaciones de normas, procedimientos que tienen acceso las personas y la comunidad, puesto
que se busca el bienestar de la comunidad empleada y sus allegados, esta se vuelve en el piso

fundamental para el desarrollo de cualquier actividad.

Decreto 1295 de 1994: Las disposiciones vigentes de salud ocupacional relacionadas con la
prevencion de los accidentes trabajo y enfermedades profesionales y el mejoramiento de las
condiciones de trabajo (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1994), con las
modificaciones previstas en este decreto, hacen parte integrante del Sistema General de
Riesgos, en esta parte la garantia de proteger la integridad del empleado, mejorar las
condiciones, y por lo tanto este seria un fin del estudio, conocer las situaciones actuales para
poder dar indicaciones de mejora y disminuir cargas laborales que conlleven a situaciones de

desmejoramiento de la salud fisica y mental.

Resolucién 1401 DE 2007: Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo (Ministerio de la Proteccidn Social, 2007). Es necesaria tenerla en cuenta
ya que, si durante el estudio se presenta algin incidente o accidente, se tenga la certeza en la
que se debe de hacer el reporte y de como dirigir el proceso, ademas de informar de forma

correcta la situacién presentada.

Resolucién 2646 del 2008: Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacidn, evaluacién, prevencién, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional (Ministerio de la

Proteccion Social, 2008), parte de nuestra investigacion, analiza motivaciones mentales de los
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empleados, y como se ven afectados por las condiciones actuales del puesto de trabajo, tanto

en su diario hacer de manera laboral, como personal y familiar..

Ley 1010 de 2016: Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo
(Congreso de la Republica, 2016), parte del estudio hace un anélisis de que situaciones pueden
provocar desgaste mental a causa de algin acoso que se pueda presentar, tanto en las respuestas

que se puedan dar, como la certeza de al momento de hacer la observacion se presenten.

Ley 1562 del 2012: Se entendera en adelante como Segundad y Salud en el Trabajo, definida
como aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por
las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores
(Congreso de la Republica, 2012). Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion vy el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.
La modificacion de la norma, y la adaptacién al Sistema de Seguridad y salud en el trabajo,
puesto que esta es la ley principal para el desarrollo de un estudio, la no existencia del area de
SST, conlleva a un estudio diferente enfocado en la necesidad de que exista, ya que existe se

debe de guiar por la normatividad para el desarrollo del mismo.

Resolucién 652 de 2012: El Ministerio del Trabajo establece la obligatoriedad para todas
las empresas privadas y publicas para conformar el Comité de Convivencia Laboral, el cual
identificara e intervendra frente a los riesgos psicosociales en el trabajo causadas por el estrés

ocupacional y acoso laboral (Ministerio del Trabajo, 2012). La existencia del comité es
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obligatoria y es quien debe de velar por el cumplimiento de las normas, actividades y demas, el

estudio a realizar es un insumo para desarrollar actividades y mejoras.

Decreto 1072 de 2015: se entendera como el Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST. Este Sistema consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por
etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion,
la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo
(Ministerio del Trabajo, 2015). La auditoria que se pueda presentar al estudio realizado para la

verificacion, validacién del estudio y poder adaptar a sus protocolos de mejora.

Resolucion 4927 de 2016: Por el cual se establecen los pardmetros y requisitos para
desarrollar, certificar y registrar la capacitacion virtual en el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SGSST) (Ministerio del Trabajo, 2016). Dentro del estudio, esta la
validacién de capacitaciones, el hecho de que realicen es un indicador importante, puesto que
la norma lo exige, y la medicion se hace para poder entender que tan eficientes son, utiles, entre

otros.

Resolucion 0312 de 2019: Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes (Ministerio del
Trabajo, 2019). Resolucidn que se dan los estandares que se deben de cumplir y poder hacer

una comparacion en donde se puede observar cuales se estan cumpliendo y cuales no.
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4.3.2. Marco Legal Covid-19

Resolucion 666 de 2020: Por el cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para
mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-109.
Al momento de hacer el estudio (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020), partiendo del
hecho de que se realiza con base a la validacion de las novedades presentadas por la pandemia,
es por lo tanto que se adapta la verificacion de que las personas cuenten o pongan en uso las
disposiciones de los protocolos de seguridad presentados para poder realizar la labor y evitar el
contagio, adicional esto, el hecho de que el personal sea enviado a sus casas a realizar la labor

es una de las condiciones que aporta esta resolucion.

Resolucidn 521 de 2020: Por la cual se adopta el procedimiento para la atencion ambulatoria
de poblacidn en aislamiento preventivo obligatorio con énfasis en poblacion con 70 afios 0 mas
0 condiciones cronicas de base o inmunosupresion por enfermedad o tratamiento, durante la
emergencia sanitaria por COVID-19 (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020). El
personal que esta en las labores desde la casa, se deben de tener en cuenta las morbilidades pre
existentes o existentes y por lo cual hace obligatorio el seguimiento de estas normas y

protocolos para evitar el contagio.

Decreto 488 de 2020: Por el cual se dictan medidas de orden laboral, dentro del estado de
emergencia economica, social y ecologica (Ministerio del Trabajo, 2020). Las condiciones
indicadas en el decreto, implican el trabajo desde las casas, por lo cual parte del hecho de que

el estudio se realizar en los puestos adaptados para cumplir con las labores.

Circular 001 de 2020: Se dan orientaciones sobre medidas preventivas y de mitigacion para

reducir la exposicion y contagio por infeccion respiratorio aguda (IRA) a causa del SARS-CoV-
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2 (COVID-19) (Ministerio de Salud y proteccion Social et al., 2020). Al igual que el anterior
se dan indicaciones de como se deben de dar las indicaciones para poder prestar las labores en
la casa y poder cumplir con la gestion gque se estaba realizando en el puesto de trabajo ahora en

la vivienda.

Circular 0021 de 2020: Por el cual se toman medidas para la proteccién del empleo con
ocasion de la fase de contencion del COVID-19 y la declaracion de emergencia
sanitaria(Ministerio del Trabajo, 2020).Con la intencion de proteger al empleado se toma la

decision de enviar al grupo de empleados a su casa y asi poder disminuir el riesgo de contagio

Circular 0022 de 2020: Por la cual se dan instrucciones de fiscalizacién laboral rigurosa a
las decisiones laborales de empleadores durante la emergencia sanitaria (Ministerio de Trabajo,
2020). Se dan indicaciones que aportan al estudio, puesto que son normar para el seguimiento

de la labor en la casa.

Circular 0027 de 2020: Se dan indicaciones de prohibicion a los empleadores de coaccionar
a los trabajadores a tomar licencias no remuneradas (Ministerio del Trabajo, 2020). Factor
importante puesto que parte del hecho de la decision del empleado a tomar licencias en su
vivienda, asi mitigar el impacto que este genera por las horas dedicadas en su vivienda y la

carga que este pueda producir.

Circular 0029 de 2020: Se dan indicaciones de los elementos de proteccion personas, son
responsabilidad de las empresas o contratantes, ante la presente emergencia por COVID-19, las
administradoras de riesgos laborales apoyaran a los empleadores o contratantes en el suministro
de dichos elementos exclusivamente para los trabajadores con exposicion directa a COVID-19

(Ministerio del Trabajo, 2020). En el contexto del estudio este se dan las indicaciones que el
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empleador para contar con los elementos de proteccion, de puestos idoneos para la funcion de
la labor, asi mismo cuando estos se le es necesario salir a cumplir con parte de sus funciones en

los casos que sea absolutamente necesario.

Circular 0041 de 2020: Se dan lineamientos para el trabajo en casa durante la pandemia por
consecuencia del SARS V- 19 (COVID-19) (Ministerio del Trabajo, 2020).Este es el factor
principal, aca se dan indicaciones de como se debe desarrollar la gestion desde la casa, asi
mismo, los elementos que debe de disponer la empresa para mantener a los empleados en

condiciones optimas.
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5. Metodologia

5.1 Disefio de la investigacion

La presente es una investigacion de caracter descriptiva, de enfoque cualitativo con base a
recoleccion de informacion a través de fuentes primarias aplicadas por los investigadores a su

grupo poblacional de interés.

5.2 Instrumentos

Para este estudio se define como instrumento de recoleccion de datos, una encuesta
adaptada parcialmente del manual del método ERGOPAR versién 2.0, donde se abordaran las
condiciones de trabajo reales que viven los empleados de la IPS que cumplen sus funciones
bajo la modalidad de trabajo en casa por la situacion de emergencia sanitaria por pandemia
COVID19. Adicionalmente permitira describir los dolores y molestias ergonémicas

percibidas por los empleados durante el periodo de estudio;

Se elige esta metodologia, que esta basada en la ergonomia participativa, que permite una
alta adaptabilidad a gran variedad de situaciones de riesgo ergonémico. EI método
ERGOPAR también destaca por ser aplicable a cualquier actividad econémica o puesto de
trabajo y su interés de mejorar a partir de la participacién de los trabajadores, incorporando el
conocimiento y experiencia de las personas implicadas (Instituto Sindical de Trabajo

Ambiente y Salud, 2014).



24

5.3 Poblacion y muestra

Para la aplicacion del instrumento encuesta condiciones ergonoémicas de trabajo en casa,
se tomara como poblacion el grupo completo de los 38 empleados de la IPS, que estan

cumpliendo sus funciones desde la modalidad de trabajo en casa.

5.4 Plan de Anélisis de Datos

Para cumplir los objetivos propuestos, se plantea el analisis de informacion obtenida por las
siguientes variables: género, edad, carga horaria, condiciones ambientales, elementos de en el
puesto de trabajo, carga fisica, carga psicosocial, dolores o molestias clasificadas por la parte
del cuerpo que la presenta, factores de proteccion y prevencion. adicional se desarrolla una
matriz de evaluacion de los item expuestos en los siguientes grupos propuestos por Vega y
Nogareda: Equipo de trabajo (Ordenador, teclado, escritorio, silla ergondmica, reposapiés),
Entorno de trabajo (Espacio adecuado, iluminacion, ruido, temperatura), Organizacion de
trabajo (Formacion o capacitaciones, aumento de responsabilidades, disminucién de tiempo en
familia, interaccion con superiores o compafieros)(Fidalgo & Nogareda, 2001); a partir de estos
grupos, se hara un analisis de cumplimiento, en donde se le dara un porcentaje de riesgo con
base a las indicaciones de la guia técnica de implementacion para Pymes del Ministerio del

Trabajo (Ministerio de Trabajo, 2015).

Tabla 1.
Ficha técnica para indicador de variables

Parametro Ejemplo

Equipo de trabajo; Entorno de trabajo,
Organizacién de Trabajo
Indicador de comodidad, buena postura, y
2. Interpretacion del indicador condiciones ergondmicas del empleado,
organizacion de trabajo, exposicion de riesgo

1. Definicion del indicador
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Parametro Ejemplo
3. Limite del indicador o valor a partir Cumple > 90
del cual se considera que cumple 0 no con En riesgo > 60 y <90%
el resultado esperado Cumple Critico < 60
(Suma total del resultado de los items / el
4. Método de célculo total de la sumatoria del cumplimiento de los
items) *100
5. Fuente de informacion para el _
, Unico
célculo
6. Periodicidad del reporte (Cada .
Trimestral

cuanto se va a analizar)
7. Personas que deben conocer el

resultado Empleador y Responsable del SG-SST.

Fuente: Adaptado de (Ministerio de Trabajo, 2015)

Para la aplicacion de la encuesta se compartird a la poblacién de estudio, via correo
electronico, el acceso al formulario desarrollado por la plataforma Google Forms, la cual fue
seleccionada por su facil manejo, seguridad, soporte por el correo institucional de la
universidad y por permitir el exportar los resultados obtenido a formato hoja de calculo de
Excel (.xIsx), que facilita el procesamiento de las variables. En pro de mantener la privacidad

de la persona que responde el instrumento, no se guardaran nombres ni cargos.
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5.4.1 Cronograma

Tabla 2.
Cronograma de actividades

ct ct ct ct ct ct ct ct ct ct ct
Actividad - - - - - - - - - - -
0 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2
9 2 3 4 5 6 9 0 1 2 3
Ajuste del
instrumento

Implementacid
n encuesta

Procesamiento
de resultados
Analisis y
descripcién de
resultados
Planteamiento
de conclusiones,
recomendaciones,
acciones de mejora
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6. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la encuesta de condiciones
ergonodmicas de trabajo Home Office implementada en la IPS, donde se aprecian las
caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores, al igual que las condiciones de trabajo
reales que viven los empleados de la IPS que cumplen sus funciones bajo la modalidad de

trabajo en casa por la situacién de emergencia sanitaria por pandemia COVID19.

6.1. Generalidades de la poblacion

La poblacién total que se estudiaron son 38 personas, todos trabajadores de la IPS que
estan cumpliendo sus funciones a traves de la modalidad Home Office, de las cuales 34 son
mujeres y solo 4 son hombres, ademas se encontrd que las edades con mayor relevancia son

las comprendidas entre 29 y 38 afios con un total de 17 personas, como se ve en Figura 1.

=l

™

24-28 29-33 34-38 39-43 44-48 49-53 54-59

B Femenino [MMasculino

Figura 1. Distribucion de los trabajadores de la IPS en Home Office por edad y sexo
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En lo referente a la satisfaccion (Figura 2) que tienen los empleados en relacion con la
carga horaria de trabajo, se evidencia que la mayor proporcion (41%) de los encuestados
afirman estar satisfechos con la carga horario en casa durante el periodo de pandemia.
Mientras que solo 12 de los encuestados (32%) declararon estar insatisfechos con la carga

horaria que han tenido durante su trabajo en casa.

M Satisfecho
M Insatisfecho
Ni satisfecho ni
insatisfecho
M Muy satisfecho
B Muy insatisfecho

Figura 2. Grado de satisfaccion con la carga horaria de los trabajadores de la IPS en Trabajo en
casa

Al indagar sobre los horarios de trabajo (Tabla 3) de los empleados de la IPS Tabla 3 se
encontr6 que en promedio inicia a alrededor de las 7:00 de la mafana y finaliza a las 5:00
de la tarde, también muestra un promedio de mas de 9 horas laborales realizada, donde la
jornada mas extensa es de 15 horas diarias, y una minima de 5 horas diarias laboradas
realizadas, es de gran importancia que se presente un acuerdo entre los empleados y los
empleados a la hora de establecer los tiempos de trabajo dentro del tiempo de trabajo en
casa dadas las condiciones especiales por el Covid 19.

Asi como como lo propone la Organizacién Internacional del Trabajo dentro de la Guia

para empleadores sobre el trabajo desde casa en respuesta al brote de la COVID-19, en la
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cual plantea la importancia de establecer un equilibrio en las horas de trabajo los cuales
pueden ser acordados con los empleadores, y que dichos convenios puedan brindarle al
trabajador tomar descansos periddicos que les permitan mantenerse activos y sanos, este
convenio de horarios permiten una disminucion de las cargas laborales innecesarias, lo que
disminuye el riesgo de problemas ergondmicos a nivel corporal y psicolégicos

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

Tabla 3.
Resumen carga horaria de los trabajadores de la IPS en trabajo en casa.

Resumen Horario de Trabajo

Promedio hora inicio jornada 7:43:52 a. m.
Promedio hora final jornada 5:26:51 p. m.
Promedio de horas laboradas 09:42:58
Jornada mas extensa 15:00:00
Jornada mas corta 05:00:00

Fuente: Encuesta Condiciones Ergondmicas, elaboracion propia.

6.2. Condiciones de Trabajo

Al indagar a los encuestados con respecto a cuéles eran los elementos con los que cuentan
para la realizacién de sus actividades laborales en relacion con los elementos de proteccion
personal (Figura 3) solo 19 y 16 empelados cuentan con silla sencilla y escritorio para
desempeniar sus labores respectivamente, mientras que solo 7 personas cuentan con silla

ergondémica y solo 2 tienen a disposicion un descansa pies
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m Silla sencilla

B Escritorio

o Almohadilla paraMouse
m Silla ergonémica

m Descansa pies

m Otro

Figura 3. Elementos de Proteccion Personal (EPP's) de los trabajadores de la IPS en Trabajo en
casa

En relacién con los equipos de apoyo (Figura 4) con los que cuentan los empleados para
realizar sus labores 25 personas de los encuestados cuentan con mouse y 13 de los

encuestados cuentan con auricular/diadema como equipo de apoyo.

mMouse

B Auriculares/Diadema

@ Impresora

| instrumentos de
oficina

Escanner

mOtro

Figura 4. Equipos de apoyo de los trabajadores de la IPS en Trabajo en casa
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Para lo referente a los equipos de computo (Figura 5) con los que cuentan los empleados, 36
de ellos cuentan con teléfono celular para poder desarrollar sus actividades, mientras que 28
trabajan con computador portétil, 11 de ellos utilizan computador de escritorio y solo 2 cuentan

con Tablet para desempefiar sus labores.

[l Teléfono celular
Computador
Portatil
Computador
deEscritorio

[l Tablet

Figura 5. Equipos electronicos y de computo de los trabajadores de la IPS en Trabajo en casa

Al analizar la condicién del puesto de trabajo (Figura 3), se observa la carencia de
elementos ergondmicos en relacion a los accesorios y mobiliarios indispensables para la
disminucion de riesgos ergondmicos, tales como sillas ergonémicas, descansa pies, asi como
lo menciona Nelson Gutiérrez especialista en seguridad laboral en una de sus columnas,
donde afirma que alrededor del 86% de los trabajadores que realizan sus labores en casa 0
home office, reportan algun tipo de incomodidad de tipo ergonémico generado por falta de
equipamientos y mobiliarios necesarios para una adecuada realizacion de la labores
designadas por su empleador (ForbesMexico, 2020). Estos hallazgos se correlacionan con

distintos estudios en los que al igual que este también se detectado una gran deficiencia en lo
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relacionado con las disposiciones del puesto de trabajo y en la utilizacion de equipamiento no

ajustable a las distintas necesidades del empleado (Green & Briggs, 1989).

Ante la pregunta relacionada con las condiciones ambientales de trabajo, el 79% de los
encuestados cuentan con una buena iluminacion en su espacio de trabajo, y mas del 50%
cuentan con buna buena ventilacién (71%) y una zona amplia (53%) 1 sola persona (3%) de
clara que es importante para una 6ptima condicion de trabajo, contar con un bafio privado,

como se puede ver en Figura 6.

79%

B Buena iluminacion

m Buena ventilacion

Bzona amplia

mlibre de distracciones
@libre de ruido molestos
mNinguna de las anteriores

m0tro

Figura 6. Condiciones ambientales de los puestos de trabajo de los trabajadores de la IPS en Trabajo
en casa

En el caso particular de las Condiciones ambientales (Figura 6) de trabajo en esta
investigacion se evidencia unas muy buenas condiciones en termino de iluminacién y
ventilacion, lo cual es un factor que influye en el desempefio laboral de los empleados de la
IPS de manera positiva, al igual que la calidad del espacio de trabajo, la productividad,
eficiencia y la seguridad para el empleado (Pifieda & Montes, 2014). Esto se correlaciona con

otra investigacion, en la cual se evidencia que al indagar sobre las preocupaciones por ajustar
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el entono laboral, el 40% de los encuestados afirmo estar parcialmente de acuerdo y el 36,9%
totalmente de acuerdo, con que dichos ajustes se relacionaron con las mejoras en iluminacion
y las condiciones ambientales de trabajo (Castafion et al., 2016). Segin Guimaraes, la
iluminacién es importante para el trabajo, dado que gran parte de la informacion de las
condiciones ambientales son captadas por la parte visual de la persona, y que, al tener una
correcta iluminacion en el area de trabajo, ayuda a la prevencion de factores de riesgo

ergondémicos, al igual que a una mejora de la productividad (Guimaraes, 2016).

Al momento de indagar si los empleados han estado expuestos a ciertas condiciones en
relacion a la carga fisica que presentan en sus actividades laborales, se encontr6 que mas de la
mitad de los encuestados se han encontrado expuestos a situaciones en que realizan
movimientos repetitivos de brazos, codos y manos siendo este en un 60,5%, mientras que el
76,3% estan expuestos a situaciones relacionadas con posiciones incomodas al estar sentados
por un tiempo prolongado. Y solo un 8% de los encuestados estan expuestos a situaciones

incomodas mientras estan de pie durante un tiempo prolongado. Ver Figura 7.
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Posiciones incomodas sentado por

espacios de tiempo prolongados
Movimientos repetitivos de . 7.0%
brazos, codos, manos
Movimientos repetitivos de
espalda 23.7%
B Movimientos repetitivos de cuello
o Movimientos repetitivos de
piernas
Posiciones incomodas de pie por
espacios de tiempo prolongados

M Ninguna de las anteriores 34.2%

39.5%

76.3%

Figura 7. Condiciones fisicas de los trabajadores de la IPS en Trabajo en casa

Existen multiples publicaciones que validan la relacion estrecha entre los trabajos que
contiene movimientos repetitivos y las posiciones incomodas, como se muestra en esta
investigacion, en relacion con problemas musculoesqueléticas, entre ellos la sobre carga
muscular en miembros superiores y zonas dorsales y lumbares, todo esto gracias a las distintas
restricciones musculares que se presentan por posiciones inadecuadas y movimientos
repetitivos (Mufioz & Vanegas, 2012). En estudios anteriores se logré identificar que una
postura estatica prolongada es un factor de riesgo en la aparicion de trastornos en cuellos y
miembros superiores tales como codos, canos y hombros en trabajadores que pasan mucho

tiempo enfrente al computador (Delisle et al., 2006).

Para el ambito de las condiciones psicoldgicas (Figura 8), al preguntar a los encuestados, si

han estado expuestas a alguna condicion de indole psicoldgica, mas del 50% manifestd estar
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expuesto a situaciones de aumento de responsabilidades (78,9%) y a situaciones relacionadas
con el aumento horas con las que disponen para cumplir con sus responsabilidades (68,4%).
El 13,2% manifest6 una situacion de deterioro de la relacion con su superior y compafieros de
trabajo, y el mismo porcentaje de encuestados manifesto no presentar ningln tipo de situacién
relacionada con las condiciones psicologicas y solo un 2,6% manifesto presentar situaciones

de tranquilidad al momento de realizar sus labores desde casa.

En muchas de las literaturas revisadas para la ejecucién de esta investigacion, se encontr6
que es de gran importancia el poder definir responsabilidades y horarios de trabajo que
permitan una carga laborar estable para los empleados, dado que en esencia esto permite
reducir el estrés al igual que ayuda a delimitar la vida laborar con la personal y mas si estas se
desarrollan en el mismo espacio como lo es el hogar (Alvarado, 2020); estudios como el de
Bernard (Bernard et al., 1994) y el de Devereux (Devereux et al., 2002) se establece un
estrecha relacion entre estar expuestos a situaciones de estrés tales como aumento de la carga
laboral y horaria y el aumento de riesgo de presentar problemas musculoesqueléticas en
especial en los miembros superiores, lo cual también se puede evidenciar en esta

investigacion.


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Bernard+B&cauthor_id=7701287
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Devereux%20J%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=11934955
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[B Auvmento de responsabilidades
Aumento en total de horas que 78.9%
Bl dispone para cumplir sus funciones
laborales labores
Disminucion en el tiempo que
comparte en familia
Deterioro de l1a relacion con jefes o
compafieros del trabajo
[ENinguna de las anteriores
Tranquilidad

13.2% 13.2%

Figura 8. Condiciones psicoldgicas de los trabajadores de la IPS en Trabajo en casa.

6.3. Doloresy Molestias

En esta seccion de la encuesta, se indaga sobre la presencia de dolores o molestias
ergondmicas en zonas especificas del cuerpo, adicionalmente su frecuencia y su posible

injerencia en sus labores diarias durante el Home Office.

Se puede observar en la Figura 9, la molestia que mas se presento, es la que se evidencio
en la zona del cuello, hombros y/o espalda dorsal, con el 60,5% (23 de los 38 encuestados),
seguido de las molestias presentadas en la zona de la espalda lumbar con el 57,9% (22 de los
38 encuestados), mientras que la zona del cuerpo que menos molestias presentaron los

encuestados fue las rodillas con un 15,8%(6 de los 38).
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.Cuello. hombros y/o espalda
dorsal

M E:palda lumbar

HPiernas

W Manos y/o mudiecas

[l Codos

[WPies

B Rodillas

Figura 9. Distribucion de molestias por zona del cuerpo presentadas por los trabajadores de la IPS
en Trabajo en casa

Asi mismo se puede observar en la Figura 10 que la zona de cuello, hombros y/o espalda
dorsal es la més afectada por dolores, ya que 10 de los 38 encuestados, indico presencia de
dolor en dicho lugar; mientras que 3 encuestados afirmaron haber sentido dolor en la zona de
las piernas, solo una persona afirmo sentir dolor en codos y ninguno presento en la zona de

los pies.

.Cuello. hombros y/o espalda
dorsal

B Espalda lumbar

BlRodillas

Bl Manos y/o mufiecas

W Piemas

I Codos

Figura 10. Distribucion de dolores por zona del cuerpo presentado por los trabajadores de la IPS en
Trabajo en casa.
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Al preguntar sobre queé tan frecuente presentaban los dolores 0 molestias indicadas
anteriormente, en la zona del cuello, hombro y/o espalda dorsal 17 encuestados indicaron que
sufrian estas dolencias a veces, mientras que 16 de ellos las sufrian mas seguido. En zonas
como las piernas, pies o codos, cuando sienten molestias o dolores, lo padecen mucho mas
seguido. En la Figura 11 se evidencia la frecuencia de los dolores o molestias en las zonas del
cuerpo que los encuestados afirmaron haber sufrido de estas en el ejercicio de sus actividades

en Home Office.

CODOS ESPALDA LUMBAR MUNECAS PIERNAS PIES RODILLAS

M Muchas Veces M A Veces

Figura 11. Frecuencia de los dolores o molestias presentados por zona del cuerpo de los trabajadores
de la IPS en Trabajo en casa

En la Figura 12, se puede observar que, de los encuestados que afirmaron sentir molestias o
dolores, se les indago si éstos les han impedido en algiin momento realizar sus funciones
durante el ejercicio del trabajo en casa, de los cuales los encuestados que afirmaron sentir
dolencias en la zona del cuello, hombros y/o espalda dorsal fueron quienes mas afirmaron que
se les imposibilito realizar sus funciones. Mientras el impacto en las otras zonas fue menor, en

especial en los pies.
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.Cuello_ hombros y/o espalda
dorsal

B Espalda lumbar

B Manos y/o mufiecas

BIRodillas

Il Codos

[ Piemnas

WPiss

Figura 12. Incidencia de dolores o0 molestias por zonas del cuerpo en el cumplimiento de las
funciones de los trabajadores de la IPS en Trabajo en casa.

Similar al caso anterior, en la Figura 13 se observa como los trabajadores que indicaron
que han sufrido alguna molestia o dolor durante el periodo de trabajo en casa, varios afirman
que estas dolencias pueden ser atribuidas a sus condiciones actuales de trabajo, en especial los

encuestados con dolencias en la zona del cuello, hombros y/o espalda dorsal.

M Cuello, Hombros, Espalda
EZona Lumbar

E Manos o Mufiecas

[ Rodillas

B Codos

[ Piernas

Figura 13. Relacionamiento de molestias o dolores por zonas del cuerpo con las condiciones actuales
de los trabajadores de la IPS en Trabajo en casa.

Los resultados de esta investigacién demuestran que muchos de los problemas
musculoesqueléticas se presentan en gran medida en la zona del cuello, hombros, espalda y
en la zona lumbar, es decir en la gran mayoria de los miembros superiores, estudios como el

de Vernaza realizado a personal administrativo muestra como el 57 % de los empleados que
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hicieron parte del estudio presentaron sintomas de dolor y molestias, dichos problemas se
presentaron con frecuencia en la zona baja de la espalda (56,6 %), alta de la espalda (53,1 %)
y el cuello (49,0 %) debido a los déficit ergondmicos que se presentan en el puesto de trabajo
(Vernaza & Sierra, 2005). En otros estudios se muestra como las zonas mas afectadas aparte
de la zona lumbar y en el cuello en su gran medida ; la aparicion o prevalencia de las distintas
lesiones musculoesqueléticas encontradas en este estudio, pueden ser asociadas a posturas de

trabajo forzadas y la carga fisica empleada son un factor de riesgo (Almonacid et al., 2015).

En cuanto a la frecuencia e intensidad (Figura 11, 12, 13) en las que se presentaron
molestias o dolores, estudios como el de la Dr. Alonso, validan los resultados encontrados en
esta investigacion, dado que al realizar el estudio en operadores de video terminales se
muestra que este grupo de estudio presenta sintomas de molestias en el sistema
musculoesqueléticas en nuca(cuello), y espalda en gran medida y que estos sintomas se
presenta con una frecuencia muy ocasional y una intensidad entre ligera y pronunciada

(Alonso, 2003).

Al finalizar esta parte de la encuesta, se hace la invitacion los trabajadores para que valor
en la exigencia fisica que les representa trabajar en las condiciones actuales de trabajo en casa,
de los cuales el 50% lo valoran entre moderado y bajo, mientras el 47,4% valoran las
exigencias fisicas del trabajo en casa entre altas y muy altas, los resultados se presentan en la

Figura 14.

Se debe recordar que una carga fisica muy alta o alta, puede convertir en un factor de

riesgo a la hora de presentar molestias y dolores osteomusculares derivados de deficiencias
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ergondmicas, lo que a futuro podria generar incapacidades en los empleados (Vernaza &

Sierra, 2005).

36,8%
34,2%

= Muy altas
Altas

Moderadas
Bajas 13.2% 13.2%

Muy bajas

2,6%

Figura 14. Valoracién de la carga fisica de los trabajadores de la IPS en Trabajo en casa

6.4. Factores de prevencién y proteccién

También se pregunta a los trabajadores sobre algunos factores de prevencion o proteccion
de enfermedades laborales relacionadas con las TME, entre ellas las pausas activas, a lo cual
el 76% (29 de 38) de los encuestados afirma realizar pausas activas al menos una vez al dia,

como se puede ver en la Figura 15.
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B No WS

Figura 15. Presencia de pausas activas en los trabajadores de la IPS durante el periodo de Trabajo
en casa.

De los 29 trabajadores que afinaron realizar pausas activas, la mitad solo las practica una
vez al dia, mientras 4 trabajadores las realizan cada 4 horas y 10 de ellos cada 2 horas, como

se ve en la Figura 16.

M1 vezal dia
M cada 2 horas
[ cada 4 horas

Figura 16. Numero de pausas activas realizadas al dia por los trabajadores de la IPS durante el
Trabajo en casa
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Al preguntar a los encuestados si han recibido capacitaciones, charlas o recomendaciones
sobre el cuidado de su salud en el trabajo en casa, la gran mayoria (35 de 38 encuestados)

afirma si las ha recibido, como se ve en la Figura 17.

M No M Si

Figura 17. Presencia de capacitaciones, charlas o recomendaciones sobre la salud recibidas por los
trabajadores de la IPS durante el Trabajo en casa

En la Figura 18Figura 18. Efectividad de capacitaciones, charlas o recomendaciones
recibidas por los trabajadores de la IPS durante el Trabajo en casa se indaga sobre la
efectividad de estas capacitaciones, charlas o recomendaciones que les han brindado, donde
cerca de una cuarta parte de los encuestado (24%) piensa que no han sido muy efectivas,

mientras las otras 3 cuartas partes afirman que si han sido efectivas.
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M No M Si

Figura 18. Efectividad de capacitaciones, charlas o recomendaciones recibidas por los trabajadores
de la IPS durante el Trabajo en casa

Aunque los resultados en relacion a las pausas activas y las capacitaciones, charlas y demas
estrategias de prevencion y proteccion de los empleados, muestra que existe una alta prevalencia
de pausas activas y capacitaciones, estas no son aplicadas del todo por parte de los empleados, en
especial en las pausas activas, esto se muestra en la cantidad de pausas activas que se realizan y
la cantidad de problemas osteomusculares que resultaron en este estudio. La aplicacion correcta
de las pausas activas es importantes para evitar problemas osteomusculares causados por la
deficiencia ergondmica, Porque al estar los musculos en una posicion estatica estos empiezan a
acumular desechos tdxicos los cuales producen fatiga y méas cuando se tienen una labor
sedentaria (Pacheco & Tenorio, 2015). al realizar las pausas activas ayudan a disminucion del
estres laboral y de los factores generadores de lesiones musculo esqueléticas, generando
beneficios como lo es el mejoramiento del ambiente laboral, el alivio de tensiones laborales
producidas por inadecuadas posturas y largas rutinas laborales y el aumento del rendimiento de

trabajo (Rios, 2007). Un estudios realizado en la ciudad de Lima mostro resultados significativos
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en la disminucién del dolor y molestias musculo esqueléticos en trabajadores de un Centro de

Medicina Estética, evidenciando una mejora en las empleadas (Condori, 2019).

También se brind6 la posibilidad a los trabajadores que consideraran que elementos le
hacen falta para el correcto desempefio de sus actividades durante el periodo que contindien en
la modalidad de trabajo en casa, al ser una pregunta abierta y como las respuestas fueron
diversas, en la Tabla 44 se agrupan las respuestas en 6 categorias: EPP’s que agrupan todos
los elementos de seguridad como sillas ergondmicas, almohadilla para mouse o descansa pies;
Equipos de oficina que agrupa elementos como computadores, impresoras y escritorios;
Redes que retne las solicitudes de los trabajadores para que la IPS se encargue de las
conexion a internet; Condiciones ambientales sobre las necesidades de espacios adecuados;
Condiciones psicoldgicas que agrupa las necesidades del respeto al tiempo en familia, los
horarios de trabajo y tiempos de respuesta a correos electronicos; y finalmente en Ninguno

estan los que afirman no necesitar nada o prefirieron no responder.

Tabla 4.
Distribucion de elementos faltantes por menciones de los trabajadores de la IPS durante el Trabajo en casa.

Elementos que considera que hacen falta para trabajo en casa

Elementos Menciones
EPP’s 24
Equipos de oficina 20
Redes 4
Condiciones ambientales: 4
Condiciones psicosociales 6
Ninguno 4

Fuente: Encuesta Condiciones Ergondmicas, elaboracion propia.

En la Gltima pregunta de la encuesta, se les pide a los trabajadores que propongan alguna

recomendacion para mejorar la situacion laboral en el trabajo en casa, validando las
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respuestas entregadas, se encuentran 13 actividades o solicitudes que indican que pueden

mejorar las actividades laborales, y hacer mas ameno la labor en casa, las cuales son:

Atencion a horarios de trabajo
Mas capacitacion

Mas pausas activas

Dotacion por la empresa
Volver a la oficina

Evaluar carga laboral

Control en envios de Correos
Inspeccion de puesto

Internet o Planes Corporativos
Elementos de Oficina
Continuar con el trabajo en casa

Soporte constante

Acompaiiamiento con la familia

6.5. Condiciones Ergonémicas de los Empleados de la IPS

En la agrupacion de los items evaluados, en cada grupo se encuentra que, de los 17
items, solo dos de estos cumplen al 100%, uno que cumple al 92,1% que esta en el margen de
cumplimiento de condiciones, seis de estos estan en riesgo con un promedio de 73,2
(iluminacion Adecuada, Aumento de Responsabilidades, Pausa Activa. Ventilacion, Aumento

de horas laboradas, Mouse) y se observa que ocho de estos estan en estado critico (Espacio
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Adecuado, Disminucion de Tiempo en Familia, Escritorio, libre de distracciones, libre de ruido
molestos, Silla ergondmica, Interaccion con Superiores 0 Compafieros, Reposapiés), factor
preocupante, mas por el hecho que en su gran mayoria estan por debajo del margen deseado, lo
que podria implicar una falta de cumplimiento en las condiciones ergonémicas y de elementos

para el cumplimiento de la labor asi como se presentan en la tabla 5.

Tabla 5.
Porcentaje de cumplimiento de la condicién ergonémica por variable
Grupo Condicion % de Cumplimiento

Ordenador 100,0%
Teclado 100,0%

Equipo de trabajo Mo_use_ 65,8%
Escritorio 42,1%

Silla ergondmica 18,4%

Reposapiés 5,3%

Iluminaciéon Adecuada 78,9%

Ventilacion 71,1%

Entorno de trabajo Espacio Adecuado 52,6%
libre de distracciones 36,8%

libre de ruido molestos 31,6%
Formacion o Capacitacion 92,11%
Aumento de Responsabilidades 78,95%
Organizaci6n de Aumento de horas: laboradas 68,42%
trabajo o Pausa Actlva N 76,32%
Disminucion de Tiempo en Familia 44,74%
Interaccion con~Super|0res 0 13.16%

Comparieros

Fuente: elaboracion propia con base a resultados de la encuesta

Asi mismo se observa que la calificacion por cada grupo, siendo consecuente con la
calificacion divida por items, es el claro ejemplo de que el estado de las condiciones estan en
riesgo, en el grupo de equipo de trabajo, se encuentra que solo se cumple al 55,3% generando
incomodidades para la prestacion del servicio, afectando la salud puesto que este grupo nos da
indicaciones de tener en cuenta la variabilidad de las dimensiones antropométricas(Fidalgo &

Nogareda, 2001), asi mismo no se presenta una condicion de espacio para que el empleado
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pueda acceder sin dificultades a sus labores; en el grupo 2 el entorno de trabajo en el cual se
dan indicaciones de comodidad y un ambiente agradable que permite el desarrollo efectivo de
la labor, esta igualmente en estado critico, teniendo en cuenta la calificacion ya expuesta, lo
que implica un mayor grado de desgaste, y exigencia para poder realizar las labores normales
que se venian presentando en su jornada normal; en el grupo 3 Organizacion de trabajo se
encuentra una calificacion del 62,3% que esta en estado de riesgo expuestos en la tabla 6,
entendiendo los valores percentiles expuestos, que se encuentra mas cerca del critico que el
cumplimiento del mismo, este factor genera una carga psicolédgica al empleado, generando
inconvenientes para su desarrollo normal en su familia, y méas aun en el contacto con sus

comparieros o superiores.

Tabla 6.
Nivel de riesgo de las condiciones ergondmicas de trabajadores de la IPS en trabajo en casa
Nivel de Estado de
Grupo . -

Riesgo riesgo

Equipo de trabajo 55,3% Critico

Entorno de trabajo 54,2% Critico

Organizacién de trabajo 62,3% En Riesgo

Fuente: elaboracidn propia con base a resultados a encuesta

Se puede concluir que en el momento no se estan cumpliendo con las condiciones
ergondémicas y tampoco los empleados cuentan con las condiciones para poder desarrollar la
labor diaria que venia desarrollando en sus puestos de trabajo, afectando en gran medida su
condicion fisica y psicoldgica, factores que son importantes para el desarrollo efectivo de las
labores (Gonzalez, 2002), asi mismo se entiende que debido a la situacion que se genero
debido a la pandemia por el COVID-19, no se tenia previsto iniciar una labor tan compleja

desde la vivienda, lo cual conllevo a tomar decisiones de momento, de las cuales, con base a
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estos estudios se pueden mejorar, y asi mismo mejorar las condiciones y prever una situacion

similar en caso de volver a presentarse.
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7. Conclusiones

Con relacion al objetivo de determinar los elementos y/o herramientas con que
cuentan los empleados, se puede decir que; es necesario Contar con los elementos necesario
para el desarrollo de las actividades laborales, es inverosimil para un buen desarrollo de las
actividades, se observa que la institucién no cuenta con los elemento u herramientas
necesarias en la gran mayoria de los puestos de trabajo, disminuyendo la capacidad laboral de
los empleados, y por ende afectando el desarrollo normal de las actividades, exigiendo en

mayor medida a cada uno de los trabajadores, aumentando un desgaste.

Con relacion al objetivo de describir los dolores y molestias se evidencia que de
manera general, por lo menos un empleado ha sufrido alguna molestia o dolor por
consecuencia de las actividades a desarrollar, se puede evidenciar que la zona con mas
afectacion se ha dado en el area del espalda, cuello u hombros con el 60,5% del total de
empleados es decir que 23 empleados indicaron presentar dolores en esta area , seguido de la
zona lumbar 57,9%, y pies 42,1%, zonas que denotan cansancio y estrés, o presencia de

posiciones 0 posturas incomodas.

El objetivo de analizar las molestias ergonomicas que se han presentado, se observa
que por lo menos 7 de cada 10 empleados encuestados, han sufrido algun dolor en alguna
zona del cuerpo, por consecuencia de la labor actual, y 9 de cada 10, hay sufrido algin dolor

por consecuencia de la labor actual, siendo la zona de cuello, hombros y espalda, la que méas
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afectacion ha tenido, factor preocupante, ya que estos nos puede llevar de a poco a disminuir

la produccion laboral, por incapacidades que se puedan presentar.

Ante los resultados de este estudio se puede concluir que durante el periodo de
emergencia sanitaria, los trabajadores de la IPS no han contado con todas las condiciones

ergonodmicas necesarias para cumplir sus funciones sin comprometer su salud.

Si bien, la mayoria de los trabajadores cuentan con un computador, la falta de otros
elementos como descansa pies 0 mousepads, sigue manteniendo alto el riesgo de sufrir

dolores 0o molestias musculoesqueléticas.

En el objetico de generar recomendaciones, Se insta a validar las condiciones
expuestas en este trabajo, y asi mismo aportar los elementos necesarios para que el empleado

pueda desarrollar sus activadas laborales con toda normalidad.

Se recomienda, hacer revision las condiciones fisicas y psicoldgicas de los

empleados, para poder garantizar su bienestar en ambas esferas.

Se recomienda, aportar los elementos ergondmicos como sillas, reposapiés, entre
otros, que permitan tener al empleado en 6ptimas condiciones, hacer una revision puntual por
puesto para validar las condiciones de los elementos con los que cuentan y en las situaciones
gue sean necesarias, poder habilitar un espacio cumpliendo con los protocolos de Bio

seguridad.

Poder habilitar un canal de escucha, para poder tener en cuenta las recomendaciones, e
indicaciones que dan los empleados, haciendo mas viable la comunicacidn entre partes y asi

mismo poder atenderlas desde la ldgica de las necesidades.
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1. Anexos

Anexos 1, Encuesta de Condiciones Ergondémicas de Trabajo Home Office

12/10/2020 Encuesta Condiciones Ergonémicas de Trabajo Home Office

Encuesta Condiciones Ergondmicas de
Trabajo Home Office

Este encuesta tiene como objetivo poder Identificar las condiciones ergondmicas del trabajo en
casa (Home Office) presentadas por los empleados de una IPS durante el periodo de
emergencia sanitaria nacional por pandemia virus Covid19. También conocer si presentan algin
tipo de molestia o dolor causado por las malas practicas ergonémicas al momento del
desempeno de sus actividades laborales en casa.

*QObligatorio

1. Consentimiento informado para la realizacion de "Encuesta Condiciones
ergondmicas de trabajo en casa Home Office" donde se busca poder Identificar los
elementos y condiciones ergondmicos del trabajo en casa (Home Office)
presentados por los empleados de una IPS durante el periodo de emergencia
sanitaria nacional por pandemia virus Covid - 19, Medellin 2020, la informacion que
suministre el encuestado sera privada y solo se hara uso de ella con fines
académicos. La encuesta sera anonima y solo se utilizara un codigo del estudio para
identificarla, todo esto amparado bajo la ley de HABEAS DATA ley 1581de
2012/decreto 1377 de 2017... Esta de acuerdo? *

Marca solo un évalo.

) Si estoy de acuerdo

) No estoy de acuerdo

PARTE 1: GENERALIDADES

2. 11Género*
Marca solo un évalo.

() Masculino
) Femenino

) Otro:

https://docs.google.com/forms/d/19VIuGtWtOCn_hN2AxyMbGZxvghPcloEnWVjiUR9dV Jg/edit 116
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3. 12Edad*

4. 1.3 Hora inicio de la jornada laboral (Sistema horario de 24 horas) *

Ejemplo: 8:30 a.m.

5. 1.4 hora de finalizacién de la jornada laboral (Sistema horario de 24 horas) *

Ejemplo: 8:30 a.m.

6. 1.5.;Queé tan satisfecho se siente usted con la carga horaria de trabajo en casa que
ha tenido durante el periodo de pandemia?

Marca solo un évalo.

/

() Muy satisfecho

() satisfecho

(") Ni satisfecho ni insatisfecho
() Insatisfecho

() Muy insatisfecho

") No sabe/No responde

PARTE 2: CONDICIONES DE TRABAJO

https://docs.google.com/forms/d/19VIuGtWtOCn_hN2AxyMbGZxvghPcloEnWVjiUR9dV Jg/edit
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Encuesta Condiciones Ergondmicas de Trabajo Home Office

2.1. Puesto de trabajo: ;Con cuales de estos elementos cuenta para realizar sus
funciones, en trabajo en casa? (seleccionar todas las que considere) *

Selecciona todos los que correspondan.

|| Computador Portatil

|| computador de escritorio
|| Escritorio

| | silla ergonémica

|| silla sencilla

| | Descansa pies

|| Teléfono celular

|| Tablet

| | Mouse

|| almohadilla para mouse

|| Auriculares/Diadema
|| Conexién a internet (WiFi/Datos Moviles)
|| Ninguna de las anteriores

Otro: ]

2.2. Ambiental: ;con cuales de estas condiciones cuenta en su espacio de trabajo?
(seleccionar todas las que considere) *

Selecciona todos los que correspondan.

| | Buena iluminacion

|| zona amplia

|| Buena ventilacion

|| libre de distracciones

|| libre de ruido molestos
|| Ninguna de las anteriores

Otro: ‘*]

https://docs.google.com/forms/d/19VIuGtWtOCn_hN2AxyMbGZxvghPcloEnWVjiUR9dV Jg/edit
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9. 2.3.Carga fisica: Debido al trabajo en casa ja estado expuesto a alguna de las
siguientes situaciones? (seleccionar todas las que considere)

Selecciona todos los que correspondan.

D Movimientos repetitivos de cuello

|| Movimientos repetitivos de brazos, codos, manos

|| Movimientos repetitivos de espalda

|| Movimientos repetitivos de piernas

L'] Posiciones incomodas sentado por espacios de tiempo prolongados
D Posiciones incomodas de pie por espacios de tiempo prolongados
|| Ninguna de las anteriores

Otro: | l

10. 2.4.Psicosocial: durante el trabajo en casa, ;se ha visto expuesto a las siguientes
situaciones? (seleccionar todas las que considere)

Selecciona todos los que correspondan.

|| Aumento de responsabilidades

| | Disminucion en el tiempo que comparte en familia
lj aumento en total de horas que dispone para cumplir sus funciones laborales labores
|| Deterioro de la relacion con jefes o compafieros del trabajo

|| Ninguna de las anteriores

Otro: D

Parte 3 Ergonomia Molestias

https://docs.google.com/forms/d/19VIuGtWtOCn_hN2AxyMbGZxvghPcloEnWVjiUR9dV Jg/edit
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12/10/2020 Encuesta Condiciones Ergondmicas de Trabajo Home Office

11.  3.1. ;Tiene molestias o dolores en la zona del cuello, hombros y/o espalda dorsal? *

Marca solo un évalo.

() Molestia
() Dolor

() No he sentido molestias/dolores

12. 3.1.a.;Con que frecuencia? *

Marca solo un évalo.

() Aveces

() Muchas veces
~ ) No he sentido molestias/dolores

13. 3.1.b. ;te ha impedido alguna vez realizar tus labores diarias? *

Marca solo un évalo.

( )si
(' )No

https://docs.google.com/forms/d/19VIuGtWtOCn_hN2AxyMbGZxvghPcloEnWVjiUR9dV Jg/edit 5/16
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14. 3..c. Sila respuesta anterior fue positiva jcrees que se ha producido a causa de
tus condiciones de trabajo actuales?

Marca solo un évalo.

C )si
(_)No

15. 3.2. ;Tiene molestias o dolores en la zona de la espalda lumbar? *

\

/ \
J N

\

Marca solo un dvalo.

() Molestias
() Dolores

() No he sentido molestias/dolores

16. 3.2.a. ;Con que frecuencia? *

Marca solo un évalo.

7~
() Aveces
~ ) Muchas veces

() No he sentido molestias/dolores

https://docs.google.com/forms/d/19VIuGtWtOCn_hN2AxyMbGZxvghPcloEnWVjiUR9dV Jg/edit
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17. 3.2.b. ;Te ha impedido alguna vez realizar tus labores diarias? *
Marca solo un évalo.

(si

C )No

18. 3.2.c. Silarespuesta anterior fue positiva ;crees que se ha producido a causa de
tus condiciones de trabajo actuales?

Marca solo un édvalo.

7

C )si

~ )No

19. 3.3.;Tiene molestias o dolores en la zona de los codos? *

A

Marca solo un édvalo.

() Molestias
(_ ) Dolores

() No he sentido molestias/dolores

https://docs.google.com/forms/d/19VIuGtWtOCn_hN2AxyMbGZxvghPcloEnWVjiUR9dV Jg/edit 716



65

12/10/2020 Encuesta Condiciones Ergondmicas de Trabajo Home Office

20. 3.3.a.;Con que frecuencia *

Marca solo un dvalo.

() Aveces
) Muchas veces

) No he sentido molestias/dolores

21.  3.3.b. ;Te ha impedido alguna vez realizar tus labores diarias? *

Marca solo un édvalo.

(Dsi
(" )No

22. 3.3.b.Sila respuesta anterior fue positiva jcrees que se ha producido a causa de
tus condiciones de trabajo actuales?

Marca solo un évalo.

~)Si

) No

https://docs.google.com/forms/d/19VIuGtWtOCn_hN2AxyMbGZxvghPcloEnWVjiUR9dV Jg/edit 8/16
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23. 3.4. ;Tiene molestias o dolores en la zona de las manos y/o mufiecas? *

I | ‘,T | \
Marca solo un évalo.

() Molestias
() Dolores

(") No he sentido molestias/dolores

-

24. 3.4.a. ;Con que frecuencia *

Marca solo un odvalo.

() Aveces
() Muchas veces

() No he sentido molestias/dolores

25. 3.4.b. ;Te haimpedido alguna vez realizar tus labores diarias? *
Marca solo un évalo.
) si

(_JNo

https://docs.google.com/forms/d/19VIuGtWtOCn_hN2AxyMbGZxvghPcloEnWVjiUR9dV Jg/edit 9/16
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26. 3.4.c.Silarespuesta anterior fue positiva jcrees que se ha producido a causa de
tus condiciones de trabajo actuales?

Marca solo un évalo.

s
(_No

27. 3.5. ;Tiene molestias o dolores en la zona de las piernas? *

/.’! W
|

w
|

Marca solo un évalo.

() Molestias
() Dolores

) No he sentido molestias/dolores

28. 3.5.a.;Con que frecuencia? *
Marca solo un évalo.

() Aveces
() Muchas veces

() No he sentido molestias/dolores

https://docs.google.com/forms/d/19VIuGtWtOCn_hN2AxyMbGZxvghPcloEnWVjiUR9dV Jg/edit
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29. 3.5.b ;Te haimpedido alguna vez realizar tus labores diarias? *
Marca solo un évalo.

(i

C )No

30. 3.5.c. Silarespuesta anterior fue positiva jcrees que se ha producido a causa de
tus condiciones de trabajo actuales?

Marca solo un édvalo.

N\ or
C_)Si

() No

31. 3.6. ;Tiene molestias o dolores en la zona de las rodillas? *

Marca solo un évalo.

() Molestias
() Dolores

() No he sentido molestias/dolores

https://docs.google.com/forms/d/19VIuGtWtOCn_hN2AxyMbGZxvghPcloEnWVjiUR9dV Jg/edit
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32. 3.6.a. ;Con que frecuencia *

Marca solo un dvalo.

() Aveces
) Muchas veces

(") No he sentido molestias/dolores

33. 3.6.b. ;Te haimpedido alguna vez realizar tus labores diarias? *
Marca solo un évalo.

( Dsi
(" )No

34. 3.6.c.Silarespuesta anterior fue positiva jcrees que se ha producido a causa de
tus condiciones de trabajo actuales?

Marca solo un évalo.

C)si

) No

https://docs.google.com/forms/d/19VIuGtWtOCn_hN2AxyMbGZxvghPcloEnWVjiUR9dV Jg/edit 12116
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35. 3.7 ;Tiene molestias o dolores en la zona de los pies? *

|

Marca solo un édvalo.

() Molestias
(") Dolores

() No he sentido molestias/dolores

36. 3.7.a;Con que frecuencia *

Marca solo un évalo.
() Aveces

(") Muchas veces

() No he sentido molestias/dolores

37. 3.7b ;Te ha impedido alguna vez realizar tus labores diarias? *

Marca solo un oévalo.
C Dsi

() No

https://docs.google.com/forms/d/19VIuGtWtOCn_hN2AxyMbGZxvghPcloEnWVjiUR9dV Jg/edit 13116
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38. 3.7.c.Silarespuesta anterior fue positiva jcrees que se ha producido a causa de
tus condiciones de trabajo actuales?

Marca solo un évalo.

) Si
) No

39. 3.8. De acuerdo a sus condiciones y los elementos con los que cuenta para realizar
sus labores durante la emergencia sanitaria, ; Como valorarias las exigencias fisicas
en tu puesto de trabajo en casa?

Marca solo un évalo.

) Muy bajas
() Bajas
() Moderadas

) Altas

) Muy altas

PARTE 4: PREVENCION Y FACTORES DE PROTECCION

40. 4.. ;Realiza pausas activas? *
Marca solo un évalo.
C )si
( 7 ) No

https://docs.google.com/forms/d/19VIuGtWtOCn_hN2AxyMbGZxvghPcloEnWVjiUR9dV Jg/edit
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41. 4.2.silarespuesta anterior fue correcta, ;Cual es la frecuencia de estas pausas?

Marca solo un dvalo.

() cada 2 horas
) cada 4 horas

) 1vezal dia

42. 4.3.;lainstitucion ha brindado capacitaciones, charlas o recomendaciones sobre
el cuidado de la salud en el trabajo en casa? *

Marca solo un édvalo.
) Si
: ) No

43. 4.4.silapregunta anterior fue positiva, jconsidera que han sido efectivas?

Marca solo un évalo.

C)si

) No

44. 4.5.;Qué elementos considera que le hacen falta para el desempefio de sus
actividades en trabajo en casa? *

https://docs.google.com/forms/d/19VIuGtWtOCn_hN2AxyMbGZxvghPcloEnWVjiUR9dV Jg/edit 15/16
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45. 4.6. ;Que recomendaciones propondrias para mejorar la situacion laboral en el
trabajo en casa? *

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

https://docs.google.com/forms/d/19VIuGtWtOCn_hN2AxyMbGZxvghPcloEnWVjiUR9dV Jg/edit 16/16
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INICIO
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? B -
ESE Girardata - APSD3 ~

1.3 Hora inicio de la jorn: 1.4 hora de finalizacion ¢ 1.5. ;Qué tan satisfeche 2.1. Puesto de trabajo: ; 2.2. Ambiental: ;con cua 2.3. Carga fisica: Debido 2.4. Psicosociat: durante 3.

10/18/2020 14:37:55 S| estoy de acuerdo
10/18/2020 14:45:34| Si estoy de acuerdo
10/19/2020 14.45:37 Si estoy de acuerdo
10/18/2020 14:48:19 Si estoy de acuerdo
10/18/2020 14:55:45 S| estoy de acuerdo
10/18/2020 15:05:42 Si estoy de acuerdo
10/19/2020 15.06:33 Si estoy de acuerdo
10/18/2020 16:26:02 Si estoy de acuerdo
10i21/2020 17:13:27 Si estoy de acuerdo
10212020 17:38:57 Si estoy de acuerdo
1042212020 15.44:30 Si estoy de acuerdo
1042212020 15:55:02 Si estoy de acuerdo
10/22/2020 15:59:14 Si estoy de acuerdo
10i22/2020 16:05:40 Si estoy de acuerdo
1042212020 16:40:00 Si estoy de acuerdo
1042212020 16:45:15 Si estoy de acuerdo
10i22/2020 16:47:42 Si estoy de acuerdo
10i22/2020 16:43:23 Si estoy de acuerdo
1042212020 16:48:37 Si estoy de acuerdo
1042212020 16:52:04 Si estoy de acuerdo
10/22/2020 16:53:28 Si estoy de acuerdo
10i22/2020 16:53:39 Si estoy de acuerdo
1042212020 16:54:02 Si estoy de acuerdo
10i22/2020 16:57:21 Sl estoy de acuerdo
10222020 16:57:33 Si estoy de acuerdo
10i22/2020 17:08:13 Si estoy de acuerdo
1042212020 17:18:25 Si estoy de acuerdo
10222020 17:25:33 Sl estoy de acuerdo
10222020 17:53:25 Si estoy de acuerdo
10i22/2020 17:54:26 Si estoy de acuerdo
1042212020 18:10:10 Si estoy de acuerdo
10/22/2020 18:53:20 S| estoy de acuerdo
10/22/2020 13:57:06 Si estoy de acuerdo
10i22/2020 19:24:31 Si estoy de acuerdo
1042212020 19:32:06 Si estoy de acuerdo
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Insatisfecho Computador Portati, Telé Bugna iuminacion, zona
Satisfecho Computador Portatil, Esc Buena iuminacion, zona
. Satisfecho Computador Portati, Telé Buena iuminacion, Buen

. Nisatisfecho niinsatisfe Computador Portati, Con Ninguna de las anteriore
Ni satisfecho ni insatisfs Computador Portati, Telé Buzna iuminacisn, zona

Satisfecho Computador Portatil, Esc Buena iuminacion, zona
. Muy satisfecho Computador de escritoric Buena iuminacion, Buen
. Satisfecho Silla sencila, Teléfono ci Buena iuminacion, zona

Insatisfecho Computador Portati, Sila Buena iuminacion

Ni satisfeche niinsatisfe Computador Portatil, Sila Buena iuminacion, Buen
. Insatisfecho Computador Portati, Telé Buena iuminacion, zona
. Ni satisfecho ni insatisfe Computador Portati, Con zona ampla, Buzna vent

Insatisfecho Computador Portatil, Esc Buena iuminacion, zona
Insatisfecho Computador Portatil, Telé Buena iuminacion, zona
. Insatisfecho Computador de escritoric Buena ventiacion, libre ¢
. Satisfecho Computador de escritoric Buena iuminacion, Buen
Insatisfecho Computador Portatil, Telé Buena iuminacion
Insatisfecho Computador Portatil, Esc Buena ventiacion

. Ni satisfeche niinsatisfe Computador Portatil, Esc Buena iluminacion, zona

. Satisfecho Computador de escritoric Buena luminacion, zona
Satisfecho Computador Portatil, Esc Buena iuminacion, zona
Satisfecho Computador Portatil, Esc Buena iuminacion, Buen

. Muy insatisfecho Computador Portati, Sila Buena iuminacion, zona

. Satisfecno Computador de escritoric Buena iuminacion, zona
Insatisfecho Computador Portatil, Con Buena iuminacion, zona
Satisfecho Computador Portatil, Esc Buena iuminacion

. Insatisfecho Computador Portati, Esc Buena iuminacién
Satisfecho Computador Portati, Sila Ninguna de las anteriore

Computador Portatil, Esc Buena iuminacion
Satisfecho Computador Portati, Sila Buena iuminacion, Buen

. Muy satisfecho
luy satistecho
Satisfecho

Computador de escritoric Buena luminacion, zona
Computador Portati, Sila Bugna iuminacion, zona
Computador de escritoric Buena iuminacion, Buen
Computador Portatil, Telé Ninguna de las anteriore
. Nisatisfecho ni insatisfe Teléfono celular Ninguna de las anteriore

Insatisfecho

lovimientos repettivos ¢ Aumento de responsabil Dg
Ninguna de las anteriore aumento en total de hora M|
Wovimientos repettivos ¢ Aumento de responsabil M{
Wovimientos repetiivos ¢ Aumento de responsabil M
Fosiciones incomodas S1 Aumento de respansabil Dg
Wovimientos repetitivos ¢ Aumento de responsabil M|
Ninguna de las anteriore Aumento de responsabil Ng
Wovimientos repetiivos ¢ Ninguna de las anteriore Ne
Wovimientos repetitivos ¢ Aumento de respansabil M{
Posiciones incomodas s1 Aumento de responsabil M|
Wovimientos repettivos ¢ Aumento de responsabil Dg
Wovimientos repetiivos ¢ Aumento de responsabil M
Wovimientos repetitivos ¢ Aumento de respansabil De
Posiciones incomodas st Aumento de responsabil Dt
Wovimientos repettivos ¢ aumento en total de hora M{
Wovimientos repetiivos ¢ Aumento de responsabil M
Fosiciones incomodas s1 Aumento de respansabil M{
Wovimientos repetitivos ¢ Aumento de responsabil Dt
Wovimientos repettivos ¢ Aumento de responsabil Dg
Wovimientos repetiivos ¢ Aumento de responsabil M
Wovimientos repetitivos « Tranquilidad W
Wovimientos repetitivos ¢ Ninguna de las anteriore M|
Wovimientos repettivos ¢ Aumento de responsabil Dg
lovimientos repettivos ¢ Aumento de responsabil M
Wovimientos repetitivos ¢ Aumento de respansabil M{
Posiciones incomodas st Aumento de responsabil Dt
Wovimientos repettivos ¢ Aumento de responsabil M{
Fosiciones incomodas S1 Aumento de respansabil M{
Wovimientos repetitivos ¢ Aumento de respansabil M{
Wovimientos repetitivos ¢ aumento en total de hora M|
Ninguna de las anteriore Ninguna de las anteriore: N¢
lovimientos repettivos ¢ Ninguna de las anteriore M|
Wovimientos repetitivos ¢ Aumento de responsabil Ne
Posiciones incomodas st Aumento de responsabil M|

=4

Movimientos repetitivos ¢ Aumento de responsabil b{
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Anexos 3, analisis y graficacion de datos

H - @ = Encuesta Condiciones de trabajo Home Office (respuestas) - Micrasoft Bxcel T = - 3
- INICIO  INSERTAR  DISENIODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR  NITROPRO ESE Girardota - APS05 - [
Santidad encuestada 1 Hora Inicio Labo Canfidad 15 Tipo de Conexin [Cantidad  |EPP =
*romedio de horas laborada 09:42:58 53000a m 2 Estado Cantid Conexion a intemet (WiFilDatos Moviles) [ =1 [Sillasendia
7.0000a m 7 Satisfecho 1 [conexion wifl y celular na son sur por el emplead 1] [Escritorio
omada mas corta 15:00:00 7:3000am 1 [insatistecho 1 Almohadilla paral
omada mas extensa 05:00:00 80000a m 27 i satisfecho ni Silla ergonemica
817002 m 1 Wuy satisfecho Descansa pies
‘emenino 34 Wuy Giro
tasculino 4
Distribuccion por Sexo y Edad Tipo de Conexion
tayor 59 o
fenor 24
Srupo Edad Femenino Masculine BSilka sencila
1428 = 1 cEe
933 7 2
14-38 8 0 O AImohadila paraMouse
19-43 4 0 mSilla ergondmica
1448 S 0 % BDescansa pies
1953 3 0 -
1459 2 1
34 4 W Conesin & intemet (WiFDatos Moviles)
3438 39-43 44-43
i1y cetutar no som sy
BFemenino  BMasculino
| 46 | 45 | a1 | 38 | 37 |36 | 35 | 34 |33 |32 |31 | 22-23-24 | 15 @ [ [+]

H - & = Datos de encuesta - Micrasoft Excel 7 B - X
INICIO INSERTAR DISENIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR NITRO PRO ESE Girardota - APS05 ~ H
I =
|
| Molestia cuelo, espalda hombbros
Mole: cuello, espalda hombbros 23 60,5%
|l Lumbar 22| 57,9% Pies
Molestia en Pies 16| 42,1% .
= o manos
Molestias en manos o Mufiecas 15| 39,5%
Cod
Molestian en Codos 10| 26,3% Gt
Molestia en Pies g| 21,19| | @Molestiaen Pies
Molestias Rodillas 6| 15,8%
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Dalor cuello, espalda hombbros =3

=
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)
E
W
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Dolores Lumbar 9| 23,7%|  MPoloreslumbar

Dolores Rodillas 7] 184% @ Dolores Rodilas

Dolores en Manos o Mufiecas 6| 158% [ Dolores en Manos o Mufiecas

Dolores En piernas 3 7,9% piemas

Dolores en Codos 1 2,6% Codos =

Codos 8 3
Espalda 16, 17|
Lumbar 17, 14|
Mufiecas 14 7|
Piernas 15| 4
Pies 8 0|
Rodillas 7]
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