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1. Resumen Ejecutivo

Este trabajo de Grado comprende el emprendimiento de un negocio de empanadas llaneras
que viene de una tradicion familiar, la cual deseamos retomar.

Proponemos una idea innovadora que nos llevara a ser una de las empresas reconocidas y
solidas del mercado actual de comidas rapidas, gracias a los conocimientos adquiridos
durante la trayectoria de nuestra carrera implementaremos un modelo de negocio que nos
favorezca a corto plazo ver excelentes resultados en ganancias

Nuestro negocio estara ubicado en el barrio Calvo sur de la localidad San Cristobal, al sur
de la ciudad de Bogota

En el primer afio proyectamos comercializar 156.600.000 empanadas que equivaldrian a
$469.800.000 asi lograr posicionarnos en el mercado.

1.1.Palabras clave
emprendimiento, innovacion, consolidacion, mercado, éxito

1.2.Abstract

The following bachelor thesis comprises the entrepreneurship of empanadas “llaneras”
(belonging from a region located on the Colombian east), which come from a family
tradition we would like to take up.

Is proposed an innovative idea which will carry us to be one of the most acknowledged and
strong companies of the current fast-food market, due to the acquired knowledge during our
career path we will implement a business model which will foster in the short term to see
excellent results in profits.

Our business will be based on the neighborhood Calvo Sur from the locality of San
Cristobal, located in the south of Bogota.

In the first year we expect to sell 156.600.000 empanadas, equate to $469.800.000 COP to
position in the market.



1.3.Keywords

entrepreneurship, innovation, reinforcement, market, success

Identificacién del modelo de negocio.

2.1 Objetivo general y especificos del plan de negocios:

e Objetivo general

Ejecucion de produccion y comercializacion de empanadas llaneras en el barrio Calvo Sur

ubicado en la localidad de San Cristébal de la ciudad de Bogota.
Objetivos Especificos
e Realizar estudio de mercado para identificar mercado objetivo.

e Desarrollar la proyeccion del estado financiero de la empresa con el fin de

determinar en el lapso de un afio si es visible econémicamente.

e Incursionar en el mercado digital con el objetivo de atraer mas clientes e

incrementar las ventas y economia de la empresa.

e Definir el perfil del personal a contratar precisando funciones, salarios y estructura

organizacional

2.2 Justificacién

Las empanadas aparecieron por primera vez en la invasion arabe en Espafia por el afio
1520, asi se menciona en un libro de cocina publicado en catalan, Barcelona en esa fecha,
el Libre del Coch de Ruperto de Nola, el cual menciona por ejemplo empanadas de

mariscos, atun, anguilas y truchas.

Las empanadas que conocemos en hispano americana derivan de estas europeas que
provienen precisamente de esta region de Espafia y tienen su ascendencia en Medio

Oriente.



Dentro de la Edad Media, el proposito mas importante de estas preparaciones era mantener
en buen estado la carne o dejarla por mas periodo de tiempo lo mas consumible posible, ya
que esta coccion dentro de una masa bien desarrollada conseguia protegerla méas dias;

mientras que cuando se pretendian consumir al momento se horneaban en pastas mas finas.

En aquella época en Espafia estas empanadas se creaban con masa de harina de centeno o

de trigo. Se rellenan con carne de pescado o de caza y muchas veces con sobras de guiso.

-Felipedidier. (04/08/2020). La historia de las empanadas. 01/06/2022, de Felipedidier
Sitio web:https://felipedidier.cl/blog/40_la-historia-de-las-empanadas.html.

Se muestra como al pasar del tiempo se mantiene algunos productos para la elaboracion de
la masa, adicionalmente su relleno viene siendo muy similar al del inicio de su creacion,
con la diferencia que en la actualidad se implementa mas creatividad con el fin de generar

un producto distintivo al de los demas.

Empanadas Ilaneras incursiona en el mercado de Bogotéa, exactamente en un local ubicado
en el barrio Calvo sur de la localidad de San Cristobal, con un producto distintivo y
exclusivo que lo diferencia de los demas, viene con secretos de la cultura llanera, su
textura, crocancia como también los productos frescos y de calidad que se utilizan para la

preparacion garantizan una acogida en el mercado.

El negocio de empanadas tendré una tematica llanera, esto dara mas credibilidad al
producto que se promociona, lo ideal es que las personas que visiten el negocio se sientan
comodas en un ambiente totalmente diferente acompafiado de musica llanera, personal de
trabajo uniformado con la vestimenta de la regién, y degustando el mejor sabor de la

comida tipica en una empanada.

Las empanadas van a ir acompafiadas de una variedad de salsas, aji y guacamole, se tendra
el servicio de gaseosa, esta presentacion se va a manejar de la misma manera para envios a
domicilio donde seran empacadas en una caja adecuada que tendréa el logo del negocio con

el fin de mantener una excelente presentacion y generar recordacion de marca.



La estrategia comercial y de ventas es llegar a hogares, universidades, colegios, iglesias

etc., este plan de negocio se enfoca en un publico objetivo, nifios de dos afios en adelante,
hasta adultos mayores sin restriccion alguna que puedan probar este delicioso pasaboca.

El prop6sito es convertirse en una empresa productora y comercializadora de empanadas,
dirigida a medianas y grandes empresas de la ciudad de Bogota, poder extender su mercado
a nivel nacional, logrando obtener mas ingresos que fortalezcan y mejoren el servicio que
se brinda, a su vez ofrecer beneficios y oportunidades de crecimiento laboral al personal

que dia a dia ayudan a que empanadas Ilaneras continte y crezca en el mercado.

El negocio de las empanadas ha venido creciendo durante los Gltimos tiempos, se ha
convertido en una de las ideas de negocios de los colombianos, mas ain después de
atravesar la crisis econémica que genero la llegada de la pandemia, muchas personas
perdieron sus empleos, cerraron sus empresas y se vieron en la necesidad de reinventarse

para poder conseguir un sustento diario.

Desde sus hogares y utilizando herramientas tecnoldgicas como Facebook, Instagram etc.,
continuaron sus negocios de una manera mas practica, ofreciendo a los clientes sus

productos a domicilio, entre ese tipo de mercado se fomentaba la venta de empanadas.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane) revel6 el dato de
desempleo en marzo de 2022. Segun la entidad, la tasa fue 12,1 %, 2,6 puntos porcentuales

menos frente al 14,7 % de marzo del 2021.

La pandemia por covid-19 generd una crisis sanitaria que tuvo un fuerte impacto en el
mercado laboral, dejando cifras histéricas de desempleo en el pais. Entre las zonas mas
afectadas se encuentra Bogota.

-Portafolio . (Abril 30 De 2022). Estas son las ciudades con mayor desempleo en
Colombia. 02/06/2022, de Portafolio Sitio web:
https://www.portafolio.co/economia/finanzas/las-ciudades-con-mayor-desempleo-en-
colombia-564781

Adicional a ello, Bogota que es la capital donde se encuentra mayor movimiento

econdmico, las personas de otras regiones toman la decision de trasladarse a vivir alli, para


https://www.portafolio.co/economia/finanzas/las-ciudades-con-mayor-desempleo-en-colombia-564781
https://www.portafolio.co/economia/finanzas/las-ciudades-con-mayor-desempleo-en-colombia-564781

encontrar mejores ofertas laborales, por tal razon fue la principal ciudad con un mayor

porcentaje de desempleo en el afio 2020.

La empanada es un producto de tradicion en diferentes mercados a nivel gastronémico, un
producto que va dirigido a todo tipo de consumidores, estratos y regiones del pais, que por
su bajo costo de produccion y precio de venta permite altas ganancias y preferencia por

parte de los consumidores.

Por tal razon, decidimos continuar con este proyecto, después de haber realizado un estudio
de mercado en el barrio Calvo Sur, evidenciando que las empanadas son una de las comidas
mas apetecidas por la poblacién, por su facil acceso, valor y se puede consumir en

cualquier momento del dia.

Las empanadas colombianas son, sin duda, uno de los platos mas queridos. Ya sean
empanadas de pollo, de carne, de pipian o de queso, estan presentes en la mesa de
colombianos de todas las edades y regiones del pais. A continuacion, conoce mas sobre este

simbolo de la gastronomia de Colombia.

Es un guiso criollo compacto, de diferentes carnes, con papa o arroz que va envuelto en una
arepa de maiz muy delgada, doblada a la mitad en forma de medialuna, para luego ser
fritada”. Asi define el chef Carlos Gaviria, en su libro ‘Técnicas profesionales de cocina

colombiana’, a las empanadas colombianas.

Esta diversidad de sabores es el resultado de la mezcla cultural que hace de Colombia un
lugar unico. Aunque las empanadas son conocidas desde la época de la conquista, cuando
entraron de la mano de los espafioles, los rellenos y técnicas de coccidn se enriquecieron
gracias a productos propios de Colombia, como la papa, asi como las técnicas de coccion

que trajeron los esclavos africanos a America.

“Alguna vez la empanada fue mas una técnica de conservacion y transporte de alimentos
que se fue convirtiendo en un plato por si mismo”, senalé Humberto Palacio, rector de la
Colegiatura Colombiana. Con el paso del tiempo, la receta se modifico para incluir

ingredientes y sabores especificos segun la region del pais, convirtiéndose asi en un plato

ideal para cualquier momento del dia.


https://www.colombia.co/pais-colombia/los-colombianos-somos-asi/colombia-un-pais-plurietnico-y-multicultural/
https://www.colombia.co/pais-colombia/los-colombianos-somos-asi/colombia-un-pais-plurietnico-y-multicultural/
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-Colombia.co. (2015). Empanadas colombianas, simbolo de la gastronomia del pais.

27/06/2022, de colombia.co Sitio web: https://www.colombia.co/pais-

colombia/empanadas-colombianas-simbolo-de-la-gastronomia-del-pais/

Podemos evidenciar que las empanadas también vienen siendo una receta tradicional de
Colombia, su preparacion y su toque secreto depende del guiso que se encarga de unir los

diferentes rellenos sin importar que sea carne, pollo etc.

La cadena colombiana Tipicas Empanadas que hoy produce unas 10.000 unidades al dia, se

alista para cumplir 30 afios en el 2020, con la meta de ampliar el mercado.

Creen que tienen alternativas de crecimiento en el mercado institucional, segun Esteban
Gallego, gerente administrativo de la empresa que completa 93 puntos de venta en varias
zonas del pais. “El mercado de hospitales, colegios y universidades es muy incipiente
para nosotros y creemos que existe una oportunidad para desarrollarlo”, anota.

Del total, 31 operan por franquicias, modelo que ha contribuido a la expansién de la marca

en varias ciudades y municipios del pais.

-Portafolio. (septiembre 30 De 2019). Tipicas Empanadas, por el negocio institucional. 27
junio 2022, de Portafolio Sitio web: https://www.portafolio.co/negocios/empresas/tipicas-

empanadas-por-el-negocio-institucional-534142

Evaluando el articulo anunciado por el portafolio podemos ver la oportunidad de tener una
cadena de empanadas llaneras o mundiales donde se lograra producir mas de 5.000

empanadas al dia y poder ampliar el mercado hasta lograr innovar a empanadas mundiales.

2.3 Antecedentes

Las empanadas colombianas son, sin duda, uno de los platos mas queridos. Ya sean
empanadas de pollo, de carne, de pipian o de queso. Estan presentes en la mesa de
colombianos de todas las edades y regiones del pais. A continuacion, conoce mas sobre este

simbolo de la gastronomia de Colombia.


https://www.colombia.co/pais-colombia/empanadas-colombianas-simbolo-de-la-gastronomia-del-pais/
https://www.colombia.co/pais-colombia/empanadas-colombianas-simbolo-de-la-gastronomia-del-pais/
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/tipicas-empanadas-por-el-negocio-institucional-534142
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/tipicas-empanadas-por-el-negocio-institucional-534142

14

Es un guiso criollo compacto, de diferentes carnes, con papa o arroz que va envuelto en una
masa de maiz muy delgada, doblada a la mitad en forma de medialuna, para luego ser
fritada”. Asi define el chef Carlos Gaviria, en su libro ‘Técnicas profesionales de cocina

colombiana’, a las empanadas colombianas.

Esta diversidad de sabores es el resultado de la mezcla cultural que hace de Colombia un
lugar Unico. Aungue las empanadas son conocidas desde la época de la conquista, cuando
entraron de la mano de los espafioles, los rellenos y técnicas de coccion se enriquecieron
gracias a productos propios de Colombia, como la papa, asi como las técnicas de coccion

que trajeron los esclavos africanos a Ameérica.

“Alguna vez la empanada fue mas una técnica de conservacion y transporte de alimentos
que se fue convirtiendo en un plato por si mismo”, sefiald6 Humberto Palacio, rector de la
Colegiatura Colombiana. Con el paso del tiempo, la receta se modifico para incluir
ingredientes y sabores especificos segun la region del pais, convirtiendo asi en un plato
ideal para cualquier momento del dia. COLOMBIAc0(2022). Empanadas
colombianas,simbolo de la gastronomia del pais. 8 de junio 2022, de COLOMBIAco
Sitio web: https://n9.cl/3om8v

Podemos argumentar a través de este articulo como las empanadas colombianas son
definitivamente unas de las mas populares. Ya sea pollo, res, peppian, esta en las mesas de
los colombianos de todas las edades y regiones del pais. Entonces conocer mas sobre

este icono culinario colombiano es muy enriquecedor gracias a productos propios de

Colombia

Hoy dia, las nuevas dindmicas socioecondémicas han llevado a migrar de una cultura
culinaria del consumo en el hogar hacia una cultura del consumo en diferentes
establecimientos como: servicios de alimentacion, restaurantes, cafeterias, plazas de
comida, entre otros. Es asi, como aproximadamente el 65% de los colombianos consumen
comidas fuera de casa, al menos una vez a la semana. Por ello surge la necesidad de
articular esfuerzos con los actores que forman parte del sector gastronémico como son: las
escuelas de gastronomia, los restaurantes, los servicios de alimentacién y demas cadenas

que ofrecen y comercializan comidas preparadas, para conformar un equipo de trabajo que


https://www.colombia.co/pais-colombia/los-colombianos-somos-asi/colombia-un-pais-plurietnico-y-multicultural/
https://www.colombia.co/pais-colombia/los-colombianos-somos-asi/colombia-un-pais-plurietnico-y-multicultural/
https://n9.cl/3om8v

permita el abordaje del sector mediante el disefio de herramientas que puedan contribuir a

la preparacion y oferta de alimentos saludables.

La Asociacién Colombiana de Industria Gastrondmica, Acodrés, reveld que los restaurantes
en el pais aportan anualmente cerca de 36 billones de pesos en impuestos al consumo,
siendo los mayores aportantes en Colombia. ACODRES. (03 de junio de 2022).
Asociacion Colombiana de industria gastronoémica.

https://www.acodres.com.co/noticias

Con relacion a las tendencias que se presentan actualmente en este sector, se informé que se
perciben nuevos restaurantes de comida vegetariana, organica o fusion, sin embargo,
Colombia tiene la ventaja que hay consumidor para todos los gustos. Un gran ejemplo es el
de Santiago Romero y Maria Nohora Pefia, creadores de quienes quisieron tener un negocio
propio en el que la empanada fuera 'la reina’ de sus ingresos. Esta cadena ya tiene 97 puntos

en el pais, de los cuales cinco fueron abiertos este afio.

Empanadas Tipicas. ( 03 de junio 2022). Historia Empanadas Tipicas.
https://tipicasempanadas.com/nuestra-empresa/

Podemos evidenciar que Empanadas tipicas viene siendo una de las empresas mas
grandes, sélidas y exitosas del pais, su calidad y variedad de relleno la hacen una de

las preferidas por los colombianos.

Como ese negocio, muchos otros han crecido en los Gltimos afios, al lado de una onda de
grandes cadenas de comida que ven en el mercado colombiano comensales dispuestos a
probar y experimentar. Pero el boom no ha surgido por casualidad. Las cifras ACODRES
(ACODRES, 2020), revelan que cada vez los colombianos estan gastando mas en comidas
fuera del hogar. En el primer trimestre del 2019, el sector registrd un crecimiento de 15,9
por ciento en las ventas, en tanto que un afio atras esa variacion alcanzé el 10,7 por ciento.
Para este afio en el sector gastronomico se espera un crecimiento mayor de alrededor del
3,5% respecto al 2019 que registro un crecimiento del 2,5%. asegura Nabi Consulting,
consultores y asesores del sector horeca (Hoteles, Restaurantes y Catering). (ACODRES,
2020)


https://tipicasempanadas.com/nuestra-empresa/

16

Es por esto que con las tendencias presentadas podemos deducir que vamos en crecimiento
con los emprendimientos post pandemia, esto fomento a las personas a buscar otros medios
de ingreso para lograr sostener a sus familias en momentos de crisis donde las personas no
podian salir de sus casas y recibir a domicilios, esto se quedd ya que le modelo de
domicilios perdurara y dara un mayor crecimiento en las ventas al poder recibir las cosas en
la comodidad del hogar, y para las personas que les gusta salir y prefieren disfrutar del
momento fuera del hogar después de vivir el encierro de la pandemia y existiendo tantos
emprendimientos deseando disfrutar de sabores, texturas y productos nuevos, la economia

sigue mostrando crecimiento.

2.4. Concepto de negocio

Naturaleza del negocio:

Se busca mejorar un producto ya existente con sabor Gnico.

Para su preparacion se utilizan 1 tipo de masa a la cual se le daré 3 estilos de color, rojo,
verde y amarillo, haciendo alusion a la bandera del Casanare.

Adicionalmente se incursionara con una variedad de salsas latinoamericanas entre las que

encontraran, guasacaca, salsa jalapefia, salsa borracha y salsa de café.

Las empanadas como producto gastrondmico y de tradicion son utilizadas para cualquier
tipo de ocasiones, eventos empresariales o personales, fiestas, onces y medias nueves, entre

otras.

El plan de negocio esta basado en la produccion y comercializacién de empanadas,
dirigidas directamente a la poblacion del sector de Calvo sur y empleados pertenecientes a

empresas medianas y grandes de la ciudad de Bogota.

Inicialmente estara ubicado en el barrio Calvo Sur, el primer local de empanadas llaneras,
alli se ofrecera los servicios de atencion de martes a domingo en un horariode 7am a7
pm, realizaremos el estudio de mercado objetivo enfocado en empresas medianas y grandes

del sector, entre las que encontramos la carcel distrital, Hospital de cancerologia, colegios
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entre otros, la idea de esta identificacion de mercado es poder llegar y ofrecer un portafolio

de servicios que brinda un apoyo para cubrir eventos o fechas especiales.

El producto esté dirigido especialmente a la comunidad del barrio Calvo Sur, a su vez
logrando los contratos con las empresas, se ofrecerd a los empleados, estudiantes entre

otros.

Daremos a conocer a las empresas las ventajas y beneficios de adquirir nuestro producto,
aparte de su sabor, textura frescura y colores representativos, nos basamos en el estudio

realizado por Taylor de 58 Tiempos y movimientos”

Actualmente el movimiento de trabajo en la empresa es extenso donde el tener que salir,
desplazarse de un lugar a otro para acceder a algin producto acorta el tiempo de descanso
de las personas, por esta razon, al contar con nuestro producto dentro de la compafiia o
establecimiento garantizara un mejor manejo del tiempo a la hora de tomar Break, donde

aparte de disfrutar mas tiempo de descanso, encontraran un producto fresco y de calidad.



Descripcion de la idea de negocio y modelo business canvas:

MODELO CANVAS

18 III

Socios Claves
_—im

« Cooperativa
Universidad Minuto
de Dios y Centro
Progresa

+ Crear alianzas con
empresas,
cafeterias,
colegics,
universidades,
para distribuir
nuestro producto

* Capital de
inversion, bancos,
cooperativas,
s0cios o aliados

+ Empresa de
publicidad v
disefio, encargada
de la imagen de la
marca, que a
traves de los
graficos capte la
atencion de los
clientes y que
posteriormente el
cliente lo reafirme
con la experiencia
en el local.

Actividades
Claves -

* Produccion y
comercializacion de
empanadas

+ |dentificacion vy
seleccion de
proveedores.

* Publicidad e
innovacion
constante para
lagrar lamar la
atencion del cliente.

+ Comunicacian:
invitacion directa e
indirecta a nuestros
clientes por medio
de la publicidad.

* Inventarios
+ atencion al clients
+ facturacion y

contabilid ad

+ gestion de personal
y publicidad.

Fmpuﬁla i -l.'!-r:
de Valor

.
Brindarle al clients |2
facilidad de comer alge
Bigera, para suplir 2l
almusrzo o un =nack antes
de lzpar & 5u hogar o
frabajo, ya que la mayona
de las personas suslen ir de
afan y en muchos casos no
se logran alimentar bien.

Innovacion en salsas
lstinoamericanas

Estandares de calidad &
inocuidad asegurando las
buenas practicas dz
manipulacién de los
alimentos.

empanadas llaneras
congeladas con larga fecha
de vencimiento.

Industrializar y mmerl:ializarl

Se dard empleo a mujeres
cabeza de familias para
brindar estabilidad laboral.

El cliente =3bra gue 5=
ofrece un products que a
fravés de su presentacian,
preparacidn e ingredientes
transforman 2l concepto de
Is empanada tradicional y
de paso.

Relacion con el
Cliente -~

L

+ Atencicn
personalizada al
cliente en nuestros
lecales v en los
aliados, lo que
facilita un ambiente
agradable
generando una
excelente atencion
al cliente.

* Nos valdremos de
las redes sociales,
creando una pagina
web para el local, un
perfil o grupo en
Facebook y Twitter
donde subiremos la
infarmacian general
de la empresa, los
SEenVIcios y
Promaocicnes.

v promocienes v
descuentos

Segmento de
Clientes

* Se enfoca en un plblico
ohjetivo, nifios de dos
afioz en adelants, hasta
adultos mayores sin
restriccion alguna que
puedan probar este
delicioso pasabocas.

+ Familiaz fradicionales que
viven en barrios.

+ poblacion flotante de
todos los estratos.

* Mos enfocaremoes en el
barrio calve sur localidad
san Cristobal de Bogota.

* Empresas.




19

Recursos Clave ¢} Canales
& @

+ Ahorros propios y conocimiento de 13 » El principal canal serd voz a
produccién y manipulacion de alimentos voz, empezando con la

: Cooperafiva 'y universidad minuto dg invitacidn de algunas personas
Dios. ) que cumplen con el perfil de

- Muebles comodos y elegantes qug cliente, que vayana al

crean una muy buena presentacion del restau;ante (local), conozcan y
{lugar junto a las personas que trabajarn prueben el produc'to para que
en el local y centro de produccion . posteriormente realicen una

retroalimentacion
Centro de produccidn a
futuro.
Transporte vehicular
Medios digitales, WhatsApp
Business, Facebook,
Instagram, pagina
empresarial en |a web.

Estructura de costos J= Fuentes de Ingreso >
4 :
o 3
* Costos fijos: Salarios, equipos e infraestructura. . Precio de venta del preducto al por mayor o detal
* Costos variables: Materia prima, insumos, mantenimientos y . Produccion semanal
vehiculos.

. Ingresc mensual.
* Alquiler del lugar.

*  Pago de los colaboradores, incluyendo compensacion y
remuneracion.

* Compra de indumentaria, que incluye la dotacion de los
trabajadores, la decoracion del lugar, y todos aguellos relacionados.

* Compra de los ingredientes para la realizacion de los productos.
* QGastos de publicidad y promocion.

2.5 Alcances y limitaciones.

Posicionar nuestra marca y receta es el foco de nuestro proyecto e investigacién, para esto
realizamos un estudio de mercado en el sector ya que, al contar con zona médica, entre
otras empresas donde a diario encontramos muchas personas, necesitdbamos conocer que
en efecto nuestro producto es necesario en el sector, que brinda facilidad al consumidor
final para satisfacer el hambre con un producto que llene sus expectativas
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Lo ideal de realizar este alcance es detectar posibles limitaciones con el fin de buscar

soluciones antes de poder enfrentar posibles inconvenientes como tiene que ver mayor

inversion o desacuerdo en la toma de decisiones junto con el equipo de trabajo.

Las limitaciones que podriamos presentar es no poder después de nuestro estudio cubrir la
demanda de la localidad, no tener el dinero para invertir de acuerdo con esto, en nuestro
planteamiento inicial contemplamos los gastos iniciales de arranque y no contamos con
recuperarlo antes de tres meses, pero después de este tiempo el negocio debe comenzar a

generar ganancias.
Alcances:
e Los espacios urbanos objeto de estudio son: colegios, empresas medianas y grandes
espacios de la via pablica, hospitales.

o Obtener informacion primaria mediante encuestas realizadas. Algunas de las
respuestas ayudaran para recopilar informacion adicional en beneficio de

satisfaccion del cliente.

o Desarrollar técnicas para dar variedad a la salsa, por ejemplo, la salsa borracha con

el fin de descubrir diferentes sabores al utilizar variedad de cervezas latinas.
Limitaciones:
e Encontrar las cervezas a un costo asequible en cualquier época del afio.

e Escases de los insumos o ingredientes que se utilizan para la elaboracion de la salsa.

e El estudio de este proyecto se enfocara en el momento para la ciudad de Bogota
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3. Plan estratégico.
3.1 Misidn, vision y Valores Corporativos.

Mision: Somos una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de
empanadas llaneras, deseamos con este producto impactar a nuestros clientes con
un producto delicioso que no solo satisfaga su hambre, si no que quieran regresar
siempre a consumirlo buscamos satisfacer las necesidades de nuestros clientes
basandonos en la innovacion de sabor, calidad, mejoramiento continuo y un
excelente servicio al cliente., queremos tener reconocimiento como empanadas
Ilaneras, que su sabor sobresalga frente a otros productos parecidos, de la misma

categoria.

Vision: Para el 2024, Seremos una empresa posicionada y reconocida en el sector
gastrondmico de la ciudad de Bogota, a partir de la comercializacion de empanadas
Ilaneras. Esperamos al cabo de un afio lograr tener clientes que siempre regresen

por mas.

Incursionaremos, dentro de los colegios, y servicio de catering dando oportunidad
de empleo a madres cabeza de hogar, con un salario y trato digno en beneficio de

sus familias.

Valores corporativos:

Calidad del producto: Alimentos frescos y buenas practicas de manufactura

Trabajo en equipo: Crear un ambiente donde cada integrante logre

complementarse y dar una opinion en pro del equipo.

Responsabilidad: Asumir la obligacion de responder por lo que hacemos o

dejamos de hacer. Ponemos cuidado y atencion especial en nuestras decisiones.



Respeto: Nos expresamos con libertad sin ofender o perjudicar a los demas.

Aceptamos las opiniones contrarias a las nuestras, sin descalificar a las personas

que tienen puntos de vista que no compartimos.

3.2 Analisis del entorno y sector

Andlisis PESTEL
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Variable PESTEL

Amenazas

Oportunidades

Econdmico

-Tamafo de su industria o sector

- crisis mundial influye en el sector
-Barreras de ingreso en su industria
-Tasa de desempleo del comprador

-Escenario para emprender

-Alza en el valor de

los productos

-Mejorar la tasa de

empleo.

-emprendimiento

en el mercado.

-Conflictos, iniciativas, incentivos o
impuestos.

-Estatutos y/o leyes que regulan el sector.
-politicas de gobierno nacional o municipal

que influyen.

-Ingresos
-Bajo consumo econémicos
Politico
-Tratados comerciales con otros paises.
-Impuestos elevados. | _ Ayudas

empresariales.




Legislacion

-Hay reglamentacion especial para este
sector o actividad.

-Regulaciones gubernamentales. Nacionales
que se involucran.

-Normas de Comercializacion que regulan el
sector para los productos y/o servicios

Leyes de sectores

reguladores

Leyes

Ley 2069 de 2020
—Ley de
Emprendimiento,
Una ley para el
fomento y
desarrollo
cooperativo y de la

economia solidaria

Leyes de
seguridad y salud

en el trabajo:

Ley 1562 de 2012:
Tiene por objeto
mejorar las
condiciones y el
medio ambiente de
trabajo, asi como
la salud en el
trabajo, que conlle
va la promocion y
el mantenimiento
del bienestar
fisico, mental y
social de los

trabajadores en
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todas las

ocupaciones.

Socio Cultural

-Cambios en los gustos o en las modas que
repercutan en el nivel de consumo.
-Creencias que hay en torno al sector.
-Nivel educativo.

-Tendencias de crecimiento.

-Tendencias se esperan en los afios

venideros.

_ -Facilidad de
-Cambios de los
. acceso al
habitos del
) producto.
consumidor.
-Gusto por la
comida tipica.

Actividad Econdmica

- 5619 Otros tipos de expendio de comidas

preparadas n.c.p.

- 5612 Expendio por autoservicio de

comidas preparadas




Diamante de PORTER

GOBIERND

Recursos humanos,
fisicos, naturales.
Infraestructura del
conocimiento, de capital,
administrativa.

FACTORES

CONDICIOMES DE LOS

Accesos a proveedores

capacitados.

Empresas en areas
relacionadas.
Participacion en clister.

Fuente: PORTER (1990)
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ESTRATEGIA,
ESTRUCTURA Y
RIVALIDAD DE LAS
EMPRESAS.
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Entidades que fomentan
inversion y mejoras.
Competencia abierta entre
rivales ubicados localmente.

CONDICIONES DE LA
DEMANDA

INDUSTRIAS
RELACIONADAS Y DE
APOYO

CASUALIDAD

.-'\_i

/"Cobertura de la demanda.

. satisfaccion de clientes y

anticipacion de necesidades.
Logistica interna y externa

Mediante el diamante de Porter se contemplan aspectos positivos y negativos que

permitieron un analisis de diagnostico y evaluacion del plan de negocios Empanadas

llaneras.



CONDICIONES DE LOS FACTORES

Presencia de recursos de alta calidad y especializados:

Talento Humano: La empresa se encargara de una gestion eficiente de los recursos
humanos basados en el buen desarrollo de destrezas, trabajo en equipo, toma de
decisiones, capacitacion continua del personal para mejorar la mano de obra y clima
laboral.

Recursos del conocimiento: Optimizacion de estandarizacion que facilite el
desarrollo de la elaboracion industrializada de las empanadas como principal
método para determinacion de algunas variables relacionadas como temperatura, el
tiempo y la masa, desarrollo de nuevos sabores de empanadas.

Recursos fisicos: Equipos e insumos adecuados para la elaboracion de las
empanadas Yy salsas.

Recursos de capital: Gestion y manejo de recursos propios, recursos a partir de
créditos bancarios para la adecuacion del centro de produccion y atencion,
estrategias que garanticen mejorar el incremento del capital.

Infraestructura: Innovacién y ambientacion en las instalaciones, ser competentes

con la demanda y necesidades de los posibles clientes.

Empanadas llaneras esta ubicada en un sector donde hay variedad de afluencia

CONDICIONES DE LA DEMANDA

Cobertura de la demanda: En empanadas llaneras ubicada en el barrio calvo sur
se evidencia un flujo constante de poblacion flotante y familias, sin embargo, se
quiere expandir para que tenga una acogida en redes sociales y pagina web que
daran a conocer el negocio.

Satisfaccion del cliente: Un producto con sabor, acompafiamiento de salsas que
captaran la atencion de las personas en cuanto a calidad del servicio, ambientacion,
equipos e infraestructura. De igual manera con el tiempo se innovara a empanadas

mundiales para una mayor satisfaccion.



= Anticipacién de necesidades: Implementacion de nuevos sabores de empanadas
para las nuevas tendencias futuras del mercado.

» Logistica internay externa: La logistica interna se manejara la atencion del cliente
con buena calidad constante, presentandoles nuevos productos y sabores y la
logistica externa se negociara la materia prima e insumos para dar innovacion del

producto.
ESTRATEGIA, ESTRUCTURAY RIVALIDAD DE LAS EMPRESAS

» Entidades que fomenten inversidén y mejoras: Mejorar la calidad de nuestro
producto y crear nuevas estrategias de mercado, emprender un proceso de mejora
continua del cual se derivaran nuevas ventajas competitivas el rendimiento y la
productividad nos ayudara a aumentar la participacion de empresarios y seguir
participando en la gastronomia.

= Competencia abierta entre rivales ubicados localmente:

La presencia de competidores en el mismo especto comercial es un factor que

promueve la aparicién de ventajas competitivas. El solo hecho de saber que otra marca
busca lo mismo que nosotras, genera un efecto estimulante que, a medio o largo plazo,
nos ayuda a mejorar la calidad de nuestro producto y llevar a la innovacion de nuestro

producto.
INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE APOYO

Hay empresas e instituciones que estan ubicadas en la misma zona como son los hospitales,
Impec, carcel, Colegios y pertenecen al sector Calvo Sur, esto genera alta competitividad
porque estan asociadas con un mayor nivel de productividad logrando ser proveedores del
recurso y preocuparnos en generar un alto potencial de ventaja competitiva y por ello,

entrega nueva metodologia o nuevas oportunidades de mejoras a nuestros futuros clientes.

GOBIERNO: Las leyes y decisiones del gobierno puede influir positiva o negativamente
al crecimiento empresarial, puede verse como los centros de investigacion los cuales suelen

financiarse con el dinero publico.



CASUALIDAD: Eventos imprevistos capaz de generar discontinuidades y que podrian
anular ventajas competitivas en el negocio de empanadas llaneras como por ejemplo alguna
nueva cepa de COVID, terremotos, eventos catastréficos, irregularidades en el manejo de

una nueva economia por parte del gobierno.

Objetivos corporativos; generales y especificos.

Objetivo General

e Realizar un estudio de mercado donde la recoleccion de la informacion primaria 'y
secundaria permita conocer y evaluar las condiciones de mercado en el sector del
barrio Calvo Sur localidad de San Cristobal de la ciudad de Bogota, a través de
dicho estudio precisar la demanda, la oferta, los canales de distribucion, los precios

y disponer de medios publicitarios para dar a conocer las empanadas llaneras.

Objetivos especificos

Aumentar la participacion cada afio en el mercado.

e Dar a conocer nuestro producto en el mercado e implementar empanadas llaneras

congeladas.

e Lograr el posicionamiento en las mentes de los consumidores de empanadas

llaneras.

e Conocery evaluar la demanda del mercado de las empanadas llaneras, de los

principales criterios de consumo en cafeterias que actualmente compra el producto.

e Establecer los canales mas adecuados de comercializacion para hacer llegar en

forma efectiva las empanadas llaneras a la poblacion objetivo.

e Realizar un analisis de precios y precisar las estrategias para salir al mercado con

precios competitivos.

e Empaque Unico, Marca Unica y reconocida para distribuir a grandes cadenas.
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Ventas:

e Proyeccion de ventas, vender 600 empanadas al dia.
e Aumentar los ingresos un 15% en el 4 trimestre.

e Reconocer 5 oportunidades potenciales de ventas adicionales a la semana. 5

oportunidades de negocio

e Generar 20% en retencion de clientes.

4. Estudio de mercado.

4.1 Mercado potencial

La venta de empanadas se considera una oferta de servicio importante para la comunidad,
teniendo en cuenta que es un pasaboca de facil acceso a cualquier hora del dia, su
permanencia en el mercado es favorable, si se generan buenas estrategias de ventas dara

como resultado una sostenibilidad econdmica.

El negocio contara con una tematica llanera, ofreciendo a su vez un ambiente familiar, que

brinda a sus clientes de sector y alrededores una experiencia Unica.

4.2 Segmentacion de mercado

Empanadas Ilaneras va dirigido a toda la comunidad de la ciudad de Bogota donde se
proyecta participacion de nifios desde 2 afios, quienes por su edad ya tienen la capacidad de
poder consumir un alimento sélido como lo es nuestras empanadas, hasta adultos mayores
sin restriccion alguna, la poblacion que se desea abordar son pertenecientes a los estratos 2,
3,4 .5y 6, en este segmento encontramos personas con poder adquisitivo, teniendo en

cuenta que en su mayoria son trabajadores con un ritmo de vida acelerado.



Por otro lado, esta dirigido a empresas del sector publico y privado, donde se busca generar
un apoyo en la disminucion del tiempo a la hora del break, facilitando a los empleados

asequibilidad a un producto fresco.

Tipo de investigacion

Investigacion exploratorio descriptivo

Decidimos implementar este tipo de investigacion ya que nos permitird obtener

informacidn confiable y precisa.

La idea de esta investigacion es realizar encuestas a nuestro publico objetivo, realizando un
cuestionario de preguntas que nos permitiran obtener mas informacion de sus intereses al
consumir este tipo de producto, dandonos una idea de como lograr cumplir nuestros

objetivos satisfaciendo las necesidades de nuestros consumidores.

Poblacion: L a poblacion que deseamos incluir para el consumo de nuestro producto son
nifios a partir de los 2 afios en adelante, trabajares, personas del comun que deseen degustar

un pasaboca. Clientes prospectos entre edad de 12 afios en adelante.

Muestra: Por medio de encuestas que realizaremos a nuestros clientes, los cuales
contemplamos 20 personas diarias, que vendrian siendo una parte de nuestros visitantes,
realizaremos preguntas estratégicas con el fin de conocer sus gustos como opiniones, esto
nos ayudara a mejorar dia tras dia el servicio que prestamos. Encuesta de reconocimiento

y gustos de mercado y producto.

Instrumento: La herramienta de apoyo que utilizaremos son, celulares, Tablet.

Calculadora de muestra

Resultados de la investigacion de mercados: Una vez realizadas las encuestas se obtiene
el resultado final, el cual nos dara una idea de los gustos e intereses de los consumidores,
para asi poder empezar a crear estrategias con el fin de satisfacer sus necesidades y atraer

nuevos clientes.



Bayer Person (Basandose en la segmentacion).
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PAOLA
26 afios e Le gusta salir con su
De Bogota amigos y familia
Estrato 2 e Le gusta subir fotos de

Tiene pareja

comida a Instagram.

Dependiente de sus padres

Estudiante

Objetivo:
Con poca experiencia
Nadie a su cargo e Activa en redes
sociales.

Salario minimo
Descubrir sabores

4.3 Necesidades que se esperan satisfacer

Deseamos satisfacer el paladar de nuestros clientes.

Que se sientan conformes con el producto que estamos ofreciendo y que su
opinion sea positiva ante nuestro servicio y materia prima.

e Variedad en salsa latinoamericanas para que degusten.

e Ambientacién familiar, lugar indicado para compartir con amigos, colegas.

e Alimentacion practica y de facil acceso econdmico.

4.4 Andlisis de competencia

e Competencia directa: Encontramos establecimientos que ofrecen el mismo
producto que Empanadas Llanera con una variedad de relleno.

e Competencia indirecta: Actualmente encontramos negocios en el barrio Calvo Sur
que brindan productos similares al de Empanadas Llaneras, como lo son papas

rellenas, pasteles de yuca entre otros.
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5. Marketing Mix

5.1 Estrategia de producto o servicio

« Nombre: Empanadas llaneras
logo y eslogan.

El logo fue disefiado pensando en aspectos culturales del llano como son el sombrero, uso
de colores como amarillo que es el color de la empanada que adicional provoca una
invitacion a comer y pertinencia con el producto en si, todo lo anterior con la intencion de

influir y llamar la atencion en el consumidor de “Empanadas Llaneras”

Disefio

EMPANADAS LLANERAS

UN GUSTO ATENDERLO CAMARITA



Disefio del producto o caracteristicas del servicio

Este producto ha sido disefiado y pensado para que a primera vista sea llamativo por
sus colores (rojo, verde, amarillo fuerte) y tamafo, ofrecemos un servicio de calidad

con un ambiente llanero.

Funciones o beneficios:

Brindaremos un ambiente familiar con imagenes y objetos que rememoren el paisaje del

Ilano con el fin de degustar sus sabores tipicos.

Se manejara concursos como BAILA JOROPO, este sera realizado los dias vienes en un

horario de 6 pm a 7 pm en esta hora se desea atraer la atencion de las personas que transiten

por el sector, este concurso consiste en que dos parejas bailen una cancion completa del

Ilano y por medio de los aplausos los clientes se elegira una pareja ganadora la cual se le

otorgara el premio de un 20% de descuento en la siguiente compra.

5.2 Estrategias de distribucion

Tienda propia. En el barrio Calvo Sur en la ciudad de Bogota, ubicamos nuestras
instalaciones en un local con tematica llanera, un lugar familiar para que todas las
personas que transitan por el lugar puedan degustar de nuestras empanadas frescas y

deliciosas, con una proyeccion de 200 clientes diarios.

Venta al por mayor para eventos: Brindamos precios competitivos para que nuestro
producto sea solicitado para eventos empresariales en la presentacion que el cliente

solicite, (tamafio, color, forma) de acuerdo con sus necesidades.

Centro de produccién de alimentos o CPA: Queremos crear un producto que se
pueda congelar y preservar por varias semanas para que sea distribuido en

supermercados y clientes empresariales como casinos de alimentos en otros.
Colegios. Nuestra idea esta enfocada en incursionar en los colegios del sector con

personal propio, madres cabeza de familia, con curso de manipulacion de alimentos.
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5.3 Estrategias de precio

El precio de las empanadas segun estudio de mercado realizado, se manejan precios que
oscilan entre $1.500 pesos y $4.000 pesos, con esta estipulacion de precios ya definida por
la competencia, se ingresa a competir en el mercado, por tal motivo se establece un precio
acorde a los precios de la competencia, teniendo en cuenta las caracteristicas que tiene el
producto y la diferenciacion que se pretende con el mismo. El precio de venta para las
empanadas es de $3.000 pesos, Este valor de venta cubre los costos de produccion y
transporte, adicionalmente garantiza un excelente sabor y preparacion, superando los
estandares legales establecidos por las normas para la preparacién y manipulacion de los
alimentos, ademas los aderezos y salsas latinoamericanas que acompafian la empanada

seran incluidos en el precio de la empanada



Estructura y costo de produccion.

Producto o Servicio No.1

MATERIAS PRIMAS UNIDAD DE VALOR CANTIDAD TOTAL
o PROCESO MEDIDA UNITARIO POR UNIDAD | COSTO UNIT.
Arroz Kilo g 3.400 1 5 3.400
Papa R12 Kile %3.000 2 56.000
Carne Murille molido Kl % 20.000 1 F 20.000
Huevos Und 5 400 10 F4.000
Almidon de vuca Libra 2500 0, §25
Color Unid g 300 0,25 575
Sal kilo £ 1.600 0,1 160
Cebolla Libra £ 3.500 6 §21.000
Aceite de cocina 1000 ml 5 5.000 0.1 5800
Aguacate Libra %4000 1 T 4000
Cilantro Paguete % 1.000 1 %1.000
Ajos Und g 1.500 2 § 3.000
Promasa Kilo 5 4.400 1 F4.400
Servicios, agua, luz, gas y arriendo por cada 60 empandas 510000 1 5 10.000
Salario minimo colaborador con prestaciones (por cada 60 empandas 2 11.200 1 T 11.200
TOTAL costo Unitario del producto o servicio N1 $ 89.160
Costo unitario §1.486
Precio de venta del producto o servicio N1 3000
Ganancia por unidad en pesos 1514
Ganancia por unidad en % 49,5%

Cuadro Excel Elaboracion propia

5.4 Estrategias de comunicacion y promocion

e Volantes: Nuestro objetivo sera informar al publico del sector que estamos
ofreciéndole un delicioso producto tipico del llano, informando de las promociones
que estaran disponibles por inauguracion, nuestro publico vera diferente y novedoso
esta publicidad es perfecta para proporcionar la informacion detallada y precisa
acerca de nuestro producto y servicio, brindaremos informacion de cualquier tipo,

daremos a conocer la marca y los aspectos generales de la misma.

e Internet: Hoy en dia, el internet y las redes sociales son un canal publicitario muy
eficiente, interactivo y que llega a muchas personas en tiempo real, crearemos
adicional un sitio web en las diferentes redes para la presentacion del producto y la

promocion de este con el fin de atraer a la mayor cantidad de clientes.
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El principal canal sera la voz a voz; Empezando con la invitacion de algunas

personas que cumplen con el perfil de cliente, que vayan a al restaurante (local),
conozcan y prueben el producto para que posteriormente realicen una

retroalimentacion.

Dia de la empanada: Este dia las empanadas se venderan con un descuento
especial y con promociones por ejemplo la compra de cierta cantidad para recibir

otras sin costo, la idea es poder realizar esta dos veces al afio.

Master Empanada (Tulio Recomienda): Realizar campafias en redes sociales con
ayuda de influenciador como lo es Tulio Recomienda y sus campafias como lo son
los Master, con esta idea podriamos realizar MASTER EMPANADA.

5.5 Ventaja competitiva

Salsas Latinoamericanas: Competiremos con innovacion a través de las salsas con
sabores propios de algunas regiones de diferentes paises de Latinoamérica.
Comercializacion de empanadas precocidas y congeladas: Se proyectara la
produccion y comercializacion de empanadas para adquirir en tienda propia y
almacenes de cadena.

Producto con identidad propia: Nuestros aspectos diferenciadores seran las
materias primas utilizadas en la produccién de las empanadas, adicional a el sabor,
tendremos colores en la masa llanera, el cliente final tendra la garantia y seguridad

de una experiencia diferente a la hora del servicio y produccion de esta empanada.



6. Estudio Técnico u operacion

6.1 Descripcion del Proceso

e Ficha Técnica del Producto 6 Servicio

——— Codigo LLC-D02
A Versign 1
i FICHA TECHICA EMPANADAS LLAMERAS
o e i) Fecha 270642022
Pagina 1

- Empanada tamafio estandar grande con cubierta masa de

~ /‘::_ maiz,precocido, relleno de papa con carne, molida y especias
& que dan su sabor caracteristico.

Maiz precocido, papa, carne, sal, guiso (cebolla larga, cebolla cabezona,
ajo, comino,caldo maggi) , aceite vegetal, color amarillo rey, almidon de
yuca,huevossal y colorante artificial.

ATRIBUTO DESRIPCION

TEXTURA (PRODUCTOD 1. Cubierta: crocante

FREIDOD) 2 Relleno: suave
1. Cubierta: Amarillo
COLOR 2 Relleno: Café, amarillo (caracteristico de color de

la carne cocinada).

PREPARACION

FREIR

INTRUCCIOMES PARA

Pre-calentar el aceite a 180°C o 350°F, colocar de &
a 9 empanadas en estado de congelacion por cada
2 litros de aceite, dejar durante 5 y 10 minutos.
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Diagrama de flujo de produccion o del servicio T—
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Capacidad instalada

CAPACIDAD TEORICA
Dias por afio 365
Horas por dia 12
Horas totales anuales 4,380
Produccion por hora 50
Produccion anual 2.628.000

CAPACIDAD MAXIMA
Dias efectivos al afo 315
Horas de produccion por dia 10
Subtotal horas anuales 3.150
Ineficiencia (-10%) 315
Total horas anuales 2.835
Produccion por horas 30
Produccion anual 850.000

Cuadro Excel creacion propia



6.2 Disefio de planta

Numeral Aspectos

1 Se encuentra el area de refrigeracion y congelacion para las materias
primas y el producto terminado

2 Se encuentra el area de lavado y mesa auxiliar para el alistamiento y
preparacion de materias primas. También encontramos el
almacenamiento para utensilios y materiales utilizados en la coccién
y preparacion de las empanadas.

3 En esta area encontramos la estufa y el horno para la coccion de las
materias primas y horneado de las empanadas o horneado de la
carne.

4 Alacena auxiliar con las materias primas como las verduras, salsas,
condimentos. También encontramos elementos como artefactos para
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la elaboracion como los son licuadora, pica todo, batidora,

mezcladora, entre otros.

5 Encontramos la maquina des mechadora y los moldes para el cierre

de empanadas y la freidora

6 Encontramos las latas para el reposo de las empanadas o los rellenos,

en las etapas requeridas.

7 Mesa de empaque del producto final para el transporte.
8 Mesa para el laminado, enrollado y armado de las empanadas.
9 Mesa de trabajo para la estandarizacién de los productos, control de

calidad en cada proceso y teletrabajo con clientes potenciales.

10 Bafos

11 Almacenamiento adicional para productos secos como servilletas,

empaques, publicidad, vasos, platos, entre otros

12 Contenedores segun reglamentacion para el depdsito de residuos

organicos e inorganicos.

13 Area para la entrada y salida de materias primas y producto

terminado.

Nota. Elaboracién de Jenny Paola Suarez Universidad Santo Tomas basadas en la

distribucion y utilizacion de las diferentes areas.



e 6.3 Recursos necesarios para operacion

Mesoén para amasado 1 S 580.000 | S 580.000
Meson para varios 1 S 280.000 | S 280.000
Meson para empague 1 ) 350.000 | S 350.000
Ollas grandes en acero inoxidlable 11.4 1t 4 S 200.000 | S 800.000
Sartenes grandes 2 S 70.000 | S 140.000
Moldes para hacer empanadas x6 1 ) 550.000 | S 550.000
Viandas grandes 6 S 25.000 | S 150.000
Estanteria con 5 entrepanos 1 S 100.000 | S 100.000
Cuchillos grandes 5 S 40.000 | S 200.000
Cucharones 12 S 5.000 | S 60.000
Vasos medidores 2 S 10.000 | S 20.000
Bandejas 20 ) 12.000 | $ 240.000
Jarras plasticas 2 S 7.000 | S 14.000
Extintor 1 S 120.000 | S 120.000
Botiquin 1 S 60.000 | S 60.000
MUEBLES Y ENSERES DE ADMINISTRACIC

Escritorio 1 S 180.000 | S 180.000
Sillas 1 S 100.000 | $ 100.000
Arcchivador 1 S 150.000 | S 150.000
Computador 1 S 1.500.000 | S 1.500.000
Impresora 1 S 450.000 | S 450.000
Calculadora 1 ) 12.000 | S 12.000
Block de factura 2 S 3.000 | S 6.000
Grapadora 1 S 5.000 | S 5.000
INSUMO DE OFICINA

Servilletas 15 S 1.500 | S 22.500
Papel higienico 12| S 1.000 | S 12.000
Vestimenta cocinero y mesera 2( S 60.000 | S 120.000
Canecas 3[ S 10.000 | $ 30.000
Lavaloza 1 S 8.000 | S 8.000
Papel aluminio 1 S 4.000 | S 4.000
Bolsas de papel 100| $ 30| S 3.000
Jabon liquido 1 $ 5.000 | § 5.000
TOTAL $ 4.898.530 [ $  6.271.500




7. Andlisis financiero.

e 7.1 Proyeccion de ventas

PROYECCION DE VENTAS

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Promedio dia 435 500 580 650 700
Estimado dia 435 500 580 650 700
Estimado mes 13050 15000 17400 19500 21000
Ventas dia S 1.305.000 [ S 1.600.000 | $ 2.030.000 | $ 2.405.000 | S 2.660.000
Ventas mes S 39.150.000 | $ 48.000.000 [ S 60.900.000 | S 72.150.000 | $ 79.800.000
Ventas afio S 469.800.000 | $ 576.000.000 | $ 730.800.000 | $ 865.800.000 | $ 957.600.000
Materia prima Unidad | $ 1.486 | S 1.598 | S 1.800 | S 1950 | S 2.050
Materia prima mes S 19.392.300 | $ 23.970.000 [ S 31.320.000 | $ 38.025.000 | $ 43.050.000
Materia prima afo S 232.707.600 | $ 287.640.000 | $ 375.840.000 | $ 456.300.000 | $ 516.600.000
Mano de obra mensual | $ 9.600.000 | $ 10.272.000 | $ 11.042.400 | S 11.870.580 | $ 12.760.872
Mano de obra aiio S 115.200.000 | S 123.264.000 | $ 132.508.800 | $ 142.446.960 | S 153.130.464
Precio S 3.000 | S 3.200 | S 3.500 | S 3.700 | S 3.800
Incremento costos 10% 10% 10% 10%
Costo MP% 50% 50% 51% 53% 54%
Utilidad anual S 121.892.400 | $ 165.096.000 | $ 222.451.200 | $ 267.053.040 | $ 287.869.536

% ganancia anual

26%

29%

30%

31%

30%

Nota: Elaboracion propia con base a informacién de la empresa y proyecciones
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Por método promedio
Tamafo del mercado

¢Acostumbra usted comer alimentos que pertenecen a la linea de comida rapida como
las pizzas y/o las empanadas?

ALTERNATIVA CANTIDAD %
PIZZAS 125 23%
EMPANADAS 345 63%
OTROS 80 15%
TOTAL 550 100%

Cuadro Excel elaboracion propia

100% de las personas encuestadas el 23% responde que acostumbra a comer pizza,
mientras que el 63% opta por consumir empanadas y solo un 15% de los encuestados

prefieren otro tipo de alimentos pertenecientes a la linea de comida répida.

Las pizzas y las empanadas notablemente son de los productos en la linea mas econémica
con mayor consumo en el mercado de Bogota, lo cual abre la posibilidad de poder

desarrollar un negocio mediante su produccion y venta,
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CULTURA ALIMENTICIA o

OTROS; 80; 14%

PIZZAS; 125; 23%

EMPANADA
345; 63%

CANTIDAD %

HABITANTES CALVO SUR 203.674 87%
HOSPITAL SAMARITANA 8.700 4%
CANCEROLOGIA 9.480 4%
MATERNO INFANTIL 2.670 1%
IMPEC 1.800 1%
COLEGIOS 3.900 2%
PERSONAS FLOTANTES 2.800 1%
TOTAL 233.024 100%
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Analisis de la Competencia

Competencia directa: Aungue estas otras no se encuentran cercanos al local, encontramos

algunas como: Empanadas Colombianas, Tipicas entre otras.

Competencia Indirecta: existen en el sector establecimientos de comidas rapidas, que entre
sus productos encontramos pasteles de yuca, pizza, deditos de queso, hamburguesas entre

otros.
Productos que se encuentran en el mercado de este sector:
Patacones de platano con variedad de complementos
Papas a la francesa
Yuca en trocitos
Dedos de queso
Pastel de pollo de carne y hawaiano
Las empresas de este sector tienen como principal medio de distribucién:
Supermercados
Domicilios
Venta directa a grandes consumidores

Distribuidores



POBLACION FUTUROS CLIENTES CALVO SUR
CANTIDAD

203.674

Imagen disefio propio

. ¢, Que dias de gusta normalmente de las empanadas?

* HABITANTES CALVO SUR
* HOSPITAL SAMARITANA
¥ CANCEROLOGIA

* MATERNO INFANTIL

* IMPEC

* COLEGIOS

PERSONAS FLOTANTES

PREFERENCIA DE DIAS DE CONSUMO ___
ALTERNATIVA CANTIDAD %
FINES DE SEMANA 390 60%
ENTRE SEMANA 260 40%
TOTAL 650 100%

Tabla Excel disefio propio



PREFERENCIA DE DIAS DE CONSUMO
CANTIDAD

- FINES DE
, SEMANA; 350

£

TOTAL; 650

ENTRE SEMANA,;
260

* FINES DE SEMANA ENTRESEMANA wTOTAL

Imagen disefio propio
Anélisis

El 64% de los encuestados por lo general prefiere consumir estos alimentos el fin de
semana, este tipo de alimentos los fines de semana, por facilidad de obtener una comida sin
necesidad de preparar en casa, mientras que el 36% prefiere consumir entre semana, de
camino a sus trabajos, un desvare rapido en cualquier momento del dia.



e Tabla de proyeccion de ventas

Volumen de Produccién (Unidades) 13050,00 13155,00 13200,00 13250,00 13300,00 13260,00 13360,00 13400,00 13379,00 13400,00 13250,00 13600,00
Empanadas Llaneras 13050,00 13155,00 13200,00 13250,00 13300,00 13260,00 13360,00 13400,00 13379,00 13400,00 13250,00 13600,00 153604,00
0,00
0,00
Costo total de produccién $19.392.300,00 $19.548.330,00 $19.615.200,00 $19.689.500,00 $ 19.763.800,00 $19.704.360,00 $19.852.960,00 $19.912.400,00 $19.881.194,00 §19.912.400,00 $19.689.500,00 $20.209.600,00
Empanadas Llaneras $19.392300,00  $10.548.330,00  §19.615200,00 $10.689.50000  $19.763.800,00 51970436000  $19.852960,00  $19.912400,00  $19.88119400  $19.912.400,00  $19.689.500,00  $20.209.600,00 $237.171.544,00
50,00
50,00
Precio de Venta $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00
Empanadas Llaneras 53.000,00 $3.000,00 §3.000,00 53.000,00 $3.000,00 53.000,00 $3.000,00 §3.000,00 53.000,00 $3.000,00 53.000,00 $3.000,00 53.000,00
50,00
50,00
Ventas $39.150.000,00 $39.465.000,00 $39.600.000,00 $39.750.000,00 $ 39.900.000,00 $39.780.000,00 $40.080.000,00 $40.200.000,00 $40.137.000,00 $ 40.200.000,00 $ 398.750.000,00 $ 40.800.000,00
Empanadas Llaneras 539. 0 | $39 00 | 53 00 | 53 s 0 | 539 0 | 540 00 | 54 00 | 54 s 0 | 5 0 | 540 00 $478.812.000,00
50,00
50,00
Margen $19.757.700,00 $19.916.670,00 $19.984.800,00 $20.060.500,00 § 20.136.200,00 $20.075.640,00 $ 20.227.040,00 $20.287.600,00 $ 20.255.806,00 $ 20.287.600,00 % 20.060.500,00 $ 20.590.400,00
Empanadas Llaneras $ 19.757.700,00 00 | s 00,00 | 520.050.500,00 | $20.136.200,00 | 520.07 0 | $2022 $20.287.600,00 | 520 ,00 | 20.287.600,00 0 | s20 00 $241.640.456,00
50,00
S 50,00

Tabla Excel disefio propio, basado en informacion de empandas llaneras

e Participacién del mercado

e Politica de cartera.

Poe la naturaleza de nuestro negocio, la venta se realizara de contado, por lo cual no

provisionaremos cartera.
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7.2 Inversion y financiacion T—

e Costos y gastos de operacion

Meson para amasado 1 S 580.000 | S 580.000
Meson para varios 1 S 280.000 | S 280.000
Meson para empagque 1 S 350.000 | S 350.000
Ollas grandes en acero inoxidlable 11.4 It < S 200.000 | S 800.000
Sartenes grandes 2 S 70.000 | S 140.000
Moldes para hacer empanadas x6 i | S 550.000 | S 550.000
Viandas grandes 6 S 25.000 | S 150.000
Estanteria con 5 entrepafios 1 S 100.000 | S 100.000
Cuchillos grandes 5 S 40.000 | S 200.000
Cucharones 12 S 5.000 | S 60.000
Vasos medidores 2 S 10.000 | S 20.000
Bandejas 20 S 12.000 | S 240.000
Jarras plasticas 2 S 7.000 | S 14.000
Extintor 1 S 120.000 | S 120.000
Botiquin 2 | S 60.000 | S 60.000
TOTAL S 2.409.000 | S 3.664.000
MUEBLES Y ENSERES DE ADMINISTRACION | CANTIDAD |VALOR UNITARIO | VALOR REAL
Escritorio 1 S 180.000 | S 180.000
Sillas S 100.000 | S 100.000
Arcchivador 1 S 150.000 | S 150.000
TOTAL S 430.000 | $ 430.000
EQUIPO DE OFICINA NTIDAD |VALOR UNITARIO| VALOR REAL _
Computador | S 1.500.000 [ $  1.500.000
Impresora 1 S 450.000 | S 450.000
Calculadora 1 S 12.000 | S 12.000
Block de factura 2 S 3.000 | S 6.000
Grapadora 1 S 5.000 | S 5.000
TOTAL S 1.970.000 | S 1.973.000
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INSUMO DE OFICINA
Servilletas

Papel higienico 12
Vestimenta cocinero y mesera
Canecas

Lavaloza

Papel aluminio

Bolsas de papel 100
Jabon liquido 1
TOTAL |

VALOR UNITARIO | VALORREAL
1.500 | $ 22.500
1.000 | $ 12.000
60.000 | S 120.000
10.000 | $ 30.000
8.000 | S 8.000

S

S

S

S

|

R R R Ve R RV RV R RV RV RV VR

= o

4.000 4.000

30 3.000

5.000 5.000
9.707.530 12.338.500

e Balance General

EMPANADAS

Hoja de Balance LLANERAS

ACTIVOS PASIVOS

CORRIENTES MONTO % de Activos CORRIENTES [~] monTO [~] % de Activol~]
Efectivo y equilaventes [D] $  4.000.000,00 11,2% Porcién Préstamos por pagar y deuda a largo plazo [H] S 2.000.000,00 5,6%
Inversiones de corto plazo $  4.000.000,00 11,2% Cuentas por pagar y gastos acumulados 3 1.000.000,00 2,8%
Facturas a cobrar [I] $ 170.000,00 0,5% Impuesto a la renta por pagar S 2.000.000,00 5,6%
Inventarios [C] ¢ 1.380.000,00 3,9% Contribucidn de jubilacién y de participacién de beneficios $ 1.500.000,00 4,2%
Impuesto al ingreso diferido $  2.000.000,00 5,6% Total [B] $6.500.000 18,2%
Otros activos y adelanto de gastos 3 00.000,00 2,2%
Total [A] $12.350.000 34,6%

FUOS [~] MONTO [~] %deActivod~ _ OTROS [~] MONTO  [~| % de Activol~|
Propiedad y equipos a valor costa $  7.000.000,00 19,6% Deuda de largo plazo [G] $  2.000.000,00 5,6%
Depreciacién acumulada S 1.500.000,00 4.2% Costos de retiro acumulados S 150.000,00 0,4%
Total $8.500.000 23,8% . Impuestos diferidos $ 2.000.000,00 5,6%

Créditos diferidos y otros pasivos 3 000.000,00 5.6%
Total $6.150.000 17,3%

OTROS [~] monTO [~
Inversiones de large plaza $  8.000.000,00
Inversiones de equity $  4.000.000,00
Impuestos al ingresos diferidos s 800.000,00
Otros Activos. 2.000.000,00
Total $14.800.000
Total Activos [E] $35.650.000 100,0% Total Pasivos $12.650.000 35,5%

RESULTADOS
Total Equity propio [F] $ 23.000.000,00 64,5%

Total Pasives + Equity Propio $ 12.650.000,00 35,5%
Ratio Corriente [A/B] 1,90 Working Capital [A-B] $ 5.850.000,00
Coeficiente de liquidez [(A-C)/B] 1,69 Ratio deuda en patrimonio [(G+H)/F] $0,17

Ratio efvo [D/B] 0,62 Ratio de Deuda [[G+H)/E] 50,11



e Plan de Inversién

] PLAN DE INVERSIONES INICIALES

! 14. PLAN ECONOMICO FINANCIERO

: |!1

' CONCEPTO COSTOS/PESOS

| Edificios, locales y terrenos (compra en propiedad) () $ 700.000
:lnstalaciones (adecuacion del local: altas + reformas) $ 1.000.000
iMaquinaria $ 4.000.000
iMobiIiario y enseres 3 3.664.000
1 Equipos informaticos $ 1.973.000
Depésitos y fianzas por alquiler de local $ 1.000.000
Gastos de constitucion y puesta en marcha $ 2.000.000
existencias iniciales de Materias primas (*) $ 1.380.000
Otros gastos $ 4.040.000
IVA Soportado (Elementos de Inversion ) $ 3.301.630,00

; TOTAL 23.058.630.00

! NOTA: TODOS LOS IMPORTES SON SIN INCLUIR EL IVA, AL SER UN IMPUESTO NO SE |
| SUBVENCIONA. ( POR NORMA GENERAL ES EL 19% AUNQUE PUEDE VARIAR) ‘
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PLAN DE FINANCIACION

| CONCEPTO IMPORTE/EUROS

Capital social (segun escrituras) 15.000.000
Recursos propios (aportaciones de socios) 6.000.000
Créditos o préstamos (ya concedidos o en fase de aprobacion) 2.000.000,00
Incentivos (ya concedidos ) 0.00
Capitalizacion (prestaciones por desempleo: pago unico 0.00
cobrado) :

Otros (Leasing, aportaciones sin costes financieros, etc.) 0,00
TOTAL 23.000.000

NOTA: LA SUMA DEL CAPITAL SOCIAL Y LOS RECURSOS PROPIOS TIENES QUE SER
COMO MINIMO EL 25% DE LA INVERSION

e Flujo de caja proyectado a 5 afios.

| FMPANADAS LLANER/ |

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS DE EFECTIVO
Ingreso por ventas 469.800.000| 576.000.000( 730.800.000 865.800.000 957.600.000|
EGRESOS DE EFECTIVO
Compras Mp / Inventarios 232.707.600| 287.640.000| 375.840.000 456.300.000 516.600.000|
Nomina Operativa 115.200.000| 123.264.000| 132.508.800 142 446,960 153.130.464]
Costos Indirectos de Fabricacion 10.450.000| 10.650.000| 11.200.000 11.400.500 11.800.000)
Gastos Admon y Ventas 900.000 1.434.000 2.210.820 3.457.616 5.458.724
Pago de Impuesto de Renta 0 0 14.760.835 32941496 53.803.939]
Pago de Dividendos
Pago de deuda 0 0 0 0 0
Total egresos de Efectivo 359.257.600 | 422.988.000| 536.520.455 646.546.572 740.793.127
Fiujo Neto de efectivo Operativo 110.542.400| 153.012.000| 194.279.545 219.253.428 216.806.873]
Inversiones -9.000.000
Mas: Saldo Inicial de Caja 110.542.400| 263.554.400 457.833.845 677.087.373
lgual: Saldo Caja (Superavit o Deficit) 110.542.400| 263.554.400| 457.833.945 677.087.373 893.894.247
Flujo neto Acumulado | 9000000| 101.542.400| 254.554.400| 448.833.945| 668.087.373| 884,894 247

Tiempo en que se recupera la inversion 0,1 Afios
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7.3 Evaluacién del proyecto —

e VAN YTIR

Nombre del proyecto: Empanadas llaneras
TNA de inversion alternativa 10%
Periodicidad Trimestral
Cantidad de periodos 4
TEA de inversion alternativa 10,381%
Tasa Efectiva Trimestral 2,500%
PERIODO FLUJO DE FONDOS FLUJO DE FONDOS Empanadas llaneras Empanadas llaneras
] -$ 50.000 -$ 85.000 TIR Anual 12,12% TIR Anual 13,21%
1 $10.000,00 $ 25.000,00 VAN $18.014,61 VAN $31.004,03
3 $ 10.000,00 $ 25.000,00
3 $ 25.000,00 $ 25.000,00 Decision de realizar los proyectos versus no hacerlos - comparacion de TIR vs rendimiento de mercado
4 $ 5.000,00 $ 10.000,00 Me conviene invertir en Empanadas llaneras dado que me da un rendimiento de 12,12% y el mercado de 10,38%
5 $5.000,00 $10.000,00 Me conviene invertir en Empanadas llaneras dado que me da un rendimiento de 13,21% y el mercado de 10,38%
6 $5.000,00 $10.000,00
7 $5.000,00 $10.000,00 Decisién entre proyectos- Comparacion de VAN
8 $5.000,00 $5.000,00 Me conviene invertir en Empanadas llaneras ya que su VAN es mayor que Empanadas llaneras
9 $ 2.500,00 $5.000,00
10 $2.500,00 $2.000,00

e Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio

Resultado:
PRODUCTO EMPANADA LLANERA Cantidad de unidades a
PUNTO DE EQUILIBRIO vender como minimo
PRECIO UNITARIO $ 3.000,00 para equiparar los

Detalle los costos

COSTO FUO $ 10.555.000,00 COSTO VARIABLE $ 1.486,00

DESCRIPCION VALOR DESCRIPCION VALOR | CANTIDAD | IMPORTE
Alquiler S 700.000,00 Arroz (gm) $ 240,00 1 $ 240,00
Luz $ 120.000,00 Carne (gm) $ 380,00 1 $ 380,00
Gas $ 135.000,00 Masa (gr) S 180,00 1 S 182,00
Impuestos Huevo S 250,00 1 § 250,00
Sueldos $ 9.600.000,00 Condimentos y otrdq $ 250,00 1 $ 434,00
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7.4 Impactos

e Impacto econémico

v A corto plazo deseamos aportar a la reactivacion econdmica del sector en este
momento post pandemia, con un producto que atraera la atencion de las personas
del barrio y sus alrededores, ademas de los visitantes

v" A mediano plazo, contribuir al crecimiento de la zona y atraccién de visitantes de
otros barrios (domicilios)

v" Alargo plazo, proyectamos la generacion de no menos de 20 empleos, con nuestra
ampliacién de portafolio (empanadas precocidas, distribucién en hospitales,

colegios, universidades, empresas)

e Impacto Social

v" Beneficiaremos el sector con un negocio que les permite acceder de manera
rapida a un alimento, sin tener que ir lejos, lo cual ahorrara tiempos y no
causara angustia ni estrés en las personas.

v' Queremos apostar porque nuestro negocio cause satisfaccién en las personas
gue consuman nuestro producto, facilitando su dia a dia en el momento de

sentir la necesidad de alimentarse.



8. Estructura Organizacional

e 8.1 Organigramay Perfiles

EMPANADAS LLANERAS

bl Organigrama kit
I
|
I

|
Lady Rubiano Carolina Roa Pacla Aguilar
Tesorera Jefe de cocina Mercadeo
|
! Preparacion
alimentos

|
|
:
—— P——
|
| Licitaciones
El
L

Financiera

Registros
contables

r——"7T""

I'--'I'__—_l—'"

Perfiles de cargos

Tesorero: Se encargara de manejar todo lo relacionado a la compra, venta de
insumos, registros contables que evidencien las ventas, ganancias y pérdidas,
resultados del ejercicio, responsable del pago de impuestos en los momentos

oportunos.

Funciones: « Cumplir con las metas establecidas para el presupuesto. e Confirmar
con el cliente la calidad del material, el servicio prestado y resolver cualquier

inquietud que pueda tener.
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Salario: Salario minimo, al inicio, a espera de los resultados

Jefe de cocina: Persona capacitada en manipulacion de alimentos, conocimiento

de las recetas, lider.

Aux de cocina: Persona encargada de la preparacidn de alimentos de acuerdo con
las indicaciones del jefe de cocina, capacitado en manipulacién de alimentos. (en

un afio posterior a la apertura del local)

Funciones: Lograr metas establecidas en el presupuesto de ventas, manteniendo de
forma activa las relaciones con el cliente, logrando una fidelizacién permanente del

mismo.
Salario: Salario minimo, al inicio, a espera de los resultados

Mercadeo: Persona encargada de la publicidad de nuestro producto, capacitada

en la busqueda de nuevos clientes (empresas, colegios, universidades, etc)
Salario: Salario minimo, al inicio, a espera de los resultados

Funciones: Conocer acertadamente los productos y servicios de la organizacion. e
Asesorar de manera real y objetiva a los clientes y sus necesidades. ¢ Administrar
coherentemente su agenda de trabajo. ¢ Mantener una busqueda constante de nuevos
clientes y mercados. e Realizar investigaciones constantes acerca del mercado y sus

precios.

e 8.2 Constitucion Empresa y Aspectos Legales

Normatividad técnica (Permisos, licencias de funcionamiento, registros, reglamentos)

e Matricula mercantil vigente: el establecimiento debera matricularse a

mas tardar dentro del mes siguiente de comenzar operacién. Deberd
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diligenciar el Registro Unico Empresarial (RUE) que se puede conseguir en
un Supercade o en las sedes de la CAmara de Comercio.

e Certificado Sayco & Acinpro: Cuando se usa musica para ambientar el
establecimiento se debe pagar los derechos de autor con la organizacion
Sayco & Acinpro

e Registro Nacional de Turismo: Este registro es obligatorio para los
restaurantes y negocios de alimentos nuevos, se debe renovar anualmente,
dentro de los 3 primeros meses de cada afio.

e Concepto sanitario: Este es indispensable para demostrar que el negocio
de alimentos tiene todas las condiciones sanitarias necesarias para el
cuidado del medio ambiente y de las personas que se relacionan en la labor
diaria. La solicitud de inspeccién debe realizarse después de la apertura del
negocio y el tramite en promedio dura dos (2) meses.

e Uso de suelos para negocios: Con este se verifica que la ubicacion del

negocio esté acorde al Plan de Ordenamiento Territorial.

camara de comercio. (2022). tramites y consultas. 07/08/2022, de cdmara de comercio

Sitio web: https://www.ccb.org.co/Tramites-y-Consultas

Concepto técnico de seguridad humana y proteccion contra incendios:

Serd notificado por el Cuerpo Oficial de Bomberos y vela temas de seguridad

humana: www.bomberosbogota.gov.co. Este concepto técnico de Bomberos es

la apreciacion técnica emitida por el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota en
donde se revisan las condiciones de seguridad humana, riesgos de incendio,
materiales peligrosos y sistemas de proteccion contra incendios que puedan
presentar en el establecimiento; también se realizan las pruebas de presion a
las redes hidraulicas de su establecimiento. Este aspecto es fundamental para

los negocios de alimentos, por la naturaleza de este.


https://www.ccb.org.co/Tramites-y-Consultas
http://www.bomberosbogota.gov.co/
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® El costo de este tramite es del uno por ciento (1%) sobre el valor del

impuesto de Industria y Comercio del aifio anterior mds un (1) salario

minimo diario por cada establecimiento.

e Establecimientos nuevos (primer afo de existencia) o no obligados a
declarar: 2 salarios minimos diarios por cada sucursal que tenga el

establecimiento.

Inscripcidn en el RUT: los duefios del negocio deben estar inscritos en el RUT
(Registro Unico Tributario). Este documento valida la relacién comercial, laboral o
econdmica y permite relaciones de tipo comercial. El este documento se informa la
clasificacién comercial y de tipo de contribuyente, asi como las diferentes

obligaciones tributarias de una persona o comercio.

Inscripcion en el RIT: Registro de Informacién Tributaria que consiste en la
vinculacion al mecanismo de identificacién, ubicacién y clasificacién del negocio
dentro de la industria y comercio. Es el equivalente del RUT pero distrital para

guienes tienen su negocio en la ciudad de Bogota.

Certificado de manipulacion de alimentos: Obligatorio a través de varios institutos
gue cuentan con la autorizacién como Empresa Capacitadora en Manipulacién

Higiénica de alimentos.

tramitesyrequisitos. (2022). Requisitos para un negocio de comida rapida en Colombia:
Todo lo que debes saber. 07/08/2022, de tramitesyrequisitos Sitio web:
https://tramitesyrequisitos.com/colombia/requisitos-para-un-negocio-de-comida-rapida-

en-colombia/



https://tramitesyrequisitos.com/colombia/requisitos-para-un-negocio-de-comida-rapida-en-colombia/
https://tramitesyrequisitos.com/colombia/requisitos-para-un-negocio-de-comida-rapida-en-colombia/

Normatividad laboral, Normatividad ambiental

1SO 14001
La legislacion sobre medio ambiente es muy amplia y compleja, por este motivo las

organizaciones pequeiias pueden encontrar dificultades al cumplirla. De esta necesidad

surge la norma ISO 14001, para facilitar el cumplimiento de la legislacion ambiental.

Ley de residuos y suelos contaminados
Se aplica a todas las organizaciones. Se definen las obligaciones de las actividades que

generan residuos, los documentos que se deben tramitar, etc. Es una de las leyes mas

importantes en materia ambiental para pymes.

Ley de envases y residuos
Su ambito de aplicacidon se reduce a las empresas que son agentes relacionados con

productos envasados. Sin embargo, se considera bastante importante porque se debe
incluir en el plan empresarial la prevencién de residuos de envases para evitar problemas
legales.

Ley de ruido

La ley de ruido establece diferentes sanciones que pueden llegar hasta los 300.000 euros
por infracciones cuando se superan los limites establecidos en cuanto a contaminacion

acustica. Es una norma bdsica que conviene revisar antes de comenzar la actividad.

Ley de evaluacion ambiental
Es un texto preventivo que invita a las organizaciones a desarrollar un estudio de evaluacion

ambiental antes de conseguir la aprobacién e inicio de la actividad. Este
instrumento incorpora algunas novedades de tramitacidn. Es necesario que se conozca la
ley y sus actualizaciones para poder tener licencia de obra y desarrollar los programas de
mitigacidn a efectos ambientales.

Ley de calidad del aire y proteccion de la atmdsfera

La calidad del aire y la proteccidon de la atmdsfera establece todas las actividades que son
mucho mds contaminantes, es decir, aquellas que ya sea por su ubicacién o por los procesos

que lleva a cabo, requieren de un régimen de control especifico. Es necesario que se revise
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si la actividad de su pyme se encuentra en este catalogo y qué tipo de procedimientos de

autorizacion o notificacion de actividades se deben tramitar.

Nuevalso. (2018). 1SO 14001 ;Cudles son las leyes que las empresas deben conocer?.
07/08/2022, de Nuevalso Sitio web: https://www.nueva-iso-14001.com/2018/07/iso-14001-

cuales-son-las-leyes-que-las-empresas-deben-conocer/

e Registro de marca — Propiedad intelectual

registro de marca es un trdmite que se realiza ante la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC), por medio del cual los empresarios adquieren el derecho de uso exclusivo

de un signo con el que identifica sus productos o servicios en el mercado.

La marca es muy importante para toda empresa, pues es la manera en la que los

consumidores reconocen su producto, en nuestro caso las empanadas llaneras

v' La norma que regula lo concerniente al proceso de registro de marca en Colombia

es la Decision 486 de 2000.

e Para realizar este registro de marca en Colombia es necesario realizar 2

pasos:

e Paso 1. Busqueda de Antecedentes Marcarios: Es una consulta a través de
la cual se conoce los signos registrados en Colombia, con el fin de saber sila
marca es registrable, teniendo en cuenta que las marcas deben ser
diferenciables unas de otras. También se debe tener en cuenta que la marca

no debe ser genérica, descriptiva o engafiosa.

e Paso 2. Solicitud de Registro de Marca ante la Superintendencia de
Industria y Comercio: Es el proceso que se lleva a a cabo ante la SIC y que

consta de las siguientes etapas: i) Presentacion de la solicitud, ii) Examen de



https://www.nueva-iso-14001.com/2018/07/iso-14001-cuales-son-las-leyes-que-las-empresas-deben-conocer/
https://www.nueva-iso-14001.com/2018/07/iso-14001-cuales-son-las-leyes-que-las-empresas-deben-conocer/
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forma, iii) Publicacidn, iv) Oposiciones de terceros y v) Examen de fondo. Este
proceso tiene una duracién aproximada de 8-10 meses.

e No es obligatorio que el proceso de registro de marca en Colombia sea
adelantado por un abogado, pero si es lo mas recomendable, ya que es un
procedimiento dentro del cual se surten etapas de mediana o alta
complejidad para empresarios que no tengan preparaciéon en derecho

marcario.

Cardenas Vega. (2022). Registro de Marcas en Colombia. 07/08/2022, de Registro de

Marcas en Colombia Sitio web: https://www.registro-marcas-colombia.com/

e (Clasificacion ClIU
5613 expendio de comidas preparadas en cafeterias Esta clase incluye:

¢ La preparacion y el expendio de alimentos para su consumo inmediato, mediante el
servicio a la mesa. Por lo general, estos establecimientos expenden alimentos ligeros (que
no constituyen comidas completas) que pueden ser o no, preparados dentro del
establecimiento. No presentan una decoracién estandarizada y pueden o no suministrar

bebidas alcohélicas y no alcohdlicas. Esta clase excluye:

e Las cafeterias cuyo producto hace parte integral del servicio prestado por unidades que
prestan el servicio de alojamiento. Se incluyen en la clase correspondiente de la divisién

55, «Alojamiento.

camara de comercio. (2022). Clasificacion CIU 07/08/2022, de camara de comercio Sitio

web: https://www.ccb.org.co/Tramites-y-Consultas



https://www.ccb.org.co/Tramites-y-Consultas

8.3 Gastos de Puesta en Marcha.
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PUESTA EN MARCHA

Inauguracion

Publicidad 340.000 Volantes, pendones
Perifoneo 70.000 barrio y zonas aledafias
promociones 300.000 Pague 3 lleve 4+ bebida personal

Decoracidén

120.000 bombas, serpentinas
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9. CONCLUSIONES

Nuestra idea de negocio ha tenido varios cambios a lo largo de nuestra carrera 'y
sobre todo en estos ultimos cuatrimestres, empezamos con una receta que
sabemos que es muy buena y que a los consumidores gustara mucho, pero con el
apoyo de la Universidad y de nuestros docentes nuestra idea ha tomado otros
matices que la mejoran, lo primero que decidimos hacer fue agregarle colores a
nuestra masa, sentimos que a primera vista agrada y da alegria a la comida,
nuestra segunda idea y no menos importante, es la preparacion de unas salsas con
sabores latinoamericanos, unas hechas con cervezas de algunas regiones de sur
América e ingredientes tipicos de las zonas, tenemos claro que un alimento
aungue este bien preparado necesita aderezos deliciosos que le permita al cliente

experimentar muchos mas sabores.

Nuestra idea también se ha ampliado, ya que la idea inicial es iniciar en un local,
darnos a conocer y en los negocios como hospitales, colegios etc, empezar a
vender nuestro producto precocido en algunos casos y en otros ya frito, esto de

acuerdo con la necesidad de cada cliente.
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