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Resumen

Los odontologos en general, estan expuestos a muchos riesgos en cuanto a la seguridad y salud

en el trabajo, es por eso, que la clinica Pronta sede Poblado y Calasanz, trabaja en la prevencion
de enfermedades laborales y enfatiza un poco mas en el riesgo ergonémico, ya que, como es de
conocimiento las posiciones que los odontélogos por medio de su labor, pueden llegar a

presentar diversas patologias si no se toman medidas preventivas y correctivas sobre este riesgo.

El objetivo de este proyecto, es identificar los riesgos ergondmicos a los que estan
expuestos los odontologos de la clinica Promta en las dos sedes mencionadas anteriormente,
durante el primer trimestre del afio 2020, con la finalidad de caracterizar las principales
enfermedades de origen ergondmico y ver como estas enfermedades afectan el desempefio
laboral de los profesionales, para asi determinar y poder implementar medidas preventivas a este

riesgo.

Para la realizacion de este proyecto en base al riesgo ergonémico dirigido a los
odontologos de la clinica Promta, se tomd como muestra el cien por ciento de los profesionales
que se encuentran en las dos sedes y se realizé una investigacion, basada en la observacion,

encuestas, entrevistas y la aplicacion del método REBA.

La finalidad de la ergonomia, es hallar la manera que el puesto de trabajo se adapte al
trabajador y no el trabajador al puesto de trabajo, para esto se pueden mejorar, implementar,
disefiar o redisefiar los puestos de los odontologos o las posiciones ergonémicas que muchas
veces no son las correctas en el personal odontoldgico, también, se realizan recomendaciones,

que pueden ser tenidas en cuenta para disminuir el riesgo.

Palabras claves: Ergonomia, riesgo, odontélogos, enfermedad, método.
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Abstract

Dentists in general are exposed to many risks in terms of safety and health at work, that’s why
Pronta Clinic located in El Poblado and Calasanz works on the prevention of occupational
diseases and emphasizes a little more on ergonomic risk, since, as it is known, the body positions
that dentists have through their work can present various pathologies if preventive and corrective

measures are not taken on this risk.

The objective of this project is to identify the ergonomic risks to which Pronta Clinic
dentists are exposed to in the two aforementioned locations, during the first quarter of 2020, in
order to characterize the main diseases of ergonomic origin and see how these diseases affect the
professional performance of the dentists, in order to determine and be able to implement

preventive measures to this risk.

To carry out this project based on ergonomic risk aimed at the dentists of the Pronta
Clinic, a hundred percent of the professionals who are in the two locations were taken as a
sample and an investigation was carried out, based on observation, surveys, interviews and the

application of the REBA method

The purpose of ergonomics is to find a way that the workplace adapts to the worker and
not the worker to the workplace. For this, dentist’s workplace or ergonomic positions that often
are not the correct ones for dental staff, can be improved, implemented, designed or redesigned.

Also, recommendations are made, which can be taken into account to reduce the risk.

Keywords: Ergonomics, risk, dentists, disease, method
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Introduccion

La salud y el bienestar de los odontélogos son algunos de los componentes principales
para garantizar el éxito en la préctica clinica y una atencion satisfactoria a cada paciente. Durante
el ejercicio de la profesion, los odontdlogos estan constantemente sometidos al riesgo de sufrir
trastornos musculo esqueléticos debido a la necesidad de mantener posturas que le permitan

realizar movimientos precisos en un espacio fisico tan limitado como lo es la cavidad oral.

Seguln la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, los trastornos
musculoesqueléticos (TME) afectan a una cuarta parte de la poblacion de Europa (el 25% de los
trabajadores sufren dolores de espalda y el 23% se quejan de dolores musculares). Conforme a
los datos del Eurostat, el coste econdmico de los TME en Europa representa el 1,6% del PIB
(205.107 millones de euros al afio). Ademas, la VI Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo
(INSHT) muestra que el 74,2% de los trabajadores sefialan sentir alguna molestia
musculoesquelética achacada a posturas y esfuerzos derivados del trabajo que realiza, siendo las
de la zona baja de la espalda, en la nuca/cuello y en la zona alta de la espalda las mas

frecuentemente consignadas (40,1%, 27% 26,6%, respectivamente). (Martinez,2009).

De esta manera, mediante la Ergonomia, se pretende mejorar la interaccién del clinico
como ser humano, con su equipo o maquinaria de trabajo para promover su salud y seguridad,
evitando asi lesiones o dafios causados por posturas inadecuadas durante su desempefio. En
términos ergondmicos aplicados a la Odontologia, es necesario entonces considerar la anatomia
del cuerpo humano y el disefio del mobiliario y ambiente de trabajo, asi como también la
posicion del cuerpo durante el procedimiento clinico, ya que se considera que la atencion que se
preste al tema de la postura es clave en la prevencion de trastornos muasculo esqueléticos. (Pirvu,

Patrascu, Pirvu & lonescu 2014).
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Sublinea de Investigacion:

Promocion, prevencion, cultura, educacion, innovacion y emprendimiento en
seguridad y salud en el trabajo.

El presente proyecto de investigacion se articula a esta sublinea, porque con la
investigacion de los riesgos ergonémicos, la cual se llevara a cabo en dos sedes de la clinica
Promta, el resultado obtenido puede ayudar a establecer métodos de promocion y prevencion
para los profesionales, basados en la seguridad y salud en el trabajo y direccionados a los riesgos
ergondémicos a los que diariamente estan expuestos por el desarrollo de su actividad, ya que por
las posturas que el personal adopta en la atencion de pacientes, es muy factible que se llegue a
tener problemas ergondémicos y agotamiento fisico por falta de pausas activas, en la atencion

entre paciente y paciente.

Se busca desarrollar e investigar, aquellos factores que alimentan el riesgo ergonémico en
los odont6logos de la clinica Promta, sede Poblado y Calasanz, con el propésito de despertar el

interés de los odont6logos para prevenir |

Los riesgos y las enfermedades, que son causadas por posturas incorrectas en su labor.

Ademas, la dindmica de este proyecto busca transmitir informacién mas confiable, que
permita efectuar un proceso de aprendizaje asertivo y que fortalezca los cuidados que deben
tener los odontdlogos de la clinica, teniendo como Unico fin el autocuidado y la construccion de
nuevas ideas, nuevos conceptos de manera positiva en el cuidado de la salud. También, que sirva
de referente y apoyo para futuras investigaciones universitarias relacionados con los riesgos

ergonémicos.
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CAPITULO |

Planteamiento y formulacion del problema

El concepto de ergonomia en odontologia toma mucha fuerza y es cada vez mas
importante, ya que uno de los mayores riesgos laborales a los que se encuentran expuestos los
odontologos, es a nivel ergondémico, debido a ciertas posturas corporales inadecuadas, como
consecuencia de las condiciones fisicas del sitio de trabajo para realizar una atencion clinica, lo

que conlleva a sufrir determinadas alteraciones con afectacion musculo esquelético.

El incremento de la manifestacion de dolores de espalda, manos, cuello, ojos, entre otras
extremidades a nivel laboral en los odont6logos, aumentan y son mas frecuentes en algunas
especialidades, por las extensas horas de trabajo, por ejemplo, los endodoncistas que, por cada
atencion, el tiempo de las citas pueden oscilar entre 60 y 90 minutos aproximadamente, incluso
hasta 2 horas. También, con los rehabilitadores orales y esteticistas, quienes, en un tratamiento
para un solo paciente, la cita puede durar casi una jornada completa, a diferencia de una cita con
cirujano maxilofacial que, en un procedimiento de 40 minutos, se toman posturas con
mantenimiento estatico en manos y cuello, realizando un sobre esfuerzo, para lograr una mejor
visibilidad dentro de la cavidad oral, por los riesgos clinicos que pueden ocurrir en una atencion

de este tipo.

En la clinica Promta, tanto en la Sede Calasanz y Poblado, las condiciones fisicas de los
consultorios varian por la ubicacion que tienen, ya que en el Poblado la clinica se encuentra
ubicado dentro de un edifico, mientras que la sede de Calasanz se encuentra ubicada en una casa

de dos pisos. Por lo tanto, el entorno de los puestos de trabajo también cambian, asi como las



RIESGO ERGONOMICO EN LOS ODONTOLOGOS DE LA CLINICA PROMTA
condiciones fisicas, de luz, temperatura (uso de aires acondicionados y ventiladores), tamafio de
los consultorios, tipos de sillones, sillas odontoldgicas, bandejas del instrumental, y ubicacién de
las herramientas tecnoldgicas, entre otras, inciden en la atencion, productividad, eficacia y
calidad por parte de los profesionales, ya que, por ser una profesion donde se ejecutan labores
con acciones repetitivas y de mucho esfuerzo fisico, se incrementan los riesgos ergonémicos, por
las largas jornadas laborales, que van entre 6 a 11 horas diarias, y que han producido mayor

manifestacion de cansancio en espalda, brazos, manos, dedos, cuello y ojos en los profesionales.
Por lo tanto, teniendo en cuenta lo anterior, es importante establecer:

¢ Cuales son los factores de riesgo ergondmico a los que se encuentran expuestos los

odontdlogos de la clinica Promta en la sede Poblado y Calasanz? Y con relacion a esto:

¢ Qué enfermedades de origen ergonomico se derivan de los puestos de trabajo no
confortables en los odontdlogos de la clinica Promta y qué medidas preventivas se pueden

tomar?
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Justificacion

Segun el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo 2013-2021, en la estrategia de
fortalecimiento de la promocidn de la seguridad, de la salud de los trabajadores y la prevencién
de los riesgos laborales se plantea que las organizaciones segun su actividad econdémica deben
desarrollar actividades que permitan disminuir las tasas y controlar la frecuencia y severidad de
accidentalidad en el trabajo y la incidencia de enfermedades laborales, con el fin de favorecer el
logro de entornos laborales saludables y brindar bienestar y calidad de vida a la poblacion

trabajadora. (MinTrabajo,2014).

Mediante la identificacion de los riesgos ergondmicos a los que estan expuestos los
odontologos de la clinica Promta, sede Poblado y Calasanz se identificaran las causas mas
frecuentes que pudieran ocasionar enfermedades osteomusculares de origen laboral, generando
incapacidad y hasta inhabilidad temporal o permanente de los odontdlogos, situacion que puede

elevar los gastos econémicos de la organizacion.

En este sentido uno de los prop6sitos de la investigacion es que los directivos de la
organizacion conozcan a tiempo las anomalias expuestas anteriormente y se busquen alternativas
de solucidn acorde con las necesidades y ajustadas a la normatividad legal vigente en seguridad y
salud en el trabajo evitando el aumento de gastos por ausentismo, tratamientos médicos,

recuperacion, fatiga, rehabilitacion e incapacidades.
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Objetivos
Objetivo general

Identificar los riesgos ergondmicos a los que estan expuestos los odont6logos de la

clinica Promta sede Poblado y Calasanz, durante el primer trimestre del afio 2020.

Objetivos especificos

v’ Caracterizar las enfermedades mas comunes de origen ergonémico en los odontélogos,
derivados de los puestos de trabajo no confortables.

v Determinar, como los factores de riesgos ergonémicos afectan el desempefio laboral y
eficiencia de los profesionales.

v" Definir las posibles medidas preventivas de los riesgos ergondémicos identificados.
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CAPITULO Il

Marco tedrico

Posturas forzadas

Teniendo en cuanta el disefio de los puestos de trabajo de los odontdlogos en la clinica
PROMTA, es relevante ampliar sobre el tema de las posturas forzadas, ya que este es un factor
determinante de riesgo laboral en estos puestos de trabajo. Para empezar el instituto OSALAN lo
consideran como “posiciones de trabajo que supongan que una o varias regiones anatomicas
dejen de estar en una posicion natural de confort para pasar a una posicion forzada que genera
hiperextensiones, hiperflexiones y/o hiperrotaciones osteoarticulares con la consecuente
produccion de lesiones por sobrecarga” (Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales -

OSALAN, 2001).

Después de revisar lo que simboliza una postura forzada, se puede afirmar que los
odontologos por la forma en que ejerce su profesion, estan expuestos a diferentes posturas
forzadas, solo observar en sus procedimientos sus movimientos de cabeza giran més del rango
normal a la izquierda y derecha, inclusive al revisar las piezas dentales de sus pacientes deben
agachar su cabeza de forma tal que realizan una gran flexion de cuello mediante una posicion fija
por largo tiempo, lo que lleva a producir cargas estaticas en la musculaturas y llevarlos a un
estrés biomecanico significativo en diferentes articulaciones y tejidos blandos.

Segun el instituto OSALAN, consideran que “las posturas forzadas en numerosas
ocasiones originan trastornos musculo esqueléticos, lo preocupante es que su aparicién es lenta 'y

de carécter inofensivo en apariencia, por lo que se suele ignorar el sintoma hasta que se hace
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cronico y aparece el dafio permanente; se localizan fundamentalmente en el tejido conectivo,
dafiando o irritando los nervios, o impedir el flujo sanguineo a través de venas y arterias”
(Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales - OSALAN, 2001).

Se definen tres etapas en la aparicion de los trastornos originados por posturas forzadas:

“En la primera etapa aparece dolor y cansancio durante las horas de trabajo,
desapareciendo fuera de éste. Esta etapa puede durar meses o afios. A menudo se puede eliminar
la causa mediante medidas ergonomicas” (Instituto VVasco de Seguridad y Salud Laborales -
OSALAN, 2001).

“En la segunda etapa, los sintomas aparecen al empezar el trabajo y no desaparecen por la
noche, alterando el suefio y disminuyendo la capacidad de trabajo. Esta etapa persiste durante
meses” (Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales - OSALAN, 2001).

“En la tercera etapa, los sintomas persisten durante el descanso. Se hace dificil realizar
tareas, incluso las mas triviales” (Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales - OSALAN,
2001).

Vega del barrio indica que “la ergonomia y la ergologia no son ciencias recientes. El
prefijo ergon significa trabajo y el sufijo nomos equivale a ley; el sufijo logos significa tratado.
Por lo tanto, ergonomia, y ergologia, son contenidos de la biotecnologia - en sentido amplio, lo

que vienen a significar ciencias que se ocupan del trabajo y de las condiciones que le rodean”.

Los conceptos fueron desarrollados en el siglo XIX y siglo XX y gracias a estos se tomd
en serio su importancia, ya que se realizo una serie de estudios a ciertas actividades, en
desarrollo de su funcion y se comprobd que se realizaban esfuerzos innecesarios, movimientos
repetitivos sin necesidad, movimientos indtiles, y también espacios con utensilios que solo

ocupaban espacio. (Vega del barrio, (2010) pag.3)
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Talledo y Asmat nos hablan de las posturas odontoldgicas y considera que son de vital
importancia para los profesionales odontoldgicos ya que estos en principal por su funcion deben
de tener conocimientos suficientes sobre posturas ergonémicas para aplicarlas durante el
desarrollo de su trabajo (Bendezu, 2006). Al igual que vega del barrio, se refiere a que los
traslados innecesarios, los movimientos incorrectos, las posiciones de trabajo defectuosas y los
cambios constantes que implican reacomodamiento y fijacion de la vision e iluminacién, al pasar
del campo operatorio al resto del ambiente de trabajo, conducen al odont6logo rapidamente a
fatiga mental, visual y fisica (Barrancos, 2006; Pandis et al., 2007), predisponiendo a una alta
incidencia de problemas en el aparato locomotor, que en ocasiones, pueden limitar su
rendimiento laboral (Gijbels et al.; Bugarin-Gonzalez et al., 2005). Por lo tanto, cada musculo,
nervio o tendon que interviene en el trabajo clinico de los cirujanos dentistas se ve en riesgo

(Chévez et al., 2009). (Talledo y Asmat Abanto (2014))

Factores de riesgo con posturas forzadas

Existen muchos factores de riesgo en el trabajo que generan posturas forzadas, no
obstante, hay varias razones por las que es mas frecuente asumir una posicion inadecuada, entre
ellas se sefialan el trabajo prolongado en postura neutra pero continuada, como estar de pie 0
sentado, un entorno reducido, el uso de herramientas manuales 0 maquinaria con un disefio
inadecuado, vestimenta o equipo de proteccién individual inapropiados, el soportar el peso de
algunas partes del cuerpo o sostener objetos, el trabajar con las mufiecas en posturas desviadas,
como giros hacia dentro o hacia fuera o con el cuello inclinado mas de 30 grados, espalda
inclinada mas de 30 grados, a estos factores se puede sumar el calor excesivo aumenta la carga

fisica y el cansancio o un frio excesivo que dificulta el agarre de los objetos por entumecimiento,
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como también aspectos del &mbito organizativo como ritmo elevado, presidn por exigencias de

tiempo (Secretaria de Medi Ambient | Salut Laboral UGT, 2019).

Como se puede observar una postura forzada depende de muchos aspectos como es el
tiempo que dure en la misma posicion, los tipos de movimiento que deba realizar de forma
repetitiva, las caracteristicas de los elementos y equipos empleados para el desarrollo de las
actividades de acuerdo con la profesion y la parte del cuerpo que interfiere en la ejecucion de la
tarea; de ahi que las lesiones pueden ser diversas. Para ampliar sobre el tema vale la pena
mencionar el aporte que hace el Ministerio de Sanidad y Consumo de la ciudad de Madrid
Espafia, por medio de la comision de Salud Publica, donde establecen algunas enfermedades

ocasionadas por postura forzada clasificadas en tres regiones del cuerpo lesionado, asi:

Hombros y Cuellos: se presentan tendinitis del manguito de los rotadores en trabajos
donde los codos deben estar en posicion 14 elevada, o donde se debe tensar los tendones o la
bolsa subacromial; esta el sindrome de estrecho torécico o costo-clavicular que se da por
movimientos de alcance repetidos por encima del hombro; el sindrome cervical por tensién que
se presenta cuando se realizan trabajos por encima del nivel de la cabeza repetida o
sostenidamente, o cuando el cuello se mantiene en flexidn, este caso muy frecuente en los
odontélogos (Comisidn de Salud Publica - Consejo interterritorial del Sistema Nacional de

Salud, 2000).

Mano y mufieca: Se presenta tendinitis causado porque repetidamente la mano o mufieca
esta en tension, doblado, en contacto con una superficie dura o sometido a vibraciones;
Tenosinovitis que se originan por flexiones y/o extensiones extremas de la mufieca; dedo en

gatillo que se presenta por flexion repetida del dedo, o por mantener doblada la falange distal del
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dedo mientras permanecen rectas las falanges proximales; sindrome del canal de Guyon se da
por flexion y extension prolongada de la mufieca, y por presion repetida en la base de la palma
de la mano; sindrome del tdnel carpiano ocasionado por la compresion del nervio mediano en el
tlnel carpiano de la mufieca, por el que pasan el nervio mediano, los tendones flexores de los
dedos y los vasos sanguineos y do el nervio mediano que se produce como consecuencia de las
tareas desempefiadas en el puesto de trabajo que implican posturas forzadas mantenidas,
esfuerzos o movimientos repetidos y apoyos prolongados o mantenidos (Comision de Salud

Pablica - Consejo interterritorial del Sistema Nacional de Salud, 2000).

Brazo y codo: dentro de las enfermedades por postura forzada se encuentra la
Epicondilitis y epitrocleitis que se da con el desgaste 0 uso excesivo de estas regiones del cuerpo,
la desencadenan actividades donde se tienen movimientos de extension forzados de la mufieca;
esta el sindrome del pronador redondo que aparece cuando se comprime el nervio mediano en su
paso a través de los dos vientres musculares del pronador redondo del brazo y finalmente el
sindrome del tunel cubital originado por la flexion extrema del codo (Comisidn de Salud Pablica

- Consejo interterritorial del Sistema Nacional de Salud, 2000).

Palomino, Andia, Cardenas, Salazar, Ygreda. (2019) Sefialan que los trastornos
osteomusculares de miembros superiores ocupan el segundo lugar en las enfermedades
profesionales reportadas, y se originan méas que todo por las malas posturas y movimientos
repetitivos mas que todo en miembros superiores, a lo que se puede decir que los odontologos y
auxiliares son mas vulnerables a desarrollar estas enfermedades ya que su labor depende de

movimientos repetitivos.
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Lesiones musculo esquelético

Como se pudo relacionar anteriormente las diferentes enfermedades ocasionadas por
posturas forzadas es importante recordar que estas lesiones se consideran musculoesqueléticas,
que por lo general generan situaciones de dolor, molestia o tension de algun tipo de lesién en la
estructura anatdmica del cuerpo. Estas lesiones afectan a los tejidos blandos del aparato
locomotor de los huesos, ligamentos, musculos, tendones, nervios y articulaciones y vasos
sanguineos. Estas lesiones pueden aparecer en cualquier regidn corporal, aunque se localizan con
mas frecuencia, como se menciono en el apartado anterior en cuello, espalda, hombros, codos,
rodillas, pies, piernas y mufiecas” (Secretaria de Salud Laboral y Medio Ambiente de CCOOde

Asturias, 2008).

Es importante tener en cuenta que las afecciones musculo esqueléticas relacionadas con el
trabajo pueden ser agravadas por el ambiente laboral incrementandose las manifestaciones de
dolor, entumecimiento y hormigueo; desde el punto de vista organizacional se ha asociado con
disminucion de la productividad laboral; pérdida de tiempo; discapacidad; y un incremento en

los costos de compensacion al trabajador (Valecillo, y otros, 2009).

En la investigacion de Valecillo y otros especialistas, también se comprueba que los
trastornos musculoesqueléticos de origen ocupacional intervienen tanto variables fisicas y
psicoldgicas como factores relacionados con la actividad laboral desempefiada. Dentro de estas
alteraciones el dolor de espalda es una de las causas mas frecuentes de patologia laboral, tanto en
el medio hospitalario como en el resto de la poblacion trabajadora, segun estudio de

caracterizacion de patologia del trabajo (Valecillo, y otros, 2009).

Un aspecto significativo que arroja el trabajo de Valecillo es observar como el estrés se

considera como un factor a tener en cuenta en el desarrollo de lesiones musculo esqueléticas
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porque produce una limitacion en la capacidad del organismo para reparar los tejidos lesionados
y porque las reacciones y comportamientos en situaciones de estrés provocan un excesivo
esfuerzo del trabajador por actuar rapido sin alcanzar la mayor eficiencia, incrementando la
sensibilidad psicofisica al dolor y conduciendo al desarrollo de posturas inadecuadas (Valecillo,
y otros, 2009).
Carga fisica

Se define la carga fisica como el conjunto de requerimientos fisicos a los que se ve
sometida la persona a lo largo de su jornada laboral. La forma en que los trabajadores miden
espontaneamente la carga fisica es mediante la fatiga; un trabajo es pesado, o no, segun el

cansancio que produce (Instituto Navarro de Salud Laboral - INSL, 2020).

“es importante tener en cuenta que la fatiga es la disminucion de la tolerancia al trabajo
de una persona debido a que las exigencias del trabajo superan las capacidades del trabajador.
Hay una fatiga muscular (dolor en los musculos), y una fatiga general (sensacion de malestar que
impulsa a dejar de trabajar porque es imposible seguir trabajando). La capacidad de trabajo, y
por tanto la fatiga, es muy variada dentro de una poblacidn activa compuesta por mujeres y
hombres, por jévenes de 20 afios y por personas de méas de 60. Ademas, esté influida por la
constitucion fisica de cada persona” (Secretaria de Salud Laboral y Medio Ambiente de

CCOOde Asturias, 2008).

Ergonomia

Desde siempre los humanos han interactuado constantemente con instrumentos y
maquinas para desarrollar capacidades y ponerlas a prueba en sus puestos de trabajo,
generandose una clara vinculacion entre maquina y hombre, al punto que el cuerpo se va

moldeando a estos objetos, aunque en algunas ocasiones puedan ocasionar dafios anatdmicos.
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Este factor podria pensarse que llevaria a profesionales en hablar de ergonomia, la cual ha sido

definida desde diferentes contextos, asi:
“Estudio de la adaptacion de las m&quinas, muebles y utensilios a la persona que los empl
eahabitualmente, para lograr una mayor comodidad y eficacia” (Diccionario de la real
academia Espafiola, 2019). Para la sociedad de ergdnomos la definen como " ciencia
aplicada de caracter multidisciplinar que tiene como finalidad la adecuacion de los
productos sistemas y entornos artificiales a las caracteristicas, limitaciones y necesidades
de sus usuarios para optimizar su eficacia, seguridad y confort” (Gonzélez Maestre,
2009). Y Para APUD, PhD.y MEYER, MSc 2003 nos habla de la ergonomia que es una
multidisciplina preocupada de la adaptacion del trabajo al hombre. Su desarrollo es
reciente en nuestro medio, existiendo una gran necesidad de que los profesionales del
area de la salud incorporen criterios ergondémicos en sus actividades, ya que en el mundo
moderno existe un conjunto de patologias que pueden ser desencadenas o0 agravadas por
el trabajo. En estos casos, los tratamientos no son efectivos si no se corrigen las causas

que los generan.

Por su parte, la Asociacion Navarra de Ergonomia ANER define la Ergonomia como
“tecnologia pluridisciplinar que reiinen y organiza conocimientos de diversas procedencias para
aplicarlos a la concepcion y la correccion de los medios, procedimientos y lugares de trabajo,
con objetivo de optimizar la eficacia del sistema, asi como la comodidad, seguridad y
satisfaccion de las personas incluidas en el mismo” (Asociacion Navarra de Ergonomia - ANER,

2006).

El profesional M.H. Miguélez Garrido, con otro grupo de profesionales consideran la

ergonomia “como una ciencia que estudia las caracteristicas, necesidades, capacidades y
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habilidades de los seres humanos, analizando aquellos aspectos que afectan al disefio de
productos o procesos de produccion” (Miguélez, et al., 2001).

Para cerrar, el profesional Tortosa, considera que la ergonomia no es una ciencia, sino
una manera de abordar los problemas que atafien al ser humano desde un punto de vista
multidisciplinar, por lo que las intervenciones con objetivos ergondmicos suelen abordarse por
equipos de profesionales procedentes de diferentes especialidades, como psicologos, ingenieros
industriales, fisidlogos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales, etc., que aportan
conocimientos Utiles para la ergonomia procedentes principalmente de cuatro areas: psicologia,
para analizar aspectos cognitivos y conductuales; la fisiologia, para estudiar el consumo
energético del ser humano, la percepcidn sensorial, etc.; la antropometria, que aborda las
dimensiones del cuerpo humano y biomecanica, que tiene en cuenta la carga fisica, el manejo de
objetos pesados, los movimientos inadecuados o repetitivos, las vibraciones, la adopcion o
mantenimiento de posturas inadecuadas, etc. (Tortosa, et al., 1999).

Para Ergonomia laboral conceptos generales, (2015) define el concepto de ergonomia
como el campo de conocimientos multidisciplinar que estudia las caracteristicas, necesidades,
capacidades y habilidades de los seres humanos, analizando aquellos aspectos que afectan al
disefio de productos o de procesos de produccion donde lo que busca es tratar de adaptar el
trabajo, las tareas, las herramientas, los espacios y el entorno en general, a la capacidad y
necesidades de las personas, de manera que mejore la eficiencia, la seguridad y el bienestar de
los consumidores, usuarios o trabajadores.

Como se puede observar el termino de ergonomia ha evolucionado en la medida que se
vienen transformando los objetos y a su vez por la forma en como cambian las actividades en los

puestos de trabajo, no obstante, siempre prevalece la misma intencion, lograr que el uso de los
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objetos no se convierta en un mecanismo de deterioro de la salud del individuo. A esto es
importante agregar lo que considero Tolosa sobre ergonomia, considerar su interdisciplinariedad
lo que permite que el estudio postural y de puestos de trabajo debe ser intervenido desde
diferentes profesiones y oficios.

La revista electrénica de ciencia y tecnologia en la cultura fisica (2016) aporta que La
ergonomia es considerada como la rama de la ciencia que se encarga del estudio de la conducta 'y
las actividades de las personas, con el propdsito de concordar los sistemas, puestos de trabajo y
entornos a las caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus usuarios, con el proposito de
optimizar su eficacia y buscar seguridad y bienestar

Actitud corporal un mecanismo ergonémico

La actitud corporal esta relacionada con la mecéanica corporal donde la finalidad principal
de la adecuada mecanica del cuerpo es facilitar un uso seguro y eficiente de los grupos
musculares. La correcta actitud corporal para la realizacion de actividades fisica es esencial para
prevenir la tension, lesion y fatiga. Cuando se realiza actividades fisicas, la mecanica corporal
implica tres elementos basicos: alineacion corporal (postura), equilibrio (estabilidad) y
movimiento coordinado del cuerpo (Crespo, et al., 2016).

El alineamiento corporal es la organizacion geométrica de las partes del cuerpo
relacionadas entre si. La buena alineacion promueve un equilibrio éptimo y la maxima funcién
del cuerpo: de pie, sentado o tumbado. El equilibrio es un estado de nivelacion (estabilidad) en el
que las fuerzas opuestas se contraponen entre si. EI buen alineamiento corporal es esencial para
el equilibrio del cuerpo. Tanto en estas actividades como en cualquier otra que precise sostener o
desplazar a personas u objetos, es conveniente observar unos principios basicos de mecanica

corporal, con el fin de evitar lesiones o contracturas en el profesional. La realizacion de
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actividades fisicas de manera repetitivas sin una correcta actitud postural es la causa habitual de
lesiones y enfermedades del sistema osteomioarticular, siendo muy dolorosas y pueden
incapacitar permanentemente (Crespo, et al., 2016).

Metodologia ergonomia

Para lograr que el puesto de trabajo le brinde la seguridad y salud al trabajador es muy
importante el estudio detallado de estos espacios observando siempre la relacion entre hombre y
maquina, es por esto que muchos especialistas en el tema de ergonomia han establecido

diferentes métodos, los cuales cabe sefialar algunos de ellos.

El método LEST fue desarrollado por F. Guélaud, M.N. Beauchesne, J. Gautraty G.
Roustang, miembros del Laboratoire d'Economie et Sociologie du Travail (L.E.S.T.), del
C.N.R.S., en Aix-en-Provence en 1978 y pretende evaluar las condiciones de trabajo de la forma
mas objetiva y global posible, estableciendo un diagndéstico final que indica si cada una de las
situaciones consideradas en el puesto es satisfactoria, molesta o nociva. EI LEST es un método
gue no requiere conocimientos especializados para su realizacion, por lo que puede ser aplicado
a un puesto de trabajo en particular o a un grupo de puestos de manera global. EI método LEST,
evalUa de manera global los siguientes aspectos: entorno fisico, carga fisica, carga mental,
aspectos psicosociales y tiempos de trabajo. Cada uno de estos aspectos es evaluado por distintas
variables, lo cual va a permitir recopilar informacion en funcion de la relacion que tiene el
trabajador con su puesto de trabajo. EI método LEST incluye un cuestionario que le permite al

evaluador aplicar mejor el método. (Universidad Nacional Experimental. 2009)

Lo interesante de este método es que incluye en su estudio factores de riesgo fisico,

biomecanicos, bioldgicos, quimicos, psicosociales y naturalmente ergondémicos, lo cual podria
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pensarse que el hecho de realizar la matriz de riesgos se obtiene un insumo base para la
aplicacion de esta herramienta de analisis del puesto de trabajo en los odont6logos, no obstante el
panorama que arroja a punta a la intervencion de la fuente, el medio y la persona, sin llegar al
punto focal de las posturas forzadas, que es la intencidn en esta investigacion.

Posteriormente aparecio el método RULA desarrollado por los doctores McAtamney y
Corlett de la Universidad de Nottingham en el afio 1993 (Institute for Occupational Ergonomics),
se enfoca a evaluar los movimientos ejecutados por los trabajadores durante la ejecucidn de las
actividades, con la finalidad de evaluar los factores de riesgos que pueden ocasionar trastornos
por posturas concretas, contraccion estatica muscular, movimientos repetitivos y fuerzas
aplicadas a un trabajo en particular. Divide en dos grupos el cuerpo, el grupo A que incluye los
miembros superiores (brazos, antebrazos, mufiecas y manos) y el grupo B, que comprende las
piernas, el tronco y el cuello. Si la calificacion final suministrado por el método RULA son
valores mas alto indican mayores posibilidades de lesiones a nivel mdsculo-esqueléticas,
orientando al evaluador sobre las decisiones a tomar después del analisis realizado. (Universidad

Nacional Experimental. 2009)

El método RULA se acerca a la intencion de esta investigacion observar y analizar las
enfermedades musculo esqueléticas ocasionadas en los odont6logos dado las condiciones de su
puesto de trabajo, utensilios y equipos empleados para la atencion de sus pacientes, sumado el
numero de horas que permanecen en una misma posicion y realizando los mismos movimientos
en cuello y mano; sin embargo, por la evolucion que ha tenido la ergonomia es importante
conocer la metodologia REBA, la cual permite un andlisis mas profundo de las posturas forzadas

que ejerce este tipo de profesionales.
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El método Owas fue desarrollado en 1977 por un grupo de ergbnomos, ingenieros y
trabajadores del sector del acero en Finlandia. EI método, desarrollado inicialmente para dicho
sector, resultd extrapolable a otros &mbitos de trabajo, y fue adoptado rapidamente por su
sencillez de aplicacion y porque en 1991 aparecid una version informatizada, siendo uno de los
primeros softwares para la evaluacion ergondémica a disposicion de los ergobnomos. Permite la
valoracion de la carga fisica derivada de las posturas adoptadas durante el trabajo. A diferencia
de otros métodos de evaluacion postural como Rula o Reba, que valoran posturas individuales,
Owas se caracteriza por su capacidad de valorar de forma global todas las posturas adoptadas

durante el desempefio de la tarea (Mas, J. A. 2015).

El método OWAS identifica posturas forzadas de diferentes segmentos corporales
(espalda, brazos y piernas), aunque no permite discernir entre diferentes grados de flexion o
extension de los mismos y no tiene en cuenta las posturas que adopta el cuello, por esto factor no
es considerado viable para ser aplicado en este proyecto, ya que se observa posturas forzadas en
cuello por temas de flexién y extension que realiza los odontélogos para revisar la cavidad bocal
de sus pacientes. “El método OWAS deberia aplicarse como una primera aproximacion a la
evaluacion de la carga postural, siendo conveniente complementarlo con la aplicacion de una

segunda metodologia (p.ej. RULA o REBA). (Prevencionar. 2017)

El método REBA permite estimar el riesgo de padecer desordenes corporales
relacionados con el trabajo basandose el andlisis de las posturas adoptadas por los
miembrossuperiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), del tronco, del cuello y de las
piernas. Ademas, define la carga o fuerza manejada, el tipo de agarre o el tipo de actividad
muscular desarrollada por el trabajador. A pesar de que inicialmente fue concebido para ser

aplicado para analizar el tipo de posturas forzadas que suelen darse entre el personal sanitario,
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cuidadores, fisioterapeutas, etc. y otras actividades del sector servicios, es aplicable a cualquier
sector o actividad laboral. Evalla tanto posturas estaticas como dindmicas, e incorpora como
novedad la posibilidad de sefialar la existencia de cambios bruscos de postura o posturas
inestables (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. MInisterio de Empleo y
Seguridad Social, 2020).

El método ERGOPAR es un método que se basa en la ergonomia participativa para la
prevencion del riesgo ergondmico de origen laboral. Permite identificar la exposicion a factores
de riesgo ergonémicos a consecuencia del trabajo y sus causas de exposicion, consensuar las
mejores medidas preventivas para la eliminacion o al menos, reduccion de las situaciones de
riesgo, implementarlas y realizar su seguimiento y mejora continua.

se consigue identificar las situaciones de riesgo de los puestos de trabajo analizados -por
medio de las técnicas y herramientas cuantitativas y cualitativas que proporciona el procedimiento,
y como consecuencia, se implementan medidas preventivas eficaces que eliminan o reducen

considerablemente la exposicion al riesgo ergondémicos (Ergopar, 2014)

Antecedentes investigativos o estado de arte

En los repositorios consultados del medio académico relacionados con los riesgos
ergondémicos de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, se encuentra un proyecto de
investigacion titulado: “Analisis postural en odontélogos: origen para una propuesta de
intervencion enfocada en habitos de vida saludables”. Con el objetivo de investigar la manera de
prevenir los efectos osteomusculares por causa de la adopcion de posturas inadecuadas en
odontélogos de un consultorio particular en la localidad de Tunjuelito Bogota y proponer un plan

de habitos de vida saludable. En esta investigacion, implementaron el método RULA para
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evaluar las posturas de los odontdlogos y el cuestionario ndrdico de kuorinka, en la evaluacion
de signos y sintomas de los trastornos musculo esqueléticos, cuyo resultado de esta Gltima, fue la
existencia de sintomas iniciales, aun no constituido como enfermedad labora, ocasionados por la
falta de estiramiento entre paciente y paciente. En cuanto al método RULA, verificaron mediante
un estudio fotogréafico, que las posturas adoptadas por los odont6logos durante el desarrollo de
sus actividades, les conlleva a generar desordenes musculo esqueléticos, ya que el 73,3 % se
encontraron en un nivel de riesgo alto y el 26,7% en un nivel de riesgo significativo. (Diaz, Nifio,

& Pedraza, 2019).

El tema de ergonomia laboral es muy amplio y en el campo odontolégico es de mucha
investigacion, por lo que Juliana A. Rojas, Ana J. Sanabria y Erika J. Sdnchez, en el trabajo de
grado titulado: “Sintomatologia osteomuscular en profesionales de odontologia del municipio de
Fusagasuga 2019”. Realizaron una investigacion, con el objetivo de averiguar los sintomas
osteomusculares de los odontélogos en esta zona de Bogota, para ello, implementaron el método
de recoleccion de informacion mediante encuestas sociodemografica. La cual, obtuvieron el
siguiente resultado: el 63.10% de los profesionales reportaron fatiga por movimientos repetitivos
de miembros superiores, el 55 % de los odont6logos, entre 37 y 48 afios de edad, con experiencia
de mas de 16 afios, presentan dolor en el cuello. Ademas, una alta prevalencia de sintomatologia
musculo esquelético, refiriendo dolor en nuca, espalda, mufieca y un solo caso en miembros

inferiores. (Rojas, Sanabria, & Sanchez, 2019, p. 20,36,46)

En el mismo lineamiento investigativo sobre los riesgos ergonémicos, Duque, O y
Romero, T. (2019), en el trabajo de grado: “Factores ergonémicos que inciden en la salud de los
trabajadores del centro de acopio de la mesa Cundinamarca”. Mencionan la relacion de riesgo en

un nivel medio, entre movimientos repetitivos de mano y mufieca, con la morbilidad sentida de
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dolor de manos. (p.47). Determinada, por la obtencion de variables como: encuestas, mediciones
ergondmicas y observacion directa. Al establecer los factores de riesgos, como movimientos
repetitivos, esfuerzo fisico, carga fisica y posicion forzada, intervenidas por las condiciones de

ambiente y locacion de la empresa.

Para el logro de sus objetivos, también hicieron uso del método RULER, la cual les
permitio realizar mediciones de los &ngulos entre diferentes miembros del cuerpo y los riesgos

derivados de las posturas inadecuadas. (Duque y Romero , 2019).

De la Universidad Andina Simon Bolivar, Ecuador. Reinoso, P (2019), en su maestria
“Propuesta de accidn ante la evaluacion de riesgos ergondomicos en los profesionales de la rama
odontolodgica de la Asociacion de Odont6logos del Ministerio de Educacion de Pichincha
(AOMEP)”, realizaron la investigacion, con el fin de identificar las afecciones musculo
esqueléticas a causa de las posturas inadecuadas, adoptadas en el trabajo diario de los
odontélogos. Para ello, fue utilizado el método descriptivo, que les permitié conocer y describir
las caracteristicas de una poblacion de la muestra determinada y la relacion entre las variables
dependientes e independientes. En la variable independiente, usaron el método ergonémico
OWAS, para analizar las posturas de brazos, piernas y espalda, dando como resultado que, el
100% de los odontologos evaluados (40), presentaron un nivel de riesgo (2), por las posturas
adoptadas durante la jornada laboral, con riesgos de causar dafos al sistema musculo esquelético,
y en la variable dependiente, se utilizo6 el cuestionario nérdico, con preguntas abiertas y cerradas,
relacionadas con las afecciones musculo esqueléticas, la cual la totalidad de encuestados,
respondieron de forma positiva a algun tipo de molestia en el cuello, hombro derecho, region

dorsal y lumbar, mufieca y manos. (Reinoso, 2019, p. 69,74,77).
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En ese mismo afo, Reyes, J. De la universidad San Gregorio de Portoviejo, en la tesis
“Riesgos ergonomicos del personal de enfermeria del area de quir6fano y hospitalizacion del
hospital Dario machuca Palacios durante el afio 2018”. Realiz0 la investigacion, con el fin de
identificar los riesgos ergondmicos a la que se encontraban expuestas las enfermeras de esa area.
Para ello, Reyes, J, utiliz6 el método REBA, la cual determino que el personal de enfermeria esta
expuesto a riesgos ergonomicos fisicos por la manipulacion de pacientes, al realizar el traslado y
levantamiento de estos, sosteniendo un peso mayor a 25 Kg, la cual determind, que el 53% de las
actividades realizadas presentaron un riesgo medio y el 20% un nivel de riesgo alto, indicando
una intervencién inmediata sobre esta poblacion. Con el método MAPO, los resultados arrojados
mostraron un nivel de exposicion alto de riesgos biomecanicos, con afecciones musculo
esqueléticas, por la falta de ayudas mecéanicas, como sillas de ruedas, para movilizar a los

pacientes. (Reyes, 2019)

Marco legal

Ley 9/79. Por la cual se dictan medidas sanitarias. El titulo I11 habla de las disposiciones
de la Salud Ocupacional y estas son aplicables a todo lugar y clase de trabajo. El objeto del titulo
I11 de la Ley 9/79 es prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las
condiciones de trabajo, proteger a las personas contra los riesgos relacionados con agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos, organicos, mecanicos y otros que pueden afectar la salud

individual o colectiva en los lugares de trabajo.

Esta Ley aplica a la investigacion que se esta realizando ya que es obligacion de todos los

empleadores velar por la salud de sus empleados, identificar los riesgos e intervenirlos para
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prevenir accidentes y enfermedades laborales. La clinica Promta debe proveer puestos de trabajo

seguros para sus especialistas.

Resolucion 2013/86. Reglamenta la organizacion y funcionamiento de los Comités de
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial. Los comités de Medicina, Higiene y Seguridad
Industrial es un organismo de promocion y vigilancia de las normas y reglamentos de Salud

Ocupacional dentro de la empresa.

Este comité actualmente llamado COPASST (comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo) es de gran importancia dentro de las organizaciones ya que dentro principales funciones
esta velar por el bienestar de los trabajadores, promover y participar en actividades de
capacitacion en seguridad y salud en el trabajo, participar en el analisis de la accidentalidad y

enfermedades profesionales y proponer medidas correctivas a que haya lugar.

Ley 100/93. Organizan el sistema general de riesgos profesionales. Para fortalecer y
promover las condiciones de trabajo y de salud de los trabajadores en los sitios donde laboran. El

sistema aplica a todas las empresas y empleadores.

Es de vital importancia que dentro de las organizaciones desde la alta gerencia se
promueva y fortalezca condiciones seguras de trabajo, ya que en esta medida se minimiza el
riesgo de tener accidentes y enfermedades laborales, tener ambientes de trabajo seguros no solo

los blinda legalmente si no que fideliza su capital humano.

Decretos 1477/2014. Por el cual se expide la tabla de enfermedades laborales. Se
establece la nueva tabla de enfermedades laborales, que evidencia cinco factores de riesgo

ocupacional: los quimicos, fisicos, biologicos, psicosociales y agentes ergondémicos.
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En el presente trabajo se esta investigando los agentes ergonémicos que intervienen en la
labor de los especialistas de la clinica odontoldgica Promta. Es por esto, que el Decreto
1477/2014 es importante dentro de la investigacion, ya que en él se dicta el nuevo listado de

enfermedades laborales asociadas al riesgo ergonémico.

Resolucion 1016/89. Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma
de los programas de salud ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el
pais. El programa de salud ocupacional de la empresa debera desarrollarse de acuerdo con su
actividad econémica, de acuerdo con los riesgos reales o potenciales y el nimero de trabajadores.
El programa consiste en la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades
de medicina preventiva, medicina del trabajo, higiene y seguridad industrial, tendientes a
preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus

ocupaciones.

El presente Decreto es relevante dentro de la investigacion ya que por medio de el se
dicta la obligatoriedad para los empleadores de ejecutar un programa de salud ocupacional donde
se priorice la intervencién de los riesgos mas relevantes dentro de su actividad econdémica, para
el caso de la clinica Promta es el riesgo ergondmico, ya que sus especialistas se ven a diario

expuestos a él.

Resolucidon 0312/2019 La presente Resolucion tiene por objeto establecer los estandares
minimos del SG - SST para las personas naturales y juridicas sefialadas en el articulo 2 de este

Acto Administrativo.

Los presentes Estandares Minimos corresponden al conjunto de normas, requisitos y

procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los
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cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad técnico-
administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera indispensable para el funcionamiento,

ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion de SST.

Esta ultima disposicidén en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo aplica a la
investigacion ya que se dictan los requisitos minimos que deben de cumplir los empleadores en
materia de SST de acuerdo con su nivel de riesgo y cantidad de empleados que tenga en su

némina.

Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo Estrategia 3 Fortalecimiento de la
promocion de la seguridad, de la salud de los trabajadores y la prevencion de los riesgos

laborales.

Esta estrategia apunta a conseguir el fortalecimiento de la estructura del Sistemas de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en aras de lograr mejores resultados en prevencion
de accidentes y enfermedades laborales, es por esta razon que es importante en el desarrollo de la

investigacion.
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CAPITULO 11l

Metodologia
Tipo de estudio

Investigacion cualitativa, con un enfoque de tipo descriptivo, porque solo se observara las
caracteristicas del entorno laboral y las posiciones musculo esqueléticas adoptadas por los
odontdlogos de la sede Poblado y Calasanz, durante la atencion clinica a pacientes. Por medio de
la recoleccion y analisis de datos asociados a los objetivos de la investigacion, con el propdésito
de identificar los factores de riesgo ergonémico, que afectan la salud de la poblacion en estudio

de la clinica Promta.

Poblacion

Esta investigacion se llevara a cabo en la clinica Promta, sede Poblado y Calasanz de la
ciudad de Medellin, durante el primer trimestre del afio 2020, el total de los profesionales de
odontologia encuestados seran 34, entre hombres y mujeres y de diferentes edades. Conformados
por odontdélogos generales y especialistas, 19 odont6logos de la sede Poblado y 15 de la sede

Calasanz.

Muestra

El total de la muestra sera el total de la poblacién, que son los 34 odontdlogos de la clinica

Promta sede Poblado y Calasanz, la cual estan conformados por ocho especialidades:

v Odontologia general.
v Ortodoncia.
v' Cirugia oral.

v" Endodoncia.
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v" Periodoncia.
v" Rehabilitacion oral.
v Odontopediatria.

v' Esteticistas.

Plan de recoleccion de datos para el analisis de la informacién.

El periodo de recoleccion y analisis de la informacidn, se llevara a cabo durante el 16 al

21 de marzo del 2020. En tres momentos:

1)

2)

Se encuestaran los 34 odont6logos, con el método ergopar (procedimiento
ergondmico para la prevencion de riesgos ergonémicos de origen laboral) que
contienen preguntas abiertas y cerradas, que incluyen: los datos personales, como
sexo, edad, tipo de contrato, especialidad y afios de estar laborando como odontologo.
También, se indaga sobre las condiciones laborales durante la atencién a pacientes,
como: las horas que laboran en el dia, molestias en extremidades superiores e
inferiores y las exigencias fisicas de los puestos de trabajo. Ademas, se incluye un
listado de enfermedades profesionales, teniendo en cuenta el Decreto 1477 del 2014,
donde se preguntard, si sufren o no, alguna enfermedad derivada de su profesion.
Revision y observacion directa de las condiciones fisicas de cada sede y los puestos
de trabajo (consultorios odontologicos), mediante una lista de comprobacion
ergondmica, realizada por medio de un listado, tomados del método de evaluacion
ergonémico Ergo/IBV, para determinar la incidencia de estos factores de riesgo, en el

desempefio y eficiencia de los odontdlogos.
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3) Se tomaran fotografias como registro de las posturas adoptadas por los profesionales,

durante la atencidn clinica, con previa autorizacién de los pacientes y profesionales, a

través, de la autorizacion documentada del derecho de confidencialidad (ver anexo) y

se realizara el andlisis ergondmico mediante el método REBA, para examinar las

distintas posiciones de los miembros superiores como son: el brazo, antebrazo y

mufieca, asi también como el tronco, el cuello y las piernas. Con el fin de obtener una

valoracion adecuada, para definir las posibles medidas preventivas de los riesgos

ergondémicos identificados.

Tabla 1.

Cronograma de actividades del proyecto

Cronograma de actividades. (Modelo diagrama de Gantt)

Actividad

Inicio

Fin

Duraci6
n

Marzo

Abril

S. | S
2 |3

&0

o n

o n

@ n

©wv

12

1.Coordinacion con
la parte
administrativa, para
la autorizacion del
recorrido en las
instalaciones de la
clinica de la sede
Poblado y Calasanz

09/03/2
020

14/03/2
020

1
Semana

2. Entrevista con los
coordinadores de
cada sede y
obtencion de una
informacion general
de los puestos de
trabajo.

09/03/2
020

14/03/2
020

1
Semana

3. Recopilacion de
informacion
necesaria, para la
revision de los
puestos de trabajo
mediante la lista de
chequeo.

16/03/2
020

21/03/2
020

1
Semana
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4. Presentacion con
los profesionales y
aplicacion de los
métodos para el

estudio de las 160032 | 260032 | (2

variables de 020 020 s

investigacion.

(Registros

fotograficos y

encuestas)

5.Andlisis e

interpretacion de la | 23/03/2 | 28/03/2 1

informacion 020 020 Semana

obtenida

O Esquematizacion | 23j032 | 2810312 1

yrep 020 020 Semana

resultados

7.Terminacién de

las etapas faltantes | 00015 | 1g/04/2 2

de la investigacion Semana
. 020 020

y entrega final del S

proyecto

8. Sustentacion del 16/05/2 | 16/05/2 1

proyecto. 020 020 Semana

Fuente: elaboracion propia, con la guia comparativa del diagrama de Gantt.
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CAPITULO VI
Hallazgos o resultados de la investigacion

En las dos sedes de la clinica Promta Poblado y Calasanz, con la previa autorizacién de
los administrativos, una vez explicado el propdsito y los objetivos de la investigacion, se
procedio a realizar el recorrido por las instalaciones, en las semanas estipuladas para dichas
actividades. Durante los recorridos se llevé a cabo la revision y observacion directa de las
condiciones fisicas de los puestos de trabajo y el previo diligenciamiento de lista de
comprobacion ergondémica de Ergo/IBV. También, se realizo la toma de fotografias de los
odontdlogos atendiendo a los pacientes, con el consentimiento previo de los profesionales y de
los pacientes, respaldado con el documento de confidencialidad, para realizar el estudio de las

posiciones ergondmico mediante el método REBA.

Asi mismo, se les explicé a los odontdlogos el proposito de la encuesta y los objetivos de
la misma. La cual, algunas de estas, se realizaron de forma presencial y otras de forma
electronica mediante un link, enviado por WhatsApp, ya que, por los horarios de los odontélogos
y la contingencia por el Covid-19, muchos profesionales se ausentaron de la clinica, antes de
completar todas las encuestas de forma presencial. Por lo tanto, se elabord y se les compartio el
formulario realizado por medio de Google, obteniendo de forma positiva, la colaboracion y

respuestas de los odontdlogos en el diligenciamiento de la encuesta.

Durante el desarrollo de las encuestas, se contaba con la presencia y comunicacion de los
investigadores, para resolver cualquier duda e inquietud relacionados con los temas preguntados
en la encuesta, una vez terminado todo el proceso de la recoleccion de informacion, se les
agradecid tanto a la parte administrativa de la empresa, como a los odontélogos, el tiempo,

dedicacion y colaboracion, de la informacion proporcionada en la investigacion.
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1. Anélisis y resultado de la encuesta.

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de informacion “Cuestionario de factores
de riesgo ergondémico y dafios” realizado segtin el método Ergopar, procedimiento de ergonomia
participativa para la prevencion del riesgo ergondémico de origen laboral en los especialistas de la
clinica Promta, sede poblado y calasanz, se procedié a realizar la tabulacion de los datos
correspondientes para el analisis de estos, por cuanto la informacion arrojada permitira dar

respuesta a los objetivos propuestos en la investigacion.

Datos personales y laborales

Distribucion porcentual por grupos de edad, de los
odontologos en la clinica Promta. Medellin, primes
semestre de 2020

m27-34 m35-42 m43-50 m51-60

Figura 1. Grupo de edades.



33
RIESGO ERGONOMICO EN LOS ODONTOLOGOS DE LA CLINICA PROMTA

Con relacion a la edad de las personas encuestadas, se puede evidenciar que entre los 27
y 34 afos es la etapa productiva de los especialistas, tiempo en el que estan terminando sus

carreras y especializaciones y donde inician su vida laboral.

Se aprecia que las edades comprendidas entre los 35 y 42 afios representan un 32%,

donde se concentra la mayor cantidad de especialistas encuestados.

En el porcentaje menor 15% se encuentran los profesionales de 51 afios en adelante,
especialistas en edad adulta, puede influir que en Colombia para este tiempo estan proximos a la

jubilacion o ya tengan un consultorio independiente.

Distribucion porcentual por género, de los odontdlogos
en la clinica Promta. Medellin, primer semestre de
2020

80.00%

70.59%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
29.41%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
Mujeres Hombre

Figura 2. Género.

Se puede evidenciar con un 70,5% que la mayoria de los especialistas de la clinica

Promta sede poblado y calasanz son mujeres.
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Distribucién porcentual por jornada laboral, de los
odontologos en la clinica Promta. Medellin, primes semestre

de 2020

©® Fio Madanas

® Fios tarde

® Rotatorio

® Jomada completa

Figura 3. Porcentaje de jornada laboral.

Con respecto a la jornada laboral que manejan los especialistas de las sedes que esta en
estudio poblado y calasanz, se puede probar que existe una igualdad entre horario rotativo y
jornada completa con un 36,4% lo que quiere decir que aproximadamente 12 especialistas estan
de tiempo completo y otros 12 rotan entra mafiana y tarde. En un altimo lugar con un 12.1%

estan los profesionales que trabajan solo en la tarde.
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Distribucion porcentual por tipo de contrato, de los
odontologos en la clinica Promta. Medellin, primer
semestre de 2020

20.00%

100.00%

00.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

Figura 4. Jornada de trabajo.

Un 100% de los especialistas encuestados trabajan en la clinica por medio de contrato de
prestacion de servicios, lo que significa que pueden trabajar para otros centros odontolégicos en
los horarios que tengan disponibles.

Distribucion porcentual por especialidad de los

odontologos en la clinica Promta. Medellin, primer
semestre de 2020

@ Cirujano
@® Protesisia
@ Odontopediatra
9.1% @ Oriodoncista
@ Esteticista
5,1% @ Periodoncista
12.1% / @ Endodoncista

@ Odontologia general

Figura 5. Especialidades.
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De los 33 odontdlogos que participan en la investigacion un 39,4% son odont6logos
generales, este es el porcentaje mayor, en un segundo lugar se encuentran los especialistas
esteticistas con un 12,1%, el otro 48,5% estan divididos en 6 especialidades, lo que significa que
los odontdlogos generales tienen una mayor participacion en los servicios que ofrece la clinica o
las soluciones odontoldgicas que buscan los clientes de esta.

Distribucion porcentual por afios de experiencia, de los
odontologos en la clinica Promta. Medellin, primer

semestre 2020
90.0%
/8.8%
80.0%
70,0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% o,
12.1% 9.1%
0.0%
Menos de 1 afio Entre 1y 5 afios Mas de 5 afios

Figura 6. Afios de experiencia.

El mayor porcentaje 78,8% lo ocupan los especialistas que tiene méas de 5 afios de

experiencia, lo que evidencia alto profesionalismo en la clinica por parte de sus colaboradores.
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Distribucion porcentual por informacion de molestia o
dolor en cuello, hombro y espalda, de los odontologos en
la clinica Promta. Medellin primer semestre de 2020

Ninguna de las anteriores

Molestia

Dolor

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Figura 7. Molestia o dolor en cuellos, hombro o espalda.

Un 54,5% de los especialistas encuestados, manifiestan sentir molestia en la zona del
cuello, hombro y espalda, esta investigacion ratifica que el profesional de la odontologia padece
de molestias localizadas debido a su actividad clinica, pero estas aun no les impide realizar su
labor ya que pueden ser temas posturales que mejorarian con medidas ergondémicas. Se sabe que
estos padecimientos también se presentan en diversos trabajadores que realizan actividades de
posturas forzadas, movimientos repetidos, manipulacion de cargas o fuerzas importantes (Leon

2006).
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Distribucion porcentual por informacion de molestia o dolor en
codos, manos y muiecas, de los odontologos en la clinica Promta.
Medellin primer semestre de 2020

Dolor 12.5%
Molestia 53.1%
Ninguna de las anteriores 34.4%

Figura 8. Molestia o dolor en codos, manos y mufiecas.

Un 53,1% de los profesionales manifiestan sentir molestia en codos, manos y mufiecas,
uno de los posibles factores generadores de los dolores musculoesqueléticos en la mufieca puede
ser debido a la vibracién de piezas de mano dentales, que generan altas frecuencias, aunque un

alto porcentaje de los encuestados 34,4% reportan no sentir ninguna molestia o dolor.
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Distribucion porcentual por informacion de molestia o
dolor en rodillas, pies o piernas, de los odontologos en
la clinica Promta. Medellin, primer semestre 2020

80.0% 75.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
0.0% 21.9%
20.0%
10.0% 31%
0.0% T—

Dalar Maolestia Ninguno

Figura 9. Molestia o dolor en rodillas, pies o piernas.

El 75% de los profesionales encuestados no manifiestan dolor ni molestia en esta parte
del cuerpo, esto puede tener relacion con la postura que los odontélogos mantienen en sus

jornadas laborales ya que pasan mayormente en posicion sedente.

Distribucion porcentual por postura sedente prolongada,de

los odontologos enla clinica Promta. Medellin primer
semestre de 2020

50.0% A5.5%
45.0% 42.2%

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0% 6.0% 6.0%
5.0%
oo ] ]

Nunca/ menos de 30 Entre 30 minutosy 2 Entre 2 y 4 horas Mas de 4 horas
minutos horas

Figura 10. Postura sedente o prolongada.
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El 45,5% de los encuestados manifiesta que permanece sentado entre 30 minutos y 2
horas, muy cercano a este porcentaje con un 42,5% se ubican las personas que permanecen mas
de 4 horas en una postura mantenida sedente, lo que puede generar enfermedades como tunel
carpiano, escoliosis y lesiones por traumas acumulativos.

Distribucion porcentual por postura de inclinacion de cabeza y cuello

hacia adelante, de los odontélogos en la clinica Promta. Medellin
primer semestre de 2020

@ Nunca/ Menos de 30minutos
@ Entre 30 minutos y 2 horas
® Entre 2y 4 horas

@ Mas de 4 horas

Figura 11. Posturas de inclinacion cabeza y cuello.

Con una igualdad de 30,3% los profesionales participes de la investigacién mantienen
una postura de cabeza adelantada, condicién donde la cabeza esta por delante de los hombros con
una duracion de tiempo entre 30 minutos y mas de 4 horas, esto puede generar patologias como

cervicalgias y dolores musculares.
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Distribucion porcentual por postura de inclinacion de cuello
hacia un lado o ambos, de los odontélogos en la clinica Promta.
Medellin primer semestre de 2020

@ Menos de 30 minutos

@ Entre 30 minutos y 2 horas
@ Entre 2y 4 horas

@ Mas de 4 horas

Figura 12. Inclinacién del cuello hacia un lado 0 ambos.

Un 51,5% de los encuestados manifiesta que adopta la posicién de cuello hacia un lado o
ambos por periodos cortos, menos de 30 minutos, un 21,2% de los profesionales adopta esta

posicion por periodos de tiempo entre 30 minutos y dos horas.

Distribucion porcentual por movimiento giratorio de cuello o
cabeza, de los odontologos en la clinica Promta. Medellin
primer semestre de 2020

@ Menos de 30 minutos

@ Entre 30 minutos y 2 horas
® Entre 2y 4 horas

@ Mas de 4 horas

Figura 13. Movimientos giratorios de cuello o cabeza.
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Con un porcentaje del 51,5% los profesionales hacen movimientos de giro en cuello o
cabeza por periodos de tiempo menores a 30 minutos, esta respuesta estd muy afin con la
respuesta de la pregunta anterior, lo que da a entender que el riesgo al que se ven expuestos los

especialistas por esta posicion no es tan representativo.

Distribucion porcentual por movimiento inclinar
espalda/tronco hacia adelante, de los odontélogos en la
clinica Promta. Medellin primer semestre de 2020

40.0% 36.4%

35.0%
30.0%

£ (% 24.2%
25.0% 21.2%
20.0% 18.2%
15.0%
10,0%

5.0%

0.0%

Menos de 30 Entre 30 minutosy 2 Entre 2y 4 horas Mas de 4 horas
minutos horas

Figura 14. Inclinacion de espalda y tronco hacia adelante.

El porcentaje mayor para esta pregunta equivale al 36,4% donde los profesionales indican
gue acogen esta posicién por menos de 30 minutos, esto nos hace deducir que los especialistas

pueden cambiar de posicidn cuando lo consideren pertinente o necesario.

En un segundo lugar con un 24,2% encontramos a los profesionales que manifiestan que
permanecen en esta postura por mas de 4 horas, 1o que nos hace pensar que esta respuesta puede
tener relacion con el tipo de especialidad que tenga el profesional, ya que los procedimientos que

practican son de diferente complejidad lo que requiere permanecer mas tiempo con el paciente.
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Distribucién porcentual por movimiento inclinar
espalda/tronco hacia un lado o ambos, de los odontélogos en
la clinica Promta. Medellin primer semestre de 2020

60.0% 54.6%
50.0%
40.0%
30.0%
21.2%
20.0%
12.1% 12.1%
0.0%
Menos de 30 Entre 30 minutosy 2 Entre 2y 4 horas Mas de 4 horas

minutos horas

Figura 15. Inclinacidn de espalda o tronco hacia un lado o ambos.
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El 54,6% de los encuestados manifiestan que no duran méas de 30 minutos en la posicion

de espalda/tronco hacia un lado o0 ambos, y el 21,2% alcanza a estar en la postura de flexién
lateral por periodos de tiempo entre 30 minutos y 2 horas, esto puede generar dolores en la

espalda media.



RIESGO ERGONOMICO EN LOS ODONTOLOGOS DE LA CLINICA PROMTA

Distribucién porcentual por movimiento inclinar
espalda/tronco hacia atris, de los odontélogos enla clinica
Promta. Medellin primer semestre de 2020
90.0% 81.9%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0% .

o 5.0% 1% 4.0%
10.0%
0.0% | ] - [ ]

Menos de 30 Entre 30 minutosy 2 Entre 2y 4 horas Mas de 4 horas
minutos horas

Figura 16. Inclinacion de espalda o tronco hacia atras.

Con un 81,9% los especialistas de odontologia encuestados manifiestan que no adoptan
esta posicién por mas de 30 minutos, se logra deducir que en el desarrollo de su oficio no
requieren estar con la espalda hacia atras y es de manera temporal que se posicionan de esta

manera.
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Distribucién porcentual por movimiento girar la
espalda/tronco, de los odontélogos en la clinica Promta.
Medellin primer semestre de 2020

F0.0%
o,
60.0% 57.6%
50.0%
40.0%
30.0%
' 21.2%
20.0% 15.2%
0.0% [
Menaos de 30 Entre 30 minutosy 2 Entre 2y 4 horas Mas de 4 horas
minutos horas

Figura 17. Movimientos giratorios espata o tronco.

Con un 57,6% los odontélogos no hacen movimientos giratorios en espalda/tronco por
tiempos mayores a 30 minutos, un 21,2% reporta que lo debe de hacer entre 2 y 4 horas, segun el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2015) afirma “Existe evidencia de la
asociacion entre estos TME (trastorno musculo - esquelético) y las posturas forzadas. Algunos de
los estudios sugieren que tanto el levantamiento de cargas como las posturas forzadas son

factores que contribuyen de manera importante al riesgo de estos TME.
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Distribucion porcentual por movimiento de munecas
dobladas (arriba, abajo, lados, giros), de los odontologos en
la clinica Promta. Medellin primer semestre de 2020

60.0%
50.0%

50.0%

40.0%

30.0% 25.0%
20.0% 15.6%

9.4%
10.0%
O.OOO -
Menos de 30 Entre 30 minutosy 2 Entre 2 y 4 horas Mas de 4 horas

minutos horas

Figura 18. Movimiento de mufieca.

El 50% de los especialistas manifiesta que no perduran en esta posicion por mas de 30
minutos, una cosa contraria pasa con el 25% de los encuestados quienes manifiesta que deben de
hacer flexion y abduccién en la mufieca por ciclos de tiempo mayores a 4 horas, pudiendo

ocasionar una tendinitis o tenosinovitis por traumatismos acumulativos.
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Distribucion porcentual por movimiento de presion con uno
de los pies. de los odontologos en la clinica Promta.
Medellin primer semestre de 2020

@ Menos de 30 minutos

® Entre 30 minutos y 2 horas
@ Entre 2 y 4 horas

@ Mas de 4 horas

Figura 19. Movimiento de presion de los pies.

El 51,5% de los encuestados expresan que deben de permanecer haciendo presion con
uno de sus pies entre 30 minutos y 2 horas, ya que algunos de los instrumentos de odontologia se
activan por medio de un pedal, el 27,3% asegura que por su especialidad los tiempos son mas
amplios y oscilan entre 2 y 4 horas por jornada laboral, pudiendo provocar en los profesionales

fatiga muscular.
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Distribucion porcentual por movimientos como sostener, presionar o
levantar objetos con los dedos en forma de pinza, de los odontologos en la
clinica Promta. Medellin primer semestre de 2020

@ Menos de 30 minutos

@ Entre 30 minutos y 2 horas
© Entre 2y 4 horas

@ Mas de 4 horas

Figura 20. Tiempo de sostenimiento de los dedos en forma de pinza.

Se puede evidenciar que los profesionales de odontologia deben de realizar movimientos
de pinza por periodos de tiempo que van de 30 minutos hasta por mas de 4 horas. Verdon (1996)
sefiala “que los sindromes derivados del sobre uso son una de las enfermedades laborales mas

comunes tratadas por los sanitarios de atencion primaria”.
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Distribucion porcentual por utilizar de manera intensiva los
dedos (ordenador, controles y botenes), de los odontélogos
en la clinica Promta. Medellin primer semestre de 2020

B0.0%

70.0% 66.7%
60.0%
50.0%
40.0% 33.3%
30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

0.0% 0.0%

Menos de 30 Entre 30 minutosy 2 Entre 2y 4 horas Mas de 4 horas
minutos horas

Figura 21. Tiempo de utilizacion de ordenadores, controles y botones.

El 66,7% de los profesionales no hace uso de manera activa e intensiva los dedos en
ordenadores, controles o botones, ya que es poco el tiempo que pasan frente al ordenador porque

esta funcién la realizan las auxiliares.

Distribucion porcentual por uso de herramientasy
maquinas de impacto o vibrantes, de los odontologos en la
clinica Promta. Medellin primer semestre de 2020
80.0%
70.0% 2005
60.0%
50.0%
40.0% 33.3%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

0.0% 0.0%

Menos de 30 Entre 30 minutosy 2 Entre 2 y 4 horas Mas de 4 horas
minutos horas

Figura 22. Porcentaje de herramientas de impacto vibrante
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El 66,7% de los especialistas utilizan este tipo de maquinas y herramientas por periodos
cortos menos de 30 minutos, revelando que es poco la exposicién al riesgo. Un 33,3% de los
encuestados por el contrario manifiesta que se ven expuestos por periodos més largos de 30

minutos a 2 horas esto se puede deber al tipo de especialidad que desarrolla.

Distribucion porcentual de las exigencias fisicas, de los
odontologos en la clinica Promta. Medellin primer
semestre de 2020

@ Muy bajas
@® Baas

» Moderadas
® Altas
@ Muy attas

Figura 23. Exigencias fisicas

Un 69,7% de los profesionales encuestados consideran que las exigencias fisicas de sus
puestos de trabajo varian entre muy altas y altas, esto tiene relacion con los resultados generales
de la encuesta, ya que los especialistas se enfrentan a jornadas largas de trabajo y en ellas deben
de adoptar posturas no ergonémicas que generan cansancio fisico, adicional por su profesion
deben de interactuar de manera permanente con clientes, lo que genera mas presion a los

profesionales.
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Hallazgo del primer objetivo especifico.

En relacion con el primer objetivo especifico “Caracterizar las enfermedades mas
comunes de origen ergondmico en los odontologos, derivados de los puestos de trabajo no
confortables”, se puede evidenciar que los odontdlogos de la clinica Promta sede poblado y
calasanz deben mantener posturas forzadas como inclinacién de cabeza y cuello por periodos
prolongados de tiempo, el 30,3% de los profesionales encuestados manifiestan que adoptan esta
postura hasta por mas de 4 horas, lo que genera en el 54,5% de los odontélogos molestias. Segun
el instituto OSALAN, consideran que “las posturas forzadas en numerosas ocasiones originan
trastornos musculo esqueléticos” (Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales - OSALAN,

2001).

La (Comision de Salud Publica - Consejo interterritorial del Sistema Nacional de Salud,
2000). Afirma que “las posturas forzadas en hombros y cuello pueden generar diversas lesiones
como tendinitis del manguito de los rotadores en trabajos donde los codos deben estar en
posicion 14 elevada, o donde se debe tensar los tendones o la bolsa subacromial; esta el sindrome
de estrecho toracico o costo-clavicular que se da por movimientos de alcance repetidos por
encima del hombro; el sindrome cervical por tension que se presenta cuando se realizan trabajos
por encima del nivel de la cabeza repetida o sostenidamente, o cuando el cuello se mantiene en

flexion, este caso muy frecuente en los odont6logos”.
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2. Andlisis y resultado de la lista de comprobacion ergonémica

Antes de analizar los resultados obtenidos con la plataforma ERGO/IBV, es importante
indicar como esta aplicacion arroja una evaluacion que puede considerarse confiable, dado que
es desarrollada por el Instituto de Biomecanica de Valencia que tiene cuarenta afios de
experiencia en ergonomia con reconocimientos en su pais por entidades y organizaciones

reconocidas a nivel mundial, incluyendo que encuentra con certificacion 1SO.

La aplicacion ERGO/IBV, establece una serie de procesos que inicia con el paso de la
configuracién del estudio del caso, que consiste en reportar la situacién de riesgo que se esta
presentando en la clinica Promta, dando un nombre especifico, en este caso se denominé
POSTURAS FORZADAS DE LOS ODONTOLOGOS, en el campo descripcion se amplia sobre
el tema sujeto a estudio y finalmente se expone cudles son las intervenciones ergonémicas a las
cuales apunta la investigacion, arrojando lo siguiente:

Tabla 2.

Proceso para la lista de comprobacion de riesgo ergonémico

Caso de estudio Tarea Empresa | Fecha Modulo

Puesto de trabajo, elementos y equipos. | Atenciéna | Promta 16-21 marzo | ErgoCheck
pacientes en
Posturas. odontologia
Condiciones ambientales del puesto de
trabajo.

Movimientos repetitivos y fuerza.

Nota: Elaboracién propia con base al dato de ErgoCheck
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Después de este paso, se asignan las tareas al CASO DE ESTUDIO creado en la
plataforma, segun el escenario propuesto, de forma tal que se articule aun médulo que cumpla
con el factor de estudio principal, que en esta investigacion son los riesgos ergonémicos en los

odontdlogos de la clinica Promta Poblado y Calasanz.

Esta etapa de analisis, que se conoce en la plataforma con el nombre de TAREAS,
permitié revisar la situacion observada en las instalaciones de la clinica, mediante una lista de
chequeo, que a continuacion, muestra el resultado de las respuestas que se apuntaron de forma
positiva, de acuerdo los niveles de comprobacion (1) que corresponde a la identificacion inicial y
el nivel (I1) a la comprobacidon detallada sobre: trabajo sensible, aspectos psicosociales, posturas
repetitivas, condiciones ambientales, espacio, elementos y equipos, que fueron evaluados en las

dos sedes de la clinica:

Tabla 3.

Respuestas de comprobacién ergonémica Ergo/IBV-ErgoCheck. Nivel I. Clinica Promta

Nivel I. Poblado Calasanz
Identificacion inicial Si No Si No
¢Existen en el puesto o tarea analizada, trabajadores | X X

que puedan ser especialmente sensibles a los riesgos
derivados del trabajo (¢ personas con discapacidad,
trabajadores lesionados, mujeres embarazadas,
trabajadores mayores a 50 afios?

¢Existen en el puesto o tarea analizada, situaciones X X
que puedan dar lugar a riesgos de naturaleza
psicosocial (por ejemplo, exigencias psicoldgicas
elevadas, poco control sobre el trabajo, conflicto
entre trabajadores/o responsables, malestar percibido,
etc.)

¢Se adoptan posturas alejadas de la postura neutra de | X X
algun segmento corporal (cuello, tronco, brazos,
manos, mufiecas o pies) de manera frecuente y/o
prolongada?
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¢En el trabajo se realizan movimientos repetitivos
(repetir el mismo movimiento varias veces) de algin
segmento corporal (cuello, tronco, brazos, manos y
mufiecas)?

X

X

¢ Se han detectado situaciones molestas relacionadas
con la temperatura, el ruido, la iluminacion, la
ventilacion etc.?

¢Se han detectado problemas debido a las alturas de
trabajo (muy altas 0 muy bajas)? Los alcances (muy
alejados) y/o el espacio de trabajo (insuficiente o
inadecuado)?

¢Se han detectado situaciones en las que las
herramientas, controles o indicadores sean
inadecuados (forma, tamafio, peso, comodidad) para
la tarea que se realiza?

Nota: Elaboracidn propia, con base a los resultado Nivel |

Tabla 4.

Respuestas de comprobacién ergonémica Ergo/IBV-ErgoCheck. Nivel 11. Clinica Promta

Nivel I1. Poblado Calasanz
Comprobacién detallada.
. i Si No Si No
a) Trabajo sensible
¢En el puesto de trabajo hay trabajadores mayores a 50 X X
anos?
¢En el puesto de trabajo hay mujeres embarazadas? X X
¢En el puesto de trabajo hay trabajadores que se X X
reincorporan después de un periodo de incapacidad?
Poblado Calasanz
b) Aspectos Psicosociales
Si No Si No
¢Se han detectado quejas de los trabajadores o X
problemas en el puesto relativas al ritmo de trabajo, la
distribucion y cantidad de las tareas o la necesidad de
esconder las emociones?
o Poblado Calasanz
c) Posturas repetitivas Si NoO Si NoO
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La actividad es claramente repetitiva (el ciclo de
trabajo se repite siempre de la misma manera) y hay
movimientos de brazos y manos y es relevante la
postura del cuello.

X

X

Tronco moderadamente flexionado (entre 20°-60°) o
en flexion importante (mayor de 60°)

X

Munfeca/s con elevada flexién/extension, desviacion
lateral y/o giro

Codo/s en flexion y/o extension elevada

Cuello muy echado hacia delante (flexion) o hacia
atras (extension) y/o inclinado lateralmente o girado
de manera claramente visible

XX X

d) Condiciones ambientales

Pob

lado

Calasanz

No

Si

No

¢ Existen situaciones donde la temperatura es
inadecuada (mucho calor o frio, humedad elevada o
muy escasa 0 ausencia de sistemas de
calefaccion/refrigeracion adecuados)?

¢Se han recibido quejas de los trabajadores por las
condiciones de calor o frio?

e) Espacio

Pob

lado

Calasanz

Si

No

Si

No

¢Si el trabajador esta sentado, la altura de la superficie
de trabajo no esta aproximadamente al nivel de los
codos?

¢Se dan alcances laterales o por detras del cuerpo?

¢El espacio encima de la superficie de trabajo (mesa,
banco de trabajo etc.) es insuficiente para distribuir
adecuadamente los diferentes elementos u objetos
utilizados por el trabajo?

f) Elementos y equipos

Pob

lado

Calasanz

Si

No

Si

No

¢Hay transmision de vibraciones de las herramientas o
de la maquinaria utilizada?

X

X

Nota: Elaboracion propia. Con base a los resultados de la lista de comprobacién ergonémica Nivel Il
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Esta aplicacion permitio analizar tareas que implican posturas inadecuadas de la espalda,
los brazos y las piernas, dado que en los profesionales de odontologia la carga de trabajo no es
uniforme durante la jornada laboral y resulta dificil determinar el tiempo de exposicion a las

diferentes actividades que realizan en su turno.

Ademas, se puede apreciar que las actividades claramente generan repeticiones siempre
de la misma manera y hay movimientos fundamentales del codo y las manos de estos
profesionales, sumandose que las mufiecas quedan muy flexionadas al inclinarse lateralmente y
lo mismo sucede con el cuello, por lo que se realiza una flexion, echado hacia delante y con una
extension hacia atrds que lleva a inclinaciones laterales con giros claramente visibles. Para
cerrar, en cuanto a las condiciones ambientales, se estd presentando cambios de temperaturas
significativos, que llevan a pasar de calor no controlado como es en el caso de la sede de
Calasanz, ya que las instalaciones no cuentan con aire acondicionado; aun frio incomodo como

se presenta en la sede Poblado, perdiendo confort en las areas de trabajo.

El resultado del estudio arroj6 un alto indice de dificultades en los puestos de trabajo en
la sede Calasanz, ya que se observa que las condiciones de trabajo y espacio no son sistemas
abiertos, dinamicos y con parametros ergondmicos gque favorezcan en las tareas que los

profesionales del sector odontolégico desarrollan en esta entidad.

En cuanto a mobiliarios es necesario priorizar la salud y el bienestar de los empleados,
velar por su bienestar fisico y mental, es decir garantizar el cuidado integral de todos los
colaboradores en general y procurar un mejor acondicionamiento de los ambientes de trabajo

para contribuir de manera positiva en el aumento de la productividad y disminucion de los costos
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por incapacidad, ausentismo y enfermedad causados por el dolor lumbar, que puede ocasionar el

hecho de no graduar las sillas bajo las exigencias del puesto de trabajo.

Hallazgo del segundo objetivo especifico

Los hallazgos encontrados en la realizacion de las pruebas de campo en la clinica pronta
a través de los diferentes métodos como el REBA, la lista de chequeo y la revision de los
elementos y las condiciones minimas que deben tener la clinica para la prestacion de un servicio
optimo, muestran que el desempefio laboral y la eficiencia de los profesionales se puede ver
afectada si no se da un buen manejo a los riesgos ergonémicos, ya que estos son una de las
principales causas de ausentismo laboral, debido a las afectaciones que se presentan en el
desarrollo de las funciones del personal odontoldgico, entre las principales molestias encontradas
podemos mencionar: problemas en el tronco, cuello y cabeza, todos estos ocasionados por las
malas posturas del cuerpo como son, la excesiva inclinacion, movimientos repetitivos y
posiciones incomodas, asi también en la flexion y extension de los brazos, antebrazos y mufiecas

durante la atencion de los pacientes.

3. Analisis y resultado de las posturas ergondmica por el método REBA

En la realizacidn del analisis de los puestos de trabajo de los odont6logos de la clinica
Promta Poblado y Calasanz, se tomaron una serie de fotografias de los profesionales atendiendo
pacientes, la cual, se seleccionaron de forma aleatoria con el fin de evaluar las posiciones
adoptadas de los miembros superiores como son: el brazo, antebrazo, mufieca, tronco, cuello y

las piernas.

Cada uno de estos segmentos evaluados se midid y se les dio una puntuacién individual,

clasificados en grupos, denominados A y B.
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A continuacion, se mostraran los resultados de las imagenes evaluadas (ver imagenes en

la tabla 4), teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Segmentos evaluados:

v' Grupo A.
a. Tronco.
b. Cuello.

c. Piernas.

Esta puntuacion del grupo A, se obtiene a partir de la sumatoria de cada uno de los puntos
dados a cada miembro que la compone (tronco, cuello y pierna), mas la puntuacion resultante por

la carga o fuerza que se efectla.

v Grupo B:
a. Brazos.
b. Antebrazos.

¢c. Mundeca.

Para el resultado final de la puntuacion del grupo B, se debe afiadir el obtenido por el tipo

de agarre que emplea el trabajador evaluado, durante la ejecucion de su trabajo.

El punto C, se da mediante el cruce de los resultados finales del grupo Ay B, més el
puntaje del tipo de actividad evaluada, dando asi el resultado final REBA, que indica el nivel de

riesgo y actuacion, como se muestra en la tabla 3.
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Tabla b

Niveles de riesgo y accion.

Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable No es necesario Actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 2 Medio Es necesario la actuacion.
8al0 3 Alto Es necesario la actuacion cuanto antes.
11a15 4 Muy alto Es necesario la actuacion de inmediato

Nota: recuperado de los datos de puntuacion del método REBA

En la siguiente figura, se muestra la secuencia para obtener el punto REBA

Puntaje
Cuello total
Grupc A

Figura 24. Proceso del método REBA
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Tabla 6

Evaluacion REBA. Grupo A (tronco, cuello y pierna) y grupo B (brazo, antebrazo y
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mufieca)
Imagen 1.

Figura 25. Toma lateral durante la atencién clinica
Grupo A Tronco Cuello Pierna
Puntuacion 4 3 2
Grupo B Brazo Antebrazo Mufieca
Puntuacion 4 1 2
Grupo C= Puntuacion fina REBA 8
Nivel de riesgo Riesgo alto

Nivel de actuacion

Nivel de actuacion 3. (Es necesario la actuacion

cuanto antes)
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Evaluacion REBA. Grupo A (tronco, cuello y pierna) y grupo B (brazo, antebrazo y

mufieca).

Imagen. 2

Grupo A

Puntuacion

Grupo B

Puntuacion

Grupo C= Puntuacion fina REBA

Nivel de riesgo

Nivel de actuacion
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Figura 26. Atencion clinica, toma frontal

Tronco Cuello Pierna
4 3 2

Brazo Antebrazo Mufieca
4 1 2

8

Riesgo alto

Nivel de actuacion 3. (Es necesario la actuacion

cuanto antes)
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Evaluacion REBA. Grupo A (tronco, cuello y pierna) y grupo B (brazo, antebrazo y
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mufieca)
Imagen. 3 '
-

Figura 27. Atencion odontolégica, toma lateral.
Grupo A Tronco Cuello Pierna
Puntuacion 4 3 2
Grupo B Brazo Antebrazo Mufieca
Puntuacion 4 1 2
Grupo C= Puntuacion final REBA 8
Nivel de riesgo Riesgo alto

Nivel de actuacion

Nivel de actuacion 3. (Es necesario la actuacion

cuanto antes)
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Evaluacion REBA. Grupo A (tronco, cuello y pierna) y grupo B (brazo, antebrazo y
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mufieca)
Imagen. 4

Figura 28. Atencion odontoldgica, posturas de pierna.
Grupo A Tronco Cuello Pierna
Puntuacion 5 3 2
Grupo B Brazo Antebrazo Muiieca
Puntuacion 4 1 2
Grupo C= Puntuacion final REBA 9
Nivel de riesgo Riesgo alto

Nivel de actuacion

Nivel de actuacion 3. (Es necesario la actuacién

cuanto antes)
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Nota: Elaboracion propia, basado en el método REBA

Resultado: Tras la valoracion de las 4 fotografias de los profesionales ejerciendo su
labor, la puntuacion REBA dio como resultado un nivel de riesgo alto, ya que la calificacion
obtenida arrojé resultados de 8 puntos (imégenes 1,2,3) y 9 puntos (imagen 4), de nivel 3, con la
recomendacion de actuar cuanto antes, sobre el riesgo ergondmico de los segmentos evaluados,

(ver tabla 3).

En estas posturas observadas en las fotografias, los riesgos ergonémicos en los
odontdlogos, se producen, debido a la incorrecta inclinacion del tronco, cuello y cabeza, asi
también en la flexién y extension de los brazos, antebrazos y mufiecas durante la atencion
odontolodgica. En la imagen 4, es claro apreciar un arqueado excesivo de la espalda y una
inclinacion sobre esforzada del cuello y cabeza, a diferencia de las tomas fotograficas de los
otros tres profesionales, por lo que la evaluacion de esta, dio una puntuacion mas alta que las

demas.

Hallazgos del tercer objetivo.

Teniendo en cuenta el resultado obtenido por el analisis del método REBA, es claro que
este tipo de afecciones musculo esqueléticas, no solo aqueja a los odont6logos de la clinica
Promta sede Poblado y Calasanz, sino al gremio en genera, ya que, de acuerdo a los antecedentes
de las investigaciones relacionada con el tema, se hicieron los analisis utilizando los métodos
OWAS, RULER y REBA, la cual, todas apuntan a fatigas de los miembros superiores, como el

brazo, antebrazo, murfieca, tronco y cuello, con un nivel de riesgo algo. Todo derivado de la
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profesion misma, ya que estos segmentos del cuerpo son los méas utilizados durante la atencion

clinica a pacientes.

Por lo anterior, es importante resaltar ciertas medidas preventivas para evitar minimizar

los riesgos ergondmicos, en cuanto a las posturas adoptadas por los odontélogos durante la

ejecucion de su trabajo, tales como:

Mostrar resultado del estudio realizado a los profesionales para generar mayor sentido
de responsabilidad en cuanto a los habitos de higiene postural.

Los odontologos deben implementar estrategias, como pedir la colaboracion de los
pacientes para cambiar la posicion de la cabeza, cuando se requiera mejor visibilidad
en determinados procedimientos y evitar minimizar las posturas sobres-forzadas,
adoptadas por la necesidad de alcanzar una mejor visibilidad en la cavidad oral del
paciente.

Los profesionales al sentarse deben mantener posturas estables, cbmodas y lo méas
equilibradamente posible, para evitar lesiones de tipo musculo-esquelético.

La posicion de la cabeza al atender a los pacientes, debe estar ligeramente inclinada.
Adoptar una posicion erguida y los hombros deben estar paralelos al plano horizontal,
para mantener un mejor equilibrio postural.

Mantener siempre un buen soporte de los pies en el suelo, asi como buscar un punto
de apoyo de las manos y brazos durante la atencion a pacientes, para evitar fatiga
muscular.

Incluir dentro de la rutina diaria la realizacion de pausas activas y la practica de algin

deporte.
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Por lo anterior, para dar respuesta a la pregunta principal de la investigacion, en cuanto a
la identificacion de los riesgos ergonémicos de la clinica Promta Poblado Y Calasanz, es
importante resaltar que, para ello, se obtuvieron los resultados mediante las herramientas
utilizadas anteriormente, todo con el fin de lograr los hallazgos a dicha incognita, como fueron:
las encuestas, lista de chequeo y toma de fotografias necesarias, para el analisis del método
REBA. Por lo tanto, segun varios antecedentes de investigacion sobre los riesgos ergonémicos
en odonto6logos, en cuanto a sintomatologias osteomusculares, evaluacién de posiciones
ergonomicas, entre otras, también se utilizaron métodos de investigacion iguales esta, que
arrojan resultados interesantes y muy similares, con un nivel de riesgo alto en los odontélogos,
por los movimientos repetitivos en manos y mufiecas y alteraciones musculares en espalda y

cuello.

Segun los resultados obtenidos en esta investigacion realizada en los 34 odontélogos de
las 8 especialidades, evaluadas en las dos sedes de la clinica Promta Poblado y Calasanz, los
riesgos ergondmicos en los profesionales, se presentan por varios factores propios de la
profesion, por las posturas que estos adoptan en cada atencion odontoldgica, pero que
intervienen factores importantes, como el disefio de los puestos de trabajo y condiciones de
tiempo durante la atencion de los pacientes, ya que, al prolongarse el tratamiento odontolégico,
se hace mas larga la cita del paciente y a raiz de esto el 54, 5% de los odont6logos encuestados,
presentan algun tipo de molestia en los miembros superiores y por ende fatiga en cuello, tronco,

manos y murieca.
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Otro hallazgo importante a resaltar, se debe al tiempo que tienen los odontélogos
ejerciendo su profesion, ya que el 78,8% de ellos, Ilevan mas de 5 afios en esta profesion y la
gran mayoria de los profesionales, no report6 alguna enfermedad de tipo laboral. Sin embargo,
mencionaban las enfermedades que mas padecian en este gremio, sin ser precisamente ellos los
que la tuvieran, como el sindrome del tinel carpiano, tendinitis de los manguitos rotadores o
afecciones de tipo lumbar, a lo que una de las profesionales durante la entrevista presencial en la
realizacion de las encuestas, menciond que fue operada del tunel carpiano, pero que este no le
representaba impedimento en su trabajo, y que sélo tenia molestia, cuando el tratamiento del
paciente era de mucho tiempo. Pero también, resaltaron fatiga muscular de los miembros
superiores, como el tronco, cuello, brazos, antebrazos y manos en ellos. Por lo que, segun las
evidencias fotograficas tomadas para la evaluacion del método REBA, se pudo apreciar, que el
riesgo de la sobre carga postural, se hace méas contundentes en unos odont6logos que en otros,
cuando ellos buscan una mejor visibilidad en la boca del paciente, ya que en la mayoria los
profesionales, no realizan buenas précticas de higiene postural, por lo que representa un factor

importante de riesgos ergonomico.
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CAPITULO V

Conclusiones

Al identificar los riesgos ergondmicos en los odontélogos de la clinica Promta Poblado y
Calasanz, se pudo apreciar que la gran mayoria de estos riesgos, se derivan de las
posturas adoptadas de forma inadecuada por los profesionales, a pesar de tener
conocimiento previo de las lesiones que puedan tener a futuro. Ya que, durante la
realizacion de las encuestas, algunos odont6élogos manifestaron que, ““si se tenia buena
higiene postural, no tendrian consecuencia de ninguna lesion a futuro”, sin embargo, con
los resultados de la evaluacion del método REBA, se recalca la necesidad de una
intervencion cuanto antes, por los niveles de riesgo alto que, a nivel de empresa, deben
establecer estrategias para ayudar a mitigar los riesgos de este tipo.

Una de las principales causas de los riesgos ergonémico, corresponde al factor postural
del tronco, cuello, brazo, antebrazo y manos, por ser los segmentos del cuerpo mas
utilizados en los odontdlogos, ya que, a pesar que con el método REBA se evallan las
posturas de las piernas, y los odont6logos al permanecer sentados durante su trabajo, no
se generan en ellos mayores alteraciones por la sobrecarga del peso corporal.

En la investigacion, la gran mayoria de los profesionales realizan sus tratamientos
durante un periodo de tiempo, entre 30 minutos y dos horas, para la cual, la intensidad del
tiempo en la atencién clinica, hace que esta poblacion presente mayores molestias en los
segmentos de cuello, espalda, manos y mufiecas. Por ende, las enfermedades laborales
gue mas se presentan en los odont6logos, afectan directamente estas zonas del cuerpo, a

raiz de las malas posturas adoptadas, durante la atencion de los pacientes.
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Se identificaron los diferentes riesgos ergondémicos a los que estan expuestos los
odontdlogos de la clinica pronta, como son las malas posiciones del tronco, cuello y la
cabeza, lo que ocasiona problemas musculares a los odontélogos y en algunos casos
ausentismo laboral por lo que se puede concluir que estos factores de riesgo afectan el
desempefio laboral y la eficacia en el trabajo de este grupo de profesionales.

Se identificaron algunas medidas preventivas para evitar los riesgos ergonémicos en los
odontologos de la clinica Promta, como mantener posturas estables y equilibradas, con el
fin de evitar lesiones musculo esqueléticas, ademas de tener un sentido de
responsabilidad en los habitos posturales y en algunos casos solicitar mayor colaboracion

de los pacientes, para mitigar el sobre esfuerzo postural.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la evaluacion de los puestos de trabajo,
para la identificacién de los riesgos ergonémicos en los odontélogos de la clinica Promta
Poblado y Calasanz, se recomienda hacer una intervencion desde el area de Seguridad y
Salud en el trabajo, a través de los métodos de intervencion, mediante la jerarquia de
controles, contemplada en la NTC-OHSAS 18001:2017 y también mencionada en la
GTC 45 del 2010.

Programar capacitaciones sobre ergonomia e higiene postural, para la practica diaria en el
trabajo y la vida.

Informar al personal odontoldgico sobre los riesgos expuestos en ergonomia, las
sintomatologias causadas por las posiciones propias de ellos y sus posibles enfermedades

laborales.
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No exceder el limite de pacientes atendidos por dia, ni extender las jornadas laborales
diarias.

Implementar un tiempo prudente en la atencion entre paciente y paciente realizando una
pequefia pausa activa donde se desarrollen ejercicios de estiramientos.

. Con apoyo de la ARL implementar SVE osteomuscular

Realizar evaluacion y disefios de puestos de trabajo.

Intervenir el riesgo psicosocial de la clinica.
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Observaciones:

Tarea: |Asistencia odontolégica preventiva y curativa en general, atendiendo y aplicando tratamiento clinico-bucal a los pacientes

Empresa: |Clinica Promta Fecha: |3D;‘D3,‘2020

Nivel I Identificacién inicial Nivel ll: Comprobacion detallada Resultados

O ;Existen en el puesto o tarea analizada trabajadores que puedan ser especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo (personas con
discapacidad, trabajadores lesionados, mujeres embarazadas, frabajadores mayores de 50 afios....)

i Existen en el puesto o tarea analizada situaciones que puedan dar lugar a riesgos de naturaleza psicosocial (por ejemplo: exigencias
psicologicas elevadas, poco control sobre el trabajo, conflictos entre trabajadores yfo responsables, malestar percibido, etc.).

iSe adoptan posturas alejadas de |la postura neutra de algin segmento corporal (cuello, tronco, brazos, manos/mufiecas o pies) de manera
frecuente y/o prolongada?

iEs necesario estar de pie de manera prolongada?

[ | ¢Es necesario arrodillarse, ponerse en cuclillas o sentarse en el suelo?

iEn el frabajo se realizan movimientos repetitivos (repetir el mismo movimiento varias veces) de algin segmento corporal (cuello, tronco, brazos,
manos/mufiecas)?

iSe han detectado situaciones molestas relacionadas con la temperatura, el ruido, la iluminacicn, la ventilacidn, etc?

[ | iSelevantan objetos de 3 kg o mas de peso de manera manual yfo se transportan, empujan o arrastran elementos pesados ?

iSe realizan tareas que requieren la aplicacidn de fuerza (aparte de las manipulaciones de cargas) con las manos, los brazos, el fronco o las
piernas/pies?

[ | iSerealizan tareas que requieren el uso de pantallas de visualizacion durante mas de 2 horas?

iSe han detectado problemas debido a las alturas de trabajo (muy altas o muy bajas). los alcances (muy alejados) yfo el espacio de trabajo
(insuficiente o inadecuado)?

iSe han detectado situaciones en las que las herramientas, controles y/o indicadores sean inadecuados (forma, tamafio, peso, comodidad, )
para la tarea que se realiza?
Tarea: |Asistencia odontoldgica preventiva y curativa en general, atendiendo y aplicando tratamiento clinico-bucal a los pacientes

Empresa: |Clinica Promta Fecha: |3Dfﬂ3;‘2020

Observaciones:

Nivel |- Identificacién inicial Nivel ll: Comprobacién detallada Resultados

Asp. psicosociales  Posturas/Repetitividad Cond. ambientales Fuerza Espacio Elem. y equipos

;Se han detectado quejas de los trabajadores o problemas en el puesto relativas al ritmo de trabajo, |a distribucién y
cantidad de las tareas o la necesidad de esconder las emociones?

0 ;Se han detectado quejas o problemas en el puesto relativas a la falta de control por parte de los trabajadores sobre la
cantidad, la distribucién o el tipo de tareas?

;Se han detectado quejas sobre |a inestabilidad laboral o la inseguridad de las condiciones de trabajo (horarios, tareas,
salario,_)?
0 ;Se han detectado quejas de los trabajadores o problemas sobre la informacidn que reciben para realizar sus tareas o

sobre las relaciones con compaferos y responsables?
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Tarea: |Asistencia odontolégica preventiva y curativa en general, atendiendo y aplicando tratamiento clinico-bucal a los pacientes

Empresa: |Clinica Promta Fecha: [30/03/2020

Observaciones:

Nivel I: Identificacion inicial Nivel ll: Comprobacion detallada Resultados
Asp. psicosociales Posturas/Repetitividad Cond. ambientales Fuerza Espacio Elem.y equipos

Tipo de tarea/ actividad Posturas adoptadas

] Tareas no repetitivas en las que se dan una amplia variedad de posturas dificiles de caracterizar
] Tareas no repetitivas en las que es posible identificar las posturas mas representativas (frecuentes yfo penosas)
m La actividad es claramente repetitiva (el ciclo de trabajo se repite siempre de la misma manera) y hay movimientos de

brazos y manos y es relevante la postura del cuello.

La actividad es claramente repetitiva (el ciclo se repite siempre de la misma manera) y hay movimientos
fundamentalmente del brazo, la articulacién del codo y la mano.

Tarea: |Asistencia odontolégica preventiva y curativa en general, atendiendo y aplicando tratamiento clinico-bucal a los pacientes

Empresa: |CIinicaF’romta | Fecha: |3D;"D3J’2020

Observaciones:

Nivel I: Identificacién inicial Nivel Il Comprobacion detallada Resultados

Asp. psicosociales Posturas/Repetitividad Cond. ambientales Fuerza Espacio Elem.y equipos

O ¢ Existen situaciones donde la temperatura es inadecuada (mucho calor o frio, humedad elevada o muy escasa o ausencia de
sistemas de calefaccidn/refrigeracion adecuados)?

O i Existen corrientes de aire molestas?

;Se han recibido quejas de los trabajadores por las condiciones de calor o frio?

O i Se presentan situaciones de ruido elevado que dificultan la conversacion o concentracién durante alguna tarea en la jornada
laboral?

i Existen condiciones de iluminacién desfavorables en el puesto (iluminacion escasa o insuficiente, reflejos. deslumbramientos, falta

de iluminacion natural, etc)?

iHay problemas o quejas debido a la ventilacion (aire viciado, malos olores, etc.)?
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Tarea: |Asistencia odontolégica preventiva y curativa en general, atendiendo y aplicando tratamiento clinico-bucal a los pacientes

Empresa: |C|inicaF’romta | Fecha: |30/03/2020 ~

Observaciones:

Nivel I: Identificacién inicial Nivel Il Comprobacion detallada Resultados

Asp. psicosociales Posturas/Repetitividad Cond. ambientales Fuerza Espacio Elem. y equipos

] i Se realizan tareas que requieren realizar fuerza apreciable con el pie (por ejemplo, accionar pedales)?
;Se realizan tareas que requieren realizar fuerza apreciable con la mano para sujetar, asir, agarrar o ajustar elementos?
m i Se realizan tareas que requieren realizar fuerza apreciable con el brazo yfo el cuerpo completo estando de pie o

sentado (por ejemplo, accionar palancas, empujar o tirar de objetos sin ruedas ni apoyados sobre rodillos, etc.)?

¢Hay acciones en las que el rabajador usa alguna parte de su cuerpo (manos, rodillas. codos_) a modo de herramienta
ejerciendo presion o golpeando de manera repetida?

Tarea: |Asistencia odontolégica preventiva y curativa en general, atendiendo y aplicando tratamiento clinico-bucal a los pacientes

Empresa: |Clinica Promta Fecha: |3D;’U3;’EDED

Observaciones:

Nivel I: Identificacién inicial Nivel ll: Comprobacion detallada Resultados

Asp. psicosociales Posturas/Repetitividad Cond. ambientales Fuerza Espacio Elem. y equipos

iLa altura de trabajo no se adapta al tipo de tarea y a las dimensiones de cada trabajador?. En concreto, se presenta alguna de las
siguientes situaciones estando el frabajador de pie:
-Enlas tareas de precisidn, la altura de trabajo no esta 5-10 cm por encima de |a altura de los codos del trabajador.
-Enlas tareas ligeras, la altura de trabajo no esta 10-15 cm por debajo de la altura de los codos del rabajador.
-Enlas tareas pesadas, |la altura de trabajo no esta 15-30 cm por debajo de |a altura de codos del trabajador.

¢ Si el trabajador esta sentado, la altura de la superficie de trabajo no esta aproximadamente al nivel de los codos?
] ;Se dan alcances laterales o por detras del cuerpo?
iEl espacio encima de la superficie de trabajo (mesa, banco de trabajo, etc) es insuficiente para distribuir adecuadamente los

diferentes elementos u objetos utilizados por el trabajador?

O ;Altrabajador le falta espacio para mover comodamente las piernas (por ejemplo, por debajo de la mesa o banco de trabajo) o el
cuerpo?
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Tarea: |Asistencia odontoldgica preventiva y curativa en general, atendiendo y aplicando tratamiento clinico-bucal a los pacientes

Empresa: |Clinica Promta Fecha: |3ﬂfﬂ3}‘2{}2{}

Observaciones:

Nivel I: Identificacién inicial Nivel ll: Comprobacion detallada Resultados

Asp. psicosociales Posturas/Repetitividad Cond. ambientales Fuerza Espacio Elem. y equipos

O i Se emplean herramientas que no son las especificas para la tarea que se realiza o se usan herramientas en mal estado?
& P q P p q

O i Es el mango de las herramientas incomodo (grosor, longitud, forma o material inadecuados)?

& g g g
O iSe usan herramientas pesadas sin apoyofsuspension (>2.3 kg en general o =0.4 kg en tareas de precision)?
i Hay transmision de vibraciones de las herramientas o de la maquinaria utilizada?

chay q

i Son los controles de las maquinas (palancas, volantes, pulsadores,_) inadecuados o incomodos de manejar (muy alejados, dificiles
0 12 q P P | Yy ale|

de usar, requieren fuerza, etc)?

m ;Son los indicadores (pantallas, displays. avisos luminosos, ) incémodos de visualizar (no se ven bien, no tienen suficiente contraste,
hay reflejos._) o de entender?

] ;Son los pedales dificiles de operar y/o no pueden ser accionados por ambos pies?

Tarea: |Asistencia odontolégica preventiva y curativa en general, atendiendo y aplicando tratamiento clinico-bucal a los pacientes

Empresa: |Clinica Promta Fecha: [30/03/2020

Observaciones:

Nivel I: Identificacion inicial NMivel Il Comprobacién detallada Resultados
Asp. psicosociales Posturas/Repetitividad Cond. ambientales Fuerza Espacio Elem.y equipos

Tipo de tarea [ actividad Posturas adoptadas

Indicar si el rabajador adopta alguna de las siguientes posturas durante el desarrollo de la tarea:

Tronco moderadamente flexionado (entre 20°-60°) o en flexidn importante (mayor de 607)

Tronco en extension (inclinado hacia detras)

Tronco esta inclinado hacia un lado o girado (claramente visible)

Brazo/s en flexidon moderada (entre 20 y 607), sin apoyar

Brazo/s en flexidn elevada (cercana o superior a la altura del hombro), sin apoyar

Brazo/s en extension (hacia detras)

Mufieca/s con elevada flexion/extensidn, desviacidn lateral y/o giro

Codoyfs en flexion y/o extension elevada

Cuello muy echado hacia delante (flexion) o hacia atras (extension) y/o inclinado lateralmente o girado de manera claramente visible

De pie, sin desplazarse (por ejemplo, frente a un banco de trabajo o una cinta transportadora)

De pie. con las rodillas flexionadas

Postura de pie cargando casitodo el peso del cuerpo sobre una de las dos piernas

OoooEMOodoo®EgDE

@eeeeeeeeeeee

Postura de rodillas o en cuclillas
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Anexo B. Método REBA.
2.1. Medicion Grupo A
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Cuello=2 +1
Tronco=3+1
Piernas=1+1

Figura 2

Cuello=2 +1
Tronco=3+1
Piernas=1+1
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Figura 3

Cuello=2 +1
Tronco=3+1
Piernas=1+1

Figura 4

Cuello=2 +1
Tronco=4+1
Piernas=1+1

2.2. Medicion Grupo B.
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Brazo=3+1=4
Antebrazo=1
Mufieca=1+1=2

Figura 2.

Brazo=3+1=4
Antebrazo=1
Mufieca=1+1=2
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Brazo=3+1=4
Antebrazo=1
Muifieca=1+1=2

Brazo=3+1=4
Antebrazo=1
Muiieca=1+1=2

2.3. Resultado grupo C
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Evaluacién imagen 4. Grupo A

Tabla 12: Puntuacién del Grupo A.

Evaluacioén grupo A para las 4 fotografias

om‘@nda

Tabla 13: Puntuacién del Grupo B.

=8

Resultado Grupo C. Evaluacion del grupo Ay B
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2.4. Resultado de la puntuacion
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Anexo C. Encuesta método Ergopar

3.1. formato manual

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO ERGONOMICOS Y DANOS

E5te cuestonario preterce igentificar foctores Ge resgo Srgoncmcos presemas en Ios
puestos de TaDaio. B cuestionano &3 andnimo y voluniario y & raromiento de 105 ootos,
serd confidencial.

Por favor, RESPONDE A TODAS LAS PREGUNTAS sefalondo con X lo caosilla
conespondiente.

techa de cumplmentacion (aia) /| [imes) 7 | lioto)

DATOS PERSONALES Y LABORALES

L Ees
Hombree
Muer

1 (Qué edod lenes? ... |ofcs|

1 Hororio
fijo mofiona
Fijo forde
Rotaioro
Jormoda compieta

4 Tuconialo es:

Drecte
Srestocion de senicion

S Del siguienie listodo de puesios de frobojo, marca EL PUESTO EN EL QUE TRABAJAS
Civjono
Prodessio
Odontopedairo
Crodoncista
Eteticata
Coontéiogo geners
Endodoncisie
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& ;Cudnio femmpo llevas robajondo en esie puesio?

Menos de | ofics
Entre 1 y S ohos
Ni&s de 5 oFcs

7. Hobitugimente, ;cudnios horos ol dia fobajas en este puesio?

4 horos o menos
Iids de & mors

& Poro coda zona corporal indico s Senes MOLESTIA O DOLOR, su FRECUENCIA, si te ha
IMPEDIDO REALZAR TU TRABAIO, y si eso molesha o dolor se hon producido COMO
CONSECUENCIA DE LAS TAREAS QUE REAUZAS EN EL PUESTO.

Neras moesne o $Sonoue fara sere
oo an asta 2onas frecuencod mpegos orocuciso
BQuno veZ come
ROty U corsscLencio
TRAZAD a8 05 wress oe
ATTUA PSSO
MARCADCS
Molaste Doker A Muches 3 s
eses vesat
Cuslo. homdres y/0
«Epaic gorsal
Espaida omtar e s s e - P
Codos - e e g e £
Mancs y/o meflecos
[ - (-] ] E s
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-] e s - e g
Rodlics e e s - e s
Mes - [ e -] - 2
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FORMATO DE AUTORIZACION
PARA TOMA DE FOTOGRAFIAS CLINICA PROMTA

Por medio de la presente, doy autorizacién a Yulis Novoa y a los integrantes de su
equipo de trabajo universitario, para la toma de fotografias en la Clinica Promta, Pars

que las imagenes s¢ muestren en su trabajo de grado y cumpla los objetivos de su
investigacion.
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