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INFORME GENERAL
RESULTADOS DE MEDICION DEL CLIMA LABORAL GRUPO ASISTENCIAL

Para el estudio de clima laboral asistencial tomado con fecha del 18 de Julio de 2021 se tuvieron en cuenta los funcionarios
de las areas: Urgencias (Médicos y Aux de enfermeria, 10), traumatologia (Especialistas y enfermeros jefes, 6) laboratorio
clinico (2), radiologia (2), cirugia maxilofacial (3) y terapia fisica (4) para un total de 27 empleados de la Clinica las Victorias
Fracturas S.A.S.

Metodologia

Para la evaluacion del clima laboral asistencial se utiliz6 una metodologia de tipo cuantitativo con corte transversal y
definida especificamente para el 18 de Julio del afio 2021.

Poblacion y muestra:

La poblacion del estudio relaciona al equipo asistencial de la Clinica las Victorias Fracturas S.A.S para un total de 27
personas, distribuidas en las areas de, (Urgencias, traumatologia, laboratorio clinico, radiologia, cirugia maxilofacial y
terapia fisica. La muestra toma al 100% de la poblacion por conveniencia, explicando a continuacién los criterios de
participacién.

Criterios de inclusion:

Funcionarios de las areas: Urgencias (Médicos y Aux de enfermeria) traumatologia (Especialistas y enfermeros jefes)
(laboratorio clinico) (radiologia) (cirugia maxilofacial) y (terapia fisica). Total (27) personas.

Criterios de exclusién:

Funcionarios de las areas: Administrativas (10) personas y personal de servicios generales (5) personas.
Total empleados: 42 personas.

Resultados:

Ante el estudio de clima laboral asistencial para los funcionarios, se presentan los siguientes resultados obtenidos de 27
participantes evaluados, basados segun los objetivos planteados, conociendo en primer lugar la tendencia general de la
percepcion del talento humano sobre el clima laboral, seguido del desglose de las dimensiones elegidas.

Dimensiones evaluadas:

e liderazgo

e Motivacidn

e Comunicacidn

e Trabajo en equipo
e Espacio fisico
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TENDENCIA GENERAL SOBRE CLIMA LABORAL CLINICA LAS VICTORIAS FRACTURAS S.A.S

TENDENCIA GENERAL

10050

20% Trayecto del

clima

Optimo 100- 76
Aceptable 55-75
Regular 50-26
Deficiente 25 -1

En la gréfica 1, se observa el nivel de la tendencia general del clima laboral de una muestra total de 27 empleados. Su
resultado final indica una percepciéon de un nivel regular, debido a que expresa un 42%.
Tendencia por dimensiones

TENDECIA POR DIMENSIONES
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La grafica 2, demuestra la percepcidn del talento humano en cada una de las dimensiones evaluadas, reflejando el nivel
mas bajo en la dimensién de comunicacién con un 24%, seguido de la dimensién de motivacidn con un 26% el cual es un
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nivel regular, trabajo en equipo con un 44% liderazgo con un 47% continuando con un nivel regular y espacio fisico siendo
la dimensién con mayor puntaje reflejando un 53% un nivel aceptable. Estos niveles evidencian una organizacion con
dificultades, revelando que la motivacidon muestra afectacion, con un personal desinteresado, con baja pertenencia por la
institucion, ademads con comunicacidn deficiente entre los distintos niveles jerarquicos y en cuanto al liderazgo, presenta
menor credibilidad por parte de los empleados, debido a la falta de objetividad, igualdad y la omision de informacién. En
cuanto al a dimension de espacio fisico, la cual se encuentra en un nivel aceptable, refleja la importancia de contar con
instalaciones acordes al trabajo a realizar y a las necesidades a cubrir.

Graficas por dimension
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En la grafica de liderazgo los items correspondientes a explicar objetivos y el enfocado al didlogo o confianza con el
superior inmediato, se encuentran en un nivel regular con un 38% y 43%. Seguido por el enfocado en centrar los objetivos
y transmitirlos de manera clara, ubicandolo en un nivel regular con un porcentaje de un 41%. Los items organizacién y
delega obtuvieron el mayor valor porcentual con un 52% y un 61% ubicandolos en un nivel aceptable. Estos resultados
demuestran falencias en la cercania y reconocimiento hacia el jefe inmediato con un promedio de 47%.

Motivacion

MOTIVACION

m INCENTIVOS = DESAAOD HORARIO ESTABILIDAD = DESARROLLO

En lo que respecta a la percepcion de los funcionarios referente a la motivacion, la grafica nos arroja un resultado en
promedio de 26% lo cual indica un nivel bajo. En cuanto al desarrollo profesional dentro de la organizacién y la estabilidad
que perciben en esta, se encuentran deficientes con un 17% y 24%. En lo referente a los incentivos y desafios laborales a
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los que se enfrentan los elementos, arrojan dentro de la gréfica resultados de 33% y 25% encontrandose regular y
deficiente aun en un nivel bajo; finalmente en el item que hablan sobre los horarios se percibe en un nivel regular con un
31%. Todos los datos reflejan la gran necesidad de motivacidon que existe, demostrando monotonia laboral sin desafio
alguno; en cuanto a los incentivos, muestra que estos no se estdn manejando adecuadamente ya que hay insatisfaccién
del personal. En cuanto a los horarios con un 31% se interpreta con un nivel regular evidenciando que los empleados se
adaptan a la circunstancia mas no se encuentran conformes a causa de que los horarios son extensos y poco flexibles.
Promedio 26%.

Comunicacion

En cuanto a la comunicacion, el nivel mds bajo lo refleja el item de la retroinformacion con un 8% ubicandose en un nivel
deficiente, esto determina indiferencia en la reinduccién para con la labor prestada. Los items enfocados a la claridad en
la transmisién de mensajes, informacién suministrada, medios utilizados de comunicacion interna y la comunicacién
interdepartamental se encuentran en un nivel regular con porcentajes de 30%, 31%, 22% y 31%, denotando la necesidad
de mejorar las formas en que se transmite la informacidn y se da manejo la comunicacidn interna en la institucion. De alli
también se refleja la poca pertenencia, desinterés y bajo rendimiento laboral. Promedio 24%
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En la dimensidn espacio fisico, los items que se encuentran con un menor porcentaje y nivel, son los que evaltan la
ventilacién y ruido con un rango de 27% representado por un nivel regular, seguido por el item de iluminacién con un
52% que se ubica en un nivel aceptable. El porcentaje mas elevado lo tienen los rubros enfocados en aseo de los
espacios y equipo con un 80% ubicandose en un nivel éptimo. Esta es la dimensién mejor evaluada y se encuentra
representada por un promedio de 53%.

Trabajo en equipo

TRABAJO EN EQUIPO
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La dimensién enfocada al trabajo en equipo con un 44% de promedio, evidencia en los items referentes a el
establecimiento de objetivos y solucion de problemas ambos con un 34% y un 31 encontrandose en un nivel regular. En
cuanto a los items representados por, el intercambio de ideas, apoyo y complementacién del talento, se encuentran
ubicados en niveles regular y aceptable, con porcentajes de 51, 49 y 54%. Interpretando los resultados con algunas
falencias referentes a la integracidn de los miembros del equipo, la coordinacion del trabajo, organizacién de los objetivos
a cumplir y la solucién a problemas.

Gerente General
Clinica de Fracturas las Victorias S.A.S



