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Resumen 

En el proceso de la práctica profesional que se realizó en el periodo 2022 - 15, a través de la 

clasificación vínculo laboral, en el cargo de Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo del 

Establecimiento de Sanidad Militar 3114 de la Fuerza Aérea Colombiana de Melgar, Tolima. Se 

apoyó con actividades del plan anual de trabajo y capacitación de la organización, mediante 

reuniones, capacitaciones, inspecciones, pausas activas, entrega de elementos de bioseguridad, 

verificación de extintores y botiquines, diligenciamiento de formatos, entre otras actividades que 

fueron ejecutadas con éxito. Durante la ejecución de las actividades de la práctica profesional, se 

evidencio la problemática del desconocimiento por parte de los funcionarios de Sanidad Militar, 

frente al plan de preparación y atención de emergencias, rutas de evacuación, atención primaria de 

heridos, puntos de encuentro y cómo actuar ante emergencias naturales, sociales y antrópicas. 

Por esta razón, se da la continuidad del proceso de la opción de grado, a través de la 

sistematización, donde se solicita la autorización a la entidad Fuerza Aérea de Melgar – Tolima 

para desarrollar actividades referentes a la preparación y atención de emergencias. Por tal razón, 

se propone diseñar una guía metodológica del plan de capacitación ante amenazas naturales, 

sociales y antrópicas.  

Para el desarrollo de la sistematización se implementa la metodología de los 5 momentos o tiempos 

del referente teórico de Oscar Jara, el cual conlleva primeramente tener una experiencia 

significativa. En segundo lugar, se formula el plan de sistematización de lo que se piensa ejecutar. 

Seguidamente, se reconstruye la experiencia vivida de la práctica profesional. Luego, se identifica 

y analiza la información y se toma la decisión del producto a sistematizar en este caso una guía 

metodológica del plan de capacitación de amenazas naturales, sociales y antrópicas. Por último, se 
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planea una estrategia para comunicar los aprendizajes al personal de funcionarios de Sanidad 

Militar. 

De acuerdo con lo anterior, para identificar los conocimientos de los funcionarios frente al plan de 

emergencias se realiza un test de saber previos en cómo actuar ante las amenazas que se puedan 

presentar desde lo natural, social y antrópico. Con el fin, de conocer cuáles son las competencias 

y aprendizajes que se deben fortalecer en la atención y prevención de emergencias.  

 

Palabras claves: amenaza, capacitación, emergencia, evacuación, prevención y riesgo. 
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Abstract 

In the process of professional practice that was carried out in the period 2022 - 15, through the 

labor relationship classification, in the position of Coordinator of Safety and Health at Work of the 

Military Health Establishment 3114 of the Colombian Air Force of Melgar, Tolima. Support was 

provided with activities from the organization's annual work and training plan, through meetings, 

training, inspections, active breaks, delivery of biosafety elements, verification of fire 

extinguishers and first-aid kits, filling out forms, among other activities that were successfully 

carried out. During the execution of the activities of the professional practice, the problem of 

ignorance on the part of the Military Health officials was evidenced, regarding the emergency 

preparation and care plan, evacuation routes, primary care for the wounded, meeting points and 

how to act in the face of natural, social and anthropic emergencies. 

For this reason, the degree option process is continued, through systematization, where 

authorization is requested from the Melgar - Tolima Air Force entity to develop activities related 

to emergency preparation and care. For this reason, it is proposed to design a methodological guide 

for the training plan in the face of natural, social and anthropic threats. 

For the development of the systematization, the methodology of the 5 moments or times of the 

theoretical reference of Oscar Jara is implemented, which firstly involves having a significant 

experience. Secondly, the systematization plan of what is intended to be executed is formulated. 

Next, the lived experience of professional practice is reconstructed. Then, the information is 

identified and analyzed and the decision of the product to be systematized in this case is made, a 

methodological guide for the training plan for natural, social and anthropic threats. Finally, a 

strategy is planned to communicate the learning to the staff of Military Health officials. 
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In accordance with the above, to identify the knowledge of officials regarding the emergency plan, 

a test of prior knowledge is carried out on how to act in the face of threats that may arise from the 

natural, social and anthropic aspects. In order to know what are the skills and learning that should 

be strengthened in the care and prevention of emergencies. 

 

Keywords: threat, training, emergency, evacuation, prevention and risk. 
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Introducción 

La presente sistematización de práctica profesional tiene como propósito la realización de 

una guía metodológica para el diseño del plan de capacitación en emergencias de las amenazas 

naturales, sociales y antrópicas. Buscando fortalecer el actuar ante un evento natural (sismo, 

inundaciones, tormentas eléctricas), social (accidentes aéreos, terrorismo) o antrópica (incendios) 

que se pueda presentar con el personal del Establecimiento de Sanidad Militar 3114 de la Fuerza 

Aérea Colombiana de Melgar – Tolima. 

Teniendo en cuenta lo anterior, la guía metodológica se desarrolla bajo los lineamientos 

normativos Reglamentario Único del Sector de Trabajo Decreto 1072 de 2015 Artículo 

2.2.4.6.25 “prevención, preparación y respuesta ante emergencias” y en el Artículo 9 de la 

Resolución 0312 de 2019 “estándares mínimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) 

trabajadores clasificados con riesgo I, II o III”. La cual determina la obligatoriedad de diseñar e 

implementar un plan de emergencias. 

Figura 1 

Estándares mínimos de Seguridad y Salud en el Trabajo  

 

Figura 1. Estándares mínimos de Seguridad y Salud en el Trabajo MIPYMES con 11 a 50 

trabajadores. Resolución 0312 de 2019 (2022). 
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El plan de emergencia “es el conjunto de procedimientos y acciones que deben realizar 

las personas para afrontar una situación de amenaza, con el objeto de evitar pérdidas humanas, 

materiales y económicas, haciendo uso de los recursos existentes en las instalaciones” 

(Ministerio del Interior de Colombia, 2022). 

En el inicio de la sistematización se implementa un test de saber previos en temas de 

prevención y atención de emergencias a los funcionarios de Sanidad Militar para determinar 

debilidades en el conocimiento y desarrollar un plan de trabajo a los temas que se requiera 

fortalecer. Después, se realiza la matriz de análisis de amenazas y vulnerabilidad, la cual permite 

identificar por georreferencia los eventos que se pueden presentar en la región. Seguidamente, se 

informa los roles y responsabilidades al personal involucrado, con el fin de dar claridad a las 

funciones antes, durante y después de una emergencia. Luego, se diseña la guía metodológica y 

se capacita a los funcionarios en cómo actuar ante una amenaza natural, social o antrópica. Por 

último, se lleva a cabo el simulacro de evacuación, logrando así evaluar los aprendizajes 

adquiridos.  

 

 

 

 

 

 



19 
 

Antecedentes y marco referencial 

Antecedentes 

Las amenazas naturales, sociales y antrópicas que se presentan a nivel país, han generado 

que las empresas privadas, entidades públicas, agremiaciones trabajen articuladamente en la 

implementación de planes de emergencias. Con el fin, de gestionar el riesgo y evitar pérdidas 

tanto humanas, económicas y de infraestructura. 

A nivel nacional, se ha desarrollado la política nacional de gestión del riesgo mediante la 

Ley 1523 del 2012, la cual informa: 

El plan nacional de desastres integra a todas las entidades del estado, para trabajar 

sobre el riesgo con representantes de entidades públicas de orden nacional, 

departamental y municipal, junto al compromiso del sector privado y comunitario. 

Por consiguiente, con este plan se promueve el desarrollo territorial hasta el 2025, 

y el objetivo es construir un país menos vulnerable y comunidades más 

resilientes. Como bien se sabe, es imposible asegurar donde y cuando va a ocurrir 

una emergencia, pero con este plan; Colombia se prepara para conocer el 

territorio, reducir las condiciones de riesgo, dar respuesta a las emergencias y ser 

capaz de recuperarse ante cualquier eventualidad.  

La dirección de prevención y atención de desastres de Colombia y su equipo de trabajo 

implementaron el protocolo para las fuerzas militares y la fuerza pública en caso de un desastre 

súbito de cobertura nacional. González (2020) menciono:  

Un programa institucional que tiende a mejorar la respuesta frente a emergencias, 

debe considerar la necesidad de involucrar desde los altos niveles del Estado hasta 

las comunidades; en este proceso, numerosos actores desde el nivel nacional, 
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pasando por lo regional y lo local deben definir cuáles son sus responsabilidades y 

cuáles los procedimientos para la actuación frente a un desastre súbito de 

cobertura nacional. 

Las amenazas naturales, sociales y antrópicas en Colombia según las estadísticas de la 

Comisión Económica para América Latina y Caribe (CEPAL) afirma que las regiones con mayor 

vulnerabilidad son: 

La región Andina la que más sufre por esta amenaza, además del departamento de 

Cundinamarca, según el informe del Instituto de Hidrología, Meteorología y 

Estudios Ambientales (IDEAM) sobre incendios de la cobertura vegetal del país. 

El reporte es de 1.700 incendios forestales que han arrasado unas 10.000 hectáreas 

de pastos, arbustos y potreros en los últimos 4 meses. En la región andina se 

considera que más del 90% de los incendios forestales son provocados por el 

hombre (CEPAL, 2010, p. 98). 

Las regiones más vulnerables a inundaciones son la Pacífica y Caribe, así como 

las vertientes del rio magdalena y los municipios de las regiones de la Orinoquia y 

la Amazonia. Con riesgo alto se encuentran 79 municipios entre ellos la región 

Andina y Bogotá. (CEPAL, 2010, p. 99). 

El 18% están potencialmente amenazados por los deslizamientos. Estos se 

presentan en la zona de la región andina, principalmente en Boyacá, 

Cundinamarca, Risaralda, Caldas y Antioquia. En total, 353 municipios se 

localizan en zonas de amenaza alta, según los expertos, el 36% del territorio 

colombiano está en situación de amenaza sísmica alta. (CEPAL, 2010, p. 99). 
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La Fuerza Aérea Colombiana – Comando Aéreo de Combate No 4 de Melgar – Tolima, 

por su zona geográfica se encuentra potencialmente vulnerable a amenazas naturales, sociales y 

antrópicas.  

El Establecimiento de Sanidad Militar (ESM) limita con el rio Sumapaz, Quebrada 

Chicha y Palmara. Por tal razón, en el año 2015, las fuertes lluvias incremento el nivel del agua, 

lo que provoco el desborde del rio y las quebradas inundando las instalaciones con un caudal de 

1,5 metros aproximadamente, lo que ocasiono pérdidas materiales e infraestructura deteriorada. 

Por otra parte, las amenazas terroristas también han afectado a lo largo de la historia el 

ESM. En el año 2017, los grupos al margen de la ley lanzaron 3 cilindros bombas desde una 

volqueta, los cuales detonaron al interior de la base aérea y uno cayó cerca de Sanidad Militar, 

causando afectación estructural y un militar lesionado por esquirlas. 

Marco contextual 

El Establecimiento de Sanidad Militar 3114 de la Fuerza Aérea Colombiana – Comando 

Aéreo de Combate No 4, se encuentra ubicado en el municipio de Melgar, perteneciente al 

departamento del Tolima, se encarga de brindar servicios de salud del subsistema de las fuerzas 

militares a personal militar activo, pensionado y a su núcleo familiar.  
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Figura 2 

Ubicación del Establecimiento de Sanidad Militar 3114 

 

Figura 2. Ubicación del Establecimiento de Sanidad Militar 3114 de la Fuerza Aérea 

Colombiana. Google Maps: 6979+89 Melgar, Tolima (2022). 

En el año 1957, se adquirió en el Comando Aéreo de Combate No 4 de Melgar – Tolima, 

los dos primeros helicópteros, con los cuales se inició el entrenamiento para los primeros pilotos, 

quienes apoyaban a la comunidad frente a desastres naturales, sociales y antrópicas y en esta 

misma fecha se creó el Establecimiento de Sanidad Militar 3114, por la necesidad de gestionar el 

riesgo y atender las emergencias.   

Como resultado, la sanidad militar de la Fuerza Aérea Colombiana de Melgar, Tolima 

tiene organizada sus áreas de trabajo como se muestra en la Figura 2. 
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Figura 3 

Organigrama ESM 3114 

 

Figura 3. Organigrama del Establecimiento de Sanidad Militar 3114. Elaboración propia 

(2022). 

Teniendo en cuenta, la gestión del riesgo y atención de desastres se adopta el siguiente 

organigrama de emergencias.  
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Figura 4 

Organigrama de Emergencias. 

Figura 4. Organigrama de Emergencias del Establecimiento de Sanidad Militar 3114. 

Elaboración propia (2022). 

 El Comando Aéreo de Combate No 4, base aérea lugar donde se encuentra ubicado el 

Establecimiento de Sanidad Militar 3114, cuenta con un plan de preparación y atención de 

emergencias para las amenazas (naturales, sociales y antrópicas), pero infortunadamente el 

equipo de seguridad y salud en el trabajo no ha socializado con los trabajadores de la Sanidad 

Militar los procedimientos que se tienen para actuar ante las contingencias que se deriven de las 

amenazas. Por consiguiente, tampoco tienen diseñado un plan de capacitación que este articulado 

al plan de emergencias, donde se pueda fortalecer los conocimientos de cómo actuar en eventos 

de calamidades o desastres. 

Marco teórico  

En la ejecución de la práctica profesional que se realizó en el periodo 2022-15, a través 

de la clasificación vínculo laboral, se logró identificar la necesidad de fortalecer a los 

colaboradores de la Sanidad Militar, en temas relacionados con la prevención y preparación de 

atención de emergencias. Por esta razón, se da la continuidad a través de la sistematización en 
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diseñar e implementar una guía metodológica de capacitación ante emergencias naturales, 

sociales y antrópicas para los funcionarios de Sanidad Militar.  

En referencia a la sistematización de la práctica profesional es importante conocer la 

siguiente argumentación de Oscar Jara (2006): 

La sistematización de experiencias es una técnica que permite producir 

conocimientos, analizar y reflexionar sobre las particularidades de una práctica. 

Algunos de los objetivos que tiene la tarea de sistematizar son: la observación y el 

pensamiento crítico sobre la realidad, donde los mismos participantes de una 

experiencia puedan expresar sus opiniones sobre sus prácticas y su entorno. La 

sistematización de experiencias, es una técnica participativa que logra construir 

espacios de cuestionamiento, de reflexión, redescubrimiento y recreación 

constante de la realidad. Esta técnica permite seleccionar y ordenar información 

que se relaciona con sucesos y actores concretos, en lugares y contextos 

específicos y en tiempos delimitados. La sistematización de experiencias permite 

registrar y rescatar procesos y experiencias, lo que resulta fundamental para poder 

capitalizar las experiencias positivas y mejorar las futuras prácticas, suele ocurrir 

que en la ejecución de un proyecto de desarrollo existen instancias de reflexión y 

o evaluación sobre el mismo, pero, no siempre, la información y conocimiento 

emergente se sistematiza. (p.3). 

Para realizar la sistematización de la práctica profesional, se tomó como base en la 

literatura del libro “la sistematización de experiencias: práctica y teoría para otros mundos 

posibles” del autor Oscar Jara; el cual describe la metodología de los cinco tiempos:  
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El punto de partida o primer tiempo es la experiencia vivida. Para dar cumplimiento a 

este momento que difiere Jara, se toma desde la experiencia significativa de la práctica 

profesional que se ejecutó en el Establecimiento de Sanidad Militar 3114 de la Fuerza Aérea 

Colombiana. 

El segundo tiempo se formula el plan de sistematización, objetivo de querer sistematizar, 

que experiencia se quiere sistematizar. Para este segundo momento, se define el objetivo de la 

sistematización para conocer cómo actuar ante incidentes o emergencias tanto internas como 

externas que se puedan presentar en las organizaciones y que afecten la seguridad y salud del 

personal. Por consiguiente, se busca sistematizar la experiencia vivida en la práctica profesional.  

El tercer tiempo, la recuperación del proceso vivido. Para reconstruir esta experiencia 

vivida se inicia con la recopilación de las actividades que se dejaron determinadas en el plan de 

trabajo en la práctica profesional asociadas a las necesidades que tiene el personal de Sanidad 

Militar en temas de prevención y atención de emergencias. Seguidamente, se aplica un test de 

conocimientos previos para identificar cuáles son los temas referentes a trabajar y desarrollar.  

El cuarto tiempo, interpretación crítica e identificación de aprendizajes. En este punto, se 

analiza toda la información y se toma la decisión de sistematizar la experiencia para fortalecer un 

aspecto de la institución, en este caso el programa de capacitación en prevención de emergencias 

para evitar pérdidas humanas, materiales y económicas.  

Por último, el quinto tiempo, los puntos de llegada, estrategia para comunicar los 

aprendizajes y las proyecciones. Para la comunicación de la sistematización se implementa 

mediante capacitaciones, simulacros y talleres didácticos, que impartan aprendizajes en el 

personal de la institución.  



27 
 

En el marco teórico es importante conocer los conceptos de plan de emergencia, desastre 

y calamidad como se muestra a continuación:  

Plan de emergencia “es un conjunto de normas y elementos, preparados de manera 

específica para la comunidad, con el fin de proteger y hacer frente a cualquier situación de riesgo 

o catástrofe, para mitigar posibles efectos del evento que se presente” (Rivero, 2006). 

Por otro lado, desastre es “un suceso que ocurre en forma repentina e inesperada, 

causando alteraciones intensas sobre las personas, la economía, los sistemas sociales y el 

ambiente causados por sucesos naturales o por actividades económicas” (Larrea, 2010). 

El significado de calamidad: 

Es el resultado que se desencadena de la manifestación de uno o varios eventos 

naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones 

propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los 

medios de subsistencia, la prestación de servicios o los recursos ambientales, 

causa daños o pérdidas humanas, materiales, económicas o ambientales, 

generando una alteración intensa, grave y extendida en las condiciones normales 

de funcionamiento de la población, en el respectivo territorio, que exige al 

municipio, distrito o departamento ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, 

rehabilitación y reconstrucción. (Ley 1323 de 2012, Art. 4) 
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Marco Legal 

Esta sistematización contextualiza el marco normativo de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, y prevención y atención de emergencias en Colombia.  

Tabla 1                    

Normatividad asociada a la sistematización 
Normatividad Contenido Autoridad emisora 

Ley 9 de 1979   Código Sanitario Título III: 
Relativo a la salud 
ocupacional, establece para 
los empleadores las siguientes 
exigencias relacionadas con 
emergencias: Artículos 93, 
96, 114, 116, 117, 127. 

El Congreso de Colombia 

Resolución 2400 de 
1979  

Por la cual se establecen 
algunas disposiciones sobre 
vivienda, higiene y seguridad 
en los establecimientos de 
trabajo. 

El Ministerio de Trabajo y 
Seguridad Social 

NTC 1867 de 1983 Higiene y seguridad.  
sistema    de    señales    
contra    incendio.  
instalación, mantenimiento y 
usos. 

Instituto Colombiano de 
Normas Técnicas y 
Certificación 

Decreto 1547 de 1984 Por el cual se crea el Fondo 
Nacional de Calamidades y se 
dictan normas para su 
organización y 
funcionamiento. 

El Presidente de la República 
de Colombia 

NTC 1461 de 1987 Higiene y seguridad. colores 
y señales de seguridad. 

Instituto Colombiano de 
Normas Técnicas y 
Certificación 

Ley 46 de 1988 Por la cual se crea y organiza 
el sistema nacional para la 
prevención y atención de 
desastres, se otorga facultades 
extraordinarias al presidente 
de la república y se dictan 
otras disposiciones. 

El Congreso de Colombia 

Resolución 1016 de 
1989 

Por la cual se reglamenta la 
organización, funcionamiento 
y forma de los Programas de 

El Ministerio de Trabajo y 
Seguridad Social 
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Salud Ocupacional que deben 
desarrollar los patronos o 
empleadores en el país. 

Decreto 0919 de 1989 Por el cual se organiza el 
Sistema Nacional para la 
Prevención y Atención de 
Desastres. 

El Presidente de la República 
de Colombia 

Decreto 1295 de 1994 Por el cual se determina la 
organización y 
administración del Sistema 
General de Riesgos 
Profesionales. 

El Ministerio del Trabajo 

Decreto 93 de 1998 Por el cual se adopta el Plan 
Nacional para la Prevención y 
Atención de Desastres. 

El Presidente de la República 
de Colombia 

Ley 1523 de 2012 
 

Por el cual se adopta la 
política nacional de gestión 
del riesgo de desastres y se 
establece el Sistema Nacional 
De Gestión Del Riesgo de 
Desastres y se dictan otras 
disposiciones. 

El Ministerio del Interior 

Ley 1505 de 2012 Por medio de la cual se crea 
el Subsistema Nacional de 
Voluntarios de Primera 
Respuesta y se otorgan 
estímulos a los voluntarios de 
la Defensa Civil, de los 
Cuerpos de Bomberos de 
Colombia y de la Cruz Roja 
Colombiana y se dictan otras 
disposiciones en materia de 
voluntariado en primera 
respuesta. 

El Congreso de Colombia 

Ley 1575 de 2012 Por medio de la cual se 
establece la Ley General de 
Bomberos de Colombia. 

El Congreso de Colombia 

GTC 45 de 2012 Guía para la identificación de 
los peligros y la valoración de 
los riesgos en seguridad y 
salud ocupacional. 

Instituto Colombiano de 
Normas Técnicas y 
Certificación 

Decreto 1072 de 2015 
articulo 2.2.2.6.25 

Por medio del cual se expide 
el Decreto Único 
Reglamentario del Sector 
Trabajo. Prevención, 

El Ministerio del Trabajo 
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preparación y respuesta ante 
emergencias. 

Decreto 2157 de 2017 Por medio del cual se adoptan 
directrices generales para la 
elaboración del plan de 
gestión del riesgo de 
desastres de las entidades 
públicas y privadas en el 
marco del artículo 42 de la 
Ley 1523 de 2012. 

El Presidente de la República 
de Colombia 

Resolución 0312 de 
2019 

Por la cual se definen los 
Estándares Mínimos del 
Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo SG-SST. 

El Ministerio de Trabajo 

Tabla 1. Normatividad asociada a la sistematización de la guía metodológica para el 
diseño del plan de capacitación en amenazas naturales, sociales y antrópicas. 
Elaboración propia (2022).  

 

Ejes o categorías 

La revolución industrial 4.0 interviene con la seguridad y salud en el trabajo, dado a los 

procesos de automatización que se vienen presentando con la tecnología, lo que puede ocasionar 

eventos indeseados en los trabajadores referentes a accidentes y enfermedades laborales, por esta 

razón, el Establecimiento de Sanidad Militar 3114 debe de estar preparado y formado para actuar 

ante las emergencias naturales, sociales y antrópicas.  

Como resultado, de la revolución 4.0 se debe considerar un plan de capacitación para la 

atención de desastres y minimizar riesgos tecnológicos como lo son incendios, explosiones, 

incidentes eléctricos, entre otros, que pueden alterar el comportamiento normal de las actividades 

económicas y la salud del personal.  

Pasando a otro aspecto, los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) en Colombia, 

referente para esta sistematización es prevenir los riesgos en la afectación de la salud por las 

emergencias naturales, sociales y antrópicas. De acuerdo a lo anterior, se contextualiza con el 
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objetivo (ODS) número 3 de salud y bienestar de la Organización de las Naciones Unidas en su 

meta (3.d) que afirma, “reforzar la capacidad de todos los países, en particular los países en 

desarrollo, en materia de alerta temprana, reducción de riesgos y gestión de los riesgos para la 

salud nacional y mundial” (p. 3). 

Por esta razón, la prevención y atención de emergencias, reducen y gestionan los riesgos, 

lo que conlleva a cuidar la salud y bienestar de los colombianos. 
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Planeación y Metodología 

Formulación del problema de aprendizaje 

Durante la ejecución de la práctica profesional se identifica la falta de pertinencia por 

parte de la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo en socializar el plan de emergencia y 

contingencia a los funcionarios del Establecimiento de Sanidad Militar. Por lo tanto, los 

trabajadores no tienen las habilidades y destrezas para actuar ante amenazas naturales, sociales y 

antrópicas. 

Agregando a lo anterior, la institución necesita entrenar a los funcionarios en prevención 

y atención de emergencias, para que estén en la capacidad de proteger la salud e integridad del 

talento humano, ante un evento real o potencial.  

Por tal razón, se decide continuar con la sistematización de la práctica profesional, y de 

esta forma apoyar a la institución al mejoramiento continuo de capacitar a los trabajadores sobre 

temas del plan de emergencia. Además, el estudiante tiene el perfil académico del programa 

Administración en Salud Ocupacional y Tecnología en Atención Pre – Hospitalaria para 

desarrollar la propuesta. 

La iniciativa de la propuesta de sistematización de prácticas profesionales, es diseñar una 

estructura de una guía metodológica que conlleve paso a paso para actuar en emergencias, y que 

permita adaptarse a las condiciones reales de las amenazas naturales, sociales y antrópicas de las 

emergencias que se puedan presentar en la región. El objetivo de implementar la guía es generar 

en los funcionarios conocimiento activo y actitudes que permitan apoyar en la prevención, 

preparación y respuesta de las amenazas identificadas.  

Para recolectar la información que se requiere en la sistematización de las prácticas 

profesionales, el tiempo estimado es de 4 meses, se inicia desde el mes agosto hasta el mes 
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noviembre del año 2022, el cual está comprendido en el periodo del semestre 2022-65, conllevando 

la ejecución de las siguientes actividades: 

1. Realización de un test de saber previo (evaluación de conocimientos). 

2. Identificación de análisis de amenazas y vulnerabilidad naturales, sociales y 

antrópicas.  

3. Diseño de guía metodológica de procedimiento para actuar en caso de una 

emergencia.  

4. Definir y socializar las responsabilidades y roles de los funcionarios ante las 

emergencias.  

5. Socialización de la guía metodológica del plan de capacitación a los trabajadores 

de sanidad.  

6. Realización y ejecución de simulacros. 

Para el diseño e implementación de la guía, se efectúa una identificación de los peligros 

(naturales, tecnológicos y públicos), evaluando y valorando el riesgo que se puede materializar en 

las tareas que realizan los funcionarios de las diferentes áreas que conforma las instalaciones del 

ESM y la región del Tolima; y a su vez se determina la probabilidad y severidad que pueda ocurrir 

una emergencia. Por lo tanto, es indispensable conocer cuál es la capacidad instalada que cuenta 

la institución para el manejo y control de los eventos tantos internos y externos que se puedan 

presentar. 

Teniendo en cuenta lo anterior, y lo evidenciado en el desarrollo de la práctica profesional 

se genera la siguiente pregunta:  
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¿Cuál es el nivel de conocimiento que tienen los colaboradores del Establecimiento de 

Sanidad Militar 3114 de la Fuerza Aérea Colombiana de Melgar – Tolima, para actuar ante una 

emergencia de amenaza natural, social o antrópica? 

Objetivos 

Objetivo general 

Desarrollar una guía metodológica para el diseño del plan de capacitación en emergencias 

de las amenazas naturales, sociales y antrópicas que permita a los trabajadores del 

Establecimiento de Sanidad Militar 3114 de la Fuerza Aérea Colombiana de Melgar – Tolima, 

dar una mejor respuesta a incidentes o emergencias tanto internas como externas que puedan 

afectar la seguridad y salud del personal.  

Objetivos específicos 

1. Identificar las amenazas desde el origen natural, social y antrópicos presentes en 

el establecimiento de Sanidad Militar 3114 de la Fuerza Aérea Colombiana de Melgar – Tolima. 

2. Diseñar una guía metodológica de capacitación en emergencias de las amenazas 

naturales, sociales y antrópicas que permita a los trabajadores del Establecimiento de Sanidad 

Militar 3114 de la Fuerza Aérea Colombiana de Melgar – Tolima, para desarrollar habilidades y 

destrezas ante emergencias.  

3. Establecer ejercicios de simulación y simulacro que permitan comprobar la 

funcionalidad del plan de emergencia, establecido en el Establecimiento de Sanidad Militar 3114 

de la Fuerza Aérea Colombiana. 

4. Evaluar la capacitada de respuesta de la organización, frente a las amenazas 

identificadas. 
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Identificación de actores involucrados y participantes 

Para el desarrollo de la sistematización de prácticas profesionales se identifica los 

siguientes actores involucrados y participantes. 

Tabla 2 
Actores involucrados y participantes 
Actores Perfil y/o Características  
Cristopher Tabares Londoño Estudiante Administración Salud 

Ocupacional. 
Gabriel Alexander Franco Gaitán Jefe Establecimiento de Sanidad Militar 3114. 
Nancy Silva Rusinque  Comandante escuadrón asistencial / enfermera 

profesional. 
Luis Miguel Gómez Quintero Interlocutor Establecimiento de Sanidad 

Militar 3114 / Médico laboral. 
Luis Miguel Cárdenas Castellanos Gestor de investigación del programa de 

administración en seguridad y salud en el 
trabajo. 

Lizeth Leal Forero Docente asesor de sistematización de prácticas 
profesionales / Profesional en salud 
ocupacional, especialista en ambiental, 
pedagogía y docencia. 

Personal administrativo y asistencial  Funcionarios Establecimiento de Sanidad 
Militar 3114. 

Tabla 2. Actores involucrados y participantes de Establecimiento de Sanidad Militar 
3114. Elaboración propia (2022). 

 

Estructura del modelo de reconstrucción de la experiencia 

La reconstrucción de la experiencia inicia en el periodo 2018-1, cuando inicie mi ciclo 

profesional en el programa Administración en Salud Ocupacional, durante la formación 

académica se adquirieron conocimientos y se fue fortaleciendo las competencias con cada una de 

las asignaturas, logrando así estructurar las bases fundamentales y disciplinares que se requieren 

para ejecutar la práctica profesional que se realizó en el periodo 2022 - 15, a través de la 

clasificación vínculo laboral, en el cargo de Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo del 

Establecimiento de Sanidad Militar 3114 de la Fuerza Aérea Colombiana de Melgar, Tolima.  
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Durante el desarrollo de la práctica profesional, se identificó la falta de pertinencia y de 

interés por parte de la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo en socializar los 

procedimientos operativos relacionados con el plan de preparación y atención de emergencias 

con que cuenta la unidad militar, los cuales son muy importantes su divulgación para evitar 

pérdidas humanas, materiales y económicas.  

Por esta razón, se solicita al Comandante de la Unidad Militar de la Fuerza Aérea 

Colombiana de Melgar – Tolima, permiso para diseñar e implementar en los funcionarios del 

Establecimiento de Sanidad Militar, una guía metodológica de capacitación ante emergencias 

naturales, sociales y antrópicas, y de esta forma se da continuidad al proceso de opción de grado 

por la modalidad de sistematización. 

En el proceso de la sistematización, se realiza un test de saber previo para identificar las 

debilidades en los conocimientos de los funcionarios sobre el plan de emergencias y se 

implementa la matriz de análisis de vulnerabilidad, con el fin de conocer los eventos naturales, 

sociales y antrópicos que se pueden presentar en Sanidad Militar, y de esta manera según las 

necesidades capacitar al personal sobre cómo actuar ante las emergencias, y por último se aplica 

un simulacro para evaluar los aprendizajes.  

Variables, indicadores, herramientas e instrumentos 

En la realización de la práctica profesional, se identifica como problemática fortalecer la 

capacitación a los trabajadores del ESM 3114, en temas relacionados con la atención y 

prevención de emergencias. Para tal fin, se realiza un test de saber previo en la herramienta 

Microsoft Forms obteniendo los siguientes resultados: 
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Figura 5 

Conocimiento del plan de emergencia. 

 

Figura 5. Conocimiento plan de emergencia del personal del ESM 3114. Elaboración 

propia (2022). 

Como se evidencia en el gráfico circular, el 100 % de los trabajadores encuestados no 

conocen el plan de emergencia. Lo anterior, demuestra que el personal no tiene claro el plan de 

emergencia del ESM 3114.  

Figura 6 

Conocimiento los puntos de encuentro. 

 

Figura 6. Conocimiento puntos de encuentro del personal del ESM 3114. Elaboración 

propia (2022). 

El anterior gráfico circular evidencia que el 100 % de los funcionarios encuestados no 

tienen conocimiento de los puntos de encuentro del ESM. Por lo tanto, se debe socializar al 

personal las rutas de evacuación y puntos de encuentro para evitar pérdidas humanas.   
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Figura 7 

¿Sabe actuar si ocurre un sismo? 

 

Figura 7. Conocimiento del personal del ESM 3114 de cómo actuar en un sismo. 

Elaboración propia (2022). 

El gráfico circular evidencia que el 100% de los encuestados no saben cómo actuar si 

ocurre un sismo. Lo anterior, demuestra que se debe capacitar al personal en amenazas naturales 

entre ellas: sismo, derrumbes, tormentas, vendavales, inundaciones, entre otras.  

Figura 8 

¿Sabe actuar si ocurre un ataque a la unidad? 

 

Figura 8. Conocimiento del personal del ESM 3114 de cómo actuar a un ataque a la 

unidad. Elaboración propia (2022). 

El gráfico circular evidencia el 6,25 % de los encuestados tienen conocimiento como 

actuar a un ataque a la unidad y el 93,75 % de los trabajadores no saben. Por lo anterior, se debe 

capacitar al personal en amenazas sociales, tales como: terrorismo, ataques, secuestros, robos, 

entre otros. 
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Figura 9 

¿Sabe actuar si ocurre un incendio? 

 

Figura 9. Conocimiento del personal del ESM 3114 de cómo actuar a un incendio. 

Elaboración propia (2022). 

Como se evidencia en el gráfico circular el 100 % de los funcionarios encuestados no 

saben cómo actuar ante un incendio. De acuerdo a lo anterior, se debe capacitar al personal en 

amenazas antrópicas entre ellas: incendios, contaminación, derrames de líquidos peligrosos, 

entro otros.  

Figura 10 

¿Sabe que es un simulacro? 

 

Figura 10. Conocimiento de simulacro en el personal del ESM 3114. Elaboración propia 

(2022). 

El gráfico circular evidencia que el 75 % de los encuestados conocen que es un 

simulacro, pero el 25 % no tienen clara la definición. Por lo tanto, se debe realizar simulacros de 

cómo actuar en una emergencia para evaluar los conocimientos aprendidos.  
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Figura 11 

¿Sabe cómo brindar primeros auxilios? 

 

Figura 11. Conocimiento del personal del ESM 3114 de cómo brindar primeros auxilios. 

Elaboración propia (2022). 

En el gráfico circular el 37.5% de los funcionarios encuestados conocen como brindar 

primeros auxilios, y el 62,5 % no saben. Por consiguiente, se debe capacitar al personal en 

atención primaria básica para la atención oportuna de lesionados. 

Además, cumpliendo con el plan de capacitación en emergencias se socializa temas de 

forma virtual utilizando la herramienta Microsoft Teams. Con el fin, de capacitar al 100 % del 

personal, sin importar que los trabajadores no se encuentren de forma presencial en las 

instalaciones de Sanidad Militar. 

Figura 12 

Capacitación mediante aplicativo Microsoft Teams.  
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Figura 12. Capacitación mediante herramienta virtual. Microsoft Teams (2022). 

Matriz de planeación (diagrama de Gannt y tabla de recursos) 

En el diagrama de Gannt se visualiza las actividades realizadas en el año 2022, con la 

ejecución de las prácticas profesionales y posterior con la sistematización como opción de grado 

del programa Administración en Salud Ocupacional.  

Tabla 3 
Diagrama de Gannt Prácticas Profesionales – Sistematización  

Actividad 
Abril Mayo Junio Agosto Septiembre Octubre Noviembre 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Inicio de práctica 
profesional                              

Identificación de la 
problemática frente 
al conocimiento de 
emergencias por 
parte de los 
trabajadores 

                

            

Autorización a 
Fuerza Aérea para 
realizar la 
sistematización 

                

            

Envío de propuesta 
gestor investigación                             

Aprobación de 
propuesta                             

Inicio de 
sistematización y 
asignación de asesor 
práctica profesional 

                

            

Inspecciones áreas 
de trabajo                             

Identificación de 
amenazas                             

Realización de 
encuestas                             

Capacitación 
primeros auxilios                             

Capacitación 
evacuación                             

Capacitación como 
actuar ante las                 
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amenazas naturales, 
sociales y antrópicas 

Realización de 
simulacros                             

Entrega del 
documento final de 
la sistematización 

                
            

Tabla 3. Actividades a realizar en el proceso de práctica profesional y sistematización. 
Elaboración propia (2022). 

 

Para realización de las actividades de la guía metodológica del diseño del plan de 

capacitación en emergencia naturales, sociales y antrópicas de los trabajadores de sanidad, no se 

requiere recursos financieros, teniendo en cuenta que la institución cuenta con todos los 

elementos de emergencias, equipos y materiales disponibles. 
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Tabla 4 
Tabla de recursos  
Ítems 
Talento humano: 
Funcionarios del Establecimiento de Sanidad Militar 3114. 
Equipos: 
Computador.  
Impresora. 
Video beam. 
Televisor.  
Computadores. 
Software: 
Microsoft Teams. 
Microsoft forms.  
Microsoft Word.  
Microsoft Excel. 
Materiales e insumos: 
Hojas tamaño carta.  
Insumos de papelería (marcadores, lapiceros, borradores, entre otros).  
Elementos de emergencia (tabla rígida, collarín cervical, torniquete, mascara de 
ventilación, muñeco de trauma, entre otros).  
Capacitación: 
Auditorio.  
Tablero.   
Tabla 4. Tabla de recurso necesario para el proceso de sistematización. 
Elaboración propia (2022). 

 

Modelo de divulgación de la experiencia 

El modelo de divulgación de la experiencia de sistematización comienza con la 

implementación de diferentes actividades presenciales y virtuales mediante el aplicativo 

Microsoft Teams, las cuales ayudan a impactar a todos los trabajadores de la Sanidad Militar, 

cumpliendo con el 100% de la cobertura de asistencia del personal. Se inicia con un test de saber 

previo sobre el plan de emergencias para verificar fortalezas y debilidades. Posterior, se 

identificó las amenazas que se puedan materializar por la zona y geografía de Melgar, Tolima. 

Seguidamente, se diseñó la guía metodológica del plan de capacitación en emergencias de las 

amenazas naturales, sociales y antrópicas y se efectuó capacitaciones de: primeros auxilios, rutas 
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de evacuación y cómo actuar ante catástrofes. Por último, se realiza un simulacro de 

emergencias, con el fin de evaluar los conocimientos adquiridos.   
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Reconstrucción de la experiencia 

Momentos históricos y experiencias  

Los momentos históricos y experiencias del proceso de la sistematización de la práctica 

profesional, se realiza en el Establecimiento de Sanidad Militar 3114 de la Fuerza Aérea 

Colombiana, ubicada en Melgar, departamento del Tolima. Se inicia con la ejecución de la 

práctica profesional en el periodo 2022–15, guiada por la docente de seguimiento Lizeth Leal 

Forero de la Corporación Universitaria Minuto de Dios y se apoyó con las actividades del plan 

anual de trabajo y capacitación de la organización, mediante reuniones, talleres, inspecciones, 

pausas activas, entrega de elementos de bioseguridad, verificación de extintores y botiquines, 

diligenciamiento de formatos, entre otras actividades, como se muestran a continuación: 

Figura 13 

Capacitación. 

 

Figura 13. Cumplimiento del plan anual de capacitación. Elaboración propia (2022). 
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Figura 14 

Reuniones. 

 

Figura 14. Reuniones del plan anual de trabajo. Elaboración propia (2022). 

Figura 15 

Pausas activas. 

 

Figura 15. Pausas activas personal ESM 3114. Elaboración propia (2022). 
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Figura 16 

Inspecciones EPP. 

 

Figura 16. Inspecciones de elementos de protección personal. Elaboración propia (2022). 

Figura 17 

Revista botiquines. 

 

Figura 17. Revista de botiquines. Elaboración propia (2022). 
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Figura 18 

Revista extintores. 

 

Figura 18. Revista de extintores. Elaboración propia (2022). 

Figura 19 

Entrega EPP. 

 

Figura 19. Entrega de elementos de protección personal. Elaboración propia (2022). 

Durante las prácticas profesionales se identifica la problemática del desinterés al tema del 

plan de emergencia por parte de los funcionarios de Sanidad Militar y la falta de socialización de 

la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo de la institución. Por esta razón, surge la idea de 

sistematizar una guía metodológica para el plan de capacitación en emergencias de las amenazas 
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naturales, sociales y antrópicas. Con el fin, de mitigar y prevenir en la gestión del riesgo y 

desastres. 

Agregando a lo anterior, se da cumplimiento al cronograma de actividades del proceso de 

la sistematización de la práctica profesional de la siguiente manera: 

Figura 20 

Realización del test de saber previo. 

 

Figura 20. Realización de test de saber previo plan de emergencia. Elaboración propia 

(2022). 
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Figura 21 

Identificación de amenazas. 

 

Figura 21. Identificación de amenazas naturales sociales y antrópicas. Elaboración propia 

(2022). 

Figura 22 

Capacitación primeros auxilios. 

 

Figura 22. Realización capacitación primeros auxilios personal ESM 3114. Elaboración 

propia (2022). 
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Figura 23 

Capacitación evacuación. 

 

Figura 23. Realización capacitación evacuación y puntos de encuentro personal ESM 

3114. Elaboración propia (2022). 

Figura 24 

Capacitación cómo actuar ante las amenazas naturales, sociales y antrópicas. 

 

Figura 24. Realización capacitación cómo actuar ante las amenazas naturales, sociales y 

antrópicas personal ESM 3114. Elaboración propia (2022). 
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Figura 25 

Folleto cómo actuar ante una emergencia natural, social y antrópica.  

 

Figura 25. Folleto plan de emergencias. Elaboración propia (2022). 

Figura 26 

Sopa de letras plan de emergencias. 

 

Figura 26. Sopa de letras plan de emergencias. Elaboración propia (2022). 
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Figura 27 

Realización de simulacros. 

   

Figura 27. Realización simulacros. Elaboración propia (2022). 

Principales hitos o hechos relevantes  

La ejecución de la sistematización realizada en el periodo 2022 – 65, fue muy importante 

el trabajo evidenciado por los funcionarios de Sanidad Militar, porque fortalecieron los 

conocimientos y tomaron conciencia de cómo actuar ante un desastre, mediante el proceso de 

capacitación y simulaciones de eventos de emergencia. Con lo anterior, se pudo implementar la 

guía metodológica para el diseño del plan de capacitación en amenazas naturales, sociales y 

antrópicas. 

De igual manera, un hecho relevante fue el interés y participación por parte de los 

trabajadores, en todo momento contribuyeron al aprendizaje continuo de nuevos conocimientos 

referentes al plan de atención y prevención de emergencias, y tuvieron actitud positiva al 

desarrollo de las actividades propuestas en el cronograma, como se muestra a continuación: 
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Figura 28 

Lista de asistencia primeros auxilios. 

   

Figura 28. Capacitación primeros auxilios. Elaboración propia (2022). 

Figura 29 

Lista de asistencia evacuación. 

    

Figura 29. Capacitación evacuación y puntos de encuentro ESM 3114. Elaboración 

propia (2022). 
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Figura 30 

Lista de asistencia cómo actuar ante una amenaza. 

    

Figura 30. Capacitación cómo actuar ante una amenaza natural, social y antrópica. 

Elaboración propia (2022). 

Figura 31 

Imágenes de capacitaciones 

    

Figura 31. Capacitaciones presenciales y virtuales herramienta Microsoft Teams. 

Elaboración propia (2022). 
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Aprendizajes 

Aportes significativos de la experiencia en lo humano 

Los aportes significativos de la experiencia desde lo humano permite pensar en los demás 

y en su bienestar. Por esta razón, en la práctica profesional se identificó la problemática de la 

falta de formación de los funcionarios del Establecimiento de Sanidad Militar frente a cómo 

actuar ante un desastre; y se materializo una solución de la elaboración de una guía metodología 

del plan de capacitación en emergencias de las amenazas naturales, sociales y antrópicas, en el 

proceso de sistematización de la opción de grado con el único fin de cuidar la salud de los 

trabajadores y concientizar al personal sobre la importancia de conocer de primeros auxilios, 

rutas de evacuación, puntos de encuentro, simular emergencias y aprender del plan de 

emergencias para salvar vidas.  

Aportes significativos en lo social  

La ejecución de la sistematización de opción de grado, aporta significativamente en lo 

social, porque genera conocimientos sobre las emergencias al personal de funcionarios de 

Sanidad Militar, lo que permite identificar los posibles desastres que puede ocurrir. Además, 

cómo actuar ante cada uno de los eventos catastróficos y brindar primeros auxilios básicos. 

Además, se forma a los brigadistas para que actúen tanto en los eventos naturales, 

sociales y antrópicos internos, como en los externos para fomentar el apoyo a la comunidad en 

las emergencias que sucedan.  

Aportes significativos en lo económico o técnico 

La guía metodología del plan de capacitación en emergencias de las amenazas naturales, 

sociales y antrópicas trae aportes significativos en lo económico para la Fuerza Aérea 
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Colombiana, dado que, al generar conocimientos en prevención y atención de desastres, conlleva 

a evitar daños en la estructura física y lesiones en el talento humano. 

Seguido a esto, identificando las posibles emergencias que pueden ocurrir dentro del 

Establecimiento de Sanidad Militar, se diseñaron nuevas rutas de evacuación en las instalaciones, 

la cual beneficiara a todos los actores de la organización. 

Principales aprendizajes en para el perfil profesional  

El principal aprendizaje para el perfil profesional es basado en el conocimiento que se 

adquiere al realizar cada labor relacionada con la seguridad y salud en el trabajo, inicialmente se 

busca prevenir accidentes que generen lesiones o la muerte en trabajadores o daños en la 

infraestructura de la organización por emergencia naturales, sociales o antrópicas.  

El plan de capacitación sobre desastres que se brinda a los funcionarios de Sanidad 

Militar, permite a nivel profesional que se desarrollen habilidades de comunicación asertiva, 

liderazgo, escucha activa, pensamiento estratégico y crítico, inteligencia emocional, capacidad de 

respuesta y solución de problemas.  

Aprendizajes abordados desde la perspectiva de la socialización de la experiencia 

La socialización de la experiencia en el proceso de la sistematización de las prácticas 

profesionales se realiza para impactar a los funcionarios del ESM 3114 en temas relacionados 

sobre prevención y atención de desastres. La ejecución de la divulgación del plan de emergencias 

se imparte con conocimientos logrados en el transcurso del programa académico de 

administración en salud ocupacional. Lo anterior, hice que se aborden aprendizajes para futuras 

capacitaciones y se concientiza al personal la importancia de la seguridad y salud en el trabajo, 

para evitar accidentes y enfermedades laborales o daños en la infraestructura de la organización.  

 



58 
 

Conclusiones 

La ejecución de la sistematización de las prácticas profesionales, permite fortalecer los 

aprendizajes en el personal de funcionarios del Establecimiento de Sanidad Militar 3114 de la 

Fuerza Aérea Colombiana municipio Melgar – Tolima, frente a las emergencias naturales, 

sociales y antrópicas. Lo que se logró concientizar a los trabajadores y se enfocó en enfatizar la 

importancia de prevenir y apoyar en los eventos que puedan suceder. 

Se da cumplimiento al 100 % de los objetivos propuestos en la formulación del problema 

de aprendizaje. Inicialmente, se identifica los eventos naturales, sociales y antrópicos, mediante 

la matriz de análisis de amenazas y vulnerabilidad, de esta forma se conoce a que posibles 

emergencias se puede enfrentar la institución, posterior se diseña la guía metodológica del plan 

de capacitación de las amenazas detectadas, y se implementa en los trabajadores para desarrollar 

habilidades y destrezas de cómo actuar ante estas situaciones. Por lo anterior, se planean los 

ejercicios de simulación y se realiza los simulacros, con el fin que permita comprobar la 

funcionalidad del plan de emergencia, y evaluar la capacidad de respuesta de la organización. 

Se evidencia en los trabajadores buena actitud por adquirir conocimientos en los 

diferentes temas socializados y es gratificante ver que los aprendizajes impartidos fueron 

entendidos y aplicados en los simulacros realizados.  

Por último, la experiencia que se aborda en la sistematización por parte del estudiante es 

enriquecedora, porque puso en práctica todo lo aprendido en la carrera como administrador en 

salud ocupacional y alcanzo destrezas de liderazgo, comunicación, resolución de conflictos, 

creatividad, empatía, trabajo en equipo, entre otras habilidades.  
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