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Introduccion
Este proyecto se enmarca en las categorias de salud, seguridad integral y trabajo
seguro. Basado en los diferentes puntos que constituyen el andlisis del sector. Estudio
técnico, estructura organizacional, estudio financiero y por ultimo el analisis y los impactos
que puede generar el poner en marcha este proyecto, tomando por meta el cumplimiento de

los objetivos generales y especificos.

Todas las entidades tanto del sector publico o privado tienen la responsabilidad de
administrar situaciones generadas por desastres 0 emergencias que puedan presentarse, Como
consecuencia del riesgo al cual estdn expuestas. Sin embargo, en el municipio de Soacha
Cundinamarca se evidencio a partir de testimonios de algunos habitantes de las
copropiedades de ciudad verde comuna 3, que se han presentado graves incidentes que han
afectado la seguridad fisica de sus habitantes y dejado como resultado la perdida de bienes,
seres queridos, mascotas. Tal como el caso de Agapanto | en horas de la madrugada del 4 de
enero de 2020 a causa de un corto circuito, donde se vieron afectados los propietarios por la
pérdida de sus bienes y ademas sus 2 mascotas, como consecuencias de la falta de
preparacion y desconocimiento de los procedimientos en caso de emergencia y un apropiado
disefio del plan de emergencias, implementado y con acciones y procesos para prevenir i
mitigar amenazas. Por esta razén Managers Consultores visualiza la oportunidad de ser el
mejor aliado de estas copropiedades y tener la capacidad de ofrecer soluciones, que permitan
disefiar e implementar un adecuado plan de emergencias ajustado a cada copropiedad, segun

su tipo, complejidad y tamafio.



Resumen

Este trabajo se realizo con el fin de elaborar un plan de negocios para la constitucion
de una empresa asesora en implementacion de planes de emergencia y contingencia para
copropiedades horizontales de uso residencial y mixto, del municipio de Soacha,
Cundinamarca. Especialmente a la comuna 3y 5, las cuales se tomaron como referencia para
el estudio de mercado, se propone generar responsabilidad social a los copropietarios y
trabajadores de dichas copropiedades, sobre la importancia del plan emergencias, los cuales
pueden mitigar impacto en perdida catastroficas tanto de vidas, como de tipo econémico,
llegando asi a proteger la integridad de habitantes y trabajadores, para que estos puedan
responder oportunamente ante cualquier evento repentino que pueda llegar a suceder en la
copropiedad como lugar de vivienda y trabajo respectivamente, y tengan confianza al
momento de enfrentar una situacién adversa como las que se han presentado en el municipio
y describiremos mas adelante.

Partiendo de que puedan existir copropiedades que ain no han logrado alinear sus
politicas organizacionales con los nuevos requisitos de seguridad y salud en el trabajo, ya sea
por desconocimiento de la ley, costos no incluidos en el presupuesto anual relacionados a la
implementacién del plan de emergencia, falta de apoyo técnico y sean inexistentes o escasos
los estudios relacionados evaluacion de estos planes.

Por lo tanto, a través de la elaboracion de este plan de emprendimiento para la
prestacion de servicios de la empresa que se denominara Managers Consultores que estara
orientada a ofrecer servicios a propiedades horizontales del municipio de Soacha. y con este

plan se buscara cubrir las necesidades de estas.



Abstract

This work was carried out to prepare a business plan for the implementation of
emergency and eventuality plans for the horizontal property for residential and mixed use in
the municipality of Soacha, Cundinamarca. Specially to the commune, three, and five, the
which to take how reference for the study of job market self suggest generating social
responsibility to the part owners and workers of the join to ownership over the importance
plan of emergency the which can reduce lost catastrophic, so much of economic type how of
lifes, arriving to protect the life of inhabitants, and workers, for that this kwon to answer.

Opportunely before any sudden event that can arrive to happen in the join to
ownership how please of dwelling and respectively work and have confidence to the moment
of o confront an adverse situation how the that self have presented in the municipality and
lets describe more ahead.

Starting off of that can exist owner ships that still not accomplished to line up your
organizational politics with the new requirements of security and health, in the work already
self for ignorance of the law, cost not include, in the annual presuppose to the implementation
of the plan, and it"s none existents or scant the studies connected with the evaluation of the
plans.

Therefore, through manufacture of this plan of entrepreneurship for the provision
service of the company service the self called. Managers Consultores that hey will be
informant to offer service to horizontal ownerships of the municipality of Soacha and with

this plan self to search for cover the needs of the same.



Palabras Clave
Riesgo, Propiedad Horizontal, Plan de emergencia, Vulnerabilidad, Simulacro,
Copropietarios, Peligro, Prevencion.
Keywords
Risk, horizontal property, Emergency plan, vulnerability, simulation, part owners,

danger, prevention.



Modulo |
Definicion de Objetivos
Objetivo General
Elaborar un plan de negocio de acuerdo con el modelo Centro Progresa E.P.E.
enfocado en asesorias de planes de emergencia y contingencia para Propiedad Horizontal del
municipio de Soacha, Cundinamarca.

Obijetivos Especificos

1. Definir los objetivos del plan de negocio segun él modulo I.

2. Analizar el sector al que estara enfocado el plan de negocio.

3. Especificar los recursos que seran usados para el plan de negocios mediante el estudio
técnico.

4. Establecer cudl sera la estructura organizacional del emprendimiento

5. Calcular proyecciones, ingresos, egresos y movimientos relacionados a lo financiero.

6. Evaluar si la propuesta cumple con los objetivos propuestos. Conclusiones e impactos.



Justificacion del Proyecto

Generar una oportunidad significativa a los profesionales que no desean que sus
finanzas dependan Unicamente de un empleo.

Contribuir al crecimiento economico y social del pais y brindar soluciones en relacion
con una necesidad concreta que tiene una comunidad, se toma la decision de crear la
propuesta de empresa que apoye el cumplimiento de la normatividad en planes de emergencia
en Propiedad Horizontal del municipio de Soacha. apoyado en la politica nacional de
emprendimiento- CONPES 4011-2020. En la cual los emprendedores obtienen estrategias
que atienden sus necesidades en temas como capacitacion, acceso a mecanismos de
financiamiento, comercializacion, innovacion y desarrollo tecnoldgico (Planeacién, 2021)
Con el apoyo del Gobierno Nacional mediante la Ley de Emprendimiento Ley 2069 de
2020, buscamos crecer e incentivar la creacion de nuevos empleos._Durante el transcurso de
la carrera se adquirieron conocimientos en diferentes areas y se considera que es una buena
oportunidad por medio de este proyecto de aplicar el aprendizaje. Garantizar la seguridad
mediante identificacion de amenazas naturales, sociales y tecnoldgicas. Asi como adoptar una
actitud proactiva en términos de prevencion ya que esto es una responsabilidad conjunta de
las administraciones y copropietarios para propiedad horizontal, estas se encuentran en la
exposicion a amenazas de factores antrépicos propios de las actividades que se desarrollan en
las ciudades como el urbanismo descontrolado, la construccién de edificaciones e
infraestructura que busca la alta concentracion de poblacion en las ciudades sin su adecuada
planificacién ni el cumplimiento de la normatividad establecidas de sismo resistencia y

calidad en sus materiales.



Modulo 2.
Analisis del Entorno (PESTAL)
Figura 1

Andlisis del entorno

P E S T 1A

Figura 1. Nota: andlisis del entorno (PESTAL). Elaboracién Propia. Para més detalles.
Ver Anexos.

Con base en el anterior analisis se puede evidenciar que Manager Consultores
sera una empresa que contard con muchos factores a favor, como lo es la Ley 2069 de 2020
conocida como la ley del emprendimiento, que favorecen todos los emprendimientos sin
importar el tamafio de las mismas_, se contard con normatividad especifica que rige el sector
trabajo como lo es el Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019, que dan una serie de
parametros a los cuales deben ajustarse las empresas y en el caso especifico las
copropiedades que pertenecen al segmento de Propiedad Horizontal.
Analisis del Sector

En este plan de negocios se trabajara en el sector terciario o de servicios, el cual
incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que son

necesarias para el funcionamiento de la economia. El tercer sector se considera no



productivo, puesto que no produce bienes tangibles, sin embargo, contribuye a la formacién
del ingreso nacional y del producto nacional. (Red Cultural del Banco de la Republica, 2022).
En cuanto al sector de actividades profesionales donde queremos ingresar se evidencio
durante el dltimo afio hubo un crecimiento del 7.2% en aporte al alza del PIB (Sierra, 2022)

Corresponde a la Superintendencia financiera de Colombia la inspeccion,
vigilancia y control sobre la actividad aseguradora, quien vigila entidades como Fasecolda y
esta su vez vigila las administradoras de riesgos laborales, quiénes asesoran a las empresas
sin importar el tamafio o actividad comercial, a través de sus plataformas electronicas en
donde dejan material didactico al cual acceden las empresas que se encuentran inscritas.

Fasecolda también representa a la totalidad de las ARL que hoy en dia operan el
ramo, buscando ademas el disefio e impulso de politicas y proyectos que estimulen el
fortalecimiento y la productividad de las administradoras de riesgos en Colombia. (Fasecolda
Federeacion de Aseguradores Colombianos, 2022). De acuerdo con los datos suministrados
por Bomberos Oficiales de Soacha, el 40% de los casos que atienden, son incendios
estructurales, los cuales se caracterizan por superar los recursos de respuesta de una persona
natural, por lo que bomberos debe intervenir. Su origen en la mayor parte de ellos, son por
causas indeterminadas (por contaminacion de la escena).

El municipio en donde operara la empresa es Soacha, Cundinamarca (Colombia), que
se encuentra ubicado en el borde sur — occidental del altiplano denominado Sabana de
Bogota, la region esta ubicada a su vez sobre la cordillera oriental, cuyo origen ha sido
definido como superficie de relleno del gran lago andino, Soacha es el municipio que tiene la
mayor poblacion de la cuenca hidrografica, representa el 26,8% del total regional, limita al
norte con los municipios de Bojaca y Mosquera al sur con los municipios de Sibaté, y Pasca,

al oriente con Bogota distrito capital y al occidente con los municipios de Granad y San



Antonio de Tequendama. Soacha tiene una extension total de: 184.45 Kmz2, entre el area
urbana de 19 Km2, y el area rural del 165.45 Km2.
Aspectos Historicos

Hacia el afio 1600 esté la fecha de fundacion del municipio, en este afio por el
visitador Luis Enriquez, fue instituido el municipio. durante mas de 3 siglos la mayor parte de
la poblacion indigena, mestiza y mulata fue sometida por los espafioles, En América se
instalaron colonias dirigidas desde el viejo continente a través de representantes esparioles
Ilamados inicialmente oidores y después virreyes, durante la colonia se presentaron choques
entre los intereses de la colonia espafiola y los encomenderos residentes en el nuevo reino,
por parte de los tributos que le correspondian a cada uno. con los indigenas, mestizos,
mulatos y criollos se presentaron también diferencias debido a los altos impuestos y el
monopolio del comercio. se dieron una serie de modificaciones efectuadas por sectores que se
encontraban en el poder, como consecuencia y finalmente se genera una revolucion general
por las inconformidades de la poblacion, gestandose la independencia. Soacha fue morada
transitoria y patria chica de ilustres personajes de la historia entre ellos, contamos a don
Francisco de Paula Santander, Simon Bolivar, Pablo Morillo, Eugenio Diaz Castro, Manuel
Vicente Umaria, José Celestino Mutis, Alejandro Humboldt, amadeo Bonpland, Francisco
José de Caldas, Francisco Antonio Zea, Jorge Tadeo Lozano, el general Ignacio Sanchez, el
précer José Jesus Cancino, el ilustre abogado Juan Francisco Franco Quijano entre otros.
(alcaldiasoacha, 2021)
Estudio de Mercado

Para el desarrollo del estudio de mercado se aplicara el tipo de investigacion
descriptiva que permite formular una encuesta, aplicarla, tabular y analizar los resultados de
esta, para medir y evaluar la aceptacion de una empresa de consultoria de en Planes de

Emergencia en Propiedad Horizontal del Municipio de Soacha Cundinamarca. Para recopilar
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informacidn sobre nuestro mercado objetivo (Cliente) y comprender cuél es su necesidad
frente a la implementacién y seguimiento de planes de emergencia, y que problemas
enfrentan para conseguirla, la encuesta realizada fue dirigida a los Administradores y
Copropietarios de los conjuntos residenciales y de uso mixto, del municipio, especialmente
las comunas 3 Ciudad Verde, y 5 San mateo. La informacion recolectada entre otras cosas
permitira obtener el resultado del estado actual del sistema de Plan de emergencias en la
poblacién encuestada. (Véase anexo, encuesta de recoleccion de datos). Para la aplicacion
de la encuesta se tomaron los siguientes datos para calcular la muestra:

Tamarfio de la Poblacion: 354 Conjuntos de Propiedad Horizontal residencial y de uso
mixto.

Nivel de Confianza: 95%= 1,96

Margen de Error: 5%

Heterogeneidad: 0.5

Tamafio de la Muestra: 100

Figura 2

Calculo Tamaifio de la Muestra Poblacional.
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Figura 2. Calculo tamafio de Muestra. (Netquest, 2022)
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Tamafio del Mercado

Managers Consultores espera con la clasificacion que ha realizado del mercado
seleccionado, participar en un 65% del mercado local, con el fin de tener un acercamiento y
que se logre captar la atencion para asi tener la posibilidad de pactar un contrato ya sea para
consultoria que es el mecanismo con el cual la empresa podra crear la necesidad de comprar
el disefio y la implementacion del Plan de Emergencia. De la misma manera se espera que un

28% de la Poblacion se enlace con nuestra cobertura de mercado y crecer un 3% cada afio.
Interpretacion de los Datos

El estudio recogi6 y analizé los datos de la encuesta. Compuestos por tres tipos de
preguntas que se analizaron de la siguiente forma: a) Las preguntas de seleccion obligatoria o
cerrada. b) Las preguntas abiertas: las respuestas abiertas fueron analizadas y calculadas
de acuerdo con su argumento, se elaboraron graficos para facilitar la comprension de la
informacion. c) Pregunta de Opcién Multiple. La encuesta elaborada a las 100 copropiedades
de uso residencial de las comunas 3 Ciudad Verde, y 5 San Mateo de Soacha Cundinamarca,
y quienes en su rol de Administradores, Consejo de administracion, y Residentes, han
entregado una informacidn precisa y segura para el analisis de aceptacion de la empresa de
consultoria de Managers en el municipio, segun lo indican los resultados que se adquieren en
la encuesta los servicios que managers consultores ofrece que son el disefio del plan de
emergencias, Implementacion y seguimiento para las copropiedades encuestadas, resultan ser
necesarios y oportunos frente a los multiples sucesos que han dejado como consecuencia
perdidas de bienes materiales y en muchos casos de vidas, por ello el 86 % de las
copropiedades indican poder agendar una reunion con los gestores del proyecto para la

presentacion de sus servicios.



Pregunta 1. ;Qué rol ocupa dentro de la Copropiedad?

Tabla 1

Resultado pregunta 1

Total

Cargos Resultado Porcentaje
Residente de la copropiedad 45 45%
R R
Administrador 31 31%
Encargado de SG-SST 11 11%

100 100%

Tabla 1. Elaboracion Propia.

Figura 3

Grafica Pregunta 1

1. ¢{Qué rol ocupa dentro de la
Copropiedad?

Encargado de SG-SST

Administrador

Representante del Consejo de

Administracion

Residente de la Copropiedad
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Figura 3. Elaboracion Propia

Como se establece en la figura 1, los roles a los que se dirigio la encuesta fueron de
acuerdo al contexto organizacional y podemos observar que los resultados fueron favorables
para Managers Consultores por que el 55% de las personas encuestadas tienen un rol con
facultades para analizar y posiblemente contratar los servicios que Managers Consultores
desea ofrecer, esto nos indica que podemos obtener una base muy importante para
argumentar que esta comunidad conoce muy bien su contexto y por ende, podemos obtener
una respuesta concreta al interrogante de cual partimos para realizar la encuesta.

Pregunta 2. Actividad econémica (Tipo o Uso del Conjunto)

Tabla 2

Resultado pregunta 2

Tipo o Uso del

Conjunto Resultado Porcentaje
Residencial 76 76%
De uso mixto 24 24%
De uso Comercial 0 0%
Total 100 100%

Tabla 2. Elaboracion Propia.

Figura 4

Graéfica pregunta 2.
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2. Actividad econémica (Tipo o Uso
del Conjunto)

0%

1 Residencial
® De uso mixto

m De uso Comercial

Figura 4. Elaboracion Propia

Se observa que en la zona geogréafica seleccionada que existe mayor nimero de
conjuntos residenciales que de uso mixto, donde identificamos que debemos abordar este
mercado potencial en primera instancia, donde nos enfocaremos en las mejores estrategias

para hacer atractivo nuestro portafolio de servicios.

Pregunta 3. ¢ Sabe usted cuales de los siguientes fendmenos puede convertirse en

amenaza para la comunidad en la que reside?

Tabla 3

Resultado pregunta 3

Clases de Resultado | Porcentaje

Fendmenos
Inundaciones 22 22%
Incendios 15 15%
Atentados 9 9%
Asonadas 5 5%
Todas las anteriores 46 46%
No sabe/No responde 3 3%

Total 100 100%

Tabla 3. Elaboracién Propia

Se evidencia que la muestra encuestada, en su mayoria son el consejo de

administracion, el responsable del SG-SST y el administrador(a) tienen identificadas en su
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mayoria las amenazas que pueden llegar a presentarse en el contexto en el que residen y/o
trabajan, para las personas que no tienen conocimiento de ello, se hallé un porcentaje muy
minimo de 3%. Lo cual para Managers Consultores representa una gran oportunidad de
trabajo ya que nuestro cliente objetivo es conocedor de los riesgos a los que pueden estar

expuestos.

Pregunta 4. ; Cudles de los siguientes organismos para atender una

situacion de emergencia conoce?

Tabla 4

Resultado Pregunta 4

Organismos de Situacién Resultado Porcentaje
de Emergencia

Defensa Civil 13 13%

Cuerpo de Bomberos 26 26%

Policia 9 9%

Cruz Roja 8 8%

Todas las anteriores 44 44%

Ninguna de las anteriores 0 0%
Total 100 100%

Tabla 4. Elaboracion Propia.

La grafica indica que la mayoria de los copropietarios y trabajadores, sin excepcion
alguna conocen o por lo menos han escuchado de algun organismo que pueda atender
situaciones de emergencia, lo que a futuro nos ayudara con las capacitaciones ya que son
asuntos relevantes para la comunidad y que se puede profundizar mucho maés en cada uno de

estos temas. Ya que para prepararnos ante situaciones de emergencia es vital tener
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identificados los organismos de apoyo que pen un momento dado respalden una situacion de

gran magnitud.

Pregunta 5. ¢Piensa que la Copropiedad esta preparada para afrontar una
emergencia o contingencia?
Tabla 5

Resultados Pregunta 5.

Variable Resultado | Porcentaje
Si, porque existe 30 29,6%
el plan de

emergencia y esta
implementando.
No, aunque existe un 61 61,2%
documento de plan de
emergencias, nunca se
ha ejecutado e
implementado.
No sabe/No responde 9 9,2%
Total 100 100%
Tabla 5. Elaboracion Propia

Figura

Graéfica pregunta 5.
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5.¢ Piensan que la Copropiedad esta
preparada para afrontar una
emergencia o contingencia?

» Si, porque existe el plan de

mplementando

® No, aunque existe un
document
pl.m de emergendcas, nunca
Hementado

® No sabe/No responde

Figura 5 Elaboracion Propia.

Claramente se observa gque en su mayoria el porcentaje de participacion para la
segunda opcion de respuesta a la pregunta, la comunidad no esta preparada para afrontar una
situacion de emergencia de manera apropiada y priorizando segun sea el caso la vida de las
personas, ya que, aunque en muchos de los conjuntos existe un plan de emergencias, nunca se
han tomado cartas en el asunto para poner en marcha dicho plan, esto es una base importante
para partir de la necesidad de nuestros servicios. Esto podria traer graves consecuencias para
la copropiedad y sus copropietarios, ya que se esta descuidando la seguridad de gran cantidad
de vidas, asi como también podrian ser acreedores de grandes multas.

Pregunta 6. ¢ Tiene conocimiento de la realizacion de un simulacro en su
conjunto?

Tabla 6

Resultados pregunta 6.

Variable Resultado | Porcentaje
Si, se han realizado en el conjunto 16 16,2%
de manera Organizada




No, nunca se ha realizado un 79 78,8%
simulacro

5 5%
No sé que es un simulacro

100 100%

Total

Tabla 6. Elaboracion Propia

Figura 6

Graéfica pregunta 6.

6. ¢Tiene conocimiento de la
realizacion de un simulacro en su
conjunto?

e % Si, se han realizado en el
fg 16,2% : conjunto de

manera Organizada

m No, nunca se ha realizado un
simulacro

B No sé qué es un simulacro

Figura 6. Elaboracion Propia

El simulacro de evacuacién es un método de preparacion sobre las acciones que se

deben y no se deben hacer en caso de una emergencia, que requiera evacuar la copropiedad.
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Al observar los resultados vemos que el mayor nimero de copropiedades nunca ha realizado

un simulacro para corresponder de manera apropiada a una situacion de emergencia, es de
vital importancia que estas organizaciones adquieran nuestros servicios Como empresay se
realicen estas actividades para preparar a los habitantes para conocer las alarmas de

evacuacion, rutas de evacuacion, puntos de encuentro, atencion a personas lesionadas, Etc.

Pregunta 7. ¢ Alguna vez ha hecho parte de una brigada o comité de emergencia?

Tabla 7

Resultados pregunta 7.

Variable Resultado | Porcentaje
Si 22 22,2%
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No 76 75,8%
No sabe/No responde 2 2%
Total 100 100%

Tabla 7. Elaboracion Propia

Se evidencia que en su mayoria por parte de los resultados que arrojé la grafica no se
ha participado en ninguna brigada de emergencia, lo cual nos brinda la seguridad de que el
contexto que se eligid para crear empresa es uno de los mercados que mas afectaciones tiene
con respecto a la ejecucion y adecuada elaboracion del plan de emergencia, ademas nos
encamina a que inicialmente prestaremos un servicio de asesoramiento, y que nos conlleve a
crear la necesidad de nuestro cliente, para adquirir el disefio y la ejecucion del Plan de
Emergencias que ofrece Manager Consultores. La conformacion, capacitacion y dotacion de
la brigada, desempefia un papel importante al momento de presentarse una emergencia.
Managers consultores haria una gestion importante al realizar la conformacion y capacitacion
de la brigada.

Pregunta # 8. ¢ Tiene identificadas las salidas de emergencia y puntos de
encuentro de la Propiedad Horizontal?

Tabla 8

Resultados pregunta 8.

Figura7

Grafica pregunta 8.

Variable |Resultado |Porcentaje
Si 64 64%
No 36 36%
Total 100 100%

Tabla 8. Elaboracion Propia



8. ¢éTiene identificadas las salidas de
emergencia y puntos de encuentro
de la Propiedad Horizontal?

Figura 7. Elaboracion Propia

Se identifico que en su mayoria esta comunidad si logra identificar las salidas de
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emergencia en sus conjuntos residenciales o de uso mixto, con lo anterior se puede decir que

esto nos abre una gran oportunidad ya que existe también un resultado significativo para

aquellos que atn no identifican las salidas de emergencia y puntos de encuentro y es un buen

dato para indagar sobre qué tan acertado fue el disefio el plan de emergencias y si se divulgd

acerca de los puntos de encuentro que pudieran tener en cada copropiedad y que tanto
conocimiento existe sobre el mismo.

Pregunta 9. ¢ Sabe usted si en la Propiedad Horizontal se han realizado

capacitaciones para brindar primeros auxilios en caso de una situacion de emergencia?

Tabla 9

Resultados pregunta 9.

Variable | Resultado Porcentaje
Si 64 36,7%
No 36 63,3%
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Total 100 100%

Tabla 9. Elaboracion Propia

Figura 8

Grafica pregunta 9.

9. (Sabe usted si en la Propiedad Horizontal se

han realizado capacitaciones para brindar
primeros auxilios en caso de una situacion de
emergencia?

Figura 8. Elaboracion Propia

Teniendo en cuenta que el mayor porcentaje que se visualiza indica que los
copropietarios y trabajadores no han participado en una capacitacion de primeros auxilios o
procedimiento técnico de prevencion y control de riesgos, y que como empresa queremos
ofrecer y garantizar a nuestros clientes este servicio que les permita organizar y optimizar los
recursos de la copropiedad con el fin de evitar o reducir al minimo las posibles pérdidas
humanas y/o economicas que puedan derivarse de una situacion de emergencia. Managers
Consultores ofreceria paquetes de capacitacion que pueden estar incluidos en el servicio a

ofrecer o capacitaciones adicionales segun los riesgos identificados.

Pregunta 10. ¢ Considerando lo anterior cree usted importante
y necesarios los servicios que ofrece Managers Consultores?

Tabla 10
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Resultados pregunta 10.

Variable | Resultado |Porcentaje

Si 88 87,5%
No 12 12,5%
Total 100 100%

Tabla 10. Elaboracién Propia.
Figura 9

Gréfica pregunta 10.

10.¢Considerando lo anterior cree usted
importante y necesarios los servicios que
ofrece Managers Consultores?

Figura 9. Elaboracion Propia

Identificamos que la mayoria de las copropiedades afirma tener la necesitad de los
servicios que Managers Consultores desea ofrecerles, ya que es evidente que en muchos de
los casos puede existir ya un elaborado plan de emergencias, pero al concluir con esta
pregunta nos brinda la seguridad de que al contactar al cliente se encuentran muchos vacios
en cuanto a la ejecucién del Plan de Emergencias y nos impulsa a trabajar, con la calidad del
servicio para lograr el sostenimiento y posicionamiento de nuestra empresa por medio de la

experiencia que pueda tener el cliente con nuestro trabajo.
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Pregunta 11. ;Estaria dispuesto a asistir a una reunién con los gestores del
proyecto para profundizar en los servicios que se ofreceran y aclarar dudas al
respecto?

Tabla 11

Resultados pregunta 11.

Variable | Resultado Porcentaje

Si 86 86,4%
No 13 13,5%
Total 100 100%

Tabla 11. Elaboracién Propia

Figura 10

Grafica pregunta 11.

11.;Estaria dispuesto a asistir a una reunion
con los gestores del proyecto para profundizar
en los servicios que se ofreceran y aclarar
dudas al respecto?

18%

Figura 10. Elaboracién Propia

De la misma manera como la respuesta anterior se visualiza en la grafica que hay un
alto porcentaje que indica tener la posibilidad de organizar una reunion con el equipo de
trabajo es decir que la entrada a este mercado es positiva, con esta base se puede continuar
con la ejecucion del proyecto esperando obtener muy buenos resultados.

Analisis General de la Encuesta
Se establece que en un 88% de los encuestados que son representantes de las 100

copropiedades que se tomaron, muestran su nivel de aceptacion de la empresa de consultoria
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en el Municipio de Soacha Cundinamarca. El estudio realizado es viable desde el punto de
vista comercial ya que justifica la existencia de un mercado y que existe la necesidad del
servicio que Managers Consultores desea ofrecer, Los factores para tener en cuenta son la
ubicacion, el analisis de la competencia, asi como también la disponibilidad del recurso
humano de la empresa, en realizar los planes de mejora establecidos mediante la
implementacion de la estrategia.

Al observar y analizar los resultados de la investigacion realizada, se puede
establecer que, en el mercado potencial para la implementacion y funcionamiento del plan de
negocio, encontramos que en las copropiedades residenciales y de uso mixto no se le ha dado
un buen manejo a los planes de emergencia que existen y que hemos indicado como
evidencia en varios casos que confirman la necesidad de trabajar con el asesoramiento a estas
organizaciones que_deben segin normatividad Colombiana cumplir con unos requerimientos
esenciales, que parte no solamente del documento de Plan de Emergencias si no del control y
el seguimiento que se debe hacer a este tipo de Planes que tiene como proposito contar con
un esquema para dar respuesta inmediata a la ocurrencia de ocasiones de desastres y teniendo
en cuenta que las copropiedades no estan preparadas para afrontar un evento de emergencia,
se puede considerar que es oportuno el servicio que Managers Consultores les puede ofrecer
con el fin de brindar herramientas que puedan identificar las amenazas, determinar la
vulnerabilidad, definir niveles de riesgos, estructurar un procedimiento de evacuacion tanto
para los copropietarios y trabajadores, al igual que establecer un esquema operativo para la
atencion de posibles lesionados. y evitar probables muertes o dafios en las instalaciones del
conjunto.

Definicién del mercado objetivo

El propdsito de la empresa es llegar a todos los actores determinantes en la toma de

decisiones de las propiedades horizontales (administradores y consejo), para ello tomamos
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como base los resultados del instrumento utilizado en el estudio de mercado, lo que nos lleva
a determinar que nuestro mercado objetivo son 86 copropiedades, las cuales estan divididas
en residenciales y de uso mixto.

Justificacion del mercado objetivo

Como resultado del instrumento aplicado, se evidencia que 86 Propiedades
Horizontales de las encuestadas, estarian interesadas en conocer los servicios que Managers
Consultores pretende ofrecer, esto aunado al desconocimiento que hay en materia de planes
de emergencia en el sector de propiedad horizontal, permite confirmar que la propuesta de
Managers Consultores, esta bien estructurada y se ajusta a las necesidades del nicho de
mercado seleccionado, ademas la consulta en diversos medios de informacién, ha permitido
evidenciar las diferentes emergencias que se han presentado en Propiedad Horizontal, la
ausencia del disefio, implementacion o seguimiento al plan de emergencia y contingencia, en
algunas situaciones de desastre en propiedad horizontal. Para las cuales, no se evidencia

ejecucidn de acciones de prevencion y proteccion ante estas.

Mercado Potencial

El mercado potencial del proyecto se estima a partir de 354 copropiedades que estan
inscritas en la alcaldia de Soacha, de las cuales se toma una muestra de 100 copropiedades
residenciales y de uso mixto, y se aplica una encuesta, la cual arroja como resultado que 86
de ellas estarian interesadas en reunirse con el equipo de Manager Consultores.

El mercado potencial de Managers Consultores esta ubicado en el municipio de
Soacha Cundinamarca son las propiedades horizontales que se encuentran ubicadas en las
comunas 2 y 3, mas exactamente hogares Soacha y ciudad verde respectivamente, son
copropiedades residenciales que pertenecen en su gran mayoria a los estratos 1-2 y 3, forman

parte de viviendas de interés social 0 VIS.
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Forman parte del mercado potencial las propiedades horizontales que han sufrido de
emergencias antropicas, en las que perdieron sus bienes por no contar con un plan de
emergencia que estuviera bien estructurado, y que les hubiera ayudado a minimizar los
riesgos y las perdidas. También son clientes potenciales las propiedades horizontales que
carecen de un plan de emergencia y que se encuentran vulnerables de sufrir una situacion
igual a la vivida en los conjuntos anteriormente referenciados.

Magnitud de la Necesidad

En propiedad horizontal se evidencian falencias en la implementacion de los planes de
emergencia y contingencia, en algunos casos no existen y en otros lo tienen documentado en
su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, pero no funciona en la practica,
esto se pudo evidenciar al aplicar el instrumento de estudio (encuesta a las Propiedad
Horizontal, en Soacha-Cundinamarca) donde se pudieron recopilar los siguientes datos:

Se aplicd a una muestra de 100 copropiedades, de las que un 61.2%, responde que,
aunque existe un documento de plan de emergencias, hunca se ha ejecutado e implementado
el mismo, lo que permitié concluir que se requiere y es necesario el servicio que Managers
Consultores ofrecera.

La falta de conocimiento de los propietarios hace que sean vulnerables a cualquier
amenaza o fenémeno natural, lo que pone en riesgo la vida de cientos de personas como son
los residentes en general y copropiedades colindantes.

Como también se puede observar en los casos que fueron documentados e informados
por diferentes medios de comunicacion y que relacionamos a continuacion.

Tabla 12

Casos de Emergencias

INombre de caso IDescripcion IFoto




27

Agapanto |

Emergencia: Incendio

El dia 4 de enero de 2020 en el
macroproyecto de Ciudad Verde
Se produjo una emergencia que
acabo con uno de los
apartamentos del sexto piso. En
el desafortunado evento la duefia
del inmueble perdid

todo. (Periodismopublico, 2020)

Figura 17. Incendio Conjunto
Agapanto. (Periodismopublico,
2020)

Ciudad Verde

El dia 2 de enero de 2020 ocurrid
una conflagracion en un
conjunto residencial de Soacha
Ciudad Verde, en la Torre 10
hacia las 2:00 am se escuché una
fuerte explosion en el piso 6
apartamento 604 el cual tuvo
pérdida total de sus bienes. Se
afectaron los apartamentos
cercanos 601,602 y 603 sus
ocupantes tuvieron que ser
evacuados y no pudieron
ingresar hasta que se disipara el
humo al dia siguiente. Vecinos
indicaron que la familia tenia un
pesebre grande y que
posiblemente fue un corto
circuito el generador del
incendio. (Citytv, 2020)

EMERGENCIA EN APARTAMENTO
MILLONARIAS PERDIDAS POR INCENDIO

Figura 18. Incendio en Ciudad
Verde. (Citytv, 2020)

Hogares Soacha

En un conjunto residencial de 32
torres en apartamentos, 3500
habitantes en el barrio Hogares
del municipio de Soacha
Cundinamarca se presentd una
emergencia por taponamiento y
colapso de red de aguas negras.
Se tuvo que suspender el agua
potable a todo el conjunto. (El
tiempo, 2020)

i
BOGOTA NOCTAMBULA / HOGARES SOACHA

Figura 19. Taponamiento de Red
Alcantarillado Soacha. (EI tiempo,
2020)

Colors Envigado

/Aungue no ocurri6 en Soacha
Cundinamarca, nos muestra que
la falta de implementacion y
seguimiento de los casos de
emergencias puede ocurrir no
solo en estratos 1,2y 3. Y que la
ausencia o desidia de este puede
ocasionar graves consecuencias.
Este caso ocurri6 el domingo 8

y

Figura 21. Incendio en conjunto
residencial Colors. (Revista
Propiedad Horizontal, 2020)
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de diciembre de 2019 en la
Unidad Residencial Colors
estrato 4 ubicada en Envigado
Antioquia en el barrio la mina,
en la torre 3 que consta de 15
pisos, ocurrié una tragedia
aproximadamente a las 11:30 pm
en la cual resultaron afectados
mas de 60 apartamentos, 31
personas que resultaron
lesionadas, de las cuales 5
estaban en estado de gravedad de
los que se supo dias después 2 de
ellos fallecieron. Posibles
causas: Arrojaron restos del dia
de velitas al Shut de basuras de
la torre. Durante la investigacion
de bomberos se mostraron
detalles contemplados en el

NSR 10 (Reglamento
Colombiano de Construccion
Sismo resistente) capitulos Jy
K con los debia cumplir la
copropiedad. (Revista Propiedad
Horizontal, 2020)

San Lorenzo Il
Fontibon

El 31 de diciembre del 20109.
Hubo un incendio que por su
magnitud se trasladado el cuerpo
de Bomberos de Fontibon y
Puente Aranda. Segun las
investigaciones de bomberos el
incendio fue presuntamente
producto de una veladora
encendida. El apartamento se
consumio en su totalidad en
Ilamas en menos de 30 minutos.
Alli fallecio el hijo de la
propietaria un joven de 35 afios
quien padecia de esquizofrenia 'y
epilepsia. Hubo 5 heridos y
perecieron 4 mascotas. (canall,
2019) En el momento del
incendio se encontraban alli
Araminta Palacios quien pedia
auxilio por medio de una ventana
con una rejilla, John Moyano un
hombre de 35 afios que sufre una
discapacidad cognitiva y estaba

al cuidado de Nubia.

Figura 22. Incendio en Fontibon
Bogota. (canall, 2019)
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Tabla 12. Elaboracion Propia

Segun la informacidn obtenida por Bomberos Oficiales de Soacha, se evidencia con
frecuencia que en las propiedades horizontales no se disefian las entradas vehiculares con las
dimensiones adecuadas para en un momento dado, pueda ingresar el vehiculo de bomberos a
las instalaciones o se colocan dispositivos de sistemas de control como las talanqueras,
rejillas u otros que impiden llegar con todo el equipo al lugar de la emergencia. Otra
observacién es que las redes contra incendios no estan en funcionamiento.

Normatividad. Adicionalmente Decreto 1072 de 2015, en el articulo 2.2.4.6.25,
indica que cada empresa (para este plan de negocios, propiedad horizontal). Debe
implementar y mantener las disposiciones necesarias, en materia de prevencion, preparacion
y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los
trabajadores. Asi como también en la Resolucion 0312 de 2019. Por la cual se definen los
estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. En el
numeral 5.1.1. Requiere contar con el Plan de Prevencion, Preparacion y respuesta ante
emergencias. Y el numeral 5.1.2. Tener Brigada de prevencién, conformada, capacitada y
dotada. Estos requisitos legales requieren de cumplimiento por parte de las copropiedades.
Nicho de mercado del bien o Servicio

El nicho de mercado que Manager Consultores, pretende atender son los Conjuntos
residenciales y de uso mixto del municipio de Soacha Cundinamarca, entre estratos | 11 y 1ll,
de las comunas 3y 5, quienes a lo largo de la investigacion de mercado permitieron que se
conocieran necesidades que hasta este momento no han sido cubiertas, como son el estudio y
asesoria de los riesgos a las que las copropiedades estan expuestas, ya que las empresas que
venden los servicios del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, a bordan el tema de

Planes de emergencia de manera muy superficial, descuidando la parte mas importante que
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estas tienen como son el nivel de vulnerabilidad que estas manejan, prueba de ello son todos
los casos documentados que existen de incendios, inundaciones entre otros.
Tabla 13

Conjuntos Residenciales y de Uso Mixto, Soacha Cundinamarca.

COMUNA RESIDENCIAL | MIXTA
1. Compartir 37 3
2. Soacha Central 72 6

3. La despensa 136 11
4, Cazuca 7

5. San Mateo 52 11
6. San Humberto 19

Total 323 31

Tabla 13. Oficina de Planeamiento Territorial Soacha Cundinamarca. (2022).

Ubicacion de Propiedad Horizontal Residencial y de Uso Mixto comuna 3: se
encuentran ubicadas en Ciudad Verde Soacha siendo uno de los macroproyectos de vivienda
multiestratificada socialmente, desarrollado por firmas constructoras nacionales lideradas por
Amarilo.

Figura 11

Mapa Ubicacién Comuna 3 Soacha.



Figura 11. Mapa Ubicacion Comuna 3 Soacha. (duhoctrungquoc, 2022)

Ubicacidén de Propiedad Horizontal Residencial y de Uso Mixto comuna 5: La
comuna 5 se encuentra Ubicada en San Mateo Soacha, Caracterizado por ser uno de los
hogares de clase media de Soacha debido a su infraestructura general, constituida por
urbanizaciones residenciales y de Uso Mixto y los Centros Comerciales Unisur Mercurio,
Gran Plaza Soacha y Ventura Terreros que son los mas grandes del sur del area
Metropolitana de Bogota.

Figura 12

Mapa Ubicacion Comuna 5 Soacha.
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Figura 12. Mapa Ubicacion Comuna 5 Soacha. (duhoctrungquoc, 2022)

Segmentacion del mercado

Se realizo un estudio de mercado enfocado en el municipio de Soacha Cundinamarca,
en donde se evidencio falencias en la implementacién de los planes de emergencia tanto a
nivel de conjuntos residenciales del segmento propiedad horizontal.

Aunqgue en los dos segmentos de mercado existen falencias, el sector de Propiedad
Horizontal, es tal vez el mas olvidado, ya que no se ejerce un control real sobre esta
poblacién por lo que la normatividad no se cumple, dejando asi desprotegida la poblacion que

alli interact(a.
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Por lo que determinamos realizar un estudio mas profundo al sector, que, por sus
caracteristicas poblacionales, puede en un momento dado sufrir un gran impacto en el
momento de presentarse una situacion de desastre, ya sea natural, tecnolégico entre otros.

Es una poblacién muy diversa ya que en cualquiera de las comunas confluyen
diferentes estratos entre los que se encuentran el I, 11 'y 111, con gustos y nivel educativo muy
variados, con necesidades muy diversas, pero tienen algo en comun habitan en una
copropiedad PH, compartiendo los mismos riesgos y la vulnerabilidad.

El segmento que Manager Consultores, determino sera las propiedades horizontales
de uso residencial y mixta, ya que por el analisis realizado determinamos que no hay,
actualmente muchas empresas a las que este mercado les resulte atractivo, ya que es un
mercado muy complejo por el modelo productivo que maneja, dependen en gran parte de los
recursos que genera el pago de la administracion, realizado mensualmente por los
copropietarios, y a parte sus recursos son aprobados anualmente por la asamblea de
copropietarios, por lo anteriormente expresado se articula para Manager Consultores en una
oportunidad de negocio.

Tabla 14

Segmentacion de mercado

GEOGRAFICA PSICOGRAFICA
e Nuestro cliente principalmente se e Nuestro objetivo es una poblacion
encuentra en el municipio de Soacha de copropiedades que estan
Cundinamarca cuyo territorio de limita clasificadas entre los estratos 1,2, 3,
asi: Al Norte con los municipios de su nivel econdmico esta definido en
Bojaca y Mosquera. Al Sur con los clase media en su mayoria.
municipios de Sibaté, Pasca. Al Oriente e Que pueden tener ingresos en
con Bogotéa Distrito Capital. Al promedio por 45 a 50 millones de
Occidente con los municipios de pesos mensuales en promedio.
Granada y San Antonio del Segun el nimero de unidades
Tequendama. Alcaldia de Soacha residenciales.
(2021). e Los cuales pueden oscilar en una
cantidad de copropietarios de
2000.




34

DEMOGRAFICA MOTIVACIONES

e El macroproyecto de Ciudad Verde es e Para la copropiedad que busca
relativamente nuevo ya que se formalizo cumplir con los requisitos legales.
hacia el afio 2012. Por tanto, sus e Proteger la seguridad de sus
copropiedades son estructuras que no residentes.
son antiguas.

FRECUENCIA DE COMPRA

Las copropiedades por la complejidad de la adjudicacion de sus presupuestos tendrian una
adquisicion de un plan de emergencias y contingencias completo al afio, y las capacitaciones
en primeros auxilios, simulacros y actualizaciones a que hubiere lugar esto en las
copropiedades de uso residencial, para las copropiedades de uso mixto, aplicarian las
mismas, pero en el casos concreto de las copropiedades de uso mixto su presupuesto es
mayor, y variaria la necesidad en capacitaciones, e identificacion de los riesgos que se
manejan, de acuerdo a las actividades econdémicas que estas manejen.

Tabla 14. Elaboracién Propia

Con base en el estudio de mercado utilizando como instrumento una encuesta para
determinar las caracteristicas y el tipo de necesidad de cada copropiedad, se evidencia un
resultado que arroja un mercado objetivo de 86 copropiedades. Luego de abordar una muestra
en total 100 copropiedades en el municipio de Soacha Cundinamarca.

Figura 13

Mapa Soacha por comunas

Figura 13. (esesoacha, 2022)



Figura 14

Distribucién de Poblacion por sexo.

Figura 14. Distribucion de la poblacion por sexo en Soacha, Cundinamarca. (Dane, 2019)

Figura 15

Distribucion de la poblacion por edad.

Grupos de edad

100+
95-99
S0-94
25-29
B0-84
7579
T0-74
65-69
60-64
55-549
S0-54
45-49
40-44
3539

25-29

Figura 15. Direccion de Censos y demografia. (Dane, 2019)

Definicion del Cliente que atendera Managers Consultores

De acuerdo con el estudio de mercado y los resultados obtenidos en la
herramienta de recoleccion de datos y su posterior analisis, se determiné que nuestro

cliente seran las copropiedades de uso residencial y mixto, los cuales estan ubicados en las

35
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comunas 3y 5 del municipio de Soacha. Que no tengan un plan de emergencia establecido o
quieran actualizar y realizar seguimiento al mismo.

El cliente de la empresa seria principalmente aquellos que la ley 675 de 2001.
denomina Propiedad horizontal, en la que concurren derechos de propiedad exclusiva sobre
bienes privados y derechos de copropiedad sobre el terreno y los demas bienes comunes, con
el fin de garantizar la seguridad y la convivencia pacifica en los inmuebles sometidos a ella,
asi como la funcién social de la propiedad. (SIC, 2001)

Competencia

Competidores Directos Aquellos que ofrezcan el mismo servicio que Managers
Consultores pretende ofrecer. Para satisfacer las mismas necesidades de nuestros posibles
clientes. O todas aquellas empresas que estan ofreciendo algun tipo de servicio que Managers
Consultores también podria ofrecer a los clientes, por ejemplo, el sistema de seguridad y
salud en el trabajo, pero ellos lo disefian a un nivel mas amplio.

Tabla 15

Competencia

Nombre de la
Empresa
Competidoray Productos o Servicios que Medios de Difusion
Ubicacion Ofrece
Dinamika Administracion del SG-SST. [Pagina web
Consultoria SAS  |Disefio e implementacion de  |https://www.dinamikaconsult
plan de emergencias. oria.com/conocenos.html.
(dinamikaconsultoria, 2022)
P : -Contrato a 1 afio. $850.000+ |Instagram
IVA. Pago Mensual https://www.instagram.com/ac
Cra. 17 counts/login/?next=/dinamika
#89 - 31 Of consultoria/
803, BOgOté - Facebook
Colombia https://web.facebook.c
om/DinamikaConsultoria/?_rd
c=1&_rdr
LinkedIn



https://www.dinamikaconsultoria.com/conocenos.html
https://www.dinamikaconsultoria.com/conocenos.html
http://www.instagram.com/ac
http://www.instagram.com/ac
https://web.facebook.com/DinamikaConsultoria/?_rdc=1&_rdr
https://web.facebook.com/DinamikaConsultoria/?_rdc=1&_rdr
https://web.facebook.com/DinamikaConsultoria/?_rdc=1&_rdr
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https://www.linkedin.c
om/company/dinamika-
consultoria

-El posicionamiento de esta
empresa no se encuentra
disponible al publico

SPE Poligrafia Actualizacion y registro del  |Pagina Web:

empresarial SG-SST Conformacion y https://spepoligrafia.com/
capacitacion Brigada de (spepoligrafia, 2022)

Q Dn— Emergencias y Contingencias

"® | o = con base en la Resolucion 256/Facebook

Poligrafia Empresarial de 2014. https://web.facebook.com/SP

-Cr58 Realizacion Plan de E-Poligraf%C3%ADa-

No. 127-59 Piso Emergencias y Contingencias,[L02688961623499/

3 _ Oficina 367 analisis de vulnerabilidad.

Barrio Niza, Programa de inspecciones  [Twitter

Centro Comercial [Planeadas y sus formatos. https://twitter.com/poligrafias

Bulevar Niza Incluye induccion a la brigadajpe

Bogota — de emergencias. Protocolos

Colombia de bioseguridad COVID 19. ([You tube

- Actualizacion y registro del |https://www.youtube.com/cha
SG- SST: por un término de |nnel/UC1BwpYpl6-

dos (2) meses y medio+ 0_XFAA0zTXIlvg
capacitaciones requeridas
Precio: $4.600.000 mcte* -El posicionamiento de esta

cancelado en dos cuotas, la  [empresa no se encuentra
primera como anticipoy la  [disponible al pablico
segunda al finalizar la labor.

-Administracion y
seguimiento mensual del SG-
SST: Precio:
$550.000 mcte*. Incluye 1
visita mensual con
capacitacion, elaboracion y
actualizacion

Tabla 15. Elaboracion Propia

Competidores Indirectos. Es todo aquello que puede sustituir nuestro servicio y
realizando un analisis a nuestra competencia se determino que la competencia indirecta seria
las Administradoras de Riesgos Laborales ARL, quienes ofrecen todo tipo de capacitaciones
y material correspondiente a Seguridad y Salud en el Trabajo y Plan de Emergencia.

Una vez analizados los competidores indique en qué lugar queda el servicio que

se comercializara (fortalezas y debilidades)


https://www.linkedin.com/company/dinamika-consultoria
https://www.linkedin.com/company/dinamika-consultoria
https://www.linkedin.com/company/dinamika-consultoria
https://spepoligrafia.com/
https://web.facebook.com/SPE-Poligraf%C3%ADa-102688961623499/
https://web.facebook.com/SPE-Poligraf%C3%ADa-102688961623499/
https://web.facebook.com/SPE-Poligraf%C3%ADa-102688961623499/
https://twitter.com/poligrafiaspe
https://twitter.com/poligrafiaspe
https://www.youtube.com/channel/UC1BwpYp16-o_XFAA0zTXlvg
https://www.youtube.com/channel/UC1BwpYp16-o_XFAA0zTXlvg
https://www.youtube.com/channel/UC1BwpYp16-o_XFAA0zTXlvg
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Fortalezas Respecto a la competencia

Managers Consultores tendra una ubicacion estratégica que permita que los clientes
accedan a los profesionales de forma mas cercana. A diferencia de los competidores que no
se encuentran ubicados en el municipio de Soacha.

El personal sera idoneo y especializado en el sector de propiedad horizontal

Ofrecera un seguimiento y actualizacion y una App mdvil pensada para seguimiento
de posibles amenazas la cual no tienen los competidores.

Debilidades Respecto a la competencia

Los competidores ofrecen todo el sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por lo cual se tendria que ampliar el mercado objetivo y ofrecer una gama mas amplia
de servicios y algunos productos relacionados con el Sistema de Gestion de Seguridad en el
Trabajo.

Sera una empresa nueva gue tendra que pasar por un lapso de adaptacion y
reconocimiento por parte de los consumidores. Nuestros competidores pueden marcar la
diferencia en la experiencia que han adquirido a través de su trayectoria profesional.
Estrategias de Mercado

Managers Consultores brindara un servicio oportuno, cordial y de alta calidad.
Concepto del servicio

Manager Consultores brindara asesorias e implementacién de planes de emergencias,
para ello se realizara un seguimiento continuo a cada una de las Copropiedades donde se
pueda verificar que estén cumpliendo con la normatividad vigente y los procesos de planes de
emergencias estén bien realizados y ejecutados. Por medio de casos veridicos, acontecidos, se
pueden evidenciar consecuencias de una mala gestion o la no realizacion de estas, ya que
estas generaron pérdidas de vidas humanas, de mascotas e incalculables dafios estructurales

gue generaron perjuicios econdmicos.
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En muchas de estas propiedades horizontales no se cumple con los estandares que
exige la normatividad, de modo que queremos ofrecer este servicio como solucion a las
problematicas que puedan comprometer el bienestar de las copropiedades y de la comunidad
que en ella actua.

Figura 16

Propuesta de Valor.

Ofertas, Percepcién de buena
descuentos a Gestiin ante la asarmblea
chientes especiales. da copropietarios.
RIS Aglicacin de medidas de
dferentes redes g e evendidn y protectidn
PRTRIETRRRI Creadores de alegrias ] frente 3 amenazas

web ficl de usar Fﬂ

Trabajo(s)
del cliente

Productos
y Servicios

Toma de

Aliviadores de frustraciones Frustraciones

Figura 16. Propuesta de valor del proyecto. Elaboracion Propia.

Propuesta de valor: Plan de emergencia especializado en Propiedad Horizontal, con
un seguimiento continuo segln sus necesidades y requerimientos.

Beneficio Funcional:

1) Reduce el riesgo de afectacion o dafios a los bienes inmuebles en caso de
emergencias de tipo social, tecnoldgico o natural.

2)Mejora la capacidad de respuesta y reaccién de personal en la prestacion de los
primeros auxilios.

3) Determina la vulnerabilidad segun los diferentes factores que pueden afectar la

copropiedad.
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Beneficio Emocional: Nuestros usuarios tendran la seguridad y la tranquilidad de
tener en sus copropiedades una adecuada gestion ante las posibles amenazas y mas
importante tendran la confianza de saber cOmo actuar ante emergencias. Adoptando medidas
de prevencion y proteccion, sabran que se esta protegiendo la vida de seres queridos,
mascotas, vecinos, amigos, residentes y contratistas.

Descripcion basica del servicio
Los planes de emergencia son gran importancia para las organizaciones ya gque son

para atender las situaciones que se vea afectada la vida, la salud, el medio ambiente y las

instalaciones, estos ayudan a identifica, analizar y neutralizar las amenazas, y su interés
prioritario es el bienestar y seguridad de todos dentro de las empresas.

. Disefio de planes de emergencia, segun el tamafio de unidades residenciales, nimero
de habitantes, nimero de trabajadores directos e indirectos.

. Disefio de Programa de mantenimiento de maquinaria y equipo que incluya (recarga
de extintores, mantenimiento de ascensores, mantenimiento  de bombas
de agua, mantenimiento de plantas eléctricas, limpieza y desinfeccion de
depdsitos de agua potable, fumigacion de instalaciones, control de roedores.

. Programa de capacitacion en promocion y prevencion acorde a los riesgos
identificados en el analisis de vulnerabilidad.

. Asesorias y capacitaciones de planes de emergencia en: Brigadas de
emergencia: (evacuacién, primeros auxilios, control de incendios, comunicacién)

o Presupuesto para dotacién de brigadas de emergencia
o Actualizaciones de planes de emergencia
e Adecuaciones a los planes de emergencia

o Actualizacion permanente de la normatividad
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Caracteristicas
o Basico: debe posibilitar de forma sencilla la respuesta inmediata ante cualquier
situacién de emergencia
o Flexible: debe ser adaptado de forma continua a las situaciones de las empresas.
« Conocido: en todo momento los trabajadores que realicen actividades deben conocer
el plan de emergencias y su contenido
o Ejercitando: se deben realizar simulacros parciales o totales periédicamente
e Vivo: debe ser actualizado periédicamente, incorporando los cambios y
modificaciones que se vayan produciendo en el trascurso del tiempo (cambios de
personal, nuevas instalaciones, nuevos medios de extincion de incendios, etc.)
Figura 17

Servicios que ofrecera Managers Consultores

Analisis de riesgos (identificacion de
amenazas).Inspeccion a instalaciones, Inspeccion
locumental Analisis de Vulnerabilidad,informe, diseiio
del plan, cronograma de actividades, uso de app movil,
listas de chequeo.

Seguimiento al cronograma, revision de listas
de verificacion, actualizacion segun
normatividad vigente

Figura 17. Servicios de Managers Consultores. Elaboracion Propia

Conformacion del Plan de Emergencias

o Objetivos generales y especificos
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e Alcance
o Responsabilidades
« Definiciones
« Brigada de emergencias
o Desarrollo del plan (actividades necesarias antes, durante y despues de las
emergencias)
« Plano de evacuacion
e Anexos (todos los documentos que apoyan al plan de emergencias).
Aplicacién
. Contratacion con la Copropiedad que requiere los servicios de Managers
Consultores
. Se realiza un andlisis de vulnerabilidad a las empresas donde se realiza la
determinacion de los niveles de riesgo, el origen de la amenaza (naturales, tecnolégicas
antropicas), las estrategias para identificar si las amenazas son externas o internas.
. Se verifica con la Copropiedad la asignacion de recursos para la prevencion y
control de las amenazas
. Se define la sefializacion, las rutas y planos de evacuacién
. Se Informa, capacita y entrena a todos los Copropietarios y trabajadores de la
Propiedad con respecto a emergencias
. Se disefia e implementa los procedimientos operativos normalizados para cada
una de las amenazas identificadas
. Se informa sobre la realizacion de simulacros donde debe ser minimo una vez
al afo.
. Se realiza la Conformacion de la brigada de emergencia donde se capacitan,

entrenan y dotar a la brigada para la atencidén de emergencia
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. Desarrollar los planes de ayuda mutua

. Después de terminado el plan de emergencias se habla con la persona
encargada de SST de la Copropiedad y se le informa todo lo encontrado en la misma.

. Se le informa a la Copropiedad que la actualizacion del plan es anualmente

. Se realiza seguimiento a los Conjuntos después de terminado el proceso donde
se les brindara apoyo para la verificacion de la adecuada implementacion del plan y el

cumplimiento de la normativa.

APP Movil

Que tendré las siguientes funciones:

Comunicar las novedades del conjunto que correspondan al plan de emergencias:

Limpieza de tanques, Fumigacién, Mantenimientos, Obras cerca de la copropiedad

Alertas sobre evacuacion, panico, emergencia médica, incendio, simulacros.

Alertas sobre cuando se deben programar los mantenimientos esta funcion enviara

notificacion para el administrador(a). Lista con botones de nimeros de emergencia: policia,

bomberos etc. Actualizacion de libro de residentes y mascotas donde se pueda

actualizar: Nombre de propietario/residente, actividad, teléfono del apartamento, oficina y/o

celular, personas con las que convive en el apartamento, sus actividades. Mascotas: raza,

genero, cantidad, vacunas. Vehiculos: carro, moto placas. Teléfonos en caso de emergencia.
Los usuarios también podran verificar alli: Pronostico del tiempo, Localizar los

extintores y mangueras contra incendios en la copropiedad. Tutoriales sobre primeros

auxilios basicos, que hacer y qué no hacer en algunos tipos de emergencias. Nombre de

propietario/residente, actividad, teléfono del apartamento, oficina y/o celular, personas con

las que convive en el apartamento, sus actividades. Mascotas: raza, genero, cantidad,

vacunas. Vehiculos: carro, moto placas. Teléfonos en caso de emergencia. Los usuarios

también podran verificar alli: Pronostico del tiempo, localizar los extintores y mangueras
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contra incendios en la copropiedad. Tutoriales sobre primeros auxilios basicos, que hacer y
qué no hacer en algunos tipos de emergencias.
Calidad

Identificaremos las necesidades de cada propiedad horizontal y buscaremos las
mejores estrategias para suplirlas.

Managers Consultores se caracterizara por ofrecer servicios que cumplan con las
expectativas y requerimientos de las empresas contratantes, ejecutando cada proceso o0 accion

de acuerdo con la normatividad colombiana vigente.

Figura 18
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Figura 18. Elaboracion Propia.

En las copropiedades que se estudiaron, se detectd que se requiere realizar
capacitaciones a los copropietarios ya que carecen del conocimiento necesario para hacerle
frente a una amenaza ya sea de origen natural o por descuido humano.

Los simulacros son una de las herramientas que permitirian, determinar la capacidad

de respuesta a emergencias en sus aspectos tanto fisico, economico y del factor humano,
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teniendo en cuenta en los casos anteriormente mencionados queda en evidencia que las
copropiedades no los realizan.

Estrategias de Distribucion

Figura 19

Canal de distribucion.

Figura 19. Canal de Distribucion. Elaboracion Propia.

Nuestro plan de negocio es prestar un servicio el cual esta disefiado para las
propiedades horizontales, ellas son nuestro nicho de mercado, por eso nuestro canal de
distribuciones inicia de la siguiente forma:

Productores. Esta conformado por un equipo de trabajo que seré el encargado de
organizar todos los insumos necesarios para crear el servicio, ya que este requiere del
conocimiento que cada uno de los socios posee para el desarrollo de esta, ademas que
contaremos con una serie de aliados estratégicos tales como Bomberos y nosotros seremos
asesores en el area de propiedad horizontal. Este servicio se realizara de forma directa ya que
nos encargaremos de contactar a la persona responsable de cada propiedad horizontal como
es el caso del administrador o asamblea de copropietarios, no se requiere una locacion fisica,
ya gue nuestro servicio se basa en la informacion, sin embargo, contaremos con una oficina
para recibir y concretar el cierre de la

operacion.
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Opciones de distribucion para los servicios de entrega

1. Nuestro negocio por su naturaleza nos permite una venta directa, mediante una
visita con el administrador y consejo identificamos las necesidades de la copropiedad ante las
cuales presentaremos una propuesta donde ofrecemos solucion a cada una de sus necesidades

a través del disefio, implementacion o seguimiento al plan de emergencias y contingencias.

En dicha reunion concertariamos los acuerdos de pago.

2. Punto de ventas fisico, para aquellos clientes que prefieren ir a nuestra oficina donde
se lleva a cabo la idea creativa, esto no seria una limitante ya que nuestra idea de
negocio cuenta con una ubicacion estratégica donde los clientes pueden llegar con
facilidad.

3. Nuestro proyecto estara trabajando juntamente con la tecnologia, donde contaremos
con una Pagina web interactiva dandole la posibilidad a nuestros clientes de
contactarse con personal especializado para dar respuesta frente a cada una de las
dudas que se presenten.

Alternativas de penetracion del mercado
. Adoptar estrategias de precios de penetracién
. Desarrollar alianzas estratégicas con empresas especializadas en diferentes

procesos de apoyo que necesitard Manager Consultores
. Ferias empresariales
. Se llevaré a cabo publicidad de alto impacto (Neuromarketing) a través de

Facebook Business, Instagram y WhatsApp Business, con estrategias de Neuromarketing que

muestren casos reales donde ilustren a los posibles clientes de los riesgos a los que estan

expuestos.
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Figura 20

Publicidad de alto impacto.

Figura 20. Publicidad de alto impacto. (Bluradio, 2019)

Estrategias para la comercializacion del bien o servicio.

Voz a voz de los clientes: A los cuales les hemos prestado un excelente servicio, con
lo que podemos generar credibilidad y confianza como muestra de la experiencia de nuestro
servicio.

Branding: Relacionado con la gestion de la marca, es un conjunto de acciones
relacionadas con el posicionamiento, el proposito y los valores de una marca. Su objetivo es
crear conexiones conscientes e inconscientes con el pablico para influir en sus decisiones de
compra. (Elisava, 2021).

Por medio de esta estrategia nos posicionaremos como la marca que busca proteger la
seguridad tanto de vidas, asi como del patrimonio que con tanto esfuerzo se adquiere esto

enfocado a conjuntos residenciales expuestas a situaciones de emergencia.
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Presupuesto de Distribucion

Se plantea implementar un canal de distribucion de naturaleza directa, es decir la de
la empresa que esta brindando un servicio y el consumidor final dejando por fuera a cualquier
tipo de intermediario.

Esta estrategia se llevara a cabo a través de la implementacion de:

1.La implementacion de una pagina Web, la cual cuente con toda la informacion
pertinente a la empresa como el portafolio de servicios, apartado de consulta interactiva e
informacidn general de la empresa.

2.Contar con un personal calificado que preste los servicios con calidad y eficacia.
Tabla 16

Presupuesto de Distribucion.

3 Costo Costo Anual

Item mensual
Transporte $150.000 $1.800.000
Plan de Minutos y datos $90.000 $1.080.000
Total $255.000 $2.880.000

Tabla 16. Elaboracién Propia

Estrategias de Precio
Precio de lanzamiento del servicio
Servicio 1 $2.636.714

Servicio 2 $ 1.414.286
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Punto de Equilibrio

A partir de este volumen minimo de venta, (2 servicios) este servicio sera rentable
para la empresa, en la medida que la empresa consiga seguir produciéndolo y vendiéndolo,
una vez cubiertos los costos fijos totales, se generara beneficio, ya que los costes variables
unitarios se recuperan con la venta de cada unidad de servicio.
Figura 21

Punto Equilibrio 1.

Punto de Equilibrio Servicio 1 de la Empresa Managers consultores

Costos Fijos Mensuales

Descripeidn valor

nomina $ 1.200.000

servicios publicos $  342.900 Punto de Equilibrio Managers Consultores
Arriendo $ 1.500.000 Costo total

mantenimiento App s 33.233

Total CF $ 3.078.233

Costos Variables x unidad

Descripeidn valor

Obsequio Botiquin 3 50.000 §

Publicidad $  360.900 ‘T;.L

Asesorias 5 213.900 =

Total CV x unidad $  624.800

Precio de venta * U. $ 2.636.714

10
Cantidad de Equilibrio 2
q $ Cantidad de Servicios

Ingreso de Equilibrio $ 4.034.178

Figura2l. Elaboracion Propia
Punto de Equilibrio Servicio 2
Para lograr alcanzar una igualdad entre los ingresos y costos y que la empresa no
genere pérdidas para el servicio nimero 2, es necesario 2 servicios como volumen minimo de
venta y que el segundo servicio pueda generar a partir de ahi mayor rentabilidad para

Managers Consultores.
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Figura 22

Punto de Equilibrio 2

Punto de Equilibrio Servicio 2 de la Empresa Managers consultores

Costos Fijos Mensuales

Descripcion Valor

nomina S 700.000

servicios pablicos s 340000 Punto de Equilibrio 2 Managers Consultores
Arriendo S 1.500.000 Costo total

mantenimiento App S 33.333 £ 15.000.000

Total CF $ 2.573.333

Costos Variables x unidad

Descripcion Valor

"
]

Obsequio Botiquin IS 50.000 Q

Asesorias ﬂ 240.000 E’

Total CV x unidad E| 290000

Precio de venta * U. $ 1.414.286

Cantidad de Equilibrio s 2 J =0

Cantidad de Servicios
Ingreso de Equilibrio $ 3.237.102

Figura 22. Elaboracién Propia

Condiciones de pago del bien o servicio
Como se efectuaria el pago:
. Efectivo
o Consignacion o transferencia en Cuenta Corriente del banco determinado N. 0000-
xxx-000. A nombre de Manager Consultores.
o Pagos en linea a través de PSE (Pagos seguros en linea)
o Transferencias por medio de aplicaciones mdviles (Daviplata, Nequi)
o Pagos mediante tecnologia QR
o Datafono
Preferencias arancelarias o de impuestos para el bien o servicio
En la prestacidn de este servicio no nos corresponderia pago de aranceles ya que estos
son tributos que aplican sobre un producto o servicio cuando estos deben cruzar la frontera de
un pais. El gobierno puede aplicar aranceles cuando quieren proteger industrias nacionales de

competidores extranjeros. Comunmente se aplican a importaciones.
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Pero aplica el pago de los impuestos nacionales como son
Declaracion de Renta.
Declaracion IVA del 19%.
*Impuesto de industria y comercio avisos y tableros ICA.
*Y retencion en la fuente.
Estrategias para resistir la guerra de precios
o Especializarnos en nuestro nicho de mercado
e Investigar porqué los competidores estan aumentando o disminuyendo sus precios.
novacién continua en cada una de las actividades primarias y secundarias dentro de la
cadena de valor del servicio.
e Adquisicidn continua de nuevos clientes.
Definicion del precio del bien o servicio
Para definir el precio del servicio se realiz6 un estudio de mercado con las empresas
competidoras. Del anlisis de mercado pudimos concluir que el servicio especializado que
Managers Consultores ofrece, no lo manejan ninguna de las empresas de asesoria
consultadas, ademas por el conocimiento que las socias tienen en el tema, y al poder realizar
la mayor parte de los procesos de forma directa hace que podamos un costo que sea mas
asequible.
Estrategia de Promocion 1
Se realizaran Flash Sale promocional u ofertas especiales por corto tiempo con los
servicios que Managers Consultores ofrece, estos se activaran cada vez que las empresas
realicen las busquedas en planes de emergencia, de tal manera que seamos la primera opcion
que puedan visualizar. Para ello nuestros proveedores estratégicos seran las diferentes redes
sociales como son: Instagram Business, Pagina de Facebook Business, TikTok, WhatsApp

Business, LinkedIn.
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Figura 23

Disefio Flash Sale

10% OFF ©

Incapacitacicnes

Solo 24 horas

Figura 23. Disefio de Flash de promociéon. Elaboracion Propia

Estrategia de Promocion 2
Se llevaran a cabo sorteos para nuestros clientes, de elementos para la brigada de
primeros auxilios, por medio de codigo QR donde se mostrara la informacidn relevante de la

compafiia con el fin de atraer nuevos clientes.
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Figura 24

Cotizacion de premio sorteo

Figura 24. (Homecenter, 2022)

Se creara estrategias promocionales mediante la publicidad de alto impacto
(NEUROMARKETING) se les dara a las copropiedades por la compra del servicio una
capacitacion en manejo de extintores, estas promociones se socializaran en Facebook
Business, a través de las diferentes paginas de las copropiedades.

Nota: Neuromarketing: Es la aplicacion de las técnicas de la neurociencia al

marketing. Su objetivo es conocer y comprender los niveles de atencidén que muestran

las personas a diferentes estimulos. De esta manera se trata de explicar el
comportamiento de las personas desde la base de su actividad neuronal.

(Mglobalmarketing, 2021).

Estrategias para clientes especiales
Para los clientes especiales se les daran capacitaciones para reinduccion en planes de

emergencia.



54

Tabla 17

Presupuesto de Promocién

Concepto Unidades Costo Mensual Costo Anual
Sorteo Botiquin 1 $36.900 $442.800
Primeros
Auxilios

Tabla 17. Promociones. Elaboracion Propia
Estrategias de Comunicacion

Masiva: Publicidad en Redes Sociales (Facebook Business, Instagram Business,
LinkedIn, YouTube, WhatsApp Business, TikTok, Twitter Business y la pagina Wix) por
medio de un plan de marketing que contenga informacion relevante y educativa referente a
plan de emergencias en propiedad horizontal.

La siguiente figura muestra el logo que representaréd nuestro servicio en los diferentes
medios de publicidad.
Figura 25

Isologo Managers Consultores.

Figura 25. Isologo de la empresa. Elaboracion propia
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Colores Corporativos.

Rojo: La energia que transmitimos en nuestros proyectos

Amarillo: Entusiasmo, optimismo para crear mejores condiciones de seguridad y salud en la
propiedad horizontal.
Azul: Responsabilidad para la entrega de los proyectos

Naranja: Nuestra manera de socializar, de mantenernos atentos a las necesidades de
nuestros clientes.

Significado de Simbolos

Sirena: Representa la inmediatez en proteger a las personas e instalaciones de un desastre
inminente

Circulo: Representa ofrecer un Servicio integral en cuanto a planes de emergencia

No masiva

Voz a voz de los administradores de propiedad horizontal hacia otras copropiedades
cercanas.

En ese momento las redes sociales son usadas a diario por millones de usuarios y
existen grupos en los que tratan temas Unicamente de propiedad horizontal donde podemos
encontrar a nuestros clientes potenciales.

Presupuesto de Publicidad

El principal canal sera pautas por redes sociales para dar a conocer nuestra empresa y
los servicios que se ofrecen para captar la atencion de los futuros clientes,

Creacion de una pagina Web en una plataforma que no genere costo (Wix). La cual

tiene una version para teléfonos moviles.
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Tabla 18

Presupuesto Publicidad

Concepto Unidades Costo Costo
Mensual Anual
Publicidad en 2 pautas por mes $84.000 $1.008.000
Facebook
Business Adds x 7
dias

Tabla 18. Se especifican los conceptos los cuales corresponderan al presupuesto de
publicidad. Elaboracion Propia

Estrategias de Servicio
Procedimientos para la prestacion del servicio (post venta)

1. Al momento que el posible cliente ingresa en el canal de distribucion, se
iniciara la atencion de Manager Consultores a través de las redes sociales Facebook,
Instagram, LinkedIn, YouTube, WhatsApp Business y la pagina Wix

2. Se asigna un asesor quien indagara sobre las necesidades del cliente, se
realizara una hoja de vida por cada uno.

3. Se realizaré el perfil del cliente donde se tendran en cuenta actividad
econdmica y nimero de empleados.

4. Es vital que se tenga habilitada la linea empresarial, por la cual se iniciaré el
contacto con el cliente, ya que todo lo que se realice en las redes sociales estara direccionado
a los nimeros de contacto de la organizacion.

Garantias del servicio

La garantia del servicio es el cumplimiento por parte de la empresa en la entrega en
los tiempos contratados, y la idoneidad del personal que realizara la asesoria, se da garantia
de que se actla de acuerdo con la normatividad y que el personal esté en la capacidad de dar

respuesta a una eventualidad que se presente.
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. Servicio a domicilio. Al ser un servicio prestado para la Propiedad Horizontal
realizaremos visitas para analizar la vulnerabilidad y de seguimiento al plan de emergencia.
Servicio Post venta

Seguimiento a servicios prestados para identificar nuestras debilidades y fortalezas,
por medio de encuestas online para saber la opinidn del cliente sobre la calidad de nuestro
servicio, canales de contacto, analizar qué acciones de mejora deberemos aplicar.

Después de finalizado aproximadamente 2 semanas del servicio por medio de
Ilamada, mensaje de texto 0 WhatsApp preguntaremos sobre su experiencia con el servicio,
sugerencias, inquietudes.

Ofertas y descuentos especiales a los clientes frecuentes.

Mejora continua, una vez identificadas las debilidades aplicar acciones correctivas
Fidelizar a clientes, una vez identificamos nuestros clientes e identificamos y
satisfacemos sus necesidades, buscaremos motivaciones para que vuelvan a comprarnos una

y otra vez. Indagaremos si nos recomendaran con familiares o amigos.

Email Marketing. Una vez tengamos una base de datos de consumidores enviaremos
contenido relevante en base a sus necesidades sin saturarlos. Mostrar nuevos servicios.

iSorpresa! podemos felicitarles en su cumpleafos, en Navidad o en cualquier

otro momento que sea de interés para ellos y ofrecerles un regalo que no se esperan.



Figura 26

Plantilla Bono Sorpresa

BONO REGALO

10% CAPACITACIONES

Figura 26. Imagen de bono regalo. Elaboracién Propia

Presupuesto del Marketing Mix.
Tabla 19

Resumen de presupuesto Marketing Mix.
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Managers Consultores SAS
Marketing Mix

DISTRIBUCION Mes Ao
Plan de Minutos y datos $90.000 $ 1.080.000
Transporte $150.000 $1.800.000

PROMOCION Mes Ao
Sorteo Botiquin Primeros Auxilios $ 36.900 $ 442.800

PUBLICIDAD Mes Afio
Publicidad en Facebook Business Adds x 7 dias $ 84.000 $1.008.000
TOTAL $ 360.900 $4.330.800

Tabla 19. Resumen presupuesto Marketing Mix.



Estrategias de Aprovisionamiento

Figura 27
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Figura 27. Flujograma indicando el proceso de aprovisionamiento. Elaboracion Propia
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Necesidades y Requerimientos de la empresa Managers Consultores.
Tabla 20

Necesidades y Requerimientos para aprovisionamiento

NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA

Disponible en Efectivo de Caja menor

Necesidades de equipos

Necesidades de herramientas (TICS) App publicidad

Necesidades de mobiliario (escritorios, sillas, archivador, tablero)

Necesidades de equipos de oficina y computo (video beam, impresora,
computadores)

Necesidades de materia prima

Necesidades de insumos (resma, tintas)

Necesidades de material publicitario y promocional establecido en
estrategias de comunicacion y promocion

Necesidades de adecuacidn de instalaciones

Necesidades de personal (Nomina) provisién

Tabla 20. Elaboracion Propia

Proyeccion de Ventas
Tabla 21

Proyeccion de Ventas a un Afio.
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ANO 1
CANTIDAD PVP INGRESOS VENTAS |COSTOS
SERVICIO
1 44 $2.572.429 $113.186.857| $79.230.800
VENTAS-COSTOS= $ 33.956.057
SERVICIO
2 60 $1.414.286 $84.857.143| $59.400.000
VENTAS-COSTOS= $ 25.457.143
$198.044.000 $59.413.200
PROYECCION DE VENTAS ANO PROYECCION INGRESOS POR
1 VENTAS ANO 1
Mercado
Potencial | Mes Servicio 1 | Servicio 2 Mes Servicio 1 Servicio 2
86
Mes 1 0 0 Mes 1 $- $-
Mes 2 4 Mes2 | $10.289.714| $2.828.571
Mes 3 4 1 Mes3 | $10.289.714| $1.414.286
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Mes 4 4 3 Mes4 | $10.289.714| $4.242.857

Mes 5 4 3 Mes5 | $10.289.714| $4.242.857

$

Mes 6 5 8 Mes6 | $12.862.143| 11.314.286

$

Mes 7 5 9 Mes7 | $12.862.143| 12.728.571

Mes 8 6 7 Mes8 | $15.434.571| $9.900.000

$

Mes 9 6 8 Mes9 | $15.434571| 11.314.286

Mes $

Mes 10 3 8 10 $7.717.286| 11.314.286
Mes

Mes 11 2 4 11 $5.144.857| $5.657.143
Mes

Mes 12 1 7 12 $2572.429| $9.900.000

$ $

Total 44 60 Total 113.186.857| 84.857.143

Total, ventas por $

ingresos 198.044.000

Tabla 21. Proyeccion de ventas a 1 afio. Elaboracion Propia.

Método de Proyeccién

Nuestro método de proyeccion de ventas es el Método de Regresion Lineal Simple

que es un método cuantitativo, en donde se agrupan el nimero de servicios a vender por afio

como primera variable (Demanda) con la variable independiente que serian los afios (5 afios)

en que proyectaremos el nimero de servicios vendidos de esta manera podemos observar los

datos de forma mas visual.

Figura 28

Grafica proyeccion ventas a 1 afio. Servicio 1.




Figura 29
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Figura 28. Elaboracion Propia

Grafica proyeccion ventas a 1 afio. Servicio 2.
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Figura 29. Elaboracion Propia
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Costo de ventas
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El costo de ventas de nuestro servicio se calculo teniendo en cuenta los costos fijos y

variables gque se determinaron para cada servicio, referenciando los costos de venta de los

competidores, de acuerdo con el estudio de mercado.

Tabla 22

Costo de ventas Servicio 1.

Diagnostico, Andlisis de V,
COSTO DE SERVUCCION SERvICIO 1 |iseno delplan,
implementacion sin
insumos)
CANTIDAD 1

MD. Material Directo (papeleria e impresiones) |$ 50.000

MOD. Mano de Obra Directa $ 1.200.000

CD. Costos directos de Servuccién $ 344.900

CIS. Costos indirectos de Servuccién $ 36.900

MOI. Mano de Obra Indirecta $ 213.900

Costo Total $ 1.845.700

Tabla 22. Elaboracién Propia
Tabla 23
Costos de Ventas Servicio 2
COSTO DE SERVUCCION SERVICIO 2 Actualizacion
CANTIDAD 1

MD. Material Directo (papeleria e impresiones) |$ 50.000

MOD. Mano de Obra Directa $ 700.000

CD. Costos directos de (servuccion) $ 240.000

Total $990.000

Tabla 23. Elaboracién Propia
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Proyeccion de Ventas a 5 Afios.

Tabla 24

Proyeccidn ventas a 5 afios

Concepto/Periodo | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
INGRESOS

Servuccion 1 ;$ $116.015.429 |$127.616.971 |$140.378.669 |$ 154.416.535 |$ 155.960.701

Servuccion 2 :$ $84.857.143 [$93.342.857 |$102.677.143 [$112.944.857 |$ 114.074.306

Total, ingresos iB $200.872.571 [$ 220.959.829 |$243.055.811 |$ 267.361.393 |$ 270.035.006

Tabla 24. Elaboracién Propia

Politica de Cartera

. Preparar y planear mensualmente el pago de las obligaciones, conforme a la
capacidad de pago de la empresa.

. Realizar control permanente desde el inicio del servicio, terminando con el
pago efectuado por el cliente, recibido a satisfaccion.

Todas las facturas con un vencimiento empezaran a generar intereses moratorios del

1% mensual, iniciando el 2 dia habil de la fecha de vencimiento de la factura.



Ficha Técnica del Servicio
Tabla 25

Ficha Técnica Servicio 1
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Médulo 111

FICHA TECNICA ASESORIAS EN PLANES DE EMERGENCIAS

NOMBRE DEL IAsesorias en planes de Emergencia y Contingencia
SERVICIO
Propiedad horizontal residencial, comercial y uso
Usuarios mixto
Procedimiento de asesoria en planes de emergencia, contingencia y cambio
Proceso climético.
Responsables del Directora de Gestién del riesgo
proceso

Descripcion del servicio

IAsesoria: Disefio de planes de emergencia en Propiedad horizontal.
Capacitaciones de acuerdo con las amenazas identificadas.

Necesidades y
expectativas de los
clientes

IAsegurar el cumplimiento de los requisitos legales, impartidos por el
gobierno nacional.
Contar con un sistema que les permita enfrentar las amenazas naturales y las
ocasionadas accidentalmente en

la copropiedad.
Contar con las capacitaciones necesarias para que los copropietarios estén
preparados para dar respuestas a las emergencias que se pudieran presentar

Requisitos Legales

Cumplimiento de la normatividad vigente para planes de emergencia como
son:

Articulo 7, modifica el articulo 42 de la Ley 1575 de 2012, regula las
inspecciones y certificados de seguridad el cual debe realizar bomberos,
en prevencion de incendios.

Decreto 1072 de 2015.

Estandares minimos 0312 de 2019.

Requisito de Oportunidad

Cumplimiento en los tiempos de entrega acordados segln contrato firmado
con el cliente
Sitio de Entrega La Copropiedad

Responsables de la
contratacion

IAdministrador y consejo de copropietarios

Punto de Control

Manejo y seguimiento de plan de trabajo, el cual se presentaran las
actividades realizadas.

CONTROL Revisado
Elaborado por: Aprobado por: | por:

FIRMA

NOMBRE

CARGO

Tabla 25. Elaboracion Propia



Tabla 26

Ficha Técnica Servicio 2
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FICHA TECNICA ASESORIAS EN PLANES DE EMERGENCIAS

NOMBRE DEL Seguimiento al plan de emergencias y actualizacidn segin normatividad vigente.
SERVICIO
Propiedad horizontal residencial, comercial y uso
Usuarios mixto
Procedimiento de asesoria en planes de emergencia, contingencia y cambio
Proceso climético.

Responsables del proceso

Directora de Gestién del riesgo

Descripcion del servicio

Seguimiento al plan de emergencia en Propiedad horizontal. Revision de listas de
\verificacion, revision documental y actualizacion de procesos o procedimientos
segun normatividad que haya salido luego del disefio del plan.

Necesidades y expectativas
de los clientes

Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales vigentes en Colombia

Requisitos Legales

Decreto 2157: 2017. 3.1.2.- Componente de ejecucion para la respuesta a
emergencias. f. Mecanismo de actualizacién del Plan de Emergencia 'y
Contingencia.

Decreto 1072: 2015. Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y respuesta ante

emergencias.

Requisito de Oportunidad

Cumplimiento en los tiempos de entrega estipulados

Responsables de la
contratacion

IAdministrador y consejo de copropietarios

Punto de Control

Manejo y seguimiento de plan de trabajo, el cual se presentaran las actividades
realizadas.

CONTROL Revisado
Elaborado por: Aprobado por: por:

FIRMA

NOMBRE

CARGO

Tabla 26. Elaboracion Propia
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Diagrama de Flujo o Descripcion del Proceso.
Figura 30

Diagrama del proceso
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Figura 30. Elaboracion Propia



Tabla 27

Descripcion de actividades de diagrama

e

Diviiss’
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"~ Elaboracin

1. Contacto del chente através de Jos
canales de distnbucion

1 Realizacson de visita micial para
comocer el chente y conocer los
requersientos acerca del servicio que
necesta

1. Andisss de vainerabdidad de la
copropiedad a mtervens

2. Asgnaciéa de mn Ejecutivo de ventas
que b den la mformacion suficiente para
que ¢l chente tome la decisidn.

2 Realizacsén de acuerdo o contrato de

2. Duagnostico especico donde se
realice una identicacion de los nesgos

v

3 Presentacion de los senvicios de la
otganizacion a través del Brochure de
SETVICIOS

3. Socializar cada wno de los paquetes
comerciales para determinar ef que se
ajuste a su pecesidad particular

3 Disedior ¢ implementacicn del Plan
de Emergencias v Contingencias,
donde se cuenta con el tanadio de s
copropiedad (No. De unidades
residenciales)

4. Dar a conocer las diferentes
estrategas de ventas con que coenta la
Of garEracion

4. Aceptacion de 2 propuesta ¥
claboracion de acuerdo comercial

4. Seguanmpento al Plan de Emergencaas
v Contingencias

Tabla 27. Elaboracién Propia

Capacidad Instalada Para Justificar las ventas

Tabla 28

Capacidad Instalada

Calculo de Horas Estimadas Por Paquete

generar el servicio # 1

N° de horas promedio trabajadas para

24 horas aprox.
(3 dias de 8 horas)

9 servicios por mes

generar el servicio # 2, (No incluye
compra 0 provision de elementos.)

N° de horas promedio trabajadas para

16 horas aprox.
(2 dias de 8 horas)

13 servicios por mes

Total

40 horas

22 servicios por mes

Tabla 28. Elaboracién Propia.

Disefo de planta o instalaciones

Managers Consultores, inicialmente funcionara desde el apartamento de una de las

socias ubicadas en Ciudad Verde, en el futuro nos ubicaremos en una oficina la cual

adquiriremos en un lugar estratégico como lo es uno de los centros comerciales que

funcionan en la zona.



Figura 31

Disefio de oficina de Managers Consultores

Figura 31. Elaboracion Propia

Necesidades y Requerimientos
Tabla 29

Necesidades y Requerimientos Con Precio
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Managers Consultores SAS

NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA VALOR
Disponible en Efectivo de Caja menor $ 500.000
Necesidades de equipos $ -
Necesidades de herramientas (TICS) App publicidad $ 800.000
Necesidades de mobiliario (escritorios, sillas, archivador, tablero) $1.185.100
Necesidades de equipos de oficina y computo (video beam, impresora,

computadores) $ 4.967.000
Necesidades de materia prima $ -
Necesidades de insumos (resma, tintas) $ 104.750
Necesidades de material publicitario y promocional establecido en

estrategias de comunicacion y promocion $ 360.900
Necesidades de adecuacion de instalaciones $ -
Necesidades de personal (Nomina) provision $ 4.564.278
Total $ 12.482.028

Tabla 29. Elaboracién Propia



Necesidades de adecuacion de instalaciones

La oficina donde funcionara la empresa inicialmente estara ubicada en Ciudad Verde,
en un apartamento en un conjunto residencial que ya esta acondicionado con los
requerimientos de una oficina por lo cual no seria mayor la inversion en adecuaciones.
Plan de Produccion (Acorde al plan de Ventas)

Tabla 30

Plan de Produccion a 5 afos

Concepto/Periodo | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
INGRESOS

Servuccion 1 :$ $116.015.429 [$127.616.971 |$ 140.378.669 |$ 154.416.535 |$ 155.960.701

Servuccion 2 :$ $84.857.143 [$93.342.857 |$102.677.143 [$112.944.857 |$ 114.074.306

Total, ingresos i$ $200.872.571 [$ 220.959.829 |$243.055.811 |$ 267.361.393 |$ 270.035.006

Tabla 30. Elaboracién Propia

Plan de Compras (Administrativo - Produccion de acuerdo con las necesidades
administrativas y de produccion)
Tabla 31

Plan de Compras

PLAN DE COMPRAS ANUAL MANAGERS CONSULTORES
SAS
PLAN DE COMPRAS ANUAL | MES | ARO
ADMINISTRATIVO
Nomina $4.564.278| $54.771.336
Insumos (resma, tintas) $104.750| $1.257.000
Asesorias contables y Juridicas $500.000| $6.000.000
Total $5.169.028| $62.028.336
SERVUCCION

Servicios e Internet 344.900| $4.138.800
Marketing Mix $360.900| $4.330.800
App $ 800.000 $ 400.000
Total 1.505.800 $ 8.869.600
Total, Plan de Compras Anual $6.674.828| $70.897.936

Tabla 31. Elaboracion Propia



Modulo IV
Estructura Organizacional
Organigrama
Figura 32

Organigrama

Figura 32. Elaboracién Propia

Perfil de Cargos
Tabla 32

Descripcidn del cargo (Gerente General)
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I. IDENTIFICACION DEL CARGO

CATEGORIA NOMBRE DEL CARGO CODIGO
JEFE GERENTE GENERAL G.GRAL
FECHA
VERSION ELABORACION ELABORADO POR
1.0 19/07/2022 Ingrid C.

Il. OBJETIVO DEL CARGO

Conducir a la empresa al logro de sus objetivos

111. FUNCIONES BASICAS

Representar en asuntos legales a la empresa

Debe velar por el cumplimiento de la normatividad legal en los procesos

Representar a la empresa ante socios y clientes

Organizar los recursos de la empresa

Atender a clientes especiales

Realizar informes de la gestion de proyectos

Supervisar y mediar el equipo de trabajo.

IV.HABILIDADES
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Responsabilidad

Confidencialidad

Productividad

Trabajo en equipo

Iniciativa

Adaptabilidad al cambio

Vision

Habilidad Gerencial

Liderazgo

V. FORMACION ACADEMICA

Profesional en carreras Administrativas de preferencia en seguridad y salud en el trabajo.

Diplomado Auditor Interno

Curso de 50 Horas SG-SST

VI.AUTONOMIA Y TOMA DE DECISIONES

Puede tomar las decisiones que correspondan al giro normal de la empresa

VIl. RELACIONES

INTERNAS EXTERNAS

Manejo de clientes tanto personas juridicas
Relacién con area de planeacion y area gestion como naturales, instituciones publicas y
del riesgo. privadas

Tabla 32. Elaboracion Propia
Tabla 33

Descripcion del cargo (Gerente de Planeacion)

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

CATEGORIA NOMBRE DEL CARGO CODIGO
JEFE GERENTE DE PLANEACION G.PLAN
' FECHA
VERSION ELABORACION ELABORADO POR
1.0 21/07/2022 Ingrid C.

1. OBJETIVO DEL CARGO

Desarrollar proyectos y estudios necesarios para apoyar la toma de decisiones, en conformidad
a las politicas internas y normas legales vigentes.

I11. FUNCIONES BASICAS

Planifica etapas de proyectos

Planifica manejo de recursos a su cargo

Administra recursos tecnologicos, fisicos, humanos y financieros de proyectos

Vigila calidad (Costo y tiempo) de los proyectos para seguimiento de su ejecucion

Disefa plan de accion para ejecucion de proyectos

Realiza seguimiento a ejecucion de etapas de proyectos

IV.HABILIDADES

Responsabilidad

Compromiso

Motivacion
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Trabajo en equipo

Iniciativa

Organizacién

Pensamiento Analitico

Atencion al detalle

Liderazgo

V. FORMACION ACADEMICA

Profesional en carreras Administrativas de preferencia en seguridad y salud en el trabajo.

Deseable Diplomado en Gerencia de Proyectos

Curso de 50 Horas SG-SST

VI.AUTONOMIA Y TOMA DE DECISIONES

Puede tomar las decisiones que correspondan al giro normal de la empresa y de su area

VIl. RELACIONES

INTERNAS EXTERNAS
Relacién con érea de gerencia Manejo de clientes tanto personas juridicas como
general y area gestion del riesgo. naturales, instituciones publicas y privadas

Tabla 33. Elaboracién Propia
Tabla 34

Descripcion del cargo (Gerente de Gestion del Riesgo)

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

CATEGORIA NOMBRE DEL CARGO CODIGO
GERENTE GESTION DEL
JEFE RIESGO G.G. RIESGO
VERSION FECHA ELABORACION ELABORADO POR
1.0 19/07/2022 Ingrid C.

1. OBJETIVO DEL CARGO

Gestiona y desarrolla procesos para identificar, evaluar, vigilar y reducir los riesgos para los
clientes.

I11. FUNCIONES BASICAS

Analiza los riesgos a los que esta expuestas las copropiedades

Debe velar por el cumplimiento de la normatividad legal en los procesos

Representar a la empresa ante socios y clientes

Negocia con proveedores externos para asegurar los materiales estén en el momento requerido

Aplica metodos de evaluacion de riesgo

Estudia acciones preventivas o correctivas que se deben aplicar en propiedad horizontal

Brinda capacitaciones sobre los riesgos que se identificaron en el analisis de vulnerabilidad

IV.HABILIDADES

Responsabilidad

Resolucion de Problemas
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Comunicacion efectiva

Trabajo en equipo

Iniciativa

Escucha activa

Orientacion a resultados

Habilidad Gerencial

Liderazgo

V. FORMACION ACADEMICA

Profesional en carreras Administrativas de preferencia en seguridad y salud en el trabajo.

Deseable Diplomado en Gestion del riesgo de desastres

Curso de 50 Horas SG-SST

Curso Primer Respondiente

VI.AUTONOMIA Y TOMA DE DECISIONES

Puede tomar las decisiones que correspondan al giro normal de la empresa

VIl. RELACIONES

INTERNAS EXTERNAS
Relacion con area de planeacion y | Manejo de clientes tanto personas juridicas como naturales,
area gestion del riesgo. instituciones publicas y privadas

Tabla 34. Elaboracién Propia

Constitucion Empresa y Aspectos Legales

Para la constitucion de Manager Consultores se tendra en cuenta la figura juridica
Sociedad por Acciones Simplificadas que tiene como caracteristica la libertad de
reglamentacion de la que gozan los socios que hacen parte de ella también se le ha
denominado la Sociedad Contrato, las SAS es una figura juridica creada con el fin de
estimular la creacion de emprendimientos, por lo que cuenta con una serie de beneficios
Como son:

Flexibilidad para establecer reglas de funcionamiento, no requiere realizar tramites de
constitucion ante notaria, ya que este se realiza mediante documento privado, para efectos

tributarios, se rige por las reglas aplicables a sociedades andnimas.
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Figura 33

Estructura Tributaria para la creacion de una empresa

REQUISITOS DE CARACTER
TRIBUTARIO PARA CREAR EMPRESA

Crear una empresa en Colombia requiere cumplir una serie de requisitos,
algunos de caréacter tributario. A continuacion, abordamos las obligaciones

estandar que deberan cumplir la mayoria de las empresas, considerando que
existen casos especificos en que dichos requisitos presentan modificaciones.

01 ' Inscripcion en el RUT
' Diligenciar el formulario a través del portal web de la Dian,

para posteriormente presentarlo ante la camara de
comercio, junto con la demas documentacion requerida.

g Habilitacion de rangos de

’ Corresponde a un sistema de anotacion consecutiva de
facturas de venta, incluyendo un numero de autorizacin,
rango autorizado y vigencia de autorizacion por la Dian.

A

Presentacion de la declaracion del IVA

Inicialmente de forma bimestral en las fechas senaladas
por el Gobierno, atendiendo al dltimo digito del NIT
registrado en el RUT.

ion de la i6n de renta y i
. De forma anual, dentro de las fechas establecidas por el

Gobierno nacional, de acuerdo con los dos tltimos digitos
del NIT.

'y

Autorretenci6n especial a titulo de renta

Sobre los ingresos brutos, aplicando las tarifas del 1,60 %,
0,80 % 0 0,40 %, teniendo en cuenta el tipo de actividad
econémica principal.

3' Presentaci6n de la declaracién del ICA

' En el formulario unico disefiado por el Gobierno, en las
fechas determinadas por el municipio donde ejerza la
actividad econdmica.

; Pr i6n de la declaracion de ion en la fuente

’ De forma mensual, de conformidad con el ltimo digito del
NIT consignado en el RUT, sin incluir el digito de
verificacion.

Figura 33. (actualicese, 2022)

La Sociedad por Acciones Simplificada, creada en la legislacion colombiana por la
ley 1258 de 2008. es una sociedad de capitales, de naturaleza comercial que puede
constituirse mediante contrato o acto unilateral y que constara en documento privado. (ccc,

2019)
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Tramites

1. Registro Unico Tributario. Para obtener el NIT.

2. Solicitar el certificado de existencia y representacion legal (camara de comercio)

3.Acta de Constitucion de la empresa a través de documento privado. Firmada por

Representante Legal

4. Registro Unico Empresarial y Social RUES

5. El uso de suelo se debe validar directamente con la secretaria de planeacion - La
marca se valida con la SIC Superintendencia de Industria y Comercio.

6.Buscar el Codigo CIHU Codigo Industrial Internacional Uniforme) Actividad
Econdmica. Para Managers Consultores seria el 70201. Actividades de consultoria de
gestion.

7.Solicitud ante la DIAN, del Registro Unico Tributario (RUT)

8. Verificacion del nombre para evitar homonimia

9.Apertura de una cuenta bancaria

10.Inscripcion de libros oficiales

11.Solicitud de resolucion de facturacion.

12.Validar en el Decreto 768 de 2022 la Tabla de Clasificacion de Actividades
Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Laborales. Managers Consultores tendria
una clase de riesgo 1.

13. Registro de empleados a seguridad social.

Obligaciones Tributarias de la empresa Managers Consultores
e Declarar y pagar IVA
« Declaracion y pagar Renta
« Declaracion ICA del 6.9% Segun las tarifas de secretaria de hacienda.

e Declarar y pagar Rete fuente por honorarios del 11%



77

Régimen Simple

Este sistema ayudara a Managers Consultores a agilizar las obligaciones normales
como contribuyente, en tanto solo presentara una declaracion anual cubriendo 3 impuestos
distintos, con Ingresos anuales que no excederan los 80.000 Uvt, siendo un régimen optativo
puede Managers Consultores como contribuyentes a voluntariamente acogerse a el

El articulo 907 del estatuto tributario sefiala los impuestos que comprende el

SIMPLE:
. Impuesto sobre la renta.
. Impuesto nacional al consumo, cuando se desarrollen servicios de expendio de

comidas y bebidas.
. Impuesto de industria y comercio consolidado, de conformidad con las tarifas
determinadas por los consejos municipales y distritales, segun las leyes vigentes.
Actualmente, la tasa de este impuesto es del 35% para todas las empresas, sin
importar su tamafio. Con el cambio incluido en la reforma, las pequefias y medianas empresas
basicamente tendrian una tasa del 30%. (mascolombia, 2022)
Costos de constitucion de Sociedad Por Acciones Simplificadas
Camara de Comercio: equivalente al 0,7% del monto de capital asignado.
Derechos de Matricula $38.000 para capitales de hasta $ 239.425.200

Pago de formulario RUES $6500 (asuntoslegales, 2022)



Modulo V

Estado de Situacion Financiera Inicial

Tabla 35

Estado de Situacion Financiera Inicial

NIT: 000.000.000-0
Estado de Situacion Financiera Inicial
A 31 de diciembre del afio 2022
(Valores expresados en pesos colombianos)

ACTIVOS

Activos Corrientes

Efectivo y equivalentes de efectivo
Total, Activos Corrientes
Activos No Corrientes

Propiedad, planta y equipo

Otros

Total, Activos No Corrientes
Total, Activos

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO

Pasivo Corriente

Obligaciones Financieras a Corto Plazo
Bancos Nacionales

TOTAL, OBLIGACIONES FINANCIERAS
Pasivos No Corrientes

Total, Pasivos No Corrientes

Total, Pasivos

PATRIMONIO

Patrimonio de los accionistas (aporte social)
Total, Patrimonio

TOTAL, Pasivo + Patrimonio

Contador Representante Legal

EMPRESA ASESORIAS MANAGERS CONSULTORES SAS

ANO 2022

$ 500.000

$ 500.000

$7.417.750
$4.564.278

$ 12.482.028

$2.000.000

$2.000.000

$0
$2.000.000

$10.482.028
$ 10.482.028
$ 12.482.028

Revisor Fiscal

Tabla 35. Elaboracién Propia
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Estado de Resultados Proyectado
Tabla 36

Estado de Resultados Proyectado
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NIT: 000.000.000-0
Estado de Resultados Proyectado

CORRESPNDIENTE AL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(Valores expresados en pesos colombianos)

VENTA
COSTO DE VENTAS

UTILIDA BRUTA

Gastos de Administracion
No6mina

Insumos (resma, tintas)
Asesorias contables y Juridicas
Total, gastos de Administracion
Gastos de Ventas

Marketing Mix

App

Servicios

Total, Gastos de Ventas

OTROS GASTOS
Gastos no operacionales
TOTAL, OTROS GASTOS

UTILIDAD/PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO DE RENTA
UTILIDAD NETA

Contador Representante Legal
Fiscal

$
200.872.571,43

$60.261.771,43

$
140.610.800,00

$54.771.336
$ 1.257.000
$6.000.000
$ 62.028.336

$ 4.330.800
$ 400.000

$4.138.800
$ 8.869.600

$-

$-

$69.712.864,00

$23.005.245,12

$46.707.618,88

Revisor

Tabla 36. Elaboracién Propia



Flujo de Caja Neto Proyectado

Tabla 37

Flujo de Caja Neto Proyectado
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FLUJO DE CAJA NETO PROYECTADO

Concepto/Periodo 0 [ 1 2 3 4 s

INGRESOS

Servuccion 1 3 3 116.015429 | § 127616971 8 140378669 | 3 154416335 | § 155.960.701

Servuccion 2 $ $ 84857143 |8 03.342.857( 8 102.677.143 | 8 112.044.857 | § 114.074.306

Concepto 3 3 3 - |5 - |3 - |5 - |5 -

Total ingresos 3 3 200.872.571(§ 220959.820( § 243.053.811 | % 267.361.393 | 5 270.035.006
EGRESOS

Inversion inicial 5 12.482.028

Servicio 1

MD Material Directo (papeleria e impresiones) 3 22000008 2222000 % 2244220 |3 22666625 2.280.329

MOD Mano de Obra Directa 3 528000008 53 3 33.861.280 |3 543908338 34.043802

ICD Costos directos de Servuccion 5 13 6001 S 5 15480630 |5 156354365 13.791.790

CIS Costos indirectos de Servuecion 3 1.623.600] 8 1.639.836 | 3 1.656.234 |5 1.672.797( %

MOI Mano de Obra Indirecta 3 04116008 9.505.716 | § 9.600.773 | 5 0.696.781 | §

Servicio 2

MD Material Directo (papeleria e impresiones) 5 3.000.000| 8 3.030.000] 5 3.060.300 |5 3.080803 |5

MOD Mano de Obra Directa 3 42.000.000 (8 42.420.000( 5 42.844200 |3 432726428

ICD Costos directos de Fabricacion(zervuccion) 5 14.400.000 | § 14.544.000] % 14680440 | % 14836334 |58 14 984 698

Total egrezos $ 124820288 56.400.000 | 8 56.964.000( 8 37.333.640 | % 58.108.076 (8 38.600.066

Flujo neto -$12.482.028 |5 144.472.571| § 163.995.829 [ $ 185.522.171 | § 209252416 § 211.344.940

Tabla 37. Flujo de Caja Neto Proyectado

Punto de Equilibrio en Ventas

Tabla 38

Calculo Punto de Equilibrio en Ventas Servicio 1.

mnomina

servicios pablicos
Arriendo
mantenimiento App
Teotal CF

Obsequio Botiguin
Publicicdad
Asesorias

Total CW x unidad

Precio de wventa * U.

Ingreso de Equilibrio

Costos Fijos Mensuales

Descripcidn

Costos WVariables x unidad
Descripcidn

Cantidad de Equilibrio

Punto de Eguilibrmaio Servicio 1 d

walor
A 200 0oy

wonnnn

walor

wianna

0

S A034.1TS

A SO0 OOy

I 078233

2.626.7149

Z99 900

33.333

S OOy
Io0. 900
213 900
529 _S00

Tabla 38. Célculo Punto de Equilibrio
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Siendo el punto de equilibrio donde los ingresos totales sean iguales a los costos
totales y conocer a partir de qué punto se puede obtener ganancias o pérdidas. Si se vende
mas que el punto de equilibrio se obtienen ganancias, pero si se vende menos se encontraran
perdidas.

Para el caso del servicio 1 el punto de equilibrio en ventas arroja un resultado de
$4°034.138 por lo cual, a partir de la venta de 2 servicios, entrariamos en equilibrio al mes.
Tabla 39

Calculo Punto de Equilibrio servicio 2.

Costos Fijos Mensuales

Descripcion Valor
noemina 5  700.000
servicios publicos 5 340.000
Arriendo 5 1.500.000
mantenimiento App 5 33.333
Total CF $ 2.573.333
Costos Variables x unidad

Descripcion Valor
Obsequio Botiquin |$ 50.000
Asesorias El 240.000
Total CV x unidad BB 250.000
Precio de venta * U. $ 1.414.286
Cantidad de Equilibrio 5 2
Ingreso de Equilibrio $ 3.237.102

Tabla 39. Elaboracién Propia.

Para el caso del servicio niumero 2 tendriamos con un ingreso total de equilibrio de
$3°237.102 pesos al vender 2 servicios mensuales como cantidad de equilibrio de ingresos y
costos sin obtener un resultado de pérdida para este servicio por mes, de ahi en adelante

produciria rentabilidad para la empresa Managers Consultores.
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Indicadores Financieros VAN y TIR

Figura 34

Calculo VAN y TIR
™
Tasa de descuento:{gue vamos a exigir al proyecto) 9.1% 16,45% 2%
TASA DE OPORTUNIDALD 8% 83,51% 7%
Motas: E‘.':':'
| VAN 5 627.874.510 |
| TIR 1171% |

Figura 34. Elaboracién Propia

El VAN es el valor actual neto que permite calcular un determinado nimero de flujos
de caja futuros, originados por una inversion inicial. Se realiza descontando al momento
actual todos los flujos de caja futuros que genera un proyecto para traerlos al valor presente y
luego comparar el resultado con el desembolso inicial. (Lopez, 2019)

En el caso de Managers Consultores el VAN da un resultado (>) mayor que cero. Por
lo tanto, el valor descontado de los ingresos y egresos futuros, a la tasa de descuento de 9,1
generara beneficios a sus socias por encima de la tasa exigida y el proyecto se puede aceptar.

Se debe tener muy en cuenta que el VAN no proporciona la rentabilidad de un
proyecto, ya que es solo una medida de rentabilidad analizada en valor absoluto, lo que
quiere decir que expresa la diferencia entre el valor actualizado de las unidades monetarias
cobradas y pagadas. (capitalibre, 2015).

La TIR es la tasa interna de retorno o rentabilidad o en ingles internal rate of
return (IRR), es un indicador de rentabilidades de proyectos o inversiones, es la tasa a la cual
esta rindiendo el proyecto de inversion, en otras palabras, es el porcentaje de ingresos o

perdidas que se obtiene periddicamente como consecuencia de una inversion. Para calcular la
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TIR, se debe restar el valor inicial (costo) del valor final (venta o retorno de la inversion) de
la operacion, dividirlo entre el valor inicial y multiplicar el resultado por 100. (economia3,
2022). Para el proyecto Managers Consultores la TIR (>) es mayor que cero, lo que indica
que es un proyecto aceptable ya que su rentabilidad es mayor a la rentabilidad minima

requerida o coste de oportunidad.
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Modulo VI

Conclusiones e Impactos

Como conclusiones se puede indicar que es necesario tener un conocimiento propio
del mercado al cual va dirigido este plan de emprendimiento, la competencia del sector,
procesos desarrollados en el plan de cada copropiedad, asi como la informacion que puedan
tener sobre SG-SST (Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo) como las metas
de cada copropiedad. Es de gran importancia determinar cuales ejercicios de control y
prevencion frente a emergencias y contingencias ha adoptado la copropiedad y ha puesto en
marcha, pues esto puede contribuir a determinar, si han sido eficaces para reducir los factores
de riesgo identificados en el diagnostico, y cumple con el requisito legal sobre la
obligatoriedad de implementar planes de emergencia para proteger el bienestar de
copropietarios, trabajadores y otros involucrados en estas copropiedades.

Impacto Econémico

Con este proyecto se estaria contribuyendo con el aumento de formalizacion de
empresas, al aumentar nuestra capacidad instalada podremos nuevos puestos de trabajo.

Impacto Regional

Managers Consultores, manejara una aplicacién que ayude a detectar tempranamente
los sucesos que se presenten en las diferentes copropiedades en tiempo real, lo cual
beneficiara al municipio, ya que esto contribuye a mitigar el impacto al que se exponen en el
momento de presentarse una situacion de emergencia

Impacto Social

Con este proyecto queremos aportar a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.
De acuerdo con el objetivo # 8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. 8.5 de aqui a 2030,

lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los
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hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor.

8.8 Promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores,
incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con
empleos precarios. (colombia, 2022)

De tal manera que los trabajadores de nuestros clientes gocen de unas buenas
condiciones laborales, y se proteja su bienestar en caso de la ocurrencia de emergencias.

Impacto Ambiental

Managers Consultores, es un proyecto que estara comprometido con el medio
ambiente, ya que los procesos que se manejaran no requieren de procesos de transformacion,
ni permisos para utilizacién de recursos naturales, por politicas los insumos como papeleria

se adquiriran a proveedores que sean auto sostenibles y amigable con el medioambiente.
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ANExXos

1. Encuesta de Recoleccién de datos.

e

Recoleccion e Identificacion de Necesidades -
de Propiedad Horizontal Municipio de

Soacha Cundinamarca a Implementacion y
Seguimiento de Planes de Emergencia.

El abjetivo de la encuesta es identificar cada una de las necesidades de Propledad Horizontal frente a la
implementacion y seguimientd de planes de emengencia oon &l fin d& eontribuir con la ejors de fesgos
laborales ya que &5 muy importante ¢l bienestar de los rabajadores, de la comunidad y el prestigio de |a
EMpresas

La informacién recolectada entre otras cosas, permitird obtener el resultado del estado actual del sisterna de
Plan de emergencias en la poblacién encuestada

Confirme la direccién de su correo electrdnico v/o suministrar correo altemativa, ©

onfirme la direccidn de su correo electronico y/o suministrar correo alternativo. *
Confirme la direccién d lect y/ t Iternat

De acuerdo al reglamento en la ley 1581 de 2012 "Por 1a cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales” los datos aqui suministrados seran
tratados con total confidencialidad y seran usados para fines exclusivamente académicos de
este proyecto. ;jAutoriza el tratamiento de datos suministrados en la presente encuesta?

89



1.Hombre de la Copropledad *

2.;0ué rol ocupa dentro de la Copropledad?

de la Cr

Representante del Consejo de Administracidn
Admiinisira

Encargado de SG-55

3. Actividad econdmica (Tipo o Uso del Conjunto)

Residencia

De uso Mixto

Después de la seccidn 2 I a la Siguiente seccion

Verificacion sobre la Implermentacion del Plan de Emergencias en Propledad Horizonta

4_; Sabe usted cudles de los siguientes fendmenos puede convertirse en amenaza para la
comunidad en la ¢

e reside?

Incendios

Atentados

Azonadas

Todas las anteriores

Mo sabe) Mo respe
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5 .;_|:L3|{'5 de los siguientes organismos para atender una situacion de emergencia conoce?
Defenza Civil
Cuerpo de Bomberos
Policia
Cruz Roja
Todas las anteriores

Minguna de las anteriores

6.; Piensan que la propiedad esta preparada para afrontar una emergencia o contingencia?
5l, porgue existe el plan de emergencia y se estd implementando

ejecutado & implementado

Mo, aunque existe un documento de plan de CIMETQENCIAS, NUNCE 54

Mo sabe/No responds

7. iTiene conocimbento de la realizacion de un simulacro en la Copropledad?
5i, se han realizado en el conjunto de manera Organizada
Mo, nunca se ha realizado un simulacro

N

e QU €5 uUn "'|!IIIII||1I i u]

8. (Alguna vez ha hecho parte de una brigada o comite de emergencia?

N

No sabe/Mo responde
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9. :Tiene identificadas las salidas de emergencia y puntos de encuentro de la Copropiead?

en ¢aso de una sitluacion de E"H'.E"TI:J'E"TIIIZIH-’

10. ;5abe usted si en la Copropiedad se han realizado capacitaciones para brindar primeros auxilios

5

M
e —— e
Seccion4 de 4

Contextualizacién de la Propuesta v

La mision de la empresa Managers Consultores estara enfocada en brindar un servicio opor

ompanamiento y pergencias en Pro

alta calidad realizando

en el blenestar y

pal oporty

encia respaldados en el ¢ ertencla de

Si, muy necesarios y oportunos

Z. No, ya se cuenta con un equipo colaborador en el Disefio e implementacidn en planes de emergencia

12.;Estaria dispuesto en asistir a una reunidn con los gestores del proyecto para profundizar en los
servicios que se ofrecerdn y aclarar dudas al respecto?

N

2. Pestel

92

Politico

Aspectos

Negativos Positivos

Politicas de
emprendim

ASPECTO P1: 1.1os requisitos para constituir  |1. Las estrategias y politicas del
una empresa, las altas tasas de  |municipio de Soacha y las nacionales
iento  |[impuestos, los tramites para con respecto a la seguridad laboral y
crearla, y ademas repercute en el|salud integral, favorecen la creacion




93

clima de inversion del pais en
general.

de este proyecto, ya que la
normatividad colombiana, exige la
implementacidn y seguimiento de los
planes de emergencia 'y

contingencia.

ASPECTO P2.
Politicas de
desarrollo
productivo

POSITIVO

(Ministerio de Comercio, Industr

2. Existe a nivel nacional EI Conpes 3866:2016 — Politica de
Desarrollo Productivo, enmarca unos ejes para el desarrollo
productivo, entre ellos se cuenta con la innovacién y emprendimiento,
lo que genera respaldo y acompafiamiento para los nuevos
emprendimientos, como es el caso de Managers Consultores.

ia y Turismo, 2008)

ASPECTO P3.
Cambio de
gobierno

3. La transicion a un nuevo
gobierno, genera una serie de
incertidumbres con respecto al
futuro del pais, y de las politicas
que se puedan adopten en torno
al crecimiento de nuevos
proyectos, que permitan seguir
avanzando. (Portafolio, 2022)

3. Buscar recursos de capital para el
emprendimiento, fortaleciendo fondo
emprender, que impulsa el uso de las
regalias regionales, con el sector
privado para promover fondos
potenciados con acompafiamiento
técnico 'y memoria practica.

Econdmico

ASPECTO
P1. Inflacion

1. El aumento de la inflacion
perjudica el crecimiento de los
nuevos emprendimientos, por
que generan incertidumbre en la
toma de decisiones de inversion
futura y resta poder adquisitivo a
los futuros clientes. (UDLAP,
2022)

1.Es posible resistir el aumento de
costos producto de la inflacién,
dando un buen manejo al presupuesto
y los egresos de los diferentes costos
necesarios para el funcionamiento de
Managers Consultores. (Cirene,
2022)

ASPECTO P2.
Financiacién

2.Las microempresas no tienen
acceso a financiamiento, este
punto resalta el hecho de que la
mitad de los emprendimientos
del pais se quiebran después del
primer afio y solo 20% sobrevive
al tercero, la causas son el poco
acceso que se tienen a una vida
crediticia (El Espectador, 2018)

2. Existen alternativas de
financiacion para emprendimientos,
estas alternativas vienen de varias
fuentes; como es el caso de
Gulungo.com, que brinda a las
pequefias empresas préstamos desde
5 hasta 50 millones de pesos con tasa
de 1.2 y 2 % mensual. Fondo
emprender entre otros.

ASPECTO Ps3.
Estrategias
ganar- ganar ($)

2. El no contar con un plan de
emergencia hace que las
propiedades horizontales, Sean
vulnerables a sufrir pérdidas
humanas o enseres, por no
contar con la preparacion, y el
conocimiento, para enfrentar
cualquiera de los factores de
riesgos a los que se vean
expuestos.

2.Es necesario para las propiedades
horizontales contar con un plan de
emergencias especializado, ya que
esto les garantizaa sus residentes,
contratistas y empleados, el
conocimiento necesario para
enfrentar una eventualidad que se
pudiera generar, logrando proteger y
salvaguardar las vidas de sus seres
queridos y la proteccion de sus

bienes y enseres.

Sociocultural
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impacto ambiental, para ello se
requeriria de un esfuerzo

conjunto, por lo que se trabajara

ASPECTO P1. 1.Puede llegar a ser un mercado |L. Las copropiedades que contraten
Comportamiento de jno muy facil persuadir ya que  [los servicios de Manager
la Propiedad tienen un presupuesto aprobado |Consultores, estaran en la capacidad
Horizontal desde el afio anterior por de comprender que estamos viviendo
asamblea de copropietarios. cambios climéaticos muy fuertes y
Quienes autorizan gastos y que los riesgos de vivir un desastre o
revisan contratos son el consejo [un evento generado naturalmente o
de administracion. por factores humanos, es un riesgo
latente. Y podran ver que los planes
de emergencia no son un gasto, si no
una inversién que se hace en el
presente y repercute positivamente en
el futuro de los copropietarios,
contratistas y trabajadores.
ASPECTO 2. 2. Las copropiedades pueden 2. A mediano plazo se encuentra la
Poblacién tener cierto desconocimiento de [construccion de la Segunda Etapa de
la normatividad que rige sobre |Ciudad Verde donde se plantea
los planes de emergencia, y su |destinar 900 fanegadas de tierra del
valioso aporte al bienestar de  |municipio para que en los proximos
estas. Esto podria hacer que no |10 afios se construyan ahi al menos
sean tan receptivos al momento [200.000 viviendas VIS, en un
de ofrecer nuestros servicios proyecto denominado Ciudad Verde
I1, ubicado cerca del ya desarrollado
Ciudad Verde I. El tiempo. (2020).
Estas futuras construcciones serian
posibles clientes para Manager
Consultores.
Tecnoldgicos
ASPECTO P1. 1. Existen herramientas digitales [L. En Manager consultores,
Herramientas para el manejo del sistemade  |pensamos en una herramienta digital
digitales gestion. Pero en cuanto al plan |para el manejo del plan de
de emergencia, se le da un emergencia que se encargue de
manejo grosso modo dentro del |manera especifica en dar informacién
SG-SST. en tiempo real de la situacion que se
esté generando en el momento. Esta
herramienta se pondra a disposicién
de los conjuntos residenciales que
adquieran sus servicios, como un
valor agregado. Es uno de nuestros
objetivos aprovechar los medios
tecnoldgicos, para dar un servicio de
calidad.
Econdmicos/Ambientales
ASPECTO P1. 1. Generar una responsabilidad |1.Dentro de las actividades de la
Responsabilidad  [ambiental conjunta con el sector lempresa proyecto se pueden
Ambiental obliga a realizar practicas y intervenir factores que mejoren el
Ciudadana acuerdos que disminuyan el medioambiente tanto al interior de

las copropiedades como al exterior
de ellas, generando responsabilidad

ciudadana y actitudes que beneficien




coordinadamente con los
propietarios de las unidades
residenciales, como contratistas,
trabajadores que forman parte de
los conjuntos de uso mixto,
sensibilizarlos sobre el dafio que
se hace al medio ambiente, al no
realizar una buena disposicion y
seleccion de sus desechos, el
aprender a vivir en comunidad
pensando en el otro, y mostrar
que esto conduce a una mala
convivenciay ello trae consigo
una serie de afectaciones a los
bienes privados de vecinos y
comunidad en general.

al planeta, ya que la evaluacion de la
vulnerabilidad forma parte del
analisis del plan de emergencia, el
cual la empresa Manager Consultores
realizaria son ejemplos de uso
responsable de los recursos los
siguientes; las energias renovables, el
adecuado uso de los recursos
naturales evita la utilizacion de
insumos fosiles que generan efectos
invernaderos que ocasionan deterioro
de la capa de ozono, la cual es
producida por la contaminacion y
que redunda en los cambios
climéticos cuyas caracteristicas son
las altas temperaturas, bajas
temperaturas entre otros.
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Legales

ASPECTO P1.
Pago de impuestos

1. Siempre para la empresa este
es un punto desequilibrio, sin
embargo, nuestro proyecto no es
la excepcion por lo que
tendriamos la obligacion de
cumplir del pago de tributos, los
cuales estan ligados a cambios
en el régimen tributario
dependiendo de las
disposiciones del gobierno
entrante por los incrementos que
estos puedan tener.

1. Los impuestos son aportes
establecidos por ley para que el
Estado tenga los recursos suficientes
para brindar los bienes y servicios
publicos que necesita la comunidad.

Dgi(s.f)

ASPECTO P2.
Normatividad

2. Se han evidenciado la falta de
cumplimiento de la
normatividad, la cual especifica
que el plan de emergencia debe
ser disefiado en todas las
empresas esto cobija
copropiedades, pero no solo
disefiado también debe ser
puesto en accion por parte de
todos los actores que forman
parte de las copropiedades, de lo
contrario esto acarreara multas y
sanciones para la copropiedad.

2. Los casos que se han evidenciado
en algunos conjuntos de Ciudad
\Verde, son la razon por lo que
nuestro proyecto esta encaminado a
la consultoria en planes de
emergencia , ya que hay muchas
falencias en la implementacion de los
planes de emergencias, y no podemos
desconocer que esto esta bajo la
normatividad vigente en Colombia.

ASPECTO P3.
Tratamiento de
datos

POSITIVO.
3. Ley 1266 de 2008.

Habeas Data Ley. Disposiciones generales del habeas data y el manejo
de la informacion contenida en bases de datos personales. en especial
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la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de
terceros.




