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Resumen

El presente trabajo de grado se centra en determinar el costo del ausentismo laboral generado por
enfermedad comun y accidente de trabajo en los empleados del area operativa y administrativa en
la empresa Distribuidora y Comercializadora BERPA SAS, durante el afio 2017 y 2018

Se realiza un estudio método cuantitativo el cual por medio de unas bases de datos de estadisticas
e indicadores se identifican variables como cargos, salarios, numero de incapacidades, dias de
incapacidad, diagnosticos, empleados que inciden en incapacidades, entre otros los cuales
aportaron la informacidn necesaria para conocer el costo del ausentismo en la empresa.

Con esta investigacion se identifica que la mayor parte de empleados de la empresa distribuidora
y comercializadora BERPA SAS, se ausentan por enfermedad comun siendo la principal causa las
enfermedades gastrointestinales, enfermedades respiratorias y musculo esqueléticas, con estos
resultados se puede evidenciar los costos directos e indirectos que ocasionan el ausentismo laboral
obteniendo resultados de los cuales se pueden tomar medidas de intervencion que sirven para

disminuir ausentismos que conllevan a disminucion de costos.

Palabras clave: Enfermedad Comun, Ausentismo Laboral, Accidente de trabajo, Incapacidad,

Costos
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Abstract

The present degree work focuses on determining the cost of absenteeism generated by common
illness and work accident in the employees of the operational and administrative area in the

company Distribuidora Y Comercializadora BERPA SAS, during the year 2017 and 2018

A quantitative method study is carried out which, through databases of statistics and indicators,
variables such as positions, wages, number of disabilities, days of disability, diagnoses, employees
that affect disabilities, among others who provided the information, are identified. necessary to

know the cost of absenteeism in the company.

With this research, it is identified that the majority of employees of the distribution and marketing
company BERPA SAS, are absent due to a common disease, the main cause being gastrointestinal
diseases, respiratory and musculoskeletal diseases, with these results the direct and indirect costs
can be evidenced. that cause absenteeism, obtaining results from which intervention measures can

be taken that serve to reduce absenteeism that leads to decreased costs.

Keywords: Common IlIness, Absenteeism, Work accident, Disability, Costs
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Introduccion

El concepto de ausentismo laboral la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) lo
define como “la no asistencia al trabajo por parte de un trabajador de que se pensaba que iba a
asistir”, de lo anterior se concluye que el fendmeno del ausentismo en el trabajo, se deriva una
relacion laboral insatisfecha. Partiendo de esta definicion, en el recorrido del trabajo, se analizan
las variables que determinan el impacto econdmico del ausentismo laboral de la empresa, para
luego caracterizar y discriminarlos de acuerdo a sus tipos basados en la NTC 3793 y NTC 3701,
para asi establecer los lineamientos para la clasificacion, el registro y el seguimiento estadisticos

del ausentismo laboral.

El ausentismo laboral, objeto de esta investigacion, sera revisado en el marco de la
empresa Comercializadora y Distribuidora BERPA SAS, de alli se tom6 una muestra de 80
empleados para identificar, a partir de los informes de incapacidades, las principales causas del
ausentismo laboral, que para el afio 2018 generd pérdidas econémicas importantes, lo cual causo
alerta a la gerencia de la empresa y tiene en alerta a la gerencia de la empresa, puesto que
conlleva a la disminucién del rendimiento, de la productividad de los procesos, dificulta el logro

de los objetivos, y genera un impacto econémico en la organizacion.

Para la compresion de este fendmeno, se tiene como fundamento la informacion
registrada durante los periodos 2018 y 2019 y la aplicacion de un instrumento para la recoleccion
de datos (Anexo A Matriz de Ausencia Labora) que permitio establecer el valor econdémico del
ausentismo laboral (Anexo B herramienta de inventarios activos). Todos los datos registrados en
la Matriz, permiten identificar como principal causa de ausentismo la enfermedad general, entre

ellas, las enfermedades intestinales e respiratorias. En el andlisis de los resultados es posible
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sefalar las demas causas de ausentismo, el porcentaje de ausentismo debido a accidentes de
trabajo y la Tasa General de Ausentismo de la empresa, la cual es significativamente alta segun

los estandares.

Es responsabilidad de la empresa tener conocimiento pleno de las causas de las ausencias
de sus empleados y la frecuencia con la que ocurren estos eventos, a partir de esta informacion,
la empresa podré realizar las medidas necesarias para reducir los niveles de ausentismo,
recuperar la productividad perdida a causa de cada evento y disminuir los costos econdémicos que

debe asumir por ellos.
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1. Marco Referencial

1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes Internacionales.

Tema: Incidencia de Ausentismo Laboral y Factores Determinantes en el Personal de
Enfermeria del Hospital zonal Especializado en oncologia “Luciano Fortabat” de Olavarria.

(Ferraro, 2016)

Objetivo General: Describir el ausentismo y determinar la incidencia y los factores
asociados con el mismo, del personal de enfermeria perteneciente al Hospital Zonal
especializado en Oncologia “Luciano Fortabat” de la ciudad de Olavarria, ;durante el periodo
comprendido desde el 1 enero del 2014 al 31 de diciembre del 2014? describir el ausentismo y

determinar los factores asociados con el mismo.

Objetivos especificos:

Determinar el nivel y caracteristicas del ausentismo no programado del personal de
enfermeria que se desempefia en el Hospital Zonal Especializado en Oncologia “Luciano

Fortabat" de Olavarria.

Describir los factores intrinsecos y extrinsecos que inciden en el ausentismo del personal

de enfermeria del Hospital Zonal Especializado en Oncologia “Luciano Fortabat" de Olavarria.

Disefio metodologico: Se realizé una investigacion descriptiva, cuantitativa de corte
transversal y retrospectiva durante el periodo comprendido desde el 1 de enero hasta el 31 de

diciembre de 2014.
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Tema: Factores Asociados a Accidentes, Enfermedades y Ausentismo Laboral: Analisis

de una Cohorte de Trabajadores Formales en Chile (Hoffmeister, 2014)

Objetivos Especifico: Estimar la asociacion entre factores de riesgo y la ocurrencia de

enfermedades, accidentes y ausentismo laboral en trabajadores formales

Disefio Metodologico: Estudio de cohorte retrospectiva usando dos fuentes de
informacion: registro de evaluaciones ocupacionales preventivas y de episodios de accidentes y
enfermedades laborales (2009-2012). Se realiz6 un andlisis descriptivo de variables de salud y de

factores de riesgo.

1.1.2 Antecedentes Nacionales.

Tema: Estudio del costo y principales causas del ausentismo laboral en las empresas
afiliadas a la ANDI seccional Risaralda-Quindio” (Trejos Heredia, 2010)

Objetivo General: Es determinar el costo y las causas del Ausentismo laboral en las
empresas afiliadas a la ANDI, donde se mida el impacto en la productividad y competitividad de
las empresas; con el fin de que se llegue a construir un plan de accion individual o general, en el

que se reduzca este impacto. (Trejos Heredia, 2010)

Obijetivos Especificos

Determinar el nimero de empresas afiliadas con que cuenta la organizacion con el fin de
determinar la poblacién objetivo.

Disefar un formato de recoleccion de informacion que permita la consecucion de los
datos requeridos como son: # de trabajadores, salarios promedios tanto del nivel administrativo

como el operativo, # de incapacidades, causas de las incapacidades, entre otras.
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Recolectar la informacion requerida con el fin de consolidar los resultados obtenidos.

Calcular los costos ocultos detectados con el proposito de generar estandares que
permitan a las compafiias tomar las decisiones correspondientes que contribuyan a la
productividad y competitividad de las mismas, basadas en el Fortalecimiento de los
Departamentos de Salud Ocupacional de la Empresas afiliadas a la ANDI.

Contribuir con los resultados que se obtengan de este estudio, a que se direccione parte
del contenido del Comité de Salud Ocupacional de la ANDI, a crear espacios donde se
establezcan estrategias dirigidas a tener Programas 24 de Prevencion de Ausentismo;
beneficiando econémicamente a las Empresas y la Salud de los Trabajadores.

Lograr que la investigacion sirva como primer paso, para que el comité de salud
ocupacional de la ANDI, genere espacios de debate con la gerencia de las empresas afiliadas,
donde se le dé un apoyo total a los programas enfocados a reducir la accidentalidad y el
ausentismo laboral en general.

Disefio metodologico: Después de una profunda revision, identificaron 209 variables que

causan el ausentismo laboral. Estas podian agruparse en ocho categorias:

1. Actitudes de trabajo

2. Factores econdmicos y de mercado

3. Factores organizacionales

4. Factores del medio laboral

5. Satisfaccion laboral

6. Factores personales

7. Factores externos: temperatura, horas de sol

8. Cambio organizacional
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Exploratoria: Se trata del estudio del ausentismo, tiene que ver con la etapa inicial, es
decir, tiene que ver con la necesidad de las empresas que participan del Comité de Salud
Ocupacional de la ANDI; en cuanto a los niveles tan altos de ausentismo de los trabajadores en
cada empresa, que generan improductividad y sobrecostos, con base a una informacion
indispensable salario del nivel operativo y administrativo, factor prestacional de los trabajadores,

numero de trabajadores, dias de incapacidad, causa del ausentismo. (Trejos Heredia, 2010)

Descriptiva: En la parte del Estudio de ausentismo, se realiza todo el analisis y
presentacion de resultados de los datos arrojados por la investigacion exploratoria. Esta parte del
estudio, tiene que ver con toda la interpretacion de los resultados, la determinacion del costo, el
andlisis de las principales causas que estan generando ausentismo de trabajadores, impacto

econdmico del ausentismo sobre la empresa, y todas las recomendaciones que arroje el estudio.

Las fases del desarrollo de la metodologia de investigacion. (Trejos Heredia, 2010)

1. Definicion de las encuestas
2. Carta de presentacion del estudio
3. Recoleccion de informacién

4. Analisis de resultados

Tema: El ausentismo laboral por enfermedad comun y sus costos totales en una Empresa
de Almacenamiento y Acondicionamiento de productos cosméticos durante el afio 2017 y el

primer semestre del 2018
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Objetivo General: Calcular el costo del ausentismo laboral por enfermedad comin en
los trabajadores del area de acondicionamiento de una empresa de Almacenamiento y
Acondicionamiento de productos cosmeticos., ubicada en Zona Franca de Bogotd, durante el afio

2017 y el primer semestre del 2018.

Objetivos Especificos

Identificar el ausentismo en los trabajadores del area de acondicionamiento de la bodega,
durante el afio 2017 y el primer semestre del 2018.

Caracterizar las enfermedades, sus variables sociodemogréficas, ocupacionales y por
incapacidad médica, que mas generaron ausentismo en los trabajadores del area de
acondicionamiento.

Analizar los costos directos e indirectos que genero el ausentismo por enfermedad comin
en los trabajadores del area de acondicionamiento.

Disefio Metodoldgico: El enfoque investigativo fue cuantitativo de disefio no

experimental transversal, retrospectivo de tipo descriptivo.

En las etapas de investigacion se dividen en 3 fases:

Etapa previa: Se realizd una indagacion acerca antecedentes de los intereses y preguntas
particulares de cada una de las investigadoras, frente a un tema relevante en el campo de la
Seguridad y Salud en el trabajo, seguido de esto se compararon los 39 intereses comunes, siendo

el ausentismo laboral y los costos que éste genera los temas en que mas coincidio.

Una vez identificado el tema de mayor interés, se procedio a realizar la pregunta de

investigacion y los objetivos general y especifica. Paralelamente, se comenzé con una revision
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cientifica de articulos e investigaciones que hicieran referencia al fendmeno. Esta primera fase

termind con la redaccion del anteproyecto de grado.

Etapa de investigacion: En esta etapa se realizo la recoleccion y analisis de la

informacidn necesaria para poder responder la pregunta de investigacion.

Etapa de conclusion de resultados: Una vez hecho el analisis de la informacion, se

procedi6 a realizar el analisis, discusion y conclusién de los resultados encontrados.

Tema: Factores y efectos del ausentismo laboral en la empresa Acerias Paz del Rio S.A,

Sogamoso: Propuesta de mejoramiento (Pefia, 2016)

Objetivo General: Determinar las causas que originan el Ausentismo laboral en la
empresa Acerias Paz del Rio S.A, Sogamoso, de tal manera que se identifique su afectacion en el
proceso productivo de la misma, con el fin de plantear algunas acciones individuales y colectivas

para reducir este impacto
Obijetivos Especificos

1. ldentificar y caracterizar las causas principales del Ausentismo Laboral en la empresa.

2. Analizar los posibles factores relacionados con el ausentismo.

3. Calcular los posibles costos producidos por causa de ausentismo.

4. Conocer qué rasgos presenta la perturbacion del Ambiente Laboral producido por el
ausentismo.

5. Sugerir mejoras para contrarrestar el impacto en los costos de la empresa y recomendar

acciones para disminuir los efectos negativos del ausentismo en el Ambiente Laboral.
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Disefio Metodologia: El proyecto se desarrollé en un nivel mixto de forma exploratoria 'y
descriptiva, lo que permite conocer como se manifesto el fendmeno del ausentismo en la
organizacion con el fin de disefiar una propuesta de mejoramiento con respecto a la informacion

arrojada por la investigacion.

El estudio concluyé que, de acuerdo al analisis descriptivo, y gracias al Diagrama de Pareto,
se lograron identificar las principales causas del Ausentismo en la Empresa, como lo son los
permisos pagos, ausencias no remuneradas, incapacidad por enfermedad general y accidentes de
trabajo. Ademas, Una de las causas mas relevantes para el estudio, es Permiso Pago, con un
porcentaje del 81,91 % del total de las Ausencias, es un motivo critico, en el cual se debe trabajar, y

prestar mayor atencion.

1.2 Marco Tedrico

A continuacion, se hace un acercamiento a las categorias conceptuales que definen la
presente investigacion, con el aporte de diferentes autores y desde diferentes perspectivas
tedricas se realiza una aproximacién conceptual al ausentismo laboral, la accidentalidad y la
salud laboral, ademas se retoman los costos y afectaciones econémicas que acarrean estos

fendmenos para las organizaciones.

1.2.1 Norma Técnica Colombiana 3793.

Titulada: Salud Ocupacional. Clasificacion, registro y estadisticas de ausentismo laboral.
Esta norma tiene por objeto conceptualizar y establecer lineamientos para la clasificacion, el

registro y el seguimiento estadistico del ausentismo en las empresas del pais. Todos los
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empleadores en Colombia deben seguir los parametros establecidos en la presente norma, en
concordancia con las exigencias legales (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y

Certificacion, 1995).

Esta norma fue expedida en 1995, en ella se definen ausentismo laboral, accidente comun
(AC), accidente de trabajo (AT), enfermedad general (EG), enfermedad profesional (EP).
Ademas, presenta los indicadores a tener en cuenta para el ausentismo, indicador de ausentismo

laboral global, indice general de ausentistas, costos de ausentismo.

1.2.2 Norma Técnica Colombiana 3701.

ICONTEC presenta esta norma técnica en 1995, llamada Higiene y seguridad, guia para
la clasificacion, registro y estadistica de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Esta
guia tiene como objeto entregar las definiciones y pautas para mantener los registros basicos de

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Detalla la manera en la que se debe llevar el registro de los eventos, la informacién que
debe incluir y los aspectos que se tienen en cuenta al momento de evaluar el sistema de
seguridad y salud en el trabajo, por ejemplo, los indices de frecuencia y severidad de accidentes
de trabajo, tasas de ausentismo general, tasas especificas de enfermedades profesionales y el
cumplimiento del sistema de seguridad, segun lo estipulado en el cronograma de actividades

(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 1995).
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1.2.3 Aproximacion conceptual del Ausentismo.

22

Segun (Chaviento, 2001) el Ausentismo es el término empleado para referirse a las

faltas o inasistencias de los empleados en el trabajo. Chiavenato plantea que es la suma de los

periodos en que, por cualquier motivo, los empleados no asisten al trabajo en la organizacion,

incluyendo retardos y faltas parciales. Por su parte la Organizacion Internacional del trabajo

(OIT) dice que el absentismo laboral se define como la no asistencia al trabajo por parte de un

empleado del que se pensaba que iba a asistir.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), indica que el ausentismo hace alusién a

Un fendmeno de inasistencia por causas ya sean directa o indirectamente evitables tales

como enfermedad, cualquiera que sea su duracién y caracter, asi como las ausencias

injustificadas durante toda o parte de la jornada laboral y los permisos circunstanciales

dentro del horario laboral. (Tatamuez, Dominguez, & Matabanchoy, 2019, pag. 101)

Tabla 1 Definiciones de Ausentismo segun diversas fuentes.

Fuente

Definicién

Organizacién
Internacional
del Trabajo

(017

Define el ausentismo laboral como una préctica realizada por un trabajador de no
asistencia al trabajo por un periodo de uno o mas dias en los que se pensaba que iba a
asistir quedando excluidos los periodos vacacionales, las huelgas, periodos gestacionales
y privacién de la libertad(4).

Organizacién
Mundial dela
Salud (OMS)

El ausentismo hace alusidn a un fenémeno de inasistencia por causas ya sean directa o
indirectamente evitables tales como enfermedad, cualquiera que sea su duracién y
cardcter, asf como las ausencias injustificadas durante toda o parte de la jornada laboral
y los permisos circunstanciales dentro del horario laboral(s),

Autores
investigadores

Ausentismo es la suma de tiempo en el cual los empleados de determinada organizaciéon
se encuentran ausentes en el trabajo, no siendo la ausencia motivada por desempleo,
enfermedad prolongada o licencia(942).

El ausentismo laboral representa las ausencias no programadas al trabajo, por faltas y
licencias médicas. Las causas que llevan al ausentismo pueden estar relacionadas a varios
factores y ser clasificadas en factores de enfermedades, de trabajo, sociales, culturales, y
de personalidad(10.51).
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El ausentismo laboral es la ausencia del trabajador de su lugar de trabajo y se produce por
los retrasos, ausencias y faltas de los trabajadores en horario determinado para su
jornada laboral(12),

Ausentismo entendido como la suma de los periodos en que, por cualquier motivo, los
empleados se retardan o no asisten al trabajo en la empresa en momentos en que los
empleados deben estar trabajando normalmente(19).

El ausentismo laboral se entiende como la falta de un trabajador en su lugar de trabajo
por razones ajenas al desempefio del mismo(23),

El ausentismo es el incumplimiento de parte del empleado de sus obligaciones laborales,
faltando al trabajo, cuando estaba previsto que se debia presentar, de manera justificada
o injustificada, o no desarrollando sus tareas de forma voluntaria e involuntaria por:
problemas médicos, obligaciones legales o familiares, etc., durante toda la jornada o una
parte(29:48)

Tomado de (Tatamuez, Dominguez, & Matabanchoy, 2019)

1.2.3.1 Clasificacion del Ausentismo.

Robbins Stephen P. (2005), citado por Valladares (2015), expone dos tipos de
ausentismo, el Tipo | se representa por la falta pura y simple del empleado al trabajo, y es de
facil medida y costo calculado, genera pérdida de produccion de las horas no trabajadas. El Tipo
Il ocurre cuando a pesar de que el trabajador no falta a su puesto de trabajo, realiza sus
actividades con una menor eficacia, suele ser expresada en déficit de atencion y concentracion lo

que a su vez evidencia una disminucion en su productividad.

Valladares (2015) cita a Quick y Lapertosa (1998), quienes del ausentismo de Tipo |

desprenden cinco subtipos explicados asi

1.2.3.1.1 Ausentismo laboral.

Es aquel donde la ausencia es voluntaria al trabajo y por razones particulares, no

justificadas por enfermedad y sin amparo legal.



IMPACTO ECONOMICO POR AUSENTISMO Y ACCIDENTES LABORALES EN
PROCESOS PRODUCTIVOS 24

1.2.3.1.2 Ausentismo o compulsorio.

Es cuando se genera un impedimento al trabajo mismo que el trabajador no desee, por
suspension impuesta por el empleador, por carcel u otro impedimento que no le permita llegar al

local de trabajo.

1.2.3.1.3 Ausentismo legal.

Comprende aquellas faltas al servicio amparadas por ley, como la incapacidad por

enfermedad general. Son las llamadas faltas justificadas.

1.2.3.1.4 Ausentismo por accidente laboral.

Abarca las ausencias relacionadas a accidentes de trabajo, como la incapacidad por riesgo

laboral.

1.2.3.1.5 Ausentismo por enfermedad.

Incluye todas las ausencias por enfermedad o tratamiento médico.

Una Gltima clasificacion es la que sugiere Reyes Ponce (2000) citado por Valladares
(2015), para este autor, que tiene una perspectiva desde la psicologia organizacional, el

ausentismo se puede clasificar en dos tipos, el primero el ausentismo mental, el cual define como

Asistencia fisica del trabajador, pero donde su pensamiento se encuentra en otro lugar
distante, diferente a su lugar de trabajo, de tal manera que se presume que si, no se
identifican sus causas podrian ser causantes en algun nivel de alguna variacién en los

indices de productividad. (p. 39)
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El segundo tipo es el ausentismo fisico, se evidencia cuando “el trabajador no cumple con
la asistencia a las labores cotidianas pactadas contractualmente con la empresa ya que debido a
algln motivo tiene que ausentarse; ese tipo de ausentismo se puede dividir en fisico justificado y
en fisico no justificado”. El primero hace referencia una incapacidad o imposibilidad real, de
diversas indoles, para acudir al lugar de trabajo, por ejemplo, vacaciones, descanso semanal,
comisiones o enfermedad. Por su parte el ausentismo fisico no justificado se define como la
inasistencia no esperada de un empleado a su centro de trabajo justificando a través de motivos

no justificados o irreales (Valladares, 2015).

En una revision sistematica sobre factores asociados al ausentismo laboral en paises de
América Latina, los autores realizan una compilacion de definiciones de acuerdo a las
subcategorias de ausentismo laboral, esta se presenta en la siguiente tabla (Tatamuez,

Dominguez, & Matabanchoy, 2019).

Tabla 2 Definiciones de acuerdo a las subcategorias de ausentismo laboral.

Definiciones

Categoria
Subcategoria

Conjunto de ausencias por parte de un trabajador de un determinado centro
de trabajo(51)

Es la no asistencia al trabajo por parte de un trabajador del que se pensaba
que iba a asistir(s)

Ausencia del trabajador a su lugar de trabajo812)

Es toda ausencia de su puesto de trabajo en horas que correspondan a un
dia laborable dentro de la jornada legal de trabajo(®

Periodo de baja laboral atribuible a una incapacidad9)

Periodo de 1 o mas dias (turnos) cuando ha sido asignado para un dia de
trahajo(36)

Frecuencia o duracién del trabajo perdido cuando los trabajadores no
asisten al trabajo(38)

El ausentismo laboral es un sintoma que revela no sélo problemas del
trabajador, sino también del 4mbito de la organizacién(%)

Puede ser por causas médicas y no médicas, es decir, causas
multifactoriales(?)

Pueden estar relacionadas a varios factores, de trabajo, sociales, culturales
y de personalidad(12)

Tomado de (Tatamuez, Dominguez, & Matabanchoy, 2019)

Inasistencia al
lugar de trabajo

Tiempo de
ausencia

Ausentismo laboral

Causas
generadoras de
ausentismo
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1.2.3.2 Determinantes del ausentismo.

El ausentismo laboral responde a las condiciones en que se da la relacion entre el
empleado y su trabajo, de tal modo que en esa relacién hay una multicausalidad que debe ser

tenida en cuenta para la comprension de la presencia o ausencia del ausentismo en una empresa.

Para Sanchez (2015), existen tres factores relevantes que llevan a la aparicion del
ausentismo laboral. Los factores de orden individual estan relacionados con la edad del
empleado, pues segun lo expuesto por la autora, a mayor edad, mayor probabilidad de
ausentismo, en esta misma linea, hace alusion a la motivacion explicando que es uno de los
motivos por los cuales los empleados contintan o abandonan su trabajo. En relacion al género,
estudios revisados por esta autora, sefialan que la mujer tiene una tendencia alta al ausentismo
por motivos relacionados con hijos y familia, ademas de enfermedades frecuentes como

migrafas.

En cuanto a la salud fisica, representa la causa de mayor ausentismo laboral, son variadas
las enfermedades fisicas que se pueden presentar en un entorno laboral, y muchas otras que se
presentan sin tener relacion con la actividad desempefiada, pero que ocasionan un nivel de
ausentismo bastante importante. La salud mental esta tomando fuerza en el entorno laboral, el

estrés, la ansiedad y la depresion comienzan a aparecer como causantes de ausentismo laboral.

Los factores organizacionales como la estructura de una empresa, la asignacion de roles,
responsabilidades, poder y jerarquias, pueden incidir positiva o negativamente en las
motivaciones de los trabajadores. Asi mismo, la manera de dirigir de los mandos superiores o

medios a los empleados, esta relacionado con la motivacion hacia el trabajo, son diferentes los



IMPACTO ECONOMICO POR AUSENTISMO Y ACCIDENTES LABORALES EN
PROCESOS PRODUCTIVOS 27

resultados obtenidos a partir de una direccidn coercitiva y punitiva y de una direccion que

favorece el trabajo en equipo, la solidaridad, el sentido de pertenencia y el respeto.

Por su parte, Herbert (1986), cita un estudio efectuado en grandes empresas de
utilidad publica que revelan una correlacion elevada entre los indices de ausentismo y las
actitudes de los empleados en relacion con la administracion, a sus superiores inmediatos y a
sus comparieros de trabajo. Entre funcionarios, el estudio revelo que el ausentismo esta
asociado con dificultades como la falta de libertad para hablar sobre problemas del cargo con
el supervisor, falta de sentimiento de solidaridad del grupo de trabajo, insatisfaccion en cuanto
a las oportunidades para la promocién laboral, insatisfaccion en cuanto al salario, la falta de
reconocimiento por el buen desempefio y la insatisfaccion con las medidas de supervision
(Herbert, 1986).

Las condiciones de trabajo son otras de las posibles causas del ausentismo, “los trabajos
nocturnos, los de alto riesgo (trabajo en altura, mineria, transporte, etc.) y los empleos que
implican jornadas extensas, tienen una relacion directa con el ausentismo” (Sanchez, 2015, pag.
46). Las organizaciones que presentan estas modalidades de trabajo, deben estar preparadas para
los altos niveles de ausentismo, pero también marcar unos limites de tolerancia, pues la
productividad y las ganancias se veran afectadas y deben contar con unos planes de contingencia

para disminuir el ausentismo y no generar pérdidas econémicas.

Estos factores abarcan diferentes ambitos de la vida laboral de una persona, por tal
motivo se convierten en factores de riesgo o protectores al momento de desempefiar sus

funciones y mantener la motivacion para evitar las reiteradas ausencias en su lugar de trabajo.
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Es por esto que los Ilamados factores de riesgo psico laborales, cada vez mas son considerados
con un peso importante dentro de los factores determinantes del ausentismo; la alta demanda
psicologica, la discriminacion, el desequilibrio entre la vida personal y laboral, la baja
probabilidad de promoverse y el matoneo, son sélo algunos de los ejemplos que condicionan las

ausencias (Sanchez, 2015, pag. 46)

Es de considerar por parte de la empresa, la aparicion de los mencionados factores de
riesgo psi colaborales, las condiciones laborales sumadas a las condiciones sociales y
emocionales del empleado, favorecen o impiden el desarrollo profesional del empleado y como
consecuencia, la productividad y progreso economico de la empresa estaran liadas al desempefio

laboral de sus empleados.

1.2.4 Salud laboral.

La salud y el bienestar, o su ausencia, en el campo laboral, dependen pues en gran medida
de las caracteristicas del ambiente socioeconémico y cultural en que se desarrolla el proceso,
inclusive de las influencias del medio, urbanas y rurales. Pueden ser también decisivos factores
ambientales como el clima, las condiciones geograficas y la tecnologia utilizada. Son muchas las
variables que intervienen al momento de identificar los riesgos psicosociales y su repercusién en

la salud (Kalimo, El-Batawi, & Cooper, 1988).

Por tal motivo, Testa (2013) cita a la OIT para dar una mirada a lo que es la salud en el
trabajo, ella debe lograr la promocion y mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico,

mental y social de los trabajadores en todas las labores:
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Prevenir todo dafio causado a la salud de éstos por las condiciones de su trabajo; protegerlos, en
su empleo, contra los riesgos resultantes de agentes perjudiciales a su salud; colocar y mantener al
trabajador en un empleo adecuado a sus aptitudes fisiologicas y psicoldgicas y, en suma, adaptar

el trabajo al hombre y cada hombre a su actividad (Testa, 2013).

Esta vison de la salud laboral trasciende lo bioldgico y conecta con la existencia propia
del individuo, comprende la vida del mismo en un espacio social como es el trabajo, ahora
preocupa también la prevencion y promocion de aspectos psicoldgicos y sociales, que no habian
sido tenidos en cuenta como factores influyentes en el desempefio laboral. Testa (2013) da una
mirada al contexto micro social laboral, entendiéndolo como “el contexto social donde se
realicen las actividades laborales; espacio donde se gesten y posibiliten las relaciones sociales
entre trabajadores”. Visto de esa manera, la salud laboral posibilita la generacién espacios,
ambientes y contextos sociales sanos para los trabajadores que desempefian su labor y dedican su

tiempo y esfuerzo en el lugar de trabajo.

En la 32a Asamblea Mundial de la Salud surgi6 una declaracion a cerca de la salud en el
trabajo que es retomada por Kalimo, El-Batawi, & Cooper, (1988) y estaen la misma linea de lo

planteado por Testa (2013)

El trabajo, elemento fundamental del progreso, es para un ser humano el principal modo de

identificacion con una vida productiva. Es un objetivo humano, ademas de un medio de ganarse
la vida. La interaccion permanente del hombre y su medio de trabajo fisico y psicolégico puede
influir en la salud de aquél positiva o negativamente, y el estado de bienestar fisico y mental del

trabajador repercute en el proceso mismo de produccion (Testa, 2013).
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La salud laboral se convierte en un determinante para la productividad, la estabilidad
economica, el bienestar individual y familiar, el desarrollo profesional y la creacién de espacios

de socializacion cotidianos que favorecen los procesos organizacionales.

1.2.5 Accidentalidad laboral.

Partiendo de la definicion de la OIT (2009), la expresion accidente laboral designa “todos
aquellos eventos ocurridos en el curso o en relacién con el trabajo que causen lesiones mortales o
no mortales”, esta definicion la retoman Duque & Yéanez (2015) en su articulo sobre
accidentalidad laboral. En este mismo texto hacen referencia a la Comunidad Andina de
Naciones (CAN) y al instrumento de Seguridad y Salud en el Trabajo propuesto en el afio 2000,
donde también se hace un acercamiento conceptual al accidente de trabajo y lo definen como
“todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesion organica, perturbacion funcional, invalidez o muerte” (Duque & Yéanez ,

2015).

El accidente laboral debe cumplir con unas caracteristicas relacionadas con el espacio, es
decir, el accidente, ocurra o no, en instalaciones de la empresa sera catalogado como accidente
de trabajo siempre y cuando el empleado esté desarrollando funciones asignadas en el manual de
trabajo y encargadas por el empleador o respectivo jefe. Asi pues, el accidente laboral estara
sujeto a las condiciones laborales del empleado en relacién a la proteccion necesaria brindada

por el empleador y que corresponda a las funciones a desempefiar en el puesto de trabajo.
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1.2.5.1 Elementos que caracterizan la accidentalidad laboral

Para Valladares (2015) existen unas caracteristicas especificas para detectar un accidente
laboral ademaés dejan ver que estos accidentes pueden ocurrir de manera aleatoria, por lo que no

son pronosticables, en su mayoria.

llustracion 1 Caracteristicas de un accidente laboral.

Acontecimiento o : Acontecimiento no
. Acontecimiento Aleatorio .
inesperado y no planeado pronosticable

Darios a las personas, a la
propiedad o al medio
ambiente

Alta velocidad en la

Acontecimiento violento ) =
produccion del dafio

Tiene relacién causal
entre los dafios
Multicausales ocasionados y la actividad
que estaba realizando la
persona accidentada.

Producto del trabajo o en
ocasioén del trabajo

Fuente: Elaboracién propia

Un estudio realizado En Colombia por Gallego y Correa (2000), sobre accidentalidad
laboral y normatividad, indicaron que la accidentabilidad puede aumentar en gran medida debido
a la falta de cualificacion de los empleados, pues concentran sobre si los factores de riesgo, por
lo tanto es importante poner en consideracién para el sistema de riesgos profesionales, el nivel
educativo, la actividad econdmica, tipo de contratacion, clase de riesgo y tamafio de la empresa

(Duque & Yanez , 2015).

1.2.5.2 Tasa de accidentalidad.

El Ministerio de Trabajo define la tasa de accidentalidad como:
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NUmero de accidentes calificados, la tasa de mortalidad corresponde al nimero de
muertes por accidente y enfermedad calificados de origen laboral, y la tasa de enfermedad
laboral corresponde al nimero de enfermedades calificadas como de origen

laboral, todas con respecto a la poblacion afiliada y en un periodo determinado”.

(Minesterio de Salud y proteccion social, 2020)

Segun (Pulgarin Navarro, 2020), para obtener la tasa de accidentalidad en una
empresa, se deben considerar sélo las ausencias por causa de salud, las cuales incluyen
enfermedad comun, enfermedad profesional, accidente de trabajo y consulta de salud. A
razon de estas condiciones, las Administradoras de Riesgos Laborales han mostrado que
la tasa de accidentalidad laboral en Colombia en el 2017 fue del 6.4 %, y la Universidad
Manuela Beltran y el Congreso Iberoamericano de Riesgos Laborales comparten la tasa

de accidentabilidad laboral en Colombia, discriminada por sector economico.
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llustracion 2 Tasa de accidentalidad laboral en Colombia por sector de (Morquera, 2017)

La informacion aportada por la gréfica anterior, es evidencia de que los sectores de la

economia que mas aportan accidentes laborales son los sectores agricolas, industrias
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manufacturera y minas, lo que permite deducir que son estos mismos sectores lo que se ven mas

afectados economicamente por el ausentismo a causa de accidentes laborales.

1.2.6 Afectacion econdmica empresarial.

Los problemas econémicos que el ausentismo conlleva para las distintas
organizaciones, ocasionan una serie de deficiencias a nivel organizativo que influyen
negativamente en la planificacion laboral y en el bienestar del resto de trabajadores que si
estan presentes en sus puestos de trabajo. Segun la OIT, en los paises industrializados, a pesar
de las mejoras en las condiciones socioecondémicas, en la oferta y en la calidad de la asistencia
sanitaria, la tasa de ausentismo se ha incrementado en forma considerable por encima del 30%

en los dltimos 25 afios. (OIT, 2003).

En consecuencia, el ausentismo perjudica e impide el logro de los objetivos y metas
propuestas dentro del &mbito organizacional adoptado por los empresarios, asi mismo implica la
preparacion y capacitacion de nuevo personal, generacién de horas extras o complementarias,
cubrimiento de costos adicionales y turnos extraordinarios, como también posibles pérdidas en
produccion, calidad y optimizacion de la produccion, incomodidades y dificultades en los

equipos de trabajo (Gacia , Cuevas, & Villa, 2011).

El ausentismo laboral es un fendmeno costoso, asi lo expresan algunos autores, en
especial cuando los trabajadores toman unos dias de inasistencia por enfermedad, el impacto
financiero que sufre la empresa no se deriva Unicamente de las tareas especificas que deja de

desempeniar ese trabajador enfermo. A menudo el impacto se nota en el resto de la empresa, en
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especial si el trabajador forma parte de un equipo cuyos resultados deben obtenerse en un plazo

determinado (Mira & Garcia, 2019).

La accidentalidad laboral genera grandes afectaciones en tres niveles en los que esta
presente el empleado, empresa, familia y sociedad. En cuanto a la repercusion en la empresa y la
sociedad se refleja en pérdida de productividad, aumento de los costes de salud, de las
prestaciones econdémicas (subsidios, pensiones) y de las incapacidades, las cuales pueden llegar a

ser permanentes (Duque & Yanez , 2015).

Por su parte, Pefia (2016) cita a Burrola Sanchez (2008), quien hace una distincion de las
afectaciones del ausentismo laboral en cada &rea organizacional, entonces para el responsable
operativo, el ausentismo es un problema diario e inmediato, pues tiene que cubrir el puesto que
deja vacante el absentista o distribuir el trabajo entre el resto del equipo; para los responsables de
personal o recursos humanos “es un reto continuo y en funcién de sus causas implica la
posibilidad de que existan problemas de salud o de seguridad laboral, de desmotivacion o de
empleados incumplidores de las normas”; para la direccion el ausentismo se traduce en una
variacion en los costes finales; y como ya lo han mencionado otros autores, para los compafieros
de trabajo, significa un aumento en la carga laboral, sin que esto signifique una remuneracion

econdmica adicional (Pefia, 2016).

1.2.6.1 Costos del ausentismo.

El ausentismo trae consigo consecuencias individuales, en temas de salud y
subsistencia econdmica y consecuencias economicas para la empresa, por ejemplo, en Estados

Unidos el costo anual se ha estimado superior a los 40 mil millones de ddlares, y 12 mil
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millones para las empresas canadienses, en Alemania las ausencias cuestan mas de 60 mil
millones de ddlares. Cuando estos niveles de ausentismo sobre pasan los estandares, tienen un
impacto negativo en la eficiencia y eficacia y por lo tanto en la productividad de la empresa

(Trejos Heredia, 2010)

Para el caso de Colombia, Sanchez (2015) realiza un resumen de los costos directos de

ausentismo que incluyen:

El cubrimiento del salario base de cotizacion para los casos de origen laboral amparados,
por parte del sistema de riesgos laborales, y las prestaciones por incapacidades médicas
de origen comun hasta de dos dias de duracién, por parte de la empresa, estipulado en el
Decreto 2943 de 2013 del Ministerio de Trabajo; el salario total en el primer dia de un
accidente de trabajo y del primer dia de diagnéstico de una enfermedad profesional
(Decreto 1295 de 1994); el salario total en permisos o licencias remuneradas; el pago de
horas extras para el personal que cubre al ausente; y las horas adicionales pagadas a los

supervisores que asumen el problema del ausentismo (NTC 3793, 1996). p. 47.

En el caso de los costos indirectos sefialados por esta misma autora, estan
relacionados con la pérdida en la produccion, los retrasos en la entrega del producto, la pérdida
de clientes por incumplimiento, la reprogramacién en los procesos productivos, y el desgaste
administrativo por seleccion y entrenamiento de nuevo personal. En los costos administrativos se
incluyen los procesamientos de los beneficios de ausencias, donde van el seguimiento, las

revisiones y el procesamiento de la ausencia por el personal de la compafiia (Valladares, 2015)
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1.3 Marco Legal

En la Tabla 3 se presenta el marco normativo del ausentismo Laboral

Normas

Definicién

Decreto 1443 del 2014

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de
la salud.

En el trabajo: Comprende la recopilacion, el analisis, la
interpretacion y la difusion continuada y sistematica de datos a
efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la
planificacion. Ejecucion y. evaluacion de los programas de
seguridad y salud el trabajo, el control de los trastornos y lesiones
relacionarlas con el trabajo y el ausentismo laboral por
enfermedad, asi como para la proteccion y promocion de la salud
de los trabajadores. Dicha vigilancia comprende tanto .la
vigilancia de la salud de los trabajadores como la del medio

ambiente de trabajo. (Minesterio del Trabajo, 2014, pag. 5)

Articulo 21. Indicadores que evaltan el proceso del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Para la
definicion y construccion de los indicadores que evaluan el

proceso. (Minesterio del Trabajo, 2014, pags. 18,25)
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8. Desarrollo de los programas de vigilancia epidemiologica de
acuerdo con el analisis de las condiciones de salud y de trabajo y
a los riesgos priorizados.

21. identificar ausentismo laboral por causas asociadas con

seguridad y salud en el trabajo.

Decreto nUmero 1333

del 2018

Articulo 1. Objeto: El presente decreto tiene por objeto
reglamentar el procedimiento de revisiones periddicas de las
incapacidades por enfermedad general de origen comun por parte
de las EPS, el momento de calificacion definitiva y las
situaciones de abuso del derecho que generen la suspension del

pago de esas incapacidades. (Gaviria , 2018, pag. 6)

Articulo 2.2.3.1.1. Pago de prestaciones econdmica: A partir de
la fecha de entrada en vigencia de las cuentas maestras de
recaudo los aportantes y trabajadores independientes no podran
deducir de las cotizaciones en salud los valores correspondientes
a incapacidades por enfermedad general y licencias de maternidad
y/o paternidad. El pago de estas prestaciones econdémicas al
aportan te sera realizado directamente por la EPS y EOC, a través
de reconocimiento directo o transferencia electronica en un plazo
no mayor a cinco (5) dias habiles contados a partir de la
autorizacion de la prestacion econémica por parte de la EPS o

EOC. Larevision y liquidacion de las solicitudes de
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reconocimiento de prestaciones economicas se efectuara dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes a la solicitud del aportan
te. En todo caso, para la autorizacion y pago de las prestaciones
economicas, las EPS y las EOC deberan verificar la cotizacion al
Régimen Contributivo del SGSSS, efectuada por el aportan te

beneficiario de las mismas. (Gaviria , 2018, pag. 6)

Decreto 1072 del 2015

Articulo 2.2.4.2.4.5. Reporte de accidente de trabajo y
enfermedad laboral. Para los efectos del computo del indice de
Lesiones Incapacitantes ILI, y la Evaluacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST, las
empresas usuarias estan obligadas a reportar a la ARL a la cual se
encuentran afiliadas el numero y la actividad de los trabajadores
en misién gue sufran Accidentes de Trabajo o Enfermedad
Laboral. Los exdmenes médicos ocupacionales periodicos, de
ingreso y de egreso de los trabajadores en mision, deberan ser
efectuados por la Empresa de Servicios Temporales. (Garzon,

2016)

Articulo 2.2.4.2.2.20. Estadisticas de accidentalidad. El
contratante debe incluir dentro de sus estadisticas, los accidentes
de trabajo y las enfermedades laborales que sufran las personas a
las que se les aplica la presente seccidn en ejercicio de la

actividad contratada, las cuales deben ser tenidas en cuenta para
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determinar el indice de lesion incapacitante y de siniestralidad.

(Garzén, 2016).

Ley 100 de 1993

Articulo 1°. Sistema de Seguridad Social Integral. El Sistema de
Seguridad Social Integral tiene por objeto garantizar los derechos
irrenunciables de la persona y la comunidad para obtener la
calidad de vida acorde con la dignidad humana, mediante la
proteccidn de las contingencias que la afecten.

(Gaviria, Hommes,Ramirez,Londofio, Sabas, 1993)

El Sistema comprende las obligaciones del Estado y la sociedad,
las instituciones y los recursos destinados a garantizar la
cobertura de las prestaciones de caracter economico, de salud y
servicios complementarios, materia de esta Ley, u otras que se
incorporen normativamente en el futuro. (Gaviria,

Hommes,Ramirez,Londofio, Sabas, 1993)

Resolucion 0312 del

2019

Articulo 1. Objeto: La presente Resolucion tiene por objeto
establecer los Estdndares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para las personas
naturales y juridicas sefialadas en el articulo 2° de este Acto

Administrativo. (ALICIA VICTORIA, 2019, pag. 1)

Medir el ausentismo por incapacidad de origen laboral y comdn,

como minimo una (1) vez al mes y realizar la clasificacion del
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origen del peligro/riesgo que lo generd (fisicos, ergonémicos, 0
biomecanicos, quimicos, de seguridad, publicos, psicosociales,

entre otros). (ALICIA VICTORIA, 2019)

Los presentes Estandares Minimos corresponden al conjunto de
normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento
de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se
establecen, verifican y controlan las condiciones basicas de
capacidad técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial y
financiera indispensables para el funcionamiento, ejercicio y
desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion de SST.

(ALICIA VICTORIA, 2019)

Fuente: Elaboracion propia
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2 Justificacién

El ausentismo laboral y accidentalidad es uno de los principales problemas que presentan
las pequefias y grandes empresas. En la empresa distribuidora y comercializadora BERPA SAS
para los dos Ultimos afios los empleados han presentado constantes soportes técnicos médicos
que justifican ausencias de algunos empleados en sus respectivas areas de trabajo por lo cual la
ausencia de los empleados ha generado ciertas condiciones que entorpecen el correcto
funcionamiento de la empresa, lo cual causa una disminucion del rendimiento, reduccion de la
productividad de los procesos productivos y sobre carga laboral para algunos empleados que

deben remplazar el puesto ausente.

En la presente investigacion se utilizan datos estadisticos confiables que le van a permitir
a la empresa conocer el impacto econémico - productivo y las cifras reales de lo que estas
ausencias laborales representan econémicamente en ella, también se puede determinar qué tipo
de evento se generan con mas frecuencia y provoca mas ausentismo, lo cual es material de suma
importancia para la empresa ya que posibilita la realizacién de planes de intervenciones que

ayudan a disminuir y mitigar esta accidentalidad al interior de la empresa.

Para nosotras como estudiantes es muy Util ya que se coloca en practica los
conocimientos enfocados a esta area, para aumentar los grados de competencia y conocimiento
adquiridos en la universidad para el desempefio laboral, la empresa se beneficia ya que sabe cual
es el impacto econdémico causado por las ausencias que se tienen en los diferentes periodos,

logrando establecer medidas de contingencia para evitar los de ausentismo.
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3 Problema de Investigacion

3.1 Descripcion del Problema

Los productos o los servicios prestados por una empresa deben ser 6ptimos y hacer
frente a diferentes problematicas que pueden entorpecer los procesos. Una de estas
problematicas tiene relacion con el recurso humano, se habla del ausentismo laboral el cual
esta afectando los procesos productivos de las pequefias y medianas empresas. Este fendmeno
ha tomado fuerza en los ultimos afios y ha sido foco de diversas investigaciones, pero, ¢;qué es
el ausentismo laboral? para la Organizacion Mundial del Trabajo — OIT, el ausentismo laboral
es “la no asistencia al trabajo por parte de un empleado del que se pensaba que iba a asistir
quedando excluido los periodos vacacionales y las huelgas, y el ausentismo de causa médica,”
(Baptista, Méndez y Zunino, 2016 citando la OIT).

Otra complicacién con la deben lidiar las empresas, son los accidentes labores
definidos como “todo suceso ocurrido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, que
puede causar lesiones profesionales mortales o no mortales” (Cero Accidentes, 2018, p. 1).
Tanto el ausentismo laboral como los accidentes laborales no son ajenos a la realidad de la
Comercializadora y Distribuidora BERPA, los reemplazos necesarios para cubrir los puestos
ausentes, como las horas extra que se deben cancelar para cumplir con las funciones diarias,
ademas de disminuir la productividad, la afectacion los tiempos de entrega, la satisfaccion del
cliente y disminucion del margen de utilidad de la misma, son algunas de las consecuencias
gue dejan estos eventos.

Por lo anterior, se busca identificar los factores relacionados al ausentismo y

accidentalidad laboral en el periodo 2018 - 2019, y comparar el impacto econémico durante
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dichos afios, lo que permitira tomar conocimiento de los indices estadisticos de ausentismo de
todo el personal de la Empresa, y asi tomar decisiones basadas en datos objetivos, llevar a
cabo distintas alternativas de solucion y acciones preventivas que favorezcan la disminucion
de dicha incidencia, teniendo en cuenta que el recurso humano es una parte importante del

desarrollo de cualquier proceso empresarial.

3.2 Preguntas de investigacion

¢Cudl es el impacto econémico por ausentismo y accidentalidad laboral de la Empresa
comercializadora y distribuidora BERPA en los periodos 2018 - 2019?

¢Cuales son los factores relacionados con el ausentismo laboral del personal de la
Empresa comercializadora y distribuidora BERPA?

¢ Cudl es el comportamiento de los indicadores de ausentismo por enfermedad comdn
y accidentalidad?

¢Cdémo el cuadro comparativo nos puede generar datos objetivos para llevar a cabo

distintas alternativas de solucion y acciones preventivas?

3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo General.

Medicion del impacto de ausentismo y accidentes laborales en los procesos productivos de

la empresa distribuidora y comercializadora BERPA SAS para el afio 2018-2019.
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3.3.2 Objetivos Especificos.

Identificar las causas que generan el ausentismo médico y la accidentalidad laboral, por
medio de los reportes médicos internos de la empresa distribuidora y comercializadora BERPA

S.A.S, para conocer la tasa de incidencia de estos.

Caracterizar el ausentismo laboral basados en las normas NTC 3793 y NTC 3701, con el

fin de discriminarlos de acuerdo a sus tipos.

Determinar el valor econdmico del ausentismo laboral, a través de la matriz de costos por

ausentismo laboral para medir el impacto econdmico productivo en la empresa.
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4  Disefio Metodologico

4.1 Enfoquey Tipo de investigacion

4.1.1 El enfogue metodologico.

El enfoque cuantitativo consiste en realizar investigaciones previas, se utiliza para
afianzar las creencias (formular de manera logica en una teoria 0 un esquema teorico) e
implantar con gran precision modelos de comportamentales de la poblacion, segin (Sampieri,
2006) define el enfoque cuantitativo “damos por aludido al ambito estadistico, en esto se
fundamenta dicho enfoque, en analizar una realidad objetiva a partir de mediciones numéricas y
andlisis estadisticos para determinar predicciones o patrones de comportamiento del fenémeno o

problema planteado”.

4.1.2 Tipo de Investigacion

Es de tipo correlacional, “las cuales a su vez proporcionan informacion para llevar a cabo
estudios explicativos que generan un sentido de entendimiento y son altamente estructurados. Los
estudios correlacionales pretenden ver como se relacionan o vinculan diversos fendmenos entre si

(o si no se relacionan)”. (Roberto Hernandez Sampieri, demologia de la investigacion, 1997).

4.2 Poblacién

La poblacion objeto de la presente investigacion esta situada en el municipio de Envigado
y son todos los empleados de la Comercializadora y Distribuidora BERPA, personas cuyas
edades oscilan entre 20 y 60 afios, con un turno entre 8 y 10 horas, madres y padres de familia de

estratos uno, dos y tres, con altas demandas de trabajo tanto fisicas como mentales.
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4.3 Muestra

Para esta investigacion la muestra es no probabilistica, conformada por 80 empleados que
corresponden a todos los procesos de la organizacion (Administrativos y operativos) de la
Empresa Comercializadora y Distribuidora BERPA SAS, en los periodos del 2018 — 2019.

Las gréficas siguientes presentan el grupo donde esté desarrollando la investigacion,

identificando las diferentes caracteristicas o rasgos identificadores del problema.

4.3.1 Caracterizaciéon de la muestra.

A continuacion, se realiza la caracterizacion de la muestra delimitada para la
investigacion, se detallan caracteristicas de los empleados segun datos sociodemograficos,

educativos y la relacion con el cargo desempefiado.

GENERO
100
80
80 65
60
40
20 15
81,25% 18,75% 100,00%
. ]
Masculino Femenino Total Empleados

ETOTAL PORCENTAIJE

Gréfica 1 Porcentaje de empleados por género

En la empresa se encuentran 65 trabajadores de genero masculino y 15 trabajadores de género

femenino, este ultimo corresponde al 18,75% del total de los empleados.
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Graéfica 2 Porcentaje de empleados distribuidos por rango de edad

Los empleados de la empresa se encuentran en edades que oscilan entre los 20 y 60 afios, el 65%

de los empleados se encuentran en edad productiva, entre los 20 y 40 afios de edad.
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Graéfica 3 Tipos de Familia de los empleados.

Las tipologias familiares mas comunes estan representadas en la grafica 3, el 43,75% de
los empleados de la empresa pertenecen al tipo de familia monoparental, lo que indica que son

los directos responsables de los ingresos econdémicos de su familia.
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ESTRATO SOCIOECONOMICO
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Gréfica 4 Estrato Socioecondmico de los empleados

El 75% de los empleados de la empresa BERPA se encuentran ubicados en el estrato 2, lo

cual da indicios de bajos recursos econémicos, pero con las necesidades basicas satisfechas.
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Grafica 5 Nivel de estudios de los empleados

El nivel de estudios de los empleados se ubica para el 90% de ellos, en la obtencion del
titulo de bachiller como dltimo titulo alcanzado, este dato pueda dar informacion importante en
relacion a los niveles de accidentalidad, pues segln algunas investigaciones, el nivel de

formacion del empleado incide en la ocurrencia de los accidentes laborales.
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Grafica 6 Porcentaje de empleados por cargo

De los cargos identificados en la empresa y el numero total de empleados, se sabe que 22
empleados ocupan el cargo de bodeguero y 21 empleados el cargo de vendedor, entre ellos

suman el 53,75% del total de los empleados.

4.4 Fuente de informacion

4.4.1 Fuente primaria.

Informes técnicos de ausentismo y accidentalidad de la empresa distribuidora 'y
comercializadora BERPA para los afios 2018 y 2019, Identificacion de la NTC 3793y NTC
3701, la matriz de costo por ausentismo laboral.

Informes de control de inventarios activos, donde se especifica el costo de cada proceso,

de la empresa distribuidora y comercializadora BERPA para los afios 2018 y 2019.



IMPACTO ECONOMICO POR AUSENTISMO Y ACCIDENTES LABORALES EN
PROCESOS PRODUCTIVOS 50

4.4.2 Fuente secundaria.

Bibliografias técnicas, Articulos relacionados con el tema, trabajos de grado, articulos
cientificos, paginas web, seccion de libros, articulos de revista.

Informes de inventario base de datos OFFIMATICA, de la compafiia.

4.5 Instrumento para recoleccion de datos

45.1 Matriz de Ausentismo Laboral.

El instrumento de recoleccion de informacién que cumple con las condiciones necesarias
para obtener la informacidn sobre ausentismo y accidentalidad, es una base de datos o matriz de
datos. Segun lo que plantea Sampieri (2006) sobre los instrumentos de medicidn, dice que son
aquellos que registran datos observables que representan las variables que el investigador desea
capturar.

Esta matriz de datos tendra como objetivo recolectar la informacion de cada empleado de
la empresa en relacién a incapacidades o ausentismo, tendra consignada informacion relevante
para la investigacion en lo que concierne a los costos asumidos por la empresa, la ARL y el
empleado, esto costos pueden variar dependiendo de los dias de incapacidad que tenga el
empleado. Después de diligenciar la matriz con las evidencias aportadas por los informes
médicos internos de la empresa, se puede obtener informacion real de los costos economicos con
los que corre la empresa a consecuencia del ausentismo y la accidentabilidad.

Segun el proceso metodologico, la creacion de este instrumento debe pasar por varias
fases, en la primera fase se deberan reevaluar las variables de la investigacion, en este caso, el

tipo de incapacidad, dias de incapacidad, prorroga, costos; el lugar especifico donde se obtendran
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los datos, el proposito de tal recoleccion, quiénes y cuando van a ser medidos, y el tipo de datos
que se quieren obtener, en este caso son valores.

Para la segunda fase que es la revision de literatura, se realiza una indagacién sobre si
una matriz similar ha sido construida y su utilidad en esa investigacion. Se encontr6 gque algunas
empresas como Sodexo y Positiva, cuentan con un formato para el registro de ausentismo
laboral, pero no se obtiene informacion de la eficacia de los formatos utilizados. Ademas, se
tiene en cuenta las directrices establecidas en el decreto 1443 de 2014, en relacion a la
implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo, donde se requiere llevar un
registro de estadistico de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo
laboral por enfermedad.

En la tercera fase se realiza una definicion y delimitacion de las variables que se tendran
en cuenta, a lo largo del marco tedrico se han abordado dichas variables e indicadores. Para la
cuarta fase es preciso indicar que se adaptara un instrumento de medicién ya elaborado, la matriz
de datos de ausentismo e incapacidades, ya ha sido utilizada por otras empresas para llevar
registro de las mismas.

Para los fines de esta investigacion las fases cinco, seis, siete, ocho, nueve que
corresponden a la creacidn, aplicacion de prueba piloto, version final del instrumento,
entrenamiento de personal que lo utilizara, autorizacion para su aplicacion y aplicacién del
instrumento se realizaran de acuerdo a lo establecido en el cronograma. La Gltima fase sera

entonces la preparacion de los datos para ser analizados.
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45.2 Control de inventarios.

Con la presente herramienta de inventarios activos, BERPA pretende controlar,
optimizar, mejorar y automatizar los procedimientos que se realizan en cada uno de los procesos
(numerarios, domiciliario y ventas).

La herramienta permite el almacenamiento ordenado y la rapida recuperacion de la
informacion de los datos activos diarios que ingresan a la empresa como son los domicilios,

pedidos, ventas y de esta manera manejar el promedio de ganancias anuales.

4.6 Plan de recoleccion y anélisis de la informacion

4.6.1 Fuentes de recoleccion y sistematizacion de la informacion.

Para la recoleccion de fuentes y sistematizacion de la informacion se emple6 el nimero
de ausencias laborales por enfermedad comun, accidente de trabajo, licencias de luto, permisos
remunerados y no remunerados por trabajador durante el afio 2018 y 2019.

a) Registro de incapacidades suministradas por la Empresa

b) Para clasificar los dias, fechas y el diagnostico de las incapacidades no basamos en el

libro de codigo CIE 10 establecido en las incapacidades.

c) Certificados de defuncion

d) Sanciones disciplinarias

e) Requerimiento de permisos remunerados autorizados

f) El perfil de cargo de los trabajadores el cual aportd horario laboral, tipo de contrato y

salario de cada uno de los trabajadores, procedimientos relevantes de la operacion y

actividades del puesto esta informacion suministrada por la Empresa.
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Informes de control de inventarios activos, donde se especifica el costo de cada proceso,
de la empresa distribuidora y comercializadora BERPA para los afios 2018 y 2019, esta
informacion fue facilitada por la empresa por medio de un sistema que manejan que es

OFFIMATICA, donde manejan toda la informacion.

4.6.2 Meétodos para la recoleccion de datos.

El método que se aplicara para llevar a cabo a la recoleccién de datos est4 basado en la
herramienta matriz de analisis de costos de ausentismo laboral, la cual sera diligenciada por las
responsables de esta investigacion.

Los datos que se obtendran por medio de la matriz de analisis de costo de ausentismo
laboral, serviran para medir el impacto econémico de la empresa por incapacidades de

enfermedad comun y accidentalidad.

4.7 Andlisis de la informacion

Se realizara de acuerdo a la informacién hallada en la matriz de costos por ausentismo

laboral a partir de la clasificacion del ausentismo presente en la empresa.

4.8 Cronograma de Actividades

Por medio del diagrama de Gantt se establece el siguiente cronograma de actividades:
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Objetivo

Nombre de tarea

Duracion

Comienzo

Fin

febrero 2020
2711 |l 6 [11 ]l o|

| marzo 2020

6|?|7|1‘17|77‘77

abril 2020

1

[ 6|

Obtener la fuente
de informacién
primaria para la
investigacion.

Solicitud de reportes
médicos internos de
la empresa

5 dias

lun 3/02/20

vie 7/02/20

y el impacto
econdmico del
ausentismo laboral

establecer costos
asosciados de cada
tipo de ausentismo
por afio

Identificar las Revision de los 6 dias lun 10/02/20 lun 17/02/20| =
causas del reportes médicos y
ausentismo clasificacién por tipo
registradas enlos | de evento
informes.
Organizar la Ingreso de la 7 dias mar mié
informacién en el | informacidn 18/02/20 |26/02/20
instrumento de recolectada en la
recoleccién de Matriz de Datos
datos. previamente
construida
Caracterizar los Filtrar los datos de la|3 dias jue 27/02/20/lun 2/03/20 ==
ausentismos de Matriz de costos por
acuerdo al tipo de | ausentismo para
evento establecido || caracterizar la
en la NTC 3793 informacion de
acuardo al tipo de
ausentismo
Caracterizar los Caracterizar los 4 dias mar 3/03/20|vie 6/03/20
ausentismos de eventos en AC-EG, EL
acuerdo al tipode | Y AC tipo de
evento establecido | diagnostico de
enla NTC 3793 acuerdo con la NTC
Realizar una De acuerdo con los |10 dias lun 9/03/20 |vie 20/03/20 N
comparacion de los| datos obtenidos, se
datos para obtener| hace un estudio
los indicadores de | comparativo de los
ausentismo. afios 2018 y 2019 de
acuerdo al
ausentismo laboral
Determinar el valor| Realizar un estudio |4 dias lun 23/03/20 jue 26/03/20| h
y el impacto estadistico y
econdmico del comparativo de los
ausentismo laboral| costos econémicos
por ausentismo
laboral basado en su
clasificacién
Determinar el valor| A partir de la Matriz |5 dias jue 26/03/20 mié 1/04/20 ]
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5 Hallazgos

El fendmeno del ausentismo laboral no es ajeno a la realidad de la Distribuidora y
Comercializadora BERPA, después de diligenciar la herramienta de costos de ausentismo laboral
creada para analizar los datos correspondientes a los afios 2018 y 2019, se obtuvieron los

siguientes resultados segun los objetivos planteados.

5.1 Identificar las causas que generan el ausentismo médico y la accidentalidad laboral,
por medio de los reportes médicos internos de la empresa distribuidora 'y
comercializadora BERPA S.A.S, para conocer la tasa de incidencia de estos

De acuerdo a la revision de los reportes médicos internos se puede identificar pormenorizar

los tipos de eventos tal como se muestra a continuacion:

Tabla 4 Tipos de enfermedad general y su incidencia en el afio 2018

Tipo De Evento Diagnostico Medico Dias Totales De Porcentaje De
Ausencia Ausencia
Amigdalitis 8 2.54%
Aurtritis reumatoidea 18 5.73%
Absceso boca 4 1.27%
Conjuntivitis 6 1.91%
Gastrointestinales 50 15.92%
Dolor dental 6 1.91%
Dolores articulares y abdominales 20 6.36%
Estado de artrodesis 60 19.10%
Faringitis 5 1.59%
Enfermedad General Gastritis 6 191%
Infecciones urinarias 27 8.59%
Infeccion respiratoria 35 11.14%
Infeccidn viral no especificada 12 3.82%
Mastodina 10 3.18%
Migrafa 5 1.59%
N&useas y vomito 4 1.27%
Orzuelo 6 1.91%

Sinusitis 12 3.82%
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Trastornos del sistema nervioso 20 6.36%
TOTAL 309 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 5 Tipos de Accidente laboral y su incidencia en el afio 2018

Tipo De Evento Diagnostico Medico Dias Totales De  Porcentaje De
Ausencia Ausencia
Contractura muscular 1 0.57%
Contusiones 32 18.39%
Desgarro de meniscos 30 17.24%
Esguince 15 8.62%
Fracturas 25 14.36%
Hemoneutorax 2 1.14%
Accidente Heridas 13 7.47%
Laboral Lumbago 19 10.91%
Trastorno en tejidos blandos 2 1.14%
Traumatismo de cabeza 2 1.14%
Rinofaringitis 1 0.57%
Ruptura de tendones 30 17.24%
Trastorno de disco lumbar 1 0.57%
Traumatismo de tendones y musculos 1 0.57%
TOTAL 174 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Para el afio 2018 se presentd un porcentaje de ausentismo por enfermedad general del

85.8% que corresponde a 309 ausencias por 19 tipos de eventos y para accidente laboral fue del

48.3% que corresponde a 174 ausencias por 14 tipos de eventos.
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Tabla 6 Tipos de enfermedad general y su incidencia en el afio 2019

Tipo De Evento Diagnostico Medico Dias Total De Porcentaje
Ausentismo Ausentismo
Amigdalitis 2 1,61%
Cefalea 4 3,22%
Célico renal 2 1,61%
Colitis amebiana 2 1,61%
Gastrointestinal 38 30,64%
Dolor dental 3 2,41%
Infeccidn intestinal 8 6,45%
Enéirnrzfgad Insuficiencia VVenosa 5 4,03%
Migrafia 9 7,25%
Orquitis 8 6,45%
Dolor abdominal 5 4,03%
Rinofaringitis 17 13,07%
Tumor benigno 12 9,67%
Gastritis 5 4,03%
Enteritis virales 4 12,90%
TOTAL 124 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7 Tipos de accidente laboral y su incidencia en el afio 2019

Tipo De Evento Diagnostico Medico Dias Total De Porcentaje
Ausentismo Ausentismo
_ Herida 4 33,34%
e Lamoago ;
Traumatismo muscular 3 25%
TOTAL 12 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Para el afio 2019 se presentd un porcentaje de ausentismo por Enfermedad General del
34.4% que corresponde a 124 ausencias por 15 tipos de eventos y para accidente laboral fue del

3.33% que corresponde a 14 ausencias por cuatro tipos de eventos para el afio.
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Con el presente grafico se puede oservar el comparativo para el afio 2018 y 2019

A.T-A.G PARA 2018-2019
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enfermedad general enfermedad general accidente laboral accidente laboral
2018 2019 2018 2019

Graéfica 7 Enfermedades generales y accidentes laborales

En el analisis se puede evidenciar que para el afio 2018 los eventos por Enfermedad
General presentaron un pico muy alto de 309 dias de incapacidad mientras que en el afio 2019 se
redujo a 124, aunqgue las incapacidades por enfermedad general disminuyeron, sigue generando
un impacto econémico para la empresa. Para el caso de los Accidentes de Trabajo hubo un pico
muy alto de 174 dias de ausencia, mientras que, en el afio 2019, hubo una disminucién

considerable, donde se presentaron 12 dias de incapacidad.

5.2 Caracterizacion del ausentismo laboral basados en las normas NTC 3793 y NTC 3701

Con las normas NTC 3793 y NTC 3701 se hace un seguimiento estadistico del ausentismo

por medio de los indicadores establecidos para la evaluacion del sistema de gestion de SST, los
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cuales se emplean para ausentismo por causas no relacionadas con la salud y causas relacionadas

con salud.

Para el presente proyecto en la empresa no han tenido eventos de ausentismo por causas no
médicas, Accidente Comun y Enfermedades Profesionales. Se realiza la caracterizacion en
general para ausentismo y accidentalidad laboral para el afio 2018 y 2019, también se incluye en
la caracterizacion el area operativa, la cual esta conformada por domiciliarios, vendedores y

empacadores (numerarios).

Para la caracterizacion del ausentismo y la accidentalidad laboral para el afio 2018 y 2019 en
la empresa distribuidora y comercializadora BERPA SAS se desarrollan los siguientes

indicadores

1. Indice de ausentismo de ausentismo laboral global
2. Indice general de ausentista

3. Indice promedio de ausencias por trabajadores

4. indice general de frecuencia

5. Indice de severidad global

6. Indice de lesion incapacitante

Para el desarrollo de los indicadores se tienen en cuenta para el 2018, 80 empleados por
accidente laboral 19 con 174 dias de ausencia, y para el mismo afio por enfermedad general 76
empleados con 309 dias de ausencia. Ademas, se tiene en cuenta la siguiente informacion de la
empresa: numero de empleados 80, horas de trabajo al dia ocho, semanales 48 en el afio 2496

horas que corresponden a 52 semanas.
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Para el area operativa se tienen en cuenta los siguientes datos:

Tabla 8 Datos para caracterizar el area operativa

Afio Cargo Cantidad Aus_entismo por Ausentismo por
empleados accidentes x dia enfermedad x dia
2018 Domicilio 22 81 52
2018 Vendedores 8 0 21
2018 Empacadores 20 35 70
2019 Domicilio 12 3 39
2019 Vendedores 20 2 60
2019 empacadores 3 0 8

Fuente: Elaboracion Propia

Indicador de Ausentismo Laboral General (ALG)

Por medio del indicador de Ausentismo Laboral General (ALG) se puede medir
cuantitativamente las usencias del personal por Ausentismo, Accidentes Laborales. En este caso

se realiza para tres cargos del area opeativa para el afio 2018 y 2019.

Tabla 9 indice de ausentismo laboral global por accidente laboral.

ARo Horas de trabajo perdido Tiempo de trabajo Porcentaje de horas
programado programado perdidas por ausentismo

2018 1392 49920 2.78%

2019 112 9984 1.12%

Fuente: Elaboracion Propia

Para el afio 2018, de 49.920 horas programadas de trabajo se perdieron 2.78% por
Accidentes Laborales y para el afio 2019, de 9.984 horas que se programaron se perdieron 1.12%
por Accidentes Laborales, lo que quiere decir que hubo una disminucion del ausentismo para

afio 2019 de 1.66%.
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Tabla 10 indice de Ausentismo Laboral Global por Accidente Laboral para area
operativa

Porcentaje de horas

Afio Cargo Ho.ras de trabajo Tiempo de trabajo perdidas por
perdido programado programado ausentismo
2018 Domicilios 648 17472 3.70%
2018 Ventas 0 0 0%
2018 Numerarios 280 7488 3.73%
2019 Domicilios 24 2496 0.96%
2019 Ventas 16 2496 0.64%
2019 Numerarios 0 0 0%

Fuente: Elaboracion Propia

Al realizar el analisis de ALG en el area opertiva se tiene como resultado que para en el
afio 2018 para siete domiciliarios y tres numerarios se presento un 7.43% de Ausentismo, en este
afio no ocurrieron AT en empleados de ventas. El ausentismo para el afio 2019 para un
domiciliario, un vendedor representaron el 1.6%. En este afio no ocurrieron AT para los
numerarios, lo que indica que para el afio 2019 el ALG en estos cargos se redujo un 5.83%

comparado con el 2018.

Tabla 11 indice de Ausentismo Laboral Global por Enfermedad General

Afio Horas de trabajo perdido Tiempo de trabajo Porcentaje de horas perdidas
programado programado (Horas) por ausentismo

2018 2512 199.680 1.26%

2019 968 102.336 0.94%

Fuente: Elaboracion Propia

Para el afio 2018 de 199.680 horas programadas de trabajo se perdio el 1.26% por

Enfermedad General y para el afio 2019 de 102.336 horas que se programaron se perdieron
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0.94% por Enfermedad General, lo que quiere decir que hubo una disminucion el afio 2019 de

0.32% en comparacion del afio 2018.

Tabla 12 indice de Ausentismo Laboral Global por Enfermedad General para area
operativa

Tiempo de trabajo

Horas de trabajo Porcentaje de horas

Afo Cargo perdido programado pr?ggirgsa;do perdidas por ausentismo
2018 Domicilios 416 37.440 1.11%
2018 Ventas 168 19.968 0.84%
2018 Numerarios 560 42.432 1.31%
2019 Domicilios 312 27.456 1.13%
2019 Ventas 480 47.424 1.01%
2019 Numerarios 64 7.488 0.85%

Fuente: Elaboracion Propia

Al realizar el andlisis de ALG en el area opertiva se tiene como resultado que para dicha
area se presentaron en el afio 2018, en relacion a 15 domiciliarios, ocho vendedores y 17
supernumerarios, un 3.26% del Ausentismo por E.G; y para el afio 2019 para 11 domiciliarios,
19 vendedores y tres numerarios el 2.99% de Ausentismo. Asi, es posible identificar que para el

afio 2019 el ALG en estos cargos se redujo un 0.27% comparado con el 2018.
Indice General de Ausentista (IGA) por Accidente de Trabajo

El indicador de IGA hace referencia a la proporcion de asentista con respecto al total de
trabajadores, en el periodo estudiado, como lo indica la NTC 3793 (NTC 3793, 1996) en las
siguientes tablas se observan el IGA de Accidente Laboral y Enfermedad General

correspondientes a tres cargos del area opeativa para el afio 2018 y 2019.
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Tabla 13 indice General de Ausentista por Accidente de Trabajo

A Numero de Ausentista en Total de trabajadores en Porcentaje de ausentista
fio : - X .
un periodo el mismo periodo respecto a total de trabajadores
2018 76 80 95%
2019 4 80 5%

Fuente: elaboracion propia

El indice de ausentista para el afio 2018 proyecta que 95% de los 80 empleados son
asentistas laborales por causa de Accidente de Trabajo. Para el 2019 el 5% de los 80 empleados
son asentistas laborales por causa de Accidente de Trabajo. Lo anterior muestra una reduccién
del 90% para el afio 2019 en comparacion al 2018 de empleados asentistas por Accidentes

Laborales.

Tabla 14 indice General Ausentista por Accidente de Trabajo para area operativa

Numero de Ausentista  Total trabajadores Porcentaje de ausentista

Afo Cargo en un periodo en el mismo periodo respecto_a total de
trabajadores

2018 Domicilios 7 80 8.75%

2018 Ventas 0 80 0

2018 Numerarios 3 80 3.75%

2019 Domicilios 1 80 1.25%

2019 Ventas 1 80 1.25%

2019 Numerarios 0 0 0

Fuente: Elaboracion Propia

El indice de ausentista para el afio 2018 en el area operativa confirma que para el afo
2018 los domiciliarios representan el 8.75%, el area de ventas no registra asentistas para este afio
y numerarios tiene el 3.75% de asentistas. Se evidencia que del 25% del indice de Asentistas
General de la empresa, al area operativa le pertenece el 12.5% de asentistas. Para el afio 2019 los

domiciliarios representan el 1.25%, ventas tiene el 1.25% de asentistas y numerarios no registra
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asentistas para este afio, se puede evidenciar que del 5% del indice de Asentistas General de la

empresa, al area operativa le corresponde el 2.5% de empleados asentistas por Accidente de

Trabajo.

Tabla 15 indice General de Ausentista por Enfermedad General

Numero de Ausentista  Total, de trabajadores en el Porcentaje de ausentista respecto a

Ao en un periodo mismo periodo total de trabajadores
2018 76 80 95%
2019 42 80 52%

Fuente: Elaboracion propia

Para el afio 2018 por Enfermedad General el 95% de empleados de los 76 fue ausentista
por Enfermedad General, siendo esto una cifra alta y generadora de pérdidas para la empresa.
Para el afio 2019 el 52% de los empleados fue ausentista por Enfermedad General, cifra que

disminuye pero que igual continda siendo alta.

Se pudo establecer que el indice de empleado ausentista a causa de enfermedad general se

redujo para el 2019 en un 49% en comparacion del afio 2018.
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Tabla 16 indice General de Ausentista por Enfermedad General para area operativa

Afo Cargo Nurlilrﬂg;g?gggtista trapa-ggttj?)lrgs enel Porriigtgfoé; tzlzesl:eggsta
mismo periodo trabajadores

2018 Domicilios 15 80 18.75%

2018 Ventas 8 80 10%

2018 Numerarios 17 80 21.25%

2019 Domicilios 11 80 13.75%

2019 Ventas 19 80 23.75%

2019 Numerarios 3 80 3.75%

Fuente: Elaboracion Propia

El indice de ausentista para el afio 2018 en el area operativa confirma que para el afio
2018 los domiciliarios representan el 18.75% de los ausentismos, ventas 10% y numerarios
21.25%, lo cual indica que del 100% del indice de Ausentitas General de la empresa, al 4rea
operativa le pertenece el 50% de asentistas. Para el afio 2019 los domiciliarios representan el
13.75%, ventas 23.75% y numerarios 3,75%. Se puede evidenciar que del 51% del indice de
Asentistas General de la empresa, a el area operativa le corresponde el 41.25% de empleados

asentistas por Enfermedad General.

Indice de promedio de ausencia por trabajadores

El indicador de promedio de ausencia por trabajadores, es el que muestra el promedio de
tiempo perdido por cada ausencia de trabajo perdido en el periodo, el cual se observa en las
siguientes tablas con respecto a Accidente Laboral, Enfermedad General corrspondientes a tres

cargos del area opeativa para el afio 2018 y 2019.
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Tabla 17 indice de Promedio de Ausencia por trabajadores por Accidente Laboral

Afio Numero de Ausencias enel  Numero de ausentista en el Promedio de ausencias
mismo periodo mismo periodo por trabajadores

2018 174 19 8.7%

2019 14 4 3.5%

Fuente: Elaboracion propia

Para el afio 2018, el tiempo promedio perdido por 174 dias de ausencia es del 8.7% en
relacion con Accidentes de Trabajo, para el afio 2019 de 14 dias de ausencia es del 3.5%, lo cual
el promedio de tiempo perdido se disminuye en un 6,1% para el afio 2019 en comparacion al

2018.

Tabla 18 indice Promedio de Ausencia por Accidente Laboral para area operativa

NUmero de Ausencia NUmero de ausentista Promedio de ausencias

Afo Cargo en el mismo periodo  en el mismo periodo por trabajadores
2018 Domicilios 81 7 11.6%

2018 Ventas 0 0 0

2018 Numerarios 35 3 11.6%

2019 Domicilios 3 1 3%

2019 Ventas 2 1 2%

2019 Numerarios 0 0 0

Fuente: Elaboracion Propia

En relacion al area operativa, el tiempo promedio perdido de 81 dias fue de 11.6% para
domicilios, el area de ventas no registra Accidentes de Trabajo para este afio, y para numerarios
el promedio de tiempo perdido para 35 dias fue el 11.6%. Para el afio 2019 el tiempo promedio
perdido de tres dias fue de 3% para domicilios, para el area de ventas el promedio de tiempo

perdido para dos dias fue el 2%, los numerarios no registran Accidentes de Trabajo para este
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afio. El tiempo de promedio perdido para el 2018 por 116 dias fue de 23.2% y para el afio 2019 el
tiempo de promedio perdido para cinco dias fue de 5% lo cual confirma una disminucién de

18.2% en el afio 2019 en comparacion al 2018.

Tabla 19 indice Promedio de Ausencia de trabajadores por Enfermedad General

Afio Numero de Ausencia en el Numero de ausentista en :ugzrr?fiils,o o(l)er
mismo periodo el mismo periodo 1as p
trabajadores
2018 309 76 3.8%
2019 124 41 3%

Fuente: elaboracidn propia

Para el afio 2018 el tiempo de promedio perdido por 309 dias de ausencia es de 3.8% en
relacion con Enfermedad General. Para el afio 2019 de 124 dias de ausencia es del 3%, por lo
tanto, el promedio de tiempo perdido se disminuye en un 0.8% para el afio 2019 en comparacion

al 2018.

Tabla 20 indice Promedio de Ausencia por Enfermedad General para area operativa

Numero de Ausencia Numero de ausentista Promedio de ausencias

Afto Cargo en el mismo periodo en el mismo periodo por trabajadores
2018 Domicilios 52 15 3.46%
2018 Ventas 21 8 2.62%
2018 Numerarios 70 17 4.11%
2019 Domicilios 39 11 3.54%
2019 Ventas 60 19 3.15%
2019 Numerarios 8 3 2.66%

Fuente: Elaboracion Propia

Con referencia al area operativa, en el 2018 por Enfermedad General el tiempo promedio

perdido de 52 dias fue de 3.46% para domicilios, el area de ventas de 21 dias fue de 2.62% y
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para numerarios el promedio de tiempo perdido para 70 dias fue el 4.11%. Para el afio 2019 el
tiempo promedio perdido de 39 dias fue de 3.54% para domicilios, el area de ventas el promedio

de tiempo perdido para 60 dias fue el 3.15%, los numerarios para 8 dias fue de 2.66%.

El tiempo promedio perdido para el 2018 por 143 dias fue de 10.19% y para el afio 2019
el tiempo promedio perdido para 107 dias fue de 9.35% lo cual confirma una disminucion de

0.84% en el afio 2019 en comparacion al 2018.

indice General de Frecuencia (1.F)

El indicador IF es el que relaciona el nimero de episodios de ausentismos reportados y el
numero de trabajadores que se ausentan el mismo periodo, a continuacion, se relacionan las
tablas de IF con respecto a Accidente Laboral, Enfermedad General y area operativa para los

afios 2018 y 2019.

Tabla 21 indice General de Frecuencia de Accidente Laboral

Ndmero de casos Horas Hombre

Porcentaje de indice general

Afio reportat_jos en el Ausentismo total trabajadas en el mismo de frecuencia
periodo periodo

2018 19 2.78 194.129 102

2019 4 1.12 197.444 20

Fuente: Elaboracién propia

Con el indice General de Frecuencia es posible hacer una proyeccion de accidentes
laborales por horas de trabajo, en este caso se proyecta por un millon de horas lo cual se

interpreta asi:
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Para el afio 2018 se presentaron 102 accidentes por cada millon de horas hombre

trabajadas, para el 2019 sucedieron 19 accidentes por cada millon de horas trabajadas.

Tabla 22 indice General de Frecuencia de Accidente Laboral para area operativa

Horas Hombre
trabajadas en el

Ndmero de casos

Porcentaje de
reportados en el

indice general

Ano cargo periodo Ausfor;gf mo mismo periodo de frecuencia
2018 Domicilios 7 3.70% 192.292 36
2018 Ventas 0 0% 0 0
2018 Numerarios 3 3.73% 192.232 15
2019 Domicilios 1 0.96% 199.489 5
2019  Ventas 1 0.64% 199.553 5
2019 Numerarios 0 0% 0 0

Fuente: Elaboracion Propia
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El indice General de Frecuencia en este caso se proyecta por un millon de horas lo cual se
interpreta de la siguiente manera: para el afio 2018 se presentaron 36 accidentes por cada millon
de horas trabajadas para domicilio y 15 accidentes por cada millon de horas trabajadas para
numerarios. Para el 2019 sucedieron cinco accidentes por cada millon de horas trabajadas para
domicilios y cinco accidentes por cada millon de horas trabajadas para ventas. Lo anterior se
puede interpretar como una reduccion del nimero de accidente por cada millon de horas trabajas

en el 2019 en comparacion con 2018.

Tabla 23 indice General de Frecuencia de Enfermedad General

Afo NuUmero de casos Porcentaje de Horas Hombre indice general
reportados en el Ausentismo total  trabajadas en el mismo de frecuencia
periodo periodo
2018 76 1.26% 197165 401
2019 42 0.94% 197804 208

Fuente: Elaboracion propia

El indice General de Frecuencia en este caso se proyecta por un millén de horas lo cual se

interpreta asi:

INDICE DE FRECUENCIA E.G 2018 Y 2019
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Gréfica 9 indice General de Frecuencia EG 2018 y 2019
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Para el afio 2018 se presentaron 401 Enfermedades Generales por cada millon de horas
hombre trabajadas, y para el 2019 sucedieron 208 enfermedades generales por cada millon de

horas hombre trabajadas.

En comparacion, para el afio 2019 se disminuyd la frecuencia de Enfermedades Generales

por cada millon de horas trabajadas en comparacion con 2018.

Tabla 24 indice General de Frecuencia de Enfermedad General para area operativa

Nu(r)r;zgc; de Porcentaje de Horas hombre Indice
Afio  Cargo reportados en Ausentismo total Horas  trabajadasenel  general de

pl iod Hombre trabajadasen  mismo periodo  frecuencia

el periodo el mismo periodo
2018 Domicilios 15 1.11% 197464 75
2018 Ventas 8 0.84% 198003 40
2018 Numerarios 17 1.31% 197065 86
2019 Domicilios 11 1.13% 197424 55
2019 Ventas 19 1.01% 197664 96
2019 Numerarios 3 0.85% 197983 15

Fuente: Elaboracion Propia

El indice General de Frecuencia en este caso se proyecta por un millén de horas lo cual se
interpreta asi: para el afio 2018 se presentaron 75 Enfermedades Generales por cada millon de
horas trabajadas para domicilio, para ventas 40 Enfermedades Generales por cada millon de
horas trabajadas, para numerarios 86 Enfermedades Generales por cada millon de horas
trabajadas y para el 2019 se presentaron 55 Enfermedades Generales por cada millon de horas
trabajadas para domiciliosy 96 accidentes por cada millon de horas trabajadas para ventas y

para numerarios 15 enfermedades por cada millon de horas trabajadas.
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Lo cual se puede interpretar en la reduccion del nimero de accidente por cada millén de

horas trabajas en el 2019 en comparacion con 2018.

Iindice de Severidad Global (IS)

El indicador I.S agrupa el nimero de sintomas reconocidos como presentes con la
intensidad del malestar percibido que se utilizan para relacionar la severidad o gravedad, en las
siguientes tablas se relaciona el indicador 1.S con respecto a Accidente Laboral y Enfermedad

General y area operativa para los afios 2018 y 2019.

Tabla 25 indice de Severidad Global de Accidente Laboral

Horas trabajadas en el mismo

Afo  Numero de dias perdidos indice de severidad

periodo
2018 174 49920 3
2019 12 9984 1

Fuente: elaboracidn propia

Para calcular indice de Severidad Global de Accidente Laboral se va calcular por cada

mil horas hombre exposicion.

Para el afio 2018 por accidente laboral se perdieron alrededor de tres dias por cada mil
horas hombre exposicidn al riesgo; y para 2019 se perdieron alrededor de un dia por cada mil
horas hombre exposicién al riesgo, lo cual se puede indicar una reduccion del afio 2019 en

comparacion del 2018.

A continuacion, se representa por medio de la grafica de indice de A.T 2018 Y 20109.



IMPACTO ECONOMICO POR AUSENTISMO Y ACCIDENTES LABORALES EN
PROCESOS PRODUCTIVOS 73

INDICE DE SEVERIDAD AT 2018 Y 2019
350 1,2

300 1

250 0,8 ' Horas Hombre

trabajadas en el mismo
0,6 periodo

200

150 e N imero de casos

reportados en el
periodo

0,4
100

50 0,2

0
Afo 2018 2019

Gréfica 10 Indice de Severidad Global AT 2018 y 2019

Tabla 26 indice de Severidad de Accidente Laboral para area operativa

Horas trabajadas en el

Afio Cargo Numero de dias perdidos mismo periodo Indice de severidad
2018 Domicilios 81 17472 4
2018  Numerarios 35 7488 4
2019  Domicilios 3 2496 1
2019 Ventas 2 2496 1
2019  Numerarios 0 0 0

Fuente: Elaboracion Propia

Para calcular indice de Severidad Global de Accidente Laboral se va calcular por cada

mil horas hombre exposicién.

Para el afio 2018, por Accidente Laboral se perdieron por domiciliario alrededor de cuatro

dias, para numerarios cuatro dias por cada mil horas hombre exposicion al riesgo; y para 2019 se
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perdieron por domiciliario alrededor de un dia y por ventas un dia por cada mil horas hombre

exposicion al riesgo, lo cual se puede observar una reduccion del afio 2019 en comparacion del

2018.
Tabla 27 indice de Severidad Global por Enfermedad General
~ Numero de dias Horas trabajadas en el mismo Indice de
Aino . . .
perdidos periodo severidad
2018 309 199680 1
2019 124 102336 1

Fuente: elaboracion propia

Para calcular indice de Severidad Global de Enfermedad General se va calcular por cada

mil horas hombre exposicion.

Para el afio 2018 por Enfermedad General, se perdieron alrededor de un dia por cada mil
horas hombre exposicién al riesgo y para 2019 se perdieron alrededor de un dia por cada mil
horas hombre exposicién al riesgo, lo cual se puede observar una igualdad del afio 2019 en

comparacion del 2018.

A continuacion, se representa mediante la grafica de indice de E.G 2018 Y 20109.
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Gréfica 11 indice de Severidad Global EG 2018 y 2019
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Tabla 28 indice de Severidad de Enfermedad General para area operativa

AfO Cargo Numero_de dias Horas trabaja(?as en el mismo I'ndic_e de
perdidos periodo severidad
2018 Domicilios 52 37440 1
2018 Ventas 21 19968 1
2018 Numerarios 70 42432 1
2019 Domicilios 39 27456 1
2019 Ventas 60 47424 1
2019 Numerarios 8 7488 1

Fuente: Elaboracion Propia

Para calcular indice de Severidad Global de Enfermedad General se va calcular por cada

mil horas hombre exposicion.

Para el afio 2018 y 2019 el indice de severidad fue de un dia para domicilios, ventas,

numerarios para ambos afios.

indice de Lesion Incapacitante (1L1)

El indicador I.(.) Corresponden a la relacion entre los indices de frecuencia y severidad,
el cual permite la comparacion de las lesiones incapacitantes, en las siguientes tablas se
relacionan el indicador con respecto a Accidente Laboral, Enfermedad General y area operativa

para los afios 2018 y 2019.

Tabla 29 indice de Lesion Incapacitante por Accidente Laboral

Afio indice de frecuencia indice de severidad indice de lesion incapacitante
2018 102 3 0.309
2019 20 1 0.02

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 30 indice de Lesion Incapacitante por Accidente Laboral para area operativa

Afo Cargo indice de frecuencia Indice de severidad Indice de lesion incapacitante
2018  Domicilios 36 4 0.144

2018 Ventas 0 0 0

2018  Numerarios 15 4 0.06

2019  Domicilios 5 1 0.005

2019 Ventas 5 1 0.005

2019  Numerarios 0 0 0

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 31 indice de Lesion Incapacitante por Enfermedad General

ARo indice de frecuencia indice de severidad Indice de lesion incapacitante
2018 401 1 0.405
2019 208 1 0.207

Fuente: elaboracion propia

Tabla 32 indice de Lesion Incapacitante por Enfermedad General para area operativa

Indice de lesion

Afio Cargo indice de frecuencia  Indice de severidad incapacitante
2018 Domicilios 75 1 0.075
2018 Ventas 40 1 0.04
2018  Numerarios 86 1 0.086
2019 Domicilios 55 1 0.055
2019 Ventas 96 1 0.096
2019 Numerarios 15 1 0.015

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3 Determinar el valor econémico del ausentismo laboral, a través de la matriz de costos
por ausentismo laboral para medir el impacto econdmico en la empresa

De acuerdo a los datos obtenidos en la matriz de costos por ausentismo laboral para la
empresa distribuidora y comercializadora BERPA SAS, se realiza el impacto econémico por la
Enfermedad General para afio 2018 y 2019.

Es importante tener presente que el impacto economico por enfermedad general se
genera del salario por dia y las prestaciones sociales.

Para salario por dia le corresponde a la empresa asumir el 66.67% del salario devengado
por el empleado de los tres primeros dias y para las prestaciones sociales se liquidan con el
29.5% del salario del empleado.

A continuacion, en la tabla 33 donde se realiza un minucioso costo del impacto

economico por enfermedad general para el afio 2018 y 2019.

Tabla 33 Impacto Econdémico para 2018 por EG

N° de Cantidad  Tipo Cargo Salario Dias Dias que paga Dias Costo de Costo total de
empleados de evento base  ausentismo  la empresa de asumidos prestaciones dias v
ausencias dia incapacidad por la sociales de la prestaciones
empresa en empresa sociales asumido
pago por la empresa
16 15 EG  Domiciio 42400 52 30 847788 650,416 1,498.204
13 17 EG  Numerario 42400 70 38 1,073,865 875,560 1,949.425
21 8 EG Vendedor 30,333 21 18 363,909 187,915 551,824
22 26 EG  Bodeguero 32,667 112 29 631,404 1,079.318 1,710,722
5 9 EG Cajeros 30,333 52 17 343,688 465,308 808,996
1 1 EG 88T 52,443 2 2 69,927 30,941 100,869
IMPACTO ECONOMICO 2018 POR EG 3,330,581 3,289,458 6,620,040

Elaboracion fuente propia
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Por enfermedad general se realiza el siguiente andlisis de los ausentismos en el 2018; 15
domiciliarios que trabajan en la empresa presentaron incapacidades correspondientes a 52 dias,
de los cuales tres empleados se ausentaron un dia, nueve empleados dos dias, un empleado tres

dias, un empleado ocho dias y un de 20 dias, de los cuales la empresa asume el pago de 30 dias.

Son 13 numerarios con 17 incapacidades teniendo en cuenta que uno de los numerarios
repite incapacidad, se prestan en ausentismo 70 dias equivalente a dos empleados de un dia, siete
empleados de dos dias, tres empleados de tres dias, uno de cinco dias, uno de seis dias, uno de 30
dias y cuatro dias del que repite equivalentes a dos incapacidades de dos dias cada una. SST es

un empleado y se ausento una vez por dos dias.

El total de los vendedores son 21, de los cuales ocho se ausentan por 21 dias,
correspondientes a seis empleados por dos dias, uno por tres dias y uno por seis dias. Los
bodegueros son 22, y en total presentan 26 incapacidades correspondientes a 82 dias, de los
cuales siete empleados se ausentaron un dia, nueve empleados dos dias, tres empleados tres dias,
un empleado cuatro dias, dos empleados cinco dias, dos de 30 y cuatro dias del que repite
equivalentes a dos incapacidades, ademas, los cuales se debe tener en cuenta que dos bodegueros

repiten incapacidad.

Los empleados de caja son cinco en total, y presentan ausentismo correspondiente a 52
dias de los cuales son tres empleados un dia, dos empleados dos dias, un empleado 15 dias, una
empleada 26 dias, quien repite incapacidad cuatro veces por un dia, en total la empleada se
ausento cuatro dias. Las dos secretarias de la empresa no presentaron ausentismo. En el afio 2018

la empresa presento ausencia por AT de 78 empleados.
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De acuerdo a los datos encontrados en la tabla 33 observamos que el impacto econémico

por EG para el 2018 fue de $ 6.620.000

A continuacion, en la tabla 34 se realiza un minucioso costo del impacto econémico por

EG para 2019.

Tabla 34 Impacto econdémico para 2019 por EG

Numerode Cantidad  Tipo Cargo Salario Dias Dias que paga Dias Costo de Costo asumido
empleados de evento basedia ausentismo laempresade  asumidospor  prestaciones  por la empresa
ausencias incapacidad la empresa sociales

16 11 EG  Domicilio 42,400 39 23 706,702 487,812 1,194,514

13 3 EG  Numerario 42,400 8 6 169,608 100,064 269,672

21 19 EG  Vendedor 30,333 60 43 869,589 536,804 1,406,484

22 4 EG  Bodeguero 32,667 8 g 174,233 77,004 251,327

4 EG  Cajera 30,333 7 7 141,561 62,638 204,199

2 1 EG  Secretaria 32,667 2 2 43,558 16,274 62,832

IMPACTO ECONOMICO 2019 POR EG 2,105,252 1,283,775 3,389,027

Elaboracion fuente propia.

Por enfermedad general se realiza el siguiente andlisis de los ausentismos en el 2019, de
los 15 domiciliarios se ausentaron 11 empleados con 39 dias de ausentismo correspondientes a
dos de un dia, cuatro de dos dias, dos de tres dias, uno de cinco dias, uno de ocho dias, uno de
10. De 13 numerarios tres se su asentaron por ocho dias correspondientes a un empleado de un
dia, uno de dos dias y uno de cinco dias. De 21 vendedores se ausentaron 19 por 60 dias
correspondientes a dos empleados de un dia, 10 de dos dias, cuatro de tres dias, uno de cinco
dias, uno de nueve dias y uno de 12 dias. De 22 bodegueros se ausentaron cuatro por ocho dias
correspondientes a un empleado de un dia, dos de dos dias y uno de tres dias. De las cinco
cajeras se ausentaron cuatro por siete dias equivalentes a una de un dia, tres de dos dias. De dos
secretarias una presento un ausentismo de dos dias. De 80 empleados se ausentaron 42 por

enfermedad general.
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Entre 2018 y 2019 se observa una disminucion de ausentismo del 51% por EG
equivalentes a $ 3.230.973. Cuando un empleado se ausenta a causa de un accidente laboral es
importante tener presente que el impacto econdmico la empresa le reconoce el 100% del salario
del empleado desde el primer dia de la ausencia y para las prestaciones sociales se liquidan con
el 29.5% del salario del empleado.

Se realiza un minucioso analisis de costo del impacto econémico por enfermedad general

para el afio 2018 y 2019

Tabla 35 Impacto econémico para 2018 por AT

Nimerode  Cantidad  Tipo Cargo Salario Dias Dias que paga Dias Costo de Costo
empleados de evento base dia  ausentismo laempresade  asumidos prestaciones  asumido por
ausencias incapacidad por la sociales la empresa
empresa

16 7 AT  Domicilio 42,400 81 7 296,300 1,013,148 1,309,948

13 3 AT  Numerario 42,400 35 6 254,400 437,780 692,180

22 9 AT Bodeguero 32,667 53 294,003 558,932 852,935
IMPACTO ECONOMICO 2018 POR AT 845,203 2,009,860 2,855,063

Elaboracion fuente propia

Por Accidente laboral se realiza el siguiente analisis en la tabla 35 sobre los ausentismos

en el afo 2018 de 16 domiciliarios siete se accidentaron con un ausentismo de 81 dias que

corresponden a uno de un dia, uno de dos dias, uno de tres dias, uno de cinco dias, uno de 15

dias, uno de 35 dias y uno de 30 dias.

Para el 2018 se generaron 19 dias de ausencia, que para la empresa generaron un impacto

econdmico de $ 2.855.063.
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Tabla 36 Impacto econdémico para 2019 por AT

Numero de Cantidad Tipo Cargo Salario Dias Dias que paga la Dias Costo de Costo
empleados de evento base dia  ausentismo empresa de asumidos prestaciones  asumido por
ausencias incapacidad por la sociales la empresa

empresa

16 1 AT Domicilic 42,400 3 1 84,804 42,400 127,204
21 1 AT Vendedor 30,333 2 1 40,446 30,333 70,779
22 1 AT  Bodeguero 32,667 6 1 130,675 32,667 163,342
5 1 AT Cajera 30,333 1 1 20,223 30,333 50,556

IMPACTO ECONOMICO 2018 POR EG 276,148 135,733 411,881

Elaboracion fuente propia

Por Accidente laboral de acuerdo a los datos de la tabla 36 se realiza el siguiente anélisis
de los ausentismos en el 2019; de 16 domiciliarios solo uno se ausento por tres dias, de 21
vendedores solo se ausento uno por dos dias, de 22 bodegueros solo se ausento uno por seis dias

y de cinco cajeros solo se ausento uno por un dia.

Para el afio 2019 el impacto econdémico por AT fue de $ 411.881. Entre 2018 y 2019 se

observa una disminucion de ausentismo de 85.5% equivalentes a $ 2.443182.

Tabla 37 Cuadro comparativo de AT y EG 2018-2019

ARo AT EG Total

2018 $ 2,855,063 $ 6,620,000 $ 9,475,063

2019 $411,881 $ 3,389,027 $ 3,800,908
IMPACTO ECONOMICO 2018-2019 $ 13,275,971

Elaboracion fuente propia

Para el afio 2019 se refleja una disminucion de ausentismo y accidentalidad laboral del
43,37%en comparacion del afio 2018, que equivalen a 5.674.155, para una diferencia tan notoria
entre afios puede establecerse que se debe a la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud

en el 2019.
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Para el cargo de numerario es importante tener en cuenta que la empresa tiene
pronosticado el empaque y despacho de 40 pedidos por dia, cuando un numerario falta la

empresa tiene un descuadre de 40 pedidos para empacar y despachar.

Tabla 38 Impacto econdémico y productivo para Numerarios 2018-2019

Numerario
Afo 2018 Enfermedad General
Dias de Pago de Pago por
Numero de ausenci incapacidad pre§taC|ones Imp,ac'go Impacto productivo
empleados  a por sociales por econémico
de la empresa )
EG ausencia
1 3 $ 84804 $ 137,524 $ 122328 120 Pedlr?os que no se
acen
2 2 $ 56,536 $ 25016 % 81,552 80 Pedlﬂos que no se
acen
3 5 $ 84,804 $ 37,524 $ 122,328 200 PEdlr?;cse gue no se
4 30 $ 84804 $ 37,524 $ 122,328 1200 Pedr:gggnque no se
S 1 $ 28268 $ 12508 $ 40,776 40 Pedidos que no se
hacen
80 Pedidos que no se
6 2 $ 5653 $ 25016 $ 81,552 dos g
7 2 $ 56,536 $ 25,016 $ 81,552 80 PedlgOS que no se
acen
40 Pedidos que no se
8 1 $ 28268 $ 12508 $ 40,776 ooy
9 2 $ 56,536 $ 25,016 $ 81,552 80 PedlgOS que no se
acen
10 3 $ 84804 $ 37,524 $ 122,328 120 Pedléi;)cs;gue no se
11 2 $ 56,536 $ 25,016 $ 81,552 80 PedlgOS que no se
acen
12 2 $ 56,536 $ 25016 $ 81,552 80 Pedlgos que no se
acen
13 2 $ 56,536 $ 25016 $ 81,552 80 Pedidos que no se
hacen
14 2 $ 56536 $ 25016 $ 81 552 80 F’Edlgos que no se
acen
15 6 $ 84,804 $ 37,524 $ 122,328 240 Pedlr:i;;se gue no se
16 2 $ 56,536 $ 25,016 $ 81,552 80 Pedidos que no se
hacen
17 3 $ 84804 $ 37524 $ 122,328 120 Pedidos que no se

hacen
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2800 pedidos que no se

TOTAL 70 $ 1,074,184 $ 475,304 $ 1,549,488 ~
hacen al afio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39 Impacto econdémico y productivo para numerario por AG 2018

Numerario
Ao 2018 Accidente Laboral
Ndamero Diasde . Pago (.je Pago por
. incapacidad  prestaciones Impacto .
de ausencia de | ial L Impacto productivo
empleados  por EG ela sociales por econémico
empresa ausencia

1 28 $ 42400 $ 37524 $ 79,924 1120 pedidos que no se hacen

2 2 $ 42400 $ 25016 $ 67,416 80 pedidos que no se hacen

3 5 $ 42400 $ 37524 $ 79,924 200 pedidos que no se hacen
TOTAL 35  § 127200 $ 100064 § 227,064 400 pedidosquenose

hacen al afio

Fuente: Elaboracion propia

Para el afio 2018 por E.G los empleados en el cargo de numerarios generaron un impacto
economico de $1.549.488 y un impacto productivo de 2800 pedidos que no se despacharon por
parte del empleado ausente. Por A.T un impacto econémico de $ 227.264 y un impacto

productivo de 1400 pedidos que no se despacharon por parte del empleado ausente.

En total, de impacto econémico para 2018 por AT y EG fue de $ 1.776.752 y un impacto

productivo de 4200 pedidos que esos empleados ausentes no despacharon.

Para los vendedores hay un béasico por dia de ventas de 150.000 y aproximadamente
atienden al dia 45 clientes. Cuando un vendedor se ausenta representa 150.000 pesos de ingresos

para la empresa y 45 clientes que carecen de atencion por ausencia de los empleados.



IMPACTO ECONOMICO POR AUSENTISMO Y ACCIDENTES LABORALES EN
PROCESOS PRODUCTIVOS 84

Tabla 40 Impacto econdémico y productivo para vendedores por EG 2018

VENDEDORES
ANO 2018 ENFERMEDAD GENERAL
Numero de Dias de Pago de Pago por Impacto Perdidas Impacto productivo
empleados ausencia  incapacidad de prestaciones econdémico productivas
por EG la empresa sociales por economicas
ausencia
1 6 $ 60,669 $26,844 $ 87,513 $ 900,000 270 clientes que no se atienden
2 2 $ 40,446 $ 17,896 $ 58,342 $ 300,000 90 clientes que no se atienden
3 3 § 60,669 $26,844 $87,513 $450,000 135 clientes que no se atienden
4 2 $ 40,446 $17,896 $ 58,342 $ 300,000 90 clientes que no se atienden
5 2 $ 40,446 $ 17,896 $ 58,342 $ 300,000 90 clientes que no se atienden
6 2 § 40,446 $17,896 $ 58,342 $ 300,000 90 clientes que no se atienden
7 2 § 40,446 $17,896 $ 58,342 $ 300,000 90 clientes que no se atienden
8 2 § 40,446 $17,896 $ 58,342 $ 300,000 94 clientes que no se atienden
TOTAL 21 $ 364,014 $ 161,064 $ 525,078 | $ 3,150,000 949 clientes que no se atienden

Fuente: Elaboracion propia

Para el afio 2018 no se presentaron accidentes de trabajo por los empleados del area
ventas, por Enfermedad General se generd un impacto econémico de $ 525.000, por la ausencia
de 21 empleados del &rea de ventas se generaron una perdida productiva de $ 3.150.000 y por
esta ausencia posiblemente 949 clientes carecieron de atencion.

Cada domiciliario realiza en promedio de 48 domicilios al dia, la empresa tiene
proyectado que el costo por domicilio es de 3.000 pesos, cuando un domiciliario no acude a su
empleo, la empresa tiene una afectacion econémica de $ 144.000 por dia y en productividad 48

domicilios menos que se pueden entregar.

Tabla 41 Impacto econdémico y productivo para domiciliarios por EG

Domiciliario
Afio 2018 Enfermedad General
NUmerode Diasde Pago de Pago por Impacto Perdidas Impacto
empleados ausencia incapacidad prestaciones econdémico  productivas productivo
por EG de la sociales por econémicas
empresa ausencia
1 2 $ 56,536 $ 25,016 $ 81,552 $ 6,000 96 Domicilios
gue no se hacen
2 2 $ 56,536 $ 25,016 $ 81,552 $ 6,000 96 Domicilios

gue no se hacen
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3 2 $ 56,536 $ 25,016 $ 81,552 $ 6,000 96 Domicilios
gue no se hacen
4 2 $ 56,536 $ 25,016 $ 81,552 $ 6,000 96 Domicilios
gue no se hacen
5 20 $ 84,804 $ 37,524 $122,328  $60,000 960 Domicilios
gue no se hacen
6 2 $ 56,536 $ 25,016 $ 81,552 $ 6,000 96 Domicilios
gue no se hacen
7 2 $ 56,536 $ 25,016 $ 81,552 $ 6,000 96 Domicilios
gue no se hacen
8 1 $ 28,268 $ 12,508 $ 40,776 $ 3,000 48 Domicilios
gue no se hacen
9 8 $ 84,804 $ 37,524 $122,328  $24,000 384 Domicilios
gue no se hacen
10 1 $ 28,268 $ 12,508 $ 40,776 $ 3,000 48 Domicilios
gue no se hacen
11 3 $ 84,804 $ 37,524 $122,328  $9,000 144 Domicilios
gue no se hacen
12 2 $ 56,536 $ 25,016 $ 81,552 $ 6,000 96 Domicilios
gue no se hacen
13 2 $ 56,536 $ 25,016 $ 81,552 $ 6,000 96 Domicilios
gue no se hacen
14 1 $ 28,268 $ 12,508 $ 40,776 $ 3,000 48 Domicilios
gue no se hacen
15 2 $ 56,536 $ 25,016 $ 81,552 $ 6,000 96 Domicilios
gue no se hacen
TOTAL 52 $ 848,040 $375,240  $1,223,280 $ 156,000 2496 que no se
hacen al afio
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 42 Impacto econdmico y productivo para domiciliarios por AT 2018
Domiciliario
Afio 2018 Accidente De Trabajo
. Diasde . Pago Qe Pago por Perdidas
Numero de . incapacidad  prestaciones Impacto - Impacto
empleados ausencia de la sociales por  econdmico prodgct!vas productivo
por EG - economicas
empresa ausencia
1 25 $42400  $12508  $54908  $75000 200 Domicilios
gue no se hacen
48 Domicilios
2 1 $ 42,400 $ 12,508 $ 54,908 $ 3,000 que no s hacen
96 Domicilios
3 2 $ 42,400 $ 12,508 $ 54,908 $ 6,000 que no se hacen
4 15 $42400  $12508  $54908 45000 /20 Domicilios
gue no se hacen
5 5 $42400  $12508  $54908  $15000 220 Domicilios

gue no se hacen
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144 Domicilios

6 3 $42,400 $ 12,508 $54,908 $ 9000 que no se hacen

1440 Domicilios

7 30 $ 42,400 $12,508 $54,908 $90,000 16 no se hacen

3888 domicilios

TOTAL 81 $206800  $ 87556  $43000  $243000 O oo pacen

Fuente: Elaboracion propia

Para el afio 2018 por E.G los empleados domiciliarios generaron un impacto econémico
de $1.223.280 y un impacto productivo de 2496 domicilios que posiblemente no se entregaron
por parte del empleado ausente. Por A.T un impacto econémico de $ 243.000 y un impacto

productivo de 3888 domicilios que no se entregan por parte del empleado ausente.

En total, el impacto econémico para 2018 por AT Y EG fue de $ 1.466.280 y de impacto

productivo de 6.384 domicilios que no se realizaron por parte de los empleados ausentes.

Tabla 43 Impacto econdémico y productivo para numerario por EG 2019

Numerario
Afio 2019 Enfermedad General
, . Pago de Pago por
Numero Dias d_e incapacidad  prestaciones Impacto .
de ausencia ; o Impacto productivo
empleados por EG de la sociales por  economico
empresa ausencia
1 1 $ 28,268 $ 12,508 $40,776 40 Pedidos que no se hacen
2 5 $ 84,808 $ 37,524 $122,332 200 Pedidos que no se hacen
3 2 $ 56,536 $ 25,016 $81,552 80 pedidos que no se hacen
TOTAL 8 $169,612  $75048  $244660 o200 pedidos guenose

despachan en el afio

Fuente: Elaboracion propia

En el afio 2019 los empleados numerarios no se ausentaron por Accidente Laboral, por
Enfermedad General ocho empleados se ausentaron, lo cual genero un impacto econémico de
$ 244.000 y un impacto productivo de 3200 pedidos que no se despacharon por el empleado

ausente.
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Tabla 44 Impacto econdémico y productivo para vendedor por EG 2019
Vendedores
Ao 2019 Enfermedad General
. Dias de . Pago (_je Pago por Perdidas
Numero de . incapacidad  prestaciones Impacto - Impacto
ausencia . L productiva .
empleados dela sociales por  econémico P productivo
por EG - econdmicas
empresa ausencia
135 clientes
1 3 $ 60,669 $ 26,844 $ 87,513 $ 450,000 gue no se
atienden
90 clientes que
2 2 $ 40,446 $ 17,896 $ 58,342 $ 300,000 N0 se atienden
135 clientes
3 3 $ 60,669 $ 26,844 $ 87,513 $ 450,000 gue no se
atienden
540 clientes
4 12 $ 60,669 $ 26,844 $87,513  $1,800,000 gue no se
atienden
90 clientes que
5 2 $ 40,446 $17,896 $ 58,342 $ 300,000 no se atienden
90 clientes que
6 2 $ 40,446 $ 17,896 $ 58,342 $ 300,000 N0 se atienden
90 clientes que
7 2 $ 40,446 $17,896 $ 58,342 $ 300,000 no se atienden
90 clientes que
8 2 $ 40,446 $ 17,896 $ 58,342 $ 300,000 N0 se atienden
90 clientes que
9 2 $ 40,446 $17,896 $ 58,342 $ 300,000 no se atienden
45 clientes que
10 1 $ 20,223 $ 17,896 $ 38,119 $ 150,000 N0 se atienden
90 clientes que
11 2 $ 40,446 $17,896 $ 58,342 $ 300,000 no se atienden
45 clientes que
12 1 $ 20,223 $ 8,948 $29,171 $ 150,000 N0 se atienden
90 clientes que
13 2 $ 40,446 $17,896 $ 58,342 $ 300,000 no se atienden
135 clientes
14 3 $ 60,669 $ 26,844 $ 87,513 $ 450,000 que no se
atienden
90 clientes que
15 2 $ 40,446 $ 17,896 $ 58,342 $ 300,000 no se atienden
405 clientes
16 9 $ 60,669 $ 26,844 $87,513  $1,350,000 que no se
atienden
135 clientes
17 3 $ 60,669 $ 26,844 $ 87,513 $ 450,000 que no se

atienden
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90 clientes que
18 2 $ 40,446 $ 17,896 $ 58,342 $ 300,000 N0 se atienden
225 clientes
19 5 $ 60,669 $ 26,844 $ 87,513 $ 750,000 que no se
atienden
2700 clientes
gue no se
TOTAL 60 $ 869,589 $ 393,712 $1,263,301  $9,000,000 atienden al
afo
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 45 Impacto econdémico y productivo para vendedor por AT 2019
Vendedores
Afio 2019 Accidente Laboral
Dias de Pago de Pago por Perdidas
NUmero de ausencia incapacidad  prestaciones Impacto productiva Impacto
empleados or AT de la sociales por  econémico S productivo
P empresa ausencia econémicas
90 clientes que
1 2 $ 30,333 $ 8,948 $ 39,281 $ 300,000 N0 se atienden
90 clientes
gue no se
1 2 $ 30,333 $ 8,948 $ 39,281 $ 300,000 atienden al
ano

Fuente: Elaboracién propia

Para el afio 2019 por AT los empleados del &rea de ventas generaron un impacto
econdmico de $ 39.281 y un impacto productivo de 90 clientes que el empleado ausente no
atendio, méas $300.000 que el ausente deja de producir. Por Enfermedad general se gener6 un
impacto econdémico de $1.263.301 ademas una pérdida productiva de $ 9.000.000 y por esta
ausencia posiblemente 2700 clientes carecieron de atencion.

Por AT y EG se presento en total, para el afio 2019, un impacto econémico de
$ 1.302.582 un impacto productivo de 2.790 clientes sin atencion por empleado ausente y unas

pérdidas productivas de 9.300.000.
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Tabla 46 Impacto econdémico y productivo para domiciliarios por EG 2019

Domiciliario
Afio 2019 Enfermedad General
, Diasde . Pago (.je Pago por Impacto Perdidas
Numero de . incapacidad  prestaciones L - Impacto
ausencia X econémic  productivas X
empleados or EG dela sociales por o econémicas productivo
P empresa ausencia
384 domicilios que
1 8 $ 84,804 $ 37,524 $ 122,328 $ 24,000 no se hacen
96 domicilios que
2 2 $ 56,536 $ 25,016 $ 81,552 $ 6,000 N0 se hacen
3 5 $ 84,804 $37524  $122328 15000 240 domicilios que
no se hacen
48 domicilios que
4 1 $ 28,268 $ 12,508 $ 40,776 $ 3,000 N0 se hacen
96 domicilios que
5 2 $ 56,536 $ 25,016 $ 81,552 $ 6,000 no se hacen
96 domicilios que
6 2 $ 56,536 $ 25,016 $ 81,552 $ 6,000 N0 se hacen
144 domicilios que
7 3 $ 84,804 $ 37,524 $ 122,328 $9,000 no se hacen
96 domicilios que
8 2 $ 56,536 $ 25,016 $ 81,552 $ 6,000 no se hacen
9 10 $ 84,804 $37524  $122328  $30000 480 domicilios que
no se hacen
10 3 $ 84,804 $37524  $122328  $op000 144 domicilios que
no se hacen
48 domicilios que
11 1 $ 28,268 $ 12,508 $ 40,776 $ 3,000 N0 se hacen
$1.019.40 1872 domicilios
TOTAL 39 $ 706,700 $ 312,700 ’ 0 ’ $117,000 gue no se hacen
en el afio
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 47 Impacto econdémico y productivo para domiciliarios por AT 2019
Domiciliario
Afo 2019 Accidente Laboral
NUmero Dias de Pago de Pago por Impacto Perdidas Impacto
de ausencia incapacidad prestaciones econémico  productivas productivo
empleados  por EG dela sociales por econémicas
empresa ausencia
1 3 $ 42400 $ 12508 $ 54,908 $9000 144
TOTAL 3 $ 42400 $ 12508 $ 54,908 $ 9,000 144

Fuente: Elaboracion propia
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Para el afio 2019 por AT de los domiciliarios se generd un impacto econémico de
$ 54.908 y un impacto productivo de 144 domicilios que el empleado ausente no entrego, una
perdida productiva de $ 9.000 por no entregar domicilio y 144 domicilios sin entregar, por
enfermedad general se gener6 un impacto economico de $ 1.019.400 ademas una perdida
productiva de $117.000 y por esta ausencia posiblemente 1872 domicilios que no se entregaron a
los clientes.

Por AT y EG se presento en total para el afio 2019, un impacto econémico de $ 1.074.300
y un impacto productivo de 2.016 domicilios que no se entregaron y unas pérdidas productivas

de $126.000 por domicilios que no se realizaron.

Los hallazgos aqui registrados brindan la posibilidad de contrastarlos con otras
investigaciones realizadas en Colombia y América Latina. A partir de los datos correspondientes
a esta investigacion, se puede decir que las enfermedades intestinales, respiratorias y musculares,
son las causas mas comunes de ausentismo por eventos de enfermedad comun. Asi lo expresan
dos autores que realizaron un estudio sistematico a diferentes investigaciones en Chile y llegan a

la siguiente conclusion:

Es posible afirmar que practicamente en la totalidad de los estudios analizados, las enfermedades
respiratorias son las que ocupan los primeros lugares, hecho importante desde un punto de vista
epidemioldgico y preventivo. Las enfermedades osteomusculares y traumatoldgicas presentan
altos porcentajes en la mayoria de los trabajos, lo cual es también relevante desde el punto de

vista mencionado (Mesa & Kaempffer, 2004).

Estas patologias son una barrera para la asistencia al trabajo, lo cual genera apatia 'y

disminuye la productividad en la organizacion; ademas, existe la posibilidad de que estas se
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transmitan a los clientes. Se puede suponer que el personal se encuentra en un estado precario de
salud por los resultados obtenidos; dichos resultados pueden deberse a patologias propias de cada

individuo o por estar expuesto a riesgos ergonomicos.

Segun lo que plantea Ferraro (2016) en su investigacion sobre Incidencia de Ausentismo
Laboral y Factores Determinantes en el Personal de Enfermeria, el ausentismo se considera
aceptable cuando su nivel esta dentro de los limites tolerables, pero cuando este alcanza niveles
muy altos, afecta el funcionamiento de una organizacion. Segun Bastide, (2012), citado por
Ferraro (2016) “actualmente el valor “piso” del ausentismo total se ubica en el orden del 4,5% a
5%; practicamente no hay ninguna institucién que logre ubicarse debajo de este valor”.
Efectivamente, la distribuidora y comercializadora BERPA no es la excepcion, ubicando su Tasa

General de Ausentismo en el 58% para el 2018 y 38% para el 2019.

La Tasa General de Ausentismo tuvo una variacion entre el afio 2018 y el 2019, las
causas de esta variacion podrian ser objeto de otra investigacion, porgue para fines de la
presente, significa una mejoria importante en los costos y procesos productivos que se vieron
afectados en el afio 2018 por las elevadas tasas de ausentismo. Se puede atribuir esta mejora al
inicio de la implementacion del sistema de seguridad y salud en trabajo que esté llevando a cabo

la empresa.

El impacto de ausentismo y accidentes laborales en los procesos productivos de la
empresa se puede inferir a partir de los porcentajes de ausentismo y los costos asumidos por la
empresa a raiz de los mismos. Las incapacidades por accidentes de trabajo que superaron los 20
dias, significaron la modificacion en los procesos, ingreso de personal y capacitacion, lo que se

traduce en costos adicionales para la empresa. El ausentismo por condicion médica es la
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principal causa del mismo, el ausentismo no justificado por causa medica como luto, licencia de
paternidad, calamidades, préstamo de turno a los empleados no han sido registrados en la

empresa.

5.3.1 Costos totales de ausentismo laboral y accidentalidad laboral 2018 Y 2019.

Un problema significativo que sufre Comercializadora y Distribuidora BERPA, es la
perdida de costos por productividad, por lo cual, los colaboradores de los cargos (numerarios,
vendedores y domiciliarios), se ausentan por incapacidad general o accidente de trabajo, la
empresa decide no contratar un empleado adicional si no que cubre esa necesidad conciliando
con el colaborador de la misma area, para trabajar dos horas extras y de esta manera minimizar
retrasos en las entregas de los productos, pérdida de clientes, perdida de ventas y reprogramacion

de procesos.

Comercializadora y Distribuidora BERPA, cuenta con unas ganancias promedio
anuales, la cuales se dividen en tres areas como son: numerarios valor de pedidos $ 14.400.000,
vendedores valor en ventas $54.000.000 y domiciliario valor en domicilio $51.240.000, pues son

las &reas que generan mas ingreso a la compafiia.

A continuacion, se representan la tabla 49 de los costos totales y pérdidas que generan el
ausentismo laboral y accidentalidad, con el fin de expresar el impacto econémico que la empresa

ha sufrido por estas ausencias que se presentaron en el afio 2018 y 2019.
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Tabla 48 Costos Numerarios Enfermedad General
Numerario
Ao 2018
Enfermedad General
Numero Diasde . Pago _de Pago por extHrgI;apSor Pérdidas Ganancias
de ausencia mcaé)audad prestaciones Imp’act_o reemplazo por promedio
empleados  por EG ela sociales por  econémico empleado productivid anual
empresa ausencia ausente ad
1 3 $84.804 $37.524 $122.328 $39.750 $90.000
2 2 $ 56.536 $ 25.016 $81.552 $ 26.500 $60.000
3 5 $84.804 $37.524 $122.328 $66.225 $150.000
4 30 $84.804 $37.524 $122.328 $318.000  $900.000
5 1 $28.268 $12.508 $40.776 $13.250 $30.000
6 2 $ 56.536 $25.016 $81.552 $26.500 $60.000
7 2 $56.536 $ 25.016 $81.552 $ 26.500 $60.000
8 1 $ 28.268 $12.508 $40.776 $13.250 $30.000
9 2 $56.536 $ 25.016 $81.552 $ 26.500 $60.000
10 3 $84.804 $37.524 $122.328 $39.750 $90.000
11 2 $56.536 $ 25.016 $81.552 $ 26.500 $60.000
12 2 $56.536 $ 25.016 $81.552 $ 26.500 $60.000
13 2 $ 56.536 $25.016 $81.552 $26.500 $60.000
14 2 $ 56.536 $25.016 $81.552 $26.500 $60.000
15 6 $84.804 $37.524 $122.328 $79.500 $180.000
16 2 $ 56.536 $25.016 $81.552 $26.500 $60.000
17 3 $84.804 $37.524 $122.328 $39.750 $90.000
TOTAL 70 $1.074.184  $475.304 $1.549.488 $847.975 $100.000 $14.400.000

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados obtenidos se puede concluir lo siguiente; que las horas extras se

calcularon de acuerdo a su salario base que es de $1.272.000, dividido por 30 dias del mes, valor

base dia $42.400 y dividir base dia por las 8 horas trabajadas $4.083, con el base dia se

multiplica por 1.25% que es equivalente al porcentaje de la hora extra diurna, en calculo final de

pago de horas extras fue de $847,975, esto generando un costo adicional para la empresa.

En los resultados obtenidos por perdida de productividad se puede concluir de la

siguiente manera:
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Diario un numerario debe realizar 40 pedidos, se calcula de acuerdo a sus dias de
ausentismo, como ejemplo empleado ndmero 1 su incapacidad fue de tres dias, se divide los 40
pedidos por ocho horas, la cual debe de realizar cinco pedidos por hora, por lo tanto su
reemplazo debe de realizar dos horas extras, la cual equivale a 10 pedidos adicionales y que cada
uno vale $1000, el valor por los tres dias serian $30.000 con un perdida de $90.000.

Por lo anterior, la empresa asumio el costo total de Horas extras $847,975 + 2.100.00 y
tuvo de perdida 2.947.975.

A continuacion, se representan la tabla 50 de los costos totales y pérdidas que generan el
ausentismo laboral y accidentalidad, con el fin de expresar el impacto econémico que la empresa

ha sufrido por estas ausencias que se presentaron en el afio 2018 y 2019.

Tabla 49 Costos Numerarios Accidente Laboral

Numerario
Afio 2018 Accidente Laboral
Pago de Pago por Horas
NUmero Diasde . ' 290¢ gop extras por L Ganancias
. incapacidad prestaciones Impacto Pérdidas por ;
de ausencia - A reemplazo ] promedio
de la sociales por  econémico productividad
empleados por EG ) empleado anual
empresa ausencia
ausente
1 28 $42.400 $37.524 $79.924  $371.000 $840.000
2 2 $42.400 $25.016 $67.416  $26.500 $ 60.000
3 5 $42.400 $37.524 $79.924  $66.225 $150.000
TOTAL 35 $27.200 $100.064 $227.264 $463.725  $1.050.000  $14.400.000

Fuente: Elaboracién propia

En los resultados obtenidos se puede concluir lo siguiente; que las horas extras se
calcularon de acuerdo a su salario base que es de $1.272.000, dividido por 30 dias del mes, valor

base dia $42.400 y dividir base dia por las 8 horas trabajadas $5,300 con el base dia se multiplica
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por 1.25% que es equivalente al porcentaje de la hora extra diurna, en calculo final de pago de
horas extras fue de $463.725, esto generando un costo adicional para la empresa.

En los resultados obtenidos por pérdida de productividad se puede concluir de la
siguiente manera:

Diario un numerario debe realizar 40 pedidos, se calcula de acuerdo a sus dias de
ausentismo, como ejemplo empleado ndmero 1 su incapacidad fue de tres dias, se divide los 40
pedidos por ocho horas, la cual debe de realizar cinco pedidos por hora, por lo tanto su
reemplazo debe de realizar dos horas extras, la cual equivale a 10 pedidos adicionales y que cada
uno vale $1000, el valor por los tres dias serian $30.000 con un perdida de $90.000.

Por lo anterior, la empresa asumio el costo total de Horas extras $463.725 + 1.050.000 y
tuvo de perdida $1.513.325.

A continuacion, se representan la tabla 51 de los costos totales y pérdidas que
generan el ausentismo laboral y accidentalidad, con el fin de expresar el impacto econdémico que
la empresa ha sufrido por estas ausencias que se presentaron en el afio 2018 y 2019.

Tabla 50 Costos Numerarios Enfermedad General

Numerario
Afio 2018 Accidente Laboral

. . Pago de Pago por Horas .
NdUmero Diasde . . ) extras por o Ganancias

. incapacidad prestaciones Impacto Pérdidas por ;
de ausencia - A reemplazo - promedio

de la sociales por  econdmico productividad
empleados por EG : empleado anual
empresa ausencia ausente

1 8 $ 84.804 $ 37.524 $122.328  $106.000 $ 240.000
2 2 $ 56.536 $ 25.016 $ 81.552 $ 26.500 $ 60.000
3 5 $ 84.804 $ 37.524 $122.328  $66.225 $ 150.000
4 1 $ 28.268 $ 12.508 $40.776 $ 13.250 $ 30.000
5 2 $ 56.536 $ 25.016 $ 81.552 $ 26.500 $ 60.000
6 2 $ 56.536 $ 25.016 $ 81.552 $ 26.500 $ 60.000
7 3 $ 84.804 $37.524 $122.328  $39.750 $90.000
8 2 $ 56.536 $ 25.016 $ 81.552 $ 26.500 $ 60.000
9 10 $ 84.804 $ 37.524 $122.328  $132.500 $ 300.000
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10 3 $ 84.804 $ 37.524 $122.328  $39.750 $90.000
11 1 $ 28.268 $12.508 $ 40.776 $ 13.250 $ 30.000

TOTAL 39 $ 706.700 $312.700 $1.019.400 $516.725 $1.170.000  $14.400.000

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados obtenidos se puede concluir lo siguiente; que las horas extras se
calcularon de acuerdo a su salario base que es de $1.272.000, dividido por 30 dias del mes, valor
base dia $42.400 y dividir base dia por las ocho horas trabajadas $5.300, con el base dia se
multiplica por 1.25% que es equivalente al porcentaje de la hora extra diurna, en calculo final de
pago de horas extras fue de $516.725, esto generando un costo adicional para la empresa.

En los resultados obtenidos por pérdida de productividad se puede concluir de la
siguiente manera:

Diario un numerario debe realizar 40 pedidos, se calcula de acuerdo a sus dias de
ausentismo, como ejemplo empleado nimero 1 su incapacidad fue de tres dias, se divide los 40
pedidos por ocho horas, la cual debe de realizar cinco pedidos por hora, por lo tanto su
reemplazo debe de realizar dos horas extras, la cual equivale a 10 pedidos adicionales y que cada
uno vale $1000, el valor por los tres dias serian $30.000 con un perdida de $90.000.

Por lo anterior, la empresa asumio el costo total de Horas extras $516.725 + 1.170.000 y
tuvo de perdida $1.686.725.

A continuacion, se representan la tabla 52 de los costos totales y pérdidas que
generan el ausentismo laboral y accidentalidad, con el fin de expresar el impacto econémico que

la empresa ha sufrido por estas ausencias que se presentaron en el afio 2018 y 2019.
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Tabla 51 Costos Numerarios Accidente Laboral

Numerario

Ao 2019 Accidente Laboral

Pago de Pago por Horas
. Diasde . ' 290¢ gop extras por s Ganancias
NuUmero de ausencia incapacidad prestaciones  Impacto reemolazo Pérdidas por romedio
empleados dela sociales por  econémico P productividad P
por AT : empleado anual
empresa ausencia
ausente
1 3 $42.400 $12.508 $54.908 $66.225  $90.000
TOTAL 3 $42.400 $12.508 $54.908 $66.225  $90.000 $14.400.000

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados obtenidos se puede concluir lo siguiente; que las horas extras se
calcularon de acuerdo a su salario base que es de $1.272.000, dividido por 30 dias del mes, valor
base dia $42.400 y dividir base dia por las ocho horas trabajadas $4.083, con el base dia se
multiplica por 1.25% que es equivalente al porcentaje de la hora extra diurna, en calculo final de
pago de horas extras fue de $847,975, esto generando un costo adicional para la empresa.

En los resultados obtenidos por pérdida de productividad se puede concluir de la
siguiente manera:

Diario un numerario debe realizar 40 pedidos, se calcula de acuerdo a sus dias de
ausentismo, como ejemplo empleado namero 1 su incapacidad fue de tres dias, se divide los 40
pedidos por 8 horas, la cual debe de realizar cinco pedidos por hora, por lo tanto su reemplazo
debe de realizar dos horas extras, la cual equivale a 10 pedidos adicionales y que cada uno vale
$1000, el valor por los tres dias serian $30.000 con un perdida de $90.000.

Por lo anterior, la empresa asumid el costo total de Horas extras $66.225 + 90.000 y tuvo

de perdida $156.225.



IMPACTO ECONOMICO POR AUSENTISMO Y ACCIDENTES LABORALES EN
PROCESOS PRODUCTIVOS 98

A continuacion, se representan la tabla 53 de los costos totales y pérdidas que
generan el ausentismo laboral y accidentalidad, con el fin de expresar el impacto econémico que

la empresa ha sufrido por estas ausencias que se presentaron en el afio 2018 y 2019.

Tabla 52 Costos Vendedores Enfermedad General

Numerario
Afo 2019 Enfermedad General
Pago de Pago por Horas
NUmero Dias de 9 gop Pérdidas extras por Ganancias

incapacidad prestaciones
dela sociales por
empresa ausencia

Pérdidas por

de ausencia productividad

empleados por AT

productivas reemplazo
econémicas empleado
ausente

promedio
anual

1 6 $ 60.669 $ 26.844 $900.000  $56.856 $ 787.500
2 2 $ 40.446 $ 17.896 $300.000 $18.738 $ 225.000
3 3 $ 60.669 $ 26.844 $450.000  $28.428 $ 225.000
4 2 $ 40.446 $ 17.896 $300.000 $18.738 $ 225.000
5 2 $ 40.446 $ 17.896 $300.000 $18.738 $ 225.000
6 2 $ 40.446 $ 17.896 $300.000 $18.738 $ 225.000
7 2 $ 40.446 $17.896 $300.000 $18.738 $ 225.000
8 2 $ 40.446 $ 17.896 $300.000 $18.738 $ 225.000

TOTAL 21 $364.014 $161.064 $3.150.000 $197.712 $2.362.500 $54.000.000

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados obtenidos se puede concluir lo siguiente; que las horas extras se
calcularon de acuerdo a su salario base que es de $1.272.000, dividido por 30 dias del mes, valor
base dia $42.400 y dividir base dia por las ocho horas trabajadas $5.300, con el base dia se
multiplica por 1.25% que es equivalente al porcentaje de la hora extra diurna, en calculo final de
pago de horas extras fue de $66.225, esto generando un costo adicional para la empresa.

En los resultados obtenidos por pérdida de productividad se puede concluir de la
siguiente manera:

Diario un numerario debe realizar 40 pedidos, se calcula de acuerdo a sus dias de
ausentismo, como ejemplo empleado ndmero 1 su incapacidad fue de tres dias, se divide los 40

pedidos por ocho horas, la cual debe de realizar cinco pedidos por hora, por lo tanto su
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reemplazo debe de realizar dos horas extras, la cual equivale a 10 pedidos adicionales y que cada
uno vale $1000, el valor por los tres dias serian $30.000 con un perdida de $90.000.
Por lo anterior, la empresa asumio el costo total de Horas extras $516.725 + 1.170.000 y
tuvo de perdida $1.686.725.
A continuacion, se representan la tabla de los costos totales y pérdidas que generan
el ausentismo laboral y accidentalidad, con el fin de expresar el impacto econémico que la

empresa ha sufrido por estas ausencias que se presentaron en el afio 2018 y 2019.

No presentaron accidentes laborales en el afio 2018 en el cargo vendedores.

A continuacion, se representan la tabla 54 de los costos totales y pérdidas que generan el
ausentismo laboral y accidentalidad, con el fin de expresar el impacto econémico que la empresa

ha sufrido por estas ausencias que se presentaron en el afio 2018 y 2019.

Tabla 53 Costos Vendedores Enfermedad General

Vendedores

Afio 2019 Enfermedad General

Horas
. Pago de Pago por .
, Diasde . . ) extras por o Ganancias
Namero de . incapacidad prestaciones Impacto Pérdidas por ;
ausencia . L reemplazo o promedio
empleados dela sociales por  econdmico productividad
por EG ) empleado anual
empresa ausencia
ausente

3 $60.669 $26.844 $87.513 $28.428  $225.000

2 $40.446 $ 17.896 $58.342 $18.738  $225.000

$60.669 $26.844 $87.513 $28.428  $225.000

12 $60.669 $26.844 $87.513 $113.712 $1.350.000

$ 40.446 $17.896 $58.342 $18.738  $225.000

$40.446 $ 17.896 $58.342 $18.738  $225.000

$ 40.446 $17.896 $58.342 $18.738  $225.000

O O N OOl | W N

2
2
2 $40.446 $ 17.896 $58.342 $18.738  $225.000
2
2

$40.446 $ 17.896 $58.342 $18.738  $225.000
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10 1 $20.223 $17.896 $38.119 $9.476 $ 112.000
11 2 $ 40.446 $17.896 $58.342 $18.738  $225.000
12 1 $20.223 $8.948 $29.171 $9.476 $ 112.000
13 2 $ 40.446 $17.896 $58.342 $18.738  $225.000
14 3 $ 60.669 $26.844 $87.513 $28.428  $225.000
15 2 $ 40.446 $17.896 $58.342 $18.738  $225.000
16 9 $ 60.669 $26.844 $87.513 $85.284  $1.012.500
17 3 $ 60.669 $26.844 $87.513 $28.428  $225.000
18 2 $ 40.446 $17.896 $58.342 $18.738  $225.000
19 5 $ 60.669 $26.844 $87.513 $47.380  $562.500

TOTAL 60 $ 869.589 $393.712 $1.263.301 $566.420 $6.299.000  54.000.000

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados obtenidos se puede concluir lo siguiente; que las horas extras se
calcularon de acuerdo a su salario base que es de $ 910.000, dividido por 30 dias del mes, valor
base dia $30.333y dividir base dia por las 8 horas trabajadas $3.791, con el base dia se multiplica
por 1.25% que es equivalente al porcentaje de la hora extra diurna, en calculo final de pago de
horas extras fue de $197.712, esto generando un costo adicional para la empresa.

En los resultados obtenidos por pérdida de productividad se puede concluir de la
siguiente manera:

Diario un numerario debe realizar $150.000 pesos en ventas, se calcula de acuerdo a sus
dias de ausentismo, como ejemplo empleado nimero 1 su incapacidad fue de seis dias, se divide
los $150.000 por ocho horas, la cual debe de realizar $18.750 en ventas por hora, por lo tanto su
reemplazo debe de realizar dos horas extras, la cual equivale a $37.500 adicionales de sus ventas,
el valor por los seis dias serian $112.500 con un perdida de $675.000.

Por lo anterior, la empresa asumid el costo total de Horas extras $ 197.712 + 2.362.500 y

tuvo de perdida $ 2.560.212.
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A continuacion, se representan la tabla 55 de los costos totales y pérdidas que generan el
ausentismo laboral y accidentalidad, con el fin de expresar el impacto econémico que la empresa
ha sufrido por estas ausencias que se presentaron en el afio 2018 y 2019.

Tabla 54 Costos Vendedores Accidente Laboral

Vendedores

Afo 2019 Accidente Laboral

Pago de Pago por Horas
Namero Dias d_e incapacidad prestaciones Impacto extras por Pérdidas por Gananm_as
de ausencia . L reemplazo o promedio
dela sociales por  econdémico productividad
empleados por AT ) empleado anual
empresa ausencia
ausente
1 2 $30.333 $8.948 $39.281 $18.738 $ 225.000
TOTAL 2 $30.333 $8.948 $39.281 $18.748 $225.000 54.000.000

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados obtenidos se puede concluir lo siguiente; que las horas extras se
calcularon de acuerdo a su salario base que es de $910.000, dividido por 30 dias del mes, valor
base dia $30.333 y dividir base dia por las ocho horas trabajadas $3.791, con el base dia se
multiplica por 1.25% que es equivalente al porcentaje de la hora extra diurna, en calculo final de
pago de horas extras fue de $197.712, esto generando un costo adicional para la empresa.

En los resultados obtenidos por pérdida de productividad se puede concluir de la
siguiente manera:

Diario un numerario debe realizar $150.000 pesos en ventas, se calcula de acuerdo a sus
dias de ausentismo, como ejemplo empleado nimero 1 su incapacidad fue de seis dias, se divide
los $150.000 por ocho horas, la cual debe de realizar $18.750 en ventas por hora, por lo tanto su
reemplazo debe de realizar dos horas extras, la cual equivale a $37.500 adicionales de sus ventas,

el valor por los seis dias serian $112.500 con un perdida de $675.000.
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Por lo anterior, la empresa asumio el costo total de Horas extras $18.748 + 225.000 y
tuvo de perdida $243.748.

A continuacion, se representan la tabla 56 de los costos totales y pérdidas que generan el
ausentismo laboral y accidentalidad, con el fin de expresar el impacto econémico que la empresa

ha sufrido por estas ausencias que se presentaron en el afio 2018 y 2019.

Tabla 55 Costos Domiciliarios Enfermedad General

Domiciliario

Afio 2018 Enfermedad General

Pago de Pago por Horas
NUmero Diasde . ' 290¢ gop extras por s Ganancias
. incapacidad prestaciones Impacto Pérdidas por ;
de ausencia . L reemplazo - promedio
dela sociales por  econémico productividad
empleados por EG ) empleado anual
empresa ausencia ausente

1 2 $ 56.536 $25.016 $81.552 $ 26.500 $72.000

2 2 $ 56.536 $ 25.016 $81.552 $ 26.500 $72.000

3 2 $ 56.536 $ 25.016 $81.552 $ 26.500 $72.000

4 2 $ 56.536 $25.016 $81.552 $ 26.500 $72.000

5 20 $84.804 $37.524 $122.328 $265.000 $2.160.000

6 2 $ 56.536 $ 25.016 $81.552 $ 26.500 $72.000

7 2 $ 56.536 $25.016 $81.552 $ 26.500 $72.000

8 1 $ 28.268 $12.508 $40.776 $13.250 $108.000

9 8 $84.804 $37.524 $122.328  $106.000 $864.000

10 1 $ 28.268 $12.508 $40.776 $13.250 $108.000

11 3 $ 84.804 $37.524 $122.328 $39.750 $36.000

12 2 $ 56.536 $ 25.016 $81.552 $ 26.500 $72.000

13 2 $ 56.536 $25.016 $81.552 $ 26.500 $72.000

14 1 $ 28.268 $12.508 $40.776 $13.250 $108.000

15 2 $ 56.536 $25.016 $81.552 $ 26.500 $72.000

total 52 $ 848.040 $375.240 $1.223.280 $689.000 $4.032.000 51.840.000

Fuente: Elaboracién propia

En los resultados obtenidos se puede concluir lo siguiente; que las horas extras se
calcularon de acuerdo a su salario base que es de $910.000, dividido por 30 dias del mes, valor

base dia $30.333 y dividir base dia por las ocho horas trabajadas $3.791, con el base dia se
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multiplica por 1.25% que es equivalente al porcentaje de la hora extra diurna, en calculo final de
pago de horas extras fue de $18.748, esto generando un costo adicional para la empresa.

En los resultados obtenidos por péerdida de productividad se puede concluir de la
siguiente manera:

Diario un domiciliario debe realizar 48 domicilios al dia, se calcula de acuerdo a sus dias
de ausentismo, como ejemplo empleado nimero 1 su incapacidad fue de dos dias, se divide los
48 domicilios por ocho horas, la cual debe de realizar seis domicilios por hora, por lo tanto su
reemplazo debe de realizar dos horas extras, la cual equivale a 24 domicilios adicionales y que
cada uno vale $3000, el valor por los dos dias serian $72.000 con un perdida de $72.000.

Por lo anterior, la empresa asumio el costo total de Horas extras $689.000 + 4.032.000 y
tuvo de perdida $4.721.000.

A continuacion, se representan la tabla 57 de los costos totales y pérdidas que generan el
ausentismo laboral y accidentalidad, con el fin de expresar el impacto econémico que la empresa

ha sufrido por estas ausencias que se presentaron en el afio 2018 y 2019.

Tabla 56 Costos Domiciliario Accidente Laboral

Domiciliario
Afo 2018 Accidente De Trabajo
Pago de Pago por Horas
NUmero Diasde . ' 299¢ gop extras por L Ganancias
. incapacidad prestaciones  Impacto Pérdidas por ;
de ausencia - o reemplazo - promedio
de la sociales por econémico productividad
empleados por EG : empleado anual
empresa ausencia
ausente
1 25 $42.400 $12.508 $54.908 $331.250 $ 2.700.000
2 1 $42.400 $12.508 $54.908 $13.250 $108.000
3 2 $42.400 $12.508 $54.908 $ 26.500 $72.000
4 15 $42.400 $12.508 $54.908 $198.750 $ 1.620.000
5 5 $42.400 $12.508 $54.908 $66.225 $540.000
6 3 $42.400 $12.508 $54.908 $39.750 $ 324.000
7 30 $42.400 $12.508 $54.908 $397.500 $ 3.240.000

TOTAL 81 $ 296.800 $ 87.556 $384.356 $1.073.225 $8.604.000  51.840.000
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Fuente: Elaboracion propia

En los resultados obtenidos se puede concluir lo siguiente; que las horas extras se
calcularon de acuerdo a su salario base que es de $1.272.000, dividido por 30 dias del mes, valor
base dia $42.400 y dividir base dia por las ocho horas trabajadas $ 5.300, con el base dia se
multiplica por 1.25% que es equivalente al porcentaje de la hora extra diurna, en calculo final de
pago de horas extras fue de $689.000, esto generando un costo adicional para la empresa.

En los resultados obtenidos por pérdida de productividad se puede concluir de la
siguiente manera:

Diario un domiciliario debe realizar 48 domicilios al dia, se calcula de acuerdo a sus dias
de ausentismo, como ejemplo empleado numero 1 su incapacidad fue de dos dias, se divide los
48 domicilios por ocho horas, la cual debe de realizar seis domicilios por hora, por lo tanto su
reemplazo debe de realizar dos horas extras, la cual equivale a 24 domicilios adicionales y que
cada uno vale $3000, el valor por los dos dias serian $72.000 con un perdida de $72.000.

Por lo anterior, la empresa asumio el costo total de Horas extras $1.073.225 + 8.604.000
y tuvo de perdida $9.677.225

A continuacion, se representan la tabla 58 de los costos totales y pérdidas que generan el
ausentismo laboral y accidentalidad, con el fin de expresar el impacto econémico que la empresa

ha sufrido por estas ausencias que se presentaron en el afio 2018 y 2019.
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Tabla 57 Costos Domiciliario Enfermedad General

Domiciliario
Afio 2019 Enfermedad General
Horas
Numero Diasde . Pago Qe Pago por extras por s Ganancias
. incapacidad prestaciones Impacto Pérdidas por :
de ausencia - . reemplazo ] promedio
dela sociales por  econémico productividad
empleados por EG ) empleado anual
empresa ausencia
ausente
1 1 $28.268 $12.508 $40.776 $13.250 $108.000
2 5 $84.808 $37.524 $122332 $66.225 $ 540.000
3 2 $56.536 $25.016 $81.552 $26.500 $ 72.000
TOTAL 8 $169.612 $ 75.048 $244.660 $105.975 $ 720.000 51.840.000

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados obtenidos se puede concluir lo siguiente; que las horas extras se
calcularon de acuerdo a su salario base que es de $1.272.000, dividido por 30 dias del mes, valor
base dia $42.400 y dividir base dia por las 8 horas trabajadas $5.300, con el base dia se
multiplica por 1.25% que es equivalente al porcentaje de la hora extra diurna, en calculo final de
pago de horas extras fue de $105.975, esto generando un costo adicional para la empresa.

En los resultados obtenidos por pérdida de productividad se puede concluir de la
siguiente manera:

Diario un domiciliario debe realizar 48 domicilios al dia, se calcula de acuerdo a sus dias
de ausentismo, como ejemplo empleado nimero 1 su incapacidad fue de dos dias, se divide los
48 domicilios por ocho horas, la cual debe de realizar seis domicilios por hora, por lo tanto, su
reemplazo debe de realizar dos horas extras, la cual equivale a 24 domicilios adicionales y que
cada uno vale $3000, el valor por los dos dias serian $72.000 con un perdida de $72.000.

Por lo anterior, la empresa asumio el costo total de Horas extras $105.975 + 720.000 y

tuvo de perdida $825.975.
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6 Conclusiones y Recomendaciones

Con este estudio se pretendia lograr una medicion del impacto de ausentismo y accidentes
laborales en los procesos productivos de distribuidora y comercializadora BERPA SAS, basados
en un analisis comparativo de los afios 2018-2019, como se menciono al inicio, el personal de la
compaiiia representa un recurso principal de tal modo que los niveles y el flujo de ausentismo de
los mismos repercuten de manera significativa y negativa importante en pro al funcionamiento
econdmico de la empresa. Los resultados obtenidos durante la investigacion son de gran
relevancia, en primer lugar, para la empresa y sus empleados y, en segundo lugar, para proximas

investigaciones relacionadas con el ausentismo laboral y sus implicaciones econémicas.

Entre las causas de su ausentismo, prevalecen las de orden médico o enfermedad comun con
lesiones musculares y enfermedades respiratorias e intestinales. Los casos de ausentismo por
enfermedad general, le significaron a la empresa unos costos de $ 3.389.027, correspondientes a
14 tipos eventos de ausentismo durante todo el afio 2019. En el caso del afio 2018 los costos

fueron $ 6.620.000, los cuales corresponden a 19 eventos de enfermedad comdn.

Segun los datos analizados se concluye que en cuanto al afio 2018 y 2019 hubo una disminucién
considerable para enfermedad general en el 2018 de 309 dias a 124 dias en el 2019 y por
accidente laboral en el 2018, 174 dias y en el 2019 de 12 dias, esto quiere decir que en la

empresa se genera impacto econémico pero cada dia va en proceso de reduccién.

Se sabe que para el 2019, el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo comenz6 su
implementacidn, y es posible que, por esta razon, los indices de ausentismo hayan disminuido,

hubo una disminucién del 20% de empleados ausentistas y 40 eventos menos que el afio anterior.
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La implementacion de este Sistema favorece la percepcion que tienen los empleados de la

empresa, viéndola mas segura y cefiida a las normas.

Los registros llevados por la empresa durante los afios 2018 y 2019, hasta la fecha no se
ha registrado eventos por ausentismo no médicos informacion, accidente general, enfermedad
general, licencias o permisos, de lo cual se puede inferir que la tasa de ausentismo puede ser
mayor y las causas pueden ubicarse en el orden de la motivacién laboral. Para el afio 2018 se
tuvo registro de tres eventos del orden psicoldgico por ansiedad y depresion, estos eventos de
ausentismo pueden dar indicios de los niveles de motivacion laboral y sentido de pertenencia a la
empresa, con un registro y andlisis de estos datos es posible lograr una disminucién en la tasa de

ausentismo.

Después de aplicar los indicadores de Ausentismo propuestos por la NTC 3793, se pudo

concluir lo siguiente:

Para el afio 2018, de 49.920 horas programadas de trabajo se perdieron 2.78% por
Accidentes Laborales y para el afio 2019, de 9.984 horas que se programaron se perdieron 1.12%
por Accidentes Laborales, lo que quiere decir que hubo una disminucion del ausentismo para

afo 2019 de 1.66%.

Para el afio 2018 de 199.680 horas programadas de trabajo se perdio el 1.26% por
Enfermedad General y para el afio 2019 de 102.336 horas que se programaron se perdieron
0.94% por Enfermedad General, lo que quiere decir que hubo una disminucion el afio 2019 de

0.32% en comparacion del afio 2018.

Para el afio 2018 por Accidente Laboral se perdieron alrededor de tres dias por cada mil

horas hombre exposicion al riesgo; y para 2019 se perdieron alrededor de un dia por cada mil
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horas hombre exposicion al riesgo, lo cual se puede indicar una reduccion del afio 2019 en

comparacion del 2018.

En total, el impacto economico para 2018 por AT y EG fue de $ 9.475.063 y para el 2019
un impacto productivo de $ 3.800.908, se evidencia una gran disminucion de $5.674.155,

equivalente al 43.37% en comparacion con el 2018.

El impacto econémico generado por pago de horas extras por reemplazo de empleado
ausente en la empresa genera una gran pérdida en los procesos productivos en el 2018 por EG y
AT de los tres procesos productivos vendedores, domiciliarios, numerarios por un costo para el
2018 de 21.418.762 y para el 2019 de 9.778.093 observando que hay disminucion de

ausentismos laboral para el afio 21009.

En conclusidn, se pudo destacar que las ausencias laborales representan un gran impacto

para la empresa en cuanto la productividad y costos.

Después de los hallazgos obtenidos, se recomienda a la empresa llevar un registro
controlado, minucioso y acorde con la ley, de los ausentismos presentados en la empresa, esto
con la finalidad de identificar y controlar las variables que pueden ser responsables del aumento
de incapacidades o ausencias no médicas y de este modo, disminuir los costos asumidos por la

empresa.

Se recomienda, ademas, continuar con la implementacion del todo el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, como se menciono, si los empleados tienen una percepcion
positiva de la empresa en relacion a su seguridad, la productividad no se vera afectada por el

ausentismo debido a accidentes comunes o de trabajo.
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Una recomendacion importante para la empresa, tiene que ver con la familiarizacion y
capacitacion del personal responsable de llevar los controles de asistencia, esto con la intencién
de que los ausentismos sean clasificados debidamente y se obtenga la informacion suficiente
para reconocer sus causas y tomar las medidas necesarias para evitar su recurrencia. La
capacitacion y concientizacion de todo personal para el cuidado y la proteccion de su integridad

fisica y emocional, también contribuye a la disminucion del ausentismo laboral.

Es menester de la empresa tener conocimiento pleno de las causas de las ausencias de sus
empleados y la frecuencia con la que ocurren estos eventos, a partir de esta informacion, la
empresa podra realizar las medidas necesarias para reducir los niveles de ausentismo, recuperar
la productividad perdida a causa de cada evento y disminuir los costos econémicos que debe

asumir por ellos.
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Anexos

Anexo A Matriz de Datos elaborada por las investigadoras de este proyecto.
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