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Resumen y palabras clave

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo mejorar la gestidn de pagos a los
proveedores de la empresa Conciencia del Ser SAS, mediante el desarrollo de una herramienta con
sefiales de alerta temprana que permita el pago oportuno de las cuentas por pagar, puesto que, la
empresa presenta problemas con el cumplimiento de pago de las facturas de compray el reporte a los

proveedores.

La metodologia desarrollada es de tipo descriptivo, con un enfoque cualitativo, el cual permite
identificar y comprender cuales es la forma en que se esta desarrollando la funcién de los pagos y los
reportes de estos. La poblacién y muestra estd enfocada en las areas de tesoreria y contabilidad, solo al
proceso relacionado con las cuentas por pagar a proveedores, asimismo se realizé una seleccion

aleatoria de algunos proveedores de la compaiiia.

Los resultados muestran las falencias en el proceso de pago de las cuentas por pagar mediante
representaciones graficas y técnicas de andlisis, la creacidon de la herramienta de Excel mejorara la
gestion de los pagos a las cuentas por pagar, mitigando los retrasos en los pagos, los sobrecostos por
mora y la insatisfaccién de los proveedores. En conclusidn, es importante identificar las falencias que se
presentan en el proceso de pagos a proveedores de la empresa Conciencia del Ser SAS para realizar
acciones de mejora que permitan el pago oportuno y fomente la credibilidad y el crecimiento

empresarial.

Palabras clave: Cuentas por pagar, procesos de pagos, facturas, sefiales de alerta y proveedores.
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Abstract

The objective of this investigation work is to improve the management of payments to suppliers
of the company Conciencia del Ser SAS, through the development of a tool with early warning signals
that allows the timely payment of accounts payable, since, the The company presents problems with the
fulfillment of payment of the purchase invoices and the report to the suppliers.

The methodology developed is descriptive, with a qualitative approach, which allows to identify
and understand the way in which the payments function and their reports are being developed. The
population and sample is focused on the treasury and accounting areas, only on the process related to
accounts payable to suppliers, also a random selection of some suppliers of the company was made.

The results show the shortcomings in the process of paying accounts payable through graphical
representations and analysis techniques, the creation of the Excel tool will improve the management of
payments to accounts payable, mitigating delays in payments, cost overruns due to late payment and
dissatisfaction of suppliers. In conclusion, it is important to identify the shortcomings that arise in the
process of payments to suppliers of the company Conciencia del Ser SAS in order to carry out

mprovement actions that allow timely payment and promote credibility and business growth.

Keywords: Accounts payable, payment processes, invoices, red flags and suppliers
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Introduccion

Las cuentas por pagar son deudas a corto plazo que adquiere una compafiia al momento de
generar una relacion mercantil con un proveedor de productos o servicios, estas cuentas por pagar
tienen plazos establecidos para ser cancelas, sin embargo, existen compafiias que no dan cumplimientos
a dichos acuerdos, segiin (Miranda et al., 2020) “El seguimiento de las cuentas por pagar es esencial
para mantener bien contabilizadas las finanzas del negocio. Las cuentas por pagar generalmente tienen
una fecha limite, no cumplir con lo mismo daria lugar a consecuencias negativas” (p.7). La empresa
Conciencia del ser SAS ha presentado inconvenientes en la gestién de los pagos oportunos a
proveedores, lo cual ha generado inconformidades y consecuencias desfavorables como se menciona

anteriormente.

Por tanto, el objetivo de investigacion es desarrollar una herramienta de identificacion (sefial de
alerta) que permita el pago oportuno de las cuentas por pagar a los proveedores de la empresa
conciencia del Ser SAS. La investigacion tendra las siguientes secciones, en la primera parte se identifica
la revisién de literatura que dan soporte tedrico sobre las cuentas por pagar, finalidad de las cuentas por
pagar, manejo adecuado de cuentas por pagar, la importancia de los proveedores y su adecuada
eleccidén, control y seguimiento a las cuentas por pagar, la tendencia actual del uso de papeles de

trabajo electrénicos como Excel, entre otros.

En la segunda sesidn se desarrolla la metodologia bajo un enfoque cualitativo y un tipo de
investigacion descriptiva que permita realizar el analisis de la informacién, con una poblacidn del area
de tesoreria y contabilidad y una eleccién aleatoria de algunos proveedores de la empresa, a través de
técnicas de observacién e instrumentos como la entrevista para el andlisis de la informacién. Luego se
obtiene los resultados que por medios de un flujograma de procesos en el drea de cuentas por pagar, un

software de analisis de informacién cualitativa en las entrevistas y una herramienta de macro en Excel
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gue permite dar sefiales de alerta temprana para el pago oportuno de las cuentas por pagar a

proveedores de la empresa Conciencia del Ser SAS.

Finalmente, se concluye que la empresa presenta falencia en el proceso de pago de cuentas por
pagar, sin embargo, la creacién de la herramienta de Excel a través de las seiales de alerta permite
identificar manera facil y rdpida las cuentas pendientes de pago y los dias que restan para su
vencimiento, logrando una gestién de la informacidn para el pago oportuno de las cuentas por pagar de

la empresa Conciencia del Ser SAS.
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CAPITULO I. CONTEXTO PROBLEMICO
1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

Las cuentas por pagar han sido base de estudio a nivel financiero y contable, permitiendo crear
manuales de procedimiento y estrategias de control interno para dar solucién a problematicas

administrativas. (Toralva Monzon, 2020) en su tesis desarrollada en una empresa del Perd menciona que

La gestidn de las cuentas por pagar afecta la razonabilidad de los estados financieros, lo
cual es un problema de las empresas a nivel mundial, es decir, la gestién de dichas
cuentas por pagar se ve reflejado de cémo la organizacidn hace frente a sus obligaciones
corrientes o menores a un afio, una deficiente administraciéon puedes ocasionar serios
problemas no solo econdmico, sino también, el término de la relacién comercial. Existe
informacién de cuentas por pagar no liquidadas que ya fueron canceladas, y en otros

casos existe deudas vencidas por mds de 90 dias. (p.44)

Segun la autora en mencidn el no pago oportuno de las cuentas por pagar es una problematica a
nivel internacional, por lo tanto, el desarrollo de una estrategia que permita identificar fechas de
vencimiento y alertas de pago es indispensable para hacer frente a esta dificultad que se presentan en

las empresas.

A nivel nacional la problemdtica no es menor, las empresas tercerizan la gestidn de cobro con

centros de servicios compartidos, (Fajardo Baquero, 2018)afirma que

El proceso de Cuentas por Pagar presta servicio para mantener calidad en los registros
contables y transparencia en la informacién financiera de las obligaciones econémicas

adquiridas por las Unidades de Negocio, a través del registro contable oportuno de los
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documentos, seguimiento con indicadores del proceso que aseguren el mejoramiento
continuo, lo que permite ademas tener informacién confiable para los grupos de interés
y especialmente para los Proveedores, que se convierten en clientes internos por

pertenecer a la cadena de abastecimiento. (p.6)

Lo anterior evidencia que las empresas buscan alternativas de apoyo para realizar un control
eficiente de las cuentas por pagar, hay empresa con modelos de negocios que se encargan de este
proceso brindando soluciones que permitan realizar los pagos oportunamente evitando percance con

los proveedores y pagos adicionales por mora.

Por lo anterior, el objeto de estudio sera desarrollado en la empresa Consciencia del Ser SAS, la
cual es una empresa que lleva varios afios en el mercado comercializando articulos de aseo, cuidado
personal y alimentos saludables, sin embargo, no cuenta con una estrategia que le permita identificar el
vencimiento de las cuentas por pagar, causando inconformidades con los proveedores por la falta de
pago oportuno, lo anterior refleja la necesidad que tiene la empresa de crear una herramienta que le

permita generar estados de alerta para pagar a tiempo sus facturas y generar credibilidad empresarial.

1.2 Formulacién del problema

¢éCual es el impacto de una herramienta de identificacién (sefial de alerta) de cuentas por pagar

en la empresa Consciencia del Ser SAS?

1.3 Justificacion
Es necesario que en la empresa Consciencia del Ser SAS cuente con una herramienta de
identificacion o sefial de alerta de las cuentas por pagar ya que se pueden presentar inconformidades

frente a sus proveedores.
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El proceso de las cuentas por pagar de la empresa es muy débil, una de las problematicas es la
falta de control en los vencimientos de pago, al igual que el atraso en el proceso de registro de la
informacién en el sistema por el alto flujo de informacién que se genera diariamente.

Por lo anterior, se debe tener claro cudles son los procesos que intervienen en la actividad de los
pagos para que todos estén alineados y se puedan ver plasmado en la contabilidad de la manera agil y
transparente. La importancia de las cuentas por pagar parte de la necesidad de administrar
apropiadamente el efectivo con que cuenta la empresa. (Sanz Santolaria, 2005) menciona que

los acreedores de la actividad son elementos de pasivo que representan obligaciones de
la empresa a terceros como consecuencia de su actividad habitual, por lo que también
son denominados acreedores por operaciones de trafico. Expresan el crédito concedido
por otras entidades o personas e implican el compromiso de la empresa de hacer frente
a las mismas entregando efectivo u otros activos financieros, o en ocasiones, bienes y
servicios. (p. 303)

Es fundamental que la empresa adapte un proceso mas amigable y oportuno, con resultados
positivos y que no generen este tipo de atrasos, donde el desarrollo de la actividad sea controlado por la
parte administrativa, logrando unos resultados éptimos y mds favorables para la empresa.

Con esta herramienta, se espere que la empresa pueda mejorar todos sus aspectos negativos que
ha tenido para realizar el pago oportuno de sus cuentas por pagar y asi pueda estar al dia con todos sus
proveedores, operar de una forma mas eficiente y que la empresa pueda ver a rentabilidad de sus
estados financieros de una forma mds precisa.

Ademas del compromiso que tiene la empresa frente a sus proveedores, el pago oportuno le
permitirad afianzar las relaciones y aumentar la confianza con los mismos. La compaiiia podra adquirir
beneficios que mejoren sus ganancias y su liquidez por descuentos de pronto pago y su flujo de efectivo

no se verd afectado por recargos de mora de pagos extemporaneos.
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1.4 Objetivos
Objetivo general

Desarrollar una herramienta de identificacion (sefial de alerta) que permita el pago oportuno de
las cuentas por pagar a los proveedores de la empresa Consciencia del Ser SAS
Objetivos especificos

- Identificar el proceso utilizado en la recepcion de las facturas de compras emitidas por los
proveedores para agilizar el proceso de causacion contable.

- Examinar el proceso de pago de las cuentas por pagar utilizados por la empresa Conciencia del
Ser SAS. para evitar atraso en el pago y reporte a los proveedores.

- Validar los componentes o elementos necesarios para el desarrollo de la herramienta de
identificacion de cuentas por pagar, que permita realizar los pagos puntuales a los proveedores de la

empresa Conciencia del Ser SAS.
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CAPITULO Il SUSTENTO TEORICO
2 Marco Referencial

2.1 Antecedentes

(Barragan-Diaz, 2011) afirman que “La contabilidad tiene pues por objeto seguir sucesivamente
las diferentes transformaciones de valores efectuadas por el comerciante, reproducidas por orden de
fechas y agruparlas en varias cuentas que indiquen la naturaleza de las operaciones, teniendo cuidado
de no poner en cada cuenta sino las operaciones de una misma naturaleza, a fin de poder conocer, en
un momento dado, el resultado de las transacciones, es decir, la ganancia o la pérdida”. (p.595)

El talento humano encargado del proceso contable debe estar bien capacitado y entender
adecuadamente el funcionamiento y finalidad del procedimiento para tener informacién veraz,
confiable y oportuna. Llevar la contabilidad permite evaluar a través de estadisticas y nimeros el estado
real econdmico de la empresa para la adecuada toma decisiones. La causacién adecuada de cada factura
es fundamental en la contabilidad, es importante disminuir los porcentajes de errores para que este
proceso se lleve con éxito, permitiendo al analista financiero revisar los movimientos de las cuentas y
sus variaciones, logrando identificar el valor adeudado con los proveedores.

(Lamoureux, 2018) afirma que “la satisfaccion del proveedor es fundamental para el éxito
empresarial. Con ello, no nos referimos a su satisfaccion con el proveedor y su rendimiento, sino a la
satisfaccion del proveedor con usted y el rendimiento de su proveedor, que repercute en el suyo. Se
preguntara, é¢por qué es tan fundamental? En Ultima instancia, su éxito depende del éxito de su cadena
de suministro y, por lo tanto, del éxito de su proveedor. Piense en las principales lineas de productos y
servicios que vende. ¢ Cuantos de ellos podrian tener éxito sin el apoyo de un proveedor clave? La

respuesta, instintivamente, es cero. Incluso, si usted es una consultoria que ofrece servicios de
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ponencias, talleres y analisis, sigue dependiendo de un proveedor para realizar dichas tareas — piense en
el mismo proveedor de Internet que le permite utilizar el correo como herramienta de trabajo”.

Este aporte refleja lo importe que son los proveedores para una compafiia, son parte
fundamental de la cadena de valor en la economia de cualquier empresa. Consciencia del Ser S.A.S
necesita para su funcionamiento de un portafolio alto de proveedores que le permitan tener acceso a
todos los productos que a la fecha ofrece a sus clientes, logrando asi dar desarrollo al objetivo social
empresarial, que es la comercializacion de articulos de aseo, cuidado personal y alimentacidn saludable.
Es importante afianzar las relaciones comerciales a treves de la satisfaccion de los proveedores
permitiendo tener garantia de abastecimiento en la cadena de suministros.

(Chaparro Triana, 2014)menciona que “el proceso de compras y cuentas por pagar corresponde
a todas aquellas actividades encaminadas a la adquisicion de recursos tales como bienes, mercancias,
materia prima, y servicios externos, sin embargo, no solo comprende lo anterior sino también el pago
este. Dentro de este proceso se clasifica la adquisicidn de los recursos anteriormente mencionados, se
clasifican en diversas cuentas de activo y de resultados. Para aclarar mejor la definicidn del proceso de
compras y cuentas por pagar, al analizar el lapso que existe la recepcion de los recursos adquiridos y el
pago de estos, se hace necesario considerar como parte de este ciclo las cuentas por pagar y los pasivos
acumulados derivados de la adquisicidn de dichos recursos. (p.4)”

El anterior autor habla claramente de que la compra de mercancias o materia prima pertenece
al proceso de cuentas por pagar. La empresa debe analizar muy bien todos estos procesos de compras
teniendo claro que no solo termina en el momento de la transferencia del bien sino hasta el momento
final del pago. Consciencia del Ser S.A.S en sus cuentas por pagar debe realizar un analisis de los tiempos
acordados con el proveedor y dar cumplimiento al compromiso adquirido al momento de la

negociacion.
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(Garzén Benitez, 2018)afirma que “las cuentas por pagar surgen por operaciones de compra de
bienes materiales (Inventarios), servicios recibidos, gastos incurridos y adquisicidn de activos fijos o
contratacién de inversiones en proceso. Si son pagaderas a menor de doce meses se registran como
cuentas por pagar a corto plazo y si su vencimiento es a mas de doce meses, en cuentas por pagar a
largo plazo. Es preciso analizar estos pasivos por cada acreedor y en cada uno de éstos por cada
documento de origen (fecha, nimero del documento e importe) y por cada pago efectuado. También
deben analizarse por edades para evitar el pago de moras o indemnizaciones. Las cuentas por pagar a
largo plazo al finalizar cada periodo econdmico deben reclasificarse a corto plazo, las exigibles el afo
proximo. (p.16)”

Este es un gran aporte para el trabajo, el autor habla de la clasificacién de las cuentas por pagar
las cuales dependiendo de los tiempos son a corto o largo plazo, los pasivos que se deben categorizar
por edades para tener mds control de los tiempos de vencimiento y evitar pagos adicionales por mora.
Conciencia del Ser S.A.S debe dar la importancia requerida el area de contabilidad en sus cuentas por
pagar y priorizar el registro oportuno de cada factura para tener la informacién actualizada y cumplir
con la obligacidn del pago pertinente a los proveedores.

(Lopez Moran & Vidal Tabares, 2019)mencionan que “la finalidad de contar con una linea de
crédito es poder realizar el proceso productivo sin tener que realizar desembolsos de dinero de forma
inmediata o anticipada, al tener un tiempo de 30 a 45 dias para cancelar los valores por concepto de
compra la empresa contara en este periodo con productos terminados disponible para la venta lo que
generara a su vez el retorno de la inversion y a permitira cubrir las deudas al corto plazo. (p.13)”

Las cuentas por pagar que se generan en las empresas son una fuente de financiaciéon y en
Consciencia del Ser S.A.S no es la excepcidn, esto permite que la empresa tenga sus productos a
disposicion de los clientes sin necesidad de tener flujo de efectivo disponible inmediatamente, ya que,

se otorgan tiempos de espera para el pago, convirtiéndose en un alivio econémico para la empresa. Los
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proveedores son una fuente de apoyo econémico estratégico empresarial, que manejado
adecuadamente ayuda a potenciar el negocio sin necesidad de realizar pagos adicionales por
financiaciéon como sucede con las entidades bancarias, por lo tanto, es importante dar cumplimiento a
los pagos oportunos y crear una relacién de ganancia mutua.

(Rodriguez Lindao, 2018)mencionan que “esta investigacidn consiste en el progreso y en el buen
manejo de las cuentas por pagar que sirva de herramientas para la administracién financiera en la
empresa, ya que facilitard a la alta direccidon la toma de decisiones, se procura exponer a la alta gerencia
en conjunto con la administracién de la compaiiia en donde se indicara el mejoramiento del actual
proceso en el area de cuentas por pagar que permitan el adecuado manejo operativo y contable como a
nivel financiero mejorando la eficiencia en todas las dreas administrativas y disminuyendo el riesgo
entre la relacidn de los proveedores. Esto significa darle solidez al departamento financiero mediante
capacitaciones desde los empleados involucrados que se relacionan entre si a esta drea de la empresa
de manera que genere un alto desempefio en las funciones de cada uno de ellos. (p.5)”

La anterior investigacion corrobora la teoria de que las cuentas por pagar de una empresa hacen
parte de una estrategia de apalancamiento, sin embargo, se debe hacer un adecuado seguimiento al
proceso para no sobrepasar los limites establecidos de la negociacién con los proveedores. Conciencia
de Ser S.A.S cuenta con una buena asesora contables y una revisora fiscal, las cuales han venido
insistiendo reiterativamente que la empresa debe mejorar en este aspecto, porque al revisar los estados
financieros no se puede hacer un analisis real de lo que la empresa tiene y lo que debe para la adecuada
toma de decisiones.

(Bernal Moreno, 2017) menciona que “en ocasiones, una empresa desea estudiar su propia
capacidad de pago oportuno a los proveedores o el de algun potencial cliente candidato a crédito. En
esos casos, es deseable obtener la antigliedad de cuentas por pagar. Este método de andlisis combinado

con el menos exacto de la razén de rotacion de cuentas por pagar (CP) (compras a crédito anuales
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divididas entre las cuentas pagaderas) nos permite analizar las cuentas por pagar casi de la misma
manera que analizamos las cuentas por cobrar. (p.14)”

Es importante que La empresa Conciencia de Ser realice comparativos, como el que menciona el
anterior autor, para realizar andlisis profundo del impacto econdmico que tendria la empresa si realiza
los pagos oportunos o si deja vencer sus cuentas, este estudio permite reflejar monetariamente las
perdidas o ganancias que se tendria si se realiza control y seguimiento a este proceso. El desarrollo de
una estrategia que permita realizar pagos a tiempo y afianzando las relaciones de negociacidn con los
proveedores, también puede ser aplicada en diferentes procesos administrativos, por ejemplo, la
gestidn de las cuentas por cobrar, dando la posibilidad de tramitar sus cobros para tener mayor flujo de
dinero y mejorar su funcionamiento.

(Apolinario Chompol, 2018) menciona que “todos los inconvenientes al momento de realizar las
actividades de control sobre las cuentas por pagar ponen en evidencia la desorganizaciény
comunicacion entre todas las areas involucradas en el proceso de compra con los proveedores. Por
ultimo, la falta de claridad y conocimientos contables provocan que el desarrollo de los procedimientos
no sea preciso a la hora de realizar la revision de documentos e informar a la gerencia bajo sustento
contable la situacién econdmica en relaciéon con un analisis en base a las cuentas por pagar. (p.5)”

Este autor hace un gran aporte a este trabajo al mencionar que el poco conocimiento contable
hace que se presenten errores en la informacion, el seguimiento a las cuentas por pagar debe ser
riguroso, porque de él depende el abastecimiento de la mercancia, lo que hace necesario que el
personal este bien capacitado y comprometido con su labor para realizar minuciosamente las tareas
requeridas. Es indiscutible que el no pago oportuno de las cuentas pendientes evidencian desorden al
interior de la compaiiia, lo cual genera una imagen negativa hacia nuestros clientes internos y externos,

para esto se debe delegar funciones y responsabilidades entre el personal encargado que realizar



22

seguimiento a las facturas por pagar y evitar que el retraso afecte el funcionamiento normal de la
compainiia.
(Zamora Santana & Cardenas Gonzales, 2017) mencionan que “Dentro del nuevo concepto de

calidad, los proveedores forman parte integral de la empresa y por ende es necesario establecer un
programa global de calidad, el cual tienda a conocer técnica y comercialmente a los proveedores, con el
fin de seleccionarlos adecuadamente y establecer unas relaciones basadas en la confianza y en las
demostraciones palpables que puedan cumplir con todos los requisitos exigidos; asi las relaciones
pasaran de corto a largo plazo y del conflicto de cooperacion convirtiendo a los proveedores en socios de
la ganancia.(p.6)”

Las empresas deben generar una buena relacién con sus proveedores logrando un ambiente de
satisfaccidn, en Conciencia del Ser S.A.S cuenta con una excelente calidad en materias primas y en los
productos suministrados por los proveedores. A la fecha no hay reclamaciones por parte de los clientes
relacionada con los estdndares de calidad, lo cual es muy importante, porque esto permite generar
fidelidad en los compradores garantizando la cadena de venta para beneficio tanto al proveedor como a
la empresa.

(Herrera Umafia & Osorio Gomez, 2006) Afirman que “la seleccidon de proveedores puede verse
como una toma de decisidon multicriterio, en la cual para tomar una decisién se necesitan herramientas
gue provean una mejor visualizacién de los factores que influyen en la decisién, asi como de las
preferencias existentes. La evaluacién de desempeiio del proveedor debe ser un proceso flexible, que
permita evaluar las diferentes caracteristicas de calidad y oportunidad de un producto o servicio
prestado y la gestion de un proveedor. La evaluacién del sistema de gestion de calidad del proveedor
definitivamente debe hacerse mediante la verificacion del cumplimiento de los requisitos bdsicos de un
sistema de gestion de calidad orientando al proveedor a generar planes de accién para la mejora del
mismo. La empresa debe hacer seguimiento y acompanamiento a los planes de mejora que se generen

de las evaluaciones hechas al proveedor, y llevar control sobre toda la informacién generada por estos
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procesos, para tomar decisiones acerca de futuras negociaciones con los proveedores y la certificacion.
(p.76)”

En Conciencia del Ser S.A.S los proveedores deben cumplir con requisitos especificos que
caracteriza la compaiiia, se ofertan productos naturales y sanos, alguno de veganos y vegetarianos, con
registro sanitario y de calidad que permitan la comercializacién apta para el consumo confiable de los
clientes, sin embargo, es un gremio poco explorado y los proveedores de este tipo de productos es
reducido, lo que hace a un mds importante que la compaiia cuide y fidelice a quienes surten su negocio.

(Virseda Gallego et al., 2011) Afirma que “El proceso de seleccidon de proveedores es una de las
decisiones mas importantes en una compafia para mantener la competitividad, especialmente en la
actualidad, donde el mercado esta cambiando continuamente. La actividad de compras determina una
parte importante del coste final del producto, por esta razén, esta seleccion es una de las decisiones que
determina la viabilidad a largo plazo de la companiia. La seleccion de proveedores es un problema
multicriterio, el cual incluye factores cuantitativos y cualitativos. Para seleccionar al mejor proveedor es
necesario hacer una compensacion entre estos factores tangibles e intangibles entre los que puede
haber conflicto. No es facil tomar la decision sobre cuél es el mejor proveedor y por ello se han

desarrollado métodos que ayuden en este proceso. (p.1)”

La competitividad hace parte de la realidad actual, estamos en un mundo global que hace que
las empresas dia a dia busquen mejorar todos sus procesos, aumenten o mantengan la calidad en los
productos o servicios e implemente estrategias para ampliar las ventas. Si la empresa cuenta con
excelentes productos, le debe apostar a las relaciones con sus proveedores. La competencia busca como
acaparar quien les suministre articulos de buena calidad lo que facilita que los proveedores migren hacia
otra empresa que le brinden mejores oportunidades de crecimiento. Conciencia del Ser S.A.S debe
evitar que sus proveedores busquen mejores alternativas e implementar acciones que potencien la

fidelizacidn y la satisfaccién de estos.
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(Rodriguez Marenco & Salmerin Delgado, 2015) Mencionan que “Uno de los grandes programas
para elaborar papeles de trabajos electréonicos de Auditoria es Excel, que es la hoja de célculo
electronica mas extendida y usada a nivel global. Hoy en dia el trabajo de cualquier ingeniero,
financiero, matematico, fisico o contable seria muy diferente sin la aplicacion de cdlculo Excel. Por tal
motivo este trabajo se basa en la creacién de una herramienta en hojas electrdnicas de Microsoft Excel
que permita realizar una auditoria a los Proveedores, Cuentas por Pagar y Obligaciones Financieras del
Balance General, y un manual instructivo que explica el funcionamiento de esta para que el usuario
pueda entenderla. (p.1)"

La anterior investigan aporta teorias muy valiosos y de facil entendimiento a este trabajo,
corroborando la importancia de los papeles de trabajo electrénicos como el Excel permitiendo no solo
hacer control a las cuentas por pagar como se pretende realizar en la empresa Conciencia del Ser S.A.S
sino que también permite realizar control y seguimiento a las cuentas por cobrar, a las obligaciones
financieras y en general a cualquier cuenta que desde la parte gerencial o administrativa desee auditar
su funcionamiento y direccién para la adecuada toma de decisiones.

(Arteaga Zapata, 2020) en los resultados de su investigacion afirma que “Una vez la cuenta de
cobro y/o factura este en poder del encargado del procedimiento, se hara la revision pertinente de la
misma, verificando que el documento contenga la informacidn legal exigida, en caso de que se evidencie
algun error se le devolverd al proveedor en un tiempo mdaximo de 1 dia habil. Si el documento esta
correcto se ingresara al cuadro de cuentas por pagar, la informacion sera ingresada solo por las
personas encargadas del Area Administrativa, este cuadro de Excel estd habilitado en el DRIVE (archivos
web), el cual contiene los datos del proveedor, numero de factura, fecha de recepcion y de emision, esta
formulado para obtener el valor a pagar con las retenciones legales que se deben de aplicar, la fecha de
pago de la factura y/o cuenta de cobro y porque medio se realizo (efectivotransferencia). Elaboracién de

documento para el procedimiento de cuentas por pagar de la compaiiia Grupo Nethexa S.A.S. Una vez
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terminado este proceso se procede con la acusacion, que es el registro de los hechos econémicos en el
momento en que sucede, sin importar si hay erogacion o salida de dinero inmediato como consecuencia
de la realizacidn del hecho econémico, cumpliendo asi con el principio de causacién contemplado en el
Decreto 2649 de 1993 o Principio de devengo, segun NIIF. (p.15)”
Esta investigacidon nos da un paso a paso de cémo dar manejo a la herramienta que se desea

crear para el control y seguimiento a las cuentas por pagar en la empresa Conciencia del Ser S.A.S,
donde se debe exigir que la factura cumpla con todos los parametros establecidos por la ley, de lo
contrario debe ser devuelta al proveedor. Luego de este filtro se procede al registro del hecho
econdmico, sin importar si la factura es paga de inmediato o no, dando cumplimiento al principio de
causacion. Este proceso debe ser realizado por personal encargado y previamente capacitado, ya que,
todos los datos suministrada al sistema contable serdn la base que alimente la herramienta de Excel y de
la veracidad de la informacion depende la efectividad de su funcionamiento. Marco legal
2.2 Marco Normativo

Las cuentas por pagar cuentan con un fundamento legal para dar amparo a su aplicacién y uso,
evitando que los usuarios omitan los parametros establecidos por la ley. Por lo tanto, se hace un marco
normativo para conocer cudles son las normas que hablan sobre las cuentas por pagar, ver tabla
siguiente:

Tabla 1. Normograma de cuentas por pagar identificadas para Colombia

FECHA OBIJETIVO DE LA

TIPO DE NUMERO EXPEDICION | NORMA

NORMA

CITA APORTE

Las Cuentas y documentos
por pagar representan las
obligaciones a cargo del

ente econdmico originadas
Normas sobre ., . S
(decreto) 2649 1993 . NIIF seccién Il | en bienes o en servicios

los pasivos -

recibidos. Se deben
registrar por separado las
obligaciones de
importancia, tales como las
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(norma)

32

2011

Cuentas por
pagar

Normas

Internacionales

de
Contabilidad

que existan a favor de
proveedores, vinculados
economicos, directores,
propietarios del ente y
otros acreedores

Las cuentas por

pagar también son
Ilamados pasivos
financieros y a su vez es
cualquier compromiso que
suponga: Una obligacién
contractual de:

entrega de efectivo u otro
activo financiero a un
tercero y; intercambiar un
pasivo financiero en
condiciones
potencialmente
desfavorables.

(decreto)

(resolucion)

2706

533

2012

2015

Obligaciones
financieras y
cuentas por

pagar

Manual de
politicas
contables

NIIF

Contaduria
general de la
nacion

Un pasivo financiero
(cuentas por pagar
comerciales, documentos
por pagary préstamos por
pagar), es una obligacion
contractual para entregar
dinero u otros activos
financieros a terceros (otra
entidad o persona natural).
La presenta resolucion
establece para las cuentas
por pagar:

El reconocimiento:
obligaciones adquiridas por
la entidad con terceros
Clasificacion: categoria de
costo

Medicidn inicial: valor de
la transaccién Medicion
posterior: se mantendran
por el valor de la
transaccion.

Baja en cuentas: cuando la
obligacion se pague,
expire, el acreedor
renuncie a ella o se
transfiera a un tercero.
Revelaciones: informacion
relativa al valor en libros y
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a las condiciones de la
cuenta por pagar, como:
plazo, tasa de interés,
vencimientoy
restricciones. Asi mismo,
revelard el valor de las
cuentas por pagar que se
hayan dado de baja por
causas distintas a su pago.
La presente resolucion
modifica las normas para el
reconocimiento, medicién,

Modifica el L, .,
revelacidn y presentacion
Manual de , L.
Politicas Contaduria de los hechos econémicos
(resolucion) | 425 2019 general de la del marco normativo para
Contables de la . .
., nacion empresas que no cotizan
Funcion
en el mercado de valores, y
Pagadora

que no captan ni
administran ahorro del
publico

Fuente: Elaboracién propia
2.3 Marco Tedrico

(Quichimbo Murillo, 2018) menciona que “para administrar de manera eficiente las cuentas por
pagar y la veracidad de sus saldos, es necesario aplicar la contabilidad basada en el devengo para
registrar las deudas que han sido incurridos, pero alin no pagados, por lo tanto, son obligaciones deuda,
pasivo que se resolverd en un momento futuro. En la gestion empresarial ecuatoriana, las cuentas por
pagar tienen una gran relevancia en la organizacién ya que son rubros que proceden de saldos ocurridos
gue comprometeran ser pagados posteriormente esto incurrird en el contexto financiero de la
compainiia. (Naula, 2017). La insuficiencia y el incorrecto manejo de las cuentas por pagar logran originar
la duplicidad de los pagos y la inconformidad pertinente de la misma. Por ello, realizar medidas
correctivas y mejora continua en los modelos de las cuentas por pagar eficiente para la veracidad de los
saldos. (p.5)”

Es fundamental el aporte de este autor para la presenta investigacion, la empresa debe tener

claro el concepto de causacion y que este proceso genera un devengo en el futuro de la compaiiia. Las
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cuentas por pagar son obligaciones a futuro que requieren compromiso financiero para cumplir con los
tiempos de espera por parte de los proveedores. La empresa Consciencia del Ser ya ha presentado
varias inconformidades al realizar pagos dobles de facturas y al presentar la falta de pago a facturas
vencidas por déficit de control seguimiento a este proceso.

(Sanz Santolaria, 2005) menciona que “las cuentas a pagar representan obligaciones de pago
originales en la empresa como consecuencia del aplazamiento en la adquisicion de bienes y servicios
que la empresa utiliza en el desarrollo de su actividad. De acuerdo con las normas internacionales estas
cuentas a pagar son pasivos financieros, cumpliendo, por tanto, los requisitos incluidos en la definicidon
de pasivos financieros: un compromiso que supone una obligacion contractual de entregar efectivo u
otro activo financiero a otra empresa, bajo condiciones que son potencialmente desfavorables. En el
marco del actual proceso de globalizacién econdémica, las sociedades procuran optimizar sus recursos
financieros por razones de competitividad y de beneficio. (p.305)”

La empresa adquiere mercancia mediante bines con aplazamiento del pago, lo que se convierte
en un compromiso y una obligacidén por pagar, sin embargo, es una actividad primordial de apoyo
econdmico a corto plazo, que si se cancela en los tiempos establecido no genera sobrecostos,
convirtiéndose en una alternativa preferible frente al financiamiento con una entidad bancaria. Las
facturas suelen venir con informacién dirigida a los clientes relacionada con las fechas de expedicién y
de vencimiento, asi como con toda la informacidn exigida por la ley que le permite ser un documento
legal que representa el compromiso de las partes.

(Reyes Norberto & Rojas Flores, 2014) mencionan que “segun el Plan Contable General
Empresarial, en la cuenta Compras nos dice que: acumula las compras de bienes que efectta la
empresa, para destinarlos a la venta o para incorporarlos al proceso productivo, y en las cuentas por
pagar se agrupan las 5 subcuentas (facturas, boletas, anticipos a proveedores, letras por pagar,

honorarios por pagar) que contrae la empresa derivada de la compra de bienes y servicios en
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operaciones objeto del negocio. Ambas cuentas son muy importantes puesto que nos soluciona los
problemas de evaluacién a la empresa. (p.4)”

Las cuentas contables son un conjunto de digitos que permiten dar orden a la contabilidad,
hacen parte del correcto funcionamiento de la compafiia, el anterior autor hace énfasis en el plan
contable generar que como su nombre indica es un manual que permite tener claridad de lo que se lleva
en cada cuenta para lograr que todas las contabilidades estén unificadas y al momento de leer los
estados financieros cualquier persona logre su entendimiento de manera facil y sencilla. Cada cuenta
tiene su propdsito e importancia, sin embargo, la realidad es que de acuerdo con el negocio se deben
dar prioridad o hay cuentas que requieren mas seguimiento y control que otras, en este caso las cuentas
por pagar son indispensables por que hacen parte de la cadena de valor para el adecuado
funcionamiento de la compafiia, de lo contrario su objetivo que es comercializar se ve estancado por la
escasez de productos para la venta por falta de pago a sus proveedores.

(Hernandez Angulo & Mora Bajafia, 2016) Afirman que “la administracién del efectivo es una
herramienta de gestidon empresarial, de suma importancia, que contribuye a satisfacer la demanda de
liquidez de la empresa, en el cumplimiento de obligaciones (pagos), y necesidades de financiacién
permanente, como es atender el fondo de maniobra o inversiones en circulante (de corto plazo). Para lo
cual, la administracién debera lograr un equilibrio esperado entre ingresos y egresos de efectivo, para
evitar contratiempos de iliquidez o insuficiente disponibilidad de activos liquidos al momento de cubrir
requerimientos monetarios. Las cuentas por pagar, representan un rubro significativo de los pasivos
corrientes, que merecen ser administradas convenientemente, para optimizar el flujo de efectivo y
mantener imagen crediticia; representan formas de financiacion espontaneas, empleadas generalmente
para financiar necesidades de activos, especialmente corrientes; su cuantia surge de operaciones
diversas; tales como: compra de inventarios, servicios prepagados o recibidos, gastos diferidos o

incurridos, contratacion de inversiones en transito, entre otros.(p.13)”
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Como menciona el anterior autor la liquidez es parte fundamental de las empresas, porque
permiten obtener dinero y hacer frente a las obligaciones a corto plazo, es necesario revisar que las
cuentas por pagar tengan similitud con las cuentas por cobrar, en el caso de la empresa Conciencia del
Ser S.A.S que se las ventas diarias sean acordes con la compra de mercancia para no tener carencia de
dinero al momento de pagar a los proveedores. La administracién financiera es un eje fundamental para
gue la empresa tenga un crecimiento paulatino, si la organizacién no posee un musculo financiero
solido, es posible que las adversidades del negocio la lleven a tener contratiempos en el cumplimiento
de sus obligaciones.

(Pinto Naula, 2017) afirma que “Para que un pasivo sea reconocido debe existir una adquisicion,
prestacion de un servicio, y la misma debe estar debidamente respaldada por los comprobantes de
ventas de acuerdo con las leyes y reglamentos tributarios vigentes. Estas acreencias u obligaciones por
pagar deben ser registradas en la contabilidad al valor histdrico, es decir a su valor real de adquisicion.
Para que la informacién de las cuentas por pagar sea razonable, debe de existir un procedimiento
adecuado, el mismo que debe reflejar correctamente los valores de las adquisiciones, la fecha, los datos
del proveedor y los documentos de soporte que validen la adquisicidn. (p.10)”

Como se menciona anteriormente, las cuentas del pasivo deben cumplir con requisitos legales para
generar la obligacion de pago por parte de la entidad que adquiere el bien o servicio, entre las
condiciones exigidas estan: el NIT o Cedula de ciudadania, razén social o nombre completo, consecutivo
de factura de venta, fecha de expedicién y de vencimiento, descripcidn del producto o servicio vendido y
el total a pagar. La persona encargada de realizar la causacién debe velar por que las facturas que
ingrese al sistema cumplan con estos requisitos estipulados que soportan el costo, deducciones e
impuestos ante las entidades competentes.

(Rajadell et al., 2014) En su investigacion proporcionan un concepto de proveedores afirmando

gue “dada las condiciones de trafico mercantil, es normal que la empresa consiga plazos de pagos mas o
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menos largos, de manera que, puede disfrutar de los bienes adquiridos antes de pagarlos. La cuenta de
proveedores refleja pues, las obligaciones de pago por la adquisicidn de materiales y servicios utilizados
en el proceso productivo. (p.51)”

Los proveedores son parte fundamental para el funcionamiento de una organizacién, como su
nombre lo indican proveen los productos que la empresa Conciencia del Ser S.A.S ofrece a sus clientes.
Los proveedores a través de una negociacion permiten adquirir la mercancia otorgando un plazo de
pago, convirtiéndose en un apalancamiento financiero, que permite dar movimiento econémico
beneficiandose tanto el cliente al recibir el producto, como la empresa al obtener su ganancia de venta y
el proveedor al vender su producido dando finalidad a la cadena de abastecimiento mercantil.

(Villamizar, 2011) en su investigacion afirma que “el puesto que presenta mayor compromiso en la
empresa es el de Cuentas por Pagar ya que ellos son los que se encargan de registrar facturas de
mercancia, aplicar los descuentos a las facturas, calcular las retenciones de estas, descontar las notas
por devolucién de mercancias y la elaboracién de cheque para la cancelacién de cada uno de los
proveedores; y al momento de realizar dichas operaciones deben registrarlo en el sistema. (p.24)”

Este autor en su investigacion plasma la importancia que tiene el personal encargado del registro
de la factura y de todo el proceso del registro contable, puesto que, un error en una retencion, en un
descuento mal aplicado, una devolucidn que no corresponde, entre otros, puede generar malestares y
pérdida de confianza por parte del proveedor o cliente. Aqui se fundamente el interés de que en la
empresa Conciencia del Ser S.A.S se capacite al personal encargado para minimizar este tipo de riesgos,
sin embargo, es un ser humano quien hace este procedimiento y cabe la posibilidad de equivocarse, lo
importante es minimizar dicha posibilidad y en caso de cometerse algun error, buscar una rapida
solucion siempre ofreciendo un excelente servicio, ya que, la atencién al cliente es muy importante

dentro de una organizacion para generar fidelizacion y tranquilidad.
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(Martinez Carrasco, 2009)en su investigacion afirma que “Podemos, por ejemplo, comparar el
activo con el pasivo corriente. Ambos son a corto plazo: el pasivo corriente recoge las deudas a corto
plazo, mientras que, el activo corriente engloba los bienes y derechos que se convertiran en efectivo, o
ya los son, a corto plazo. Por tanto, el pasivo corriente se ha de pagar, provisionalmente, con el activo
corriente. Si éste fuera menor que aquél significaria que la empresa puede sufrir desajustes de tesoreria
y necesitaria soluciones para poder pagar sus obligaciones a corto plazo. (p.15)"

El anterior autor explica que es un pasiva corriente y lo ligado que esta con el activo corriente, el
pasivo corriente es una obligacién que debe pagarse en un plazo menor a un afio y el activo corriente es
un bien o servicio que se convertira en efectivo en menos de un afio, el activo debe pagar el pasivo si la
organizacion esta bien estructurada y planeada, de lo contrario, la empresa entra en un dificil de flujo de
cajay se vera en dificultades para hacer frente a las deudas con proveedores, empleados, entidades
bancarias entre otros. Es por ello, en la empresa Conciencia del Ser S.A.S se pretende dar el primer paso,
llevando un control a las cuentas por pagar para que mas adelante se articule las ventas que realizan con
las deudas y generar un equilibrio empresarial.

(Universidad Nacional del Nordeste, 2003) En su contenido menciona que “La hoja de calculo Excel
de Microsoft es una aplicaciéon integrada en el entorno Windows cuya finalidad es la realizacion de
calculos sobre datos introducidos en la misma, asi como la representacidn de estos valores de forma
grafica. A estas capacidades se suma la posibilidad de utilizarla como base de datos. Excel trabaja con
hojas de cdlculo que estan integradas en libros de trabajo. Un libro de trabajo es un conjunto de hojas
de célculo y otros elementos como graficos, hojas de macros, etc. El libro de trabajo contiene 16 hojas
de cdlculo que se pueden eliminar, insertar, mover, copiar, cambiar de nombre. Cada una de las hojas de
calculo Excel es una cuadricula rectangular que tiene 16.384 filas y 256 columnas. Las filas estan
numeradas desde el uno y las columnas estan rotuladas de izquierda a derechadelaAalaZ, ycon

combinaciones de letras. La ventana muestra sélo una parte de la hoja de cdlculo. La unidad bdsica de la
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hoja de calculo es una celda. Las celdas se identifican con su encabezamiento de columna y su nimero
de fila. La hoja de célculo se completa introduciendo texto, nimeros y formulas en las celdas. Con Excel
pueden hacerse distintos tipos de trabajos: Hojas de Calculo, Bases de Datos y Graficos, de lo que se
tratard en este manual, pero también Macros (un documento similar a una hoja de célculo que contiene
grupos de instrucciones para realizar tareas especificas. (p.3)”

Esta investigacidon aporta a este trabajo teorias sobre el funcionamiento de Excel, la cual permite
ampliar los conocimientos y potenciar las bondades que ofrecen las hojas de cdlculos, convirtiéndose en
un instrumento de apoyo importante y de facil acceso para todos. Su versatil aplicacién, facil
entendimiento y practico uso, hacen que se convierta en un aliado estratégico para planes de trabajo
empresariales, académicos y sociales, arrojando datos e informes que permiten potenciar y evaluar el
funcionamiento de cualquier proyecto. En empresa Conciencia del Ser S.A.S se pretende implementar el
uso adecuado de esta herramienta, que ademas de ser econdmica permite obtener informes confiables
y de calidad, siendo un apoyo importante para implementar accione de mejora en los procesos
contables de cuentas por pagar a proveedores.

Ill

(Blanco Gonzales, 2019) En su investigacidn afirman que las funciones las logicas de Excel “nos
permite realizar la programacién basica del modelo, las funciones bdsicas son las herramientas que nos
permite introducir Excel para estructurar cualquier algoritmo, los principales son los siguientes: o Sl:
funcion que nos permite accionar un condicional, si se cumple una condicion nos devuelve un valor, o
acciona una determinada férmula, si no lo cumple nos devuelve un valor diferente o acciona otra
formula especificada. (p.28)”

Cuando existe un criterio de decision asociado a una accidn, el Excel es una alternativa eficaz para
optimizar el tiempo y organizar la informacion; mediante las funciones légicas se puede evaluar una

expresion otorgandole una calificacion automatica que permite garantizar el orden légico y correcto de

los datos. De acuerdo con el planteamiento anterior las herramientas ofimdticas como el Excel, son una



excelente opcién para las operaciones contables en la empresa Conciencia del Ser S.A.S donde se
requiere cierto grado de exactitud en la direccién de la informacidn; que mejore los resultados
obtenidos para efectos de informes o entregables como prerrequisitos de procesos posteriores de

andlisis de la informacidn contable.

34
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CAPITULO Ill METODOLOGIA
3. Diseiio Metodoldgico

3.1 Enfoque y tipo de investigacién

Para el desarrollo de esta investigacion y cumplir con el objeto de estudio, es esencial identificar
cual sera el método apropiado para utilizar de forma que también permita responder la pregunta del
problema de investigacion.

Esta se realizard bajo un enfoque cualitativo, el cual va a permitir toda la recopilacion de la
informacién necesaria para la investigacion. Se partira de la observacién del proceso realizado por cada
una de las personas implicadas en el proceso de la recepcion y registro de las facturas de compra en la
empresa Consciencia del Ser SAS y el mecanismo utilizado para el pago oportuno de las cuentas por
pagar.

El tipo de investigacion serd descriptivo, el cual permitira realizar el analisis y asi responder cual
es la forma que estan utilizando para el pago de las cuentas por pagar y cudl debe ser la herramienta y
los componentes mas adecuados con los que debe contar la empresa para lograr el pago oportuno, de
esta manera definir unas sefiales de alerta para no incurrir en el atraso del pago de las cuentas por pagar
a proveedores.

3.2 Poblacién y muestra

Se enfocard en las areas de tesoreria y contabilidad mediante el estudio de caso, pero solo en los
procesos relacionados con el asiento de las facturas por pagar, el pago y el reporte de estos a sus
proveedores. La empresa cuenta con 5 empleadas y realizar las entrevistas en la organizacion es un
trabajo sencillo, puesto que, solo 3 de ellas estan implicadas en estos procesos. Dos de ellas son las

personas encargadas de ventas y bienestar de los clientes, mientras que la otra persona es la encargada
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de los pagos y administradora del punto de venta. Por tanto, para la poblacién de estudio se toma como
muestra las tres empleadas que estan directamente relacionadas con el proceso de cuentas por pagar.

Como los proveedores son tantos y la empresa no cuenta con la disponibilidad de que alguna de
sus empleadas realice las encueta y tampoco tiene como contratar a una persona externa para hacerlo,
se debe aprovechar cuando los proveedores llamen a la empresa. Se toma un tiempo de 20 dias para
hacerle la encuesta que no dura mas de dos minutos.

Por lo tanto, la poblacidon tomada de los proveedores son todos aquellos terceros con los que la
empresa tiene relaciones comerciales y quienes proveen sus articulos, por tanto, se tomara una muestra
de 15 proveedores que fueron con los que se tuvo una interaccién por medio de llamada telefénica
donde abiertamente nos dieron respuesta a las preguntas y nos brindaron informacién acerca del tema
en mencion.

3.3 Técnicas e instrumentos

Existen varios métodos en la investigacion cualitativa para realizar, y para cada caso se debe
analizar cual puede ser la mds asertiva para obtener unos dptimos resultados.

La observacidn es la técnica que se utiliza inicialmente para la recopilacion de datos,
permitiendo encontrar cual es el foco de la investigacion, identificando la rutina utilizada por las
personas encargadas de las funciones de recopilacion, registro y pago de la cuenta por pagar de
empresa Consciencia del Ser SAS, de esta manera no se alterard el proceso utilizado por las personas,
pero se identificard cual es el comportamiento adoptado por ellas.

Las entrevistas otorgaran datos necesarios para el andlisis de la informacion, la cual se
recopilada a través de la comunicacién abierta entre dos partes, se analizaran las preguntas que se
realizaran por medio de las entrevistas efectuadas a las empleadas y algunos proveedores de la empresa
Conciencia del Ser SAS, concluyendo si es una técnica adecuar para obtener datos consistentes para la

investigacion.
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Para la entrevista con las empleadas se pretende hacer una indagacion del proceso que realizan
desde el momento en que llegan las facturas hasta que realizan el pago a los proveedores. Las
empleadas verbalmente deben contar en forma narrativa el proceso utilizado por cada una de ellas para
esta funcién, luego deben responder a las 9 preguntas acerca de la forma en que se reciben las facturas,
el ingreso en el sistema, control de vencimiento, forma y reporte de los pagos. Para la entrevista con los
proveedores, se aprovechard la llamada telefdnica para realiza 5 preguntas, donde compartan su
experiencia con respecto al cumplimiento de los pazos establecidos para el pago de las facturas que
emiten a la empresa Consciencia del Ser SAS. (Ver anexo 1y 2)

3.4 Procedimientos

Inicialmente en el drea de desarrollo del tema de la investigacion, se realiza una solicitud a la
administradora de la empresa Consciencia del Ser SAS para que permita realizar una encuesta a sus
empleadas en la hora que ellas nos indiquen y de igual manera para tener acceso a las llamadas
telefénicas con los proveedores y realizar las encuestas.

En Excel se elabora el flujo de procesos, basado en la informacién que se obtuvo mediante la
observacion realizada en primer momento y las experiencias vividas por las empleadas antes de realizar
las entrevistas, este nos permitié tener mas claridad de cudles son las sefiales de alerta que se deben
tener en cuenta en el proceso del pago de las cuentas por pagar a los proveedores.

Este proceso afecta tanto a nivel internos como externo, por lo tanto, el personal que tiene
contacto con los proveedores realizara una serie de preguntas donde se evidencie que tan oportuno es
el pago y el reporte de las facturas que ellos emiten a la empresa Conciencia del Ser SAS. Durante un
periodo de 20 dias se realizaran las entrevistas de manera aleatoria cuando uno de ellos llame por
alguna solicitud o reclamo de forma que no sea un proceso mas para las empleadas y optimizar sus

funciones.
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Después de haber realizado en su totalidad todas las entrevistas y las observaciones necesarias,
se prosigue con el analisis detallado de la informacién. En conjunto con las personas a cargo de la
investigacion se hara la lectura de cada una de las entrevistas. Para lograr este proceso se debe leer
como minimo 2 veces las entrevistas para asi poder tener mas claridad del resultado que se pretende
encontrar.

Las entrevistas son una técnica que no arroja datos numéricos, sino que se de hacer el analisis
de la informacidn, para lograr este analisis se utilizara el software MAXQDA que muestra de forma visual
las palabras claves o las que se dijeron con mayor frecuencia durante la conversacion indicando posibles
falencias de la empresa para el pago oportuno de las cuentas por pagar a los proveedores.

En dltimo instante, y partiendo de todas las dificultades, falencias, posibles errores, debilidad en
los procesos y demas inconvenientes, se creard una herramienta de macro en Excel donde se pueda
identificar claramente cuales con las cuentas por pagar préximas a vencer y posibles alertas para el pago
oportuno de estas y asi contribuir en la pregunta problema que tiene como base la presenta

investigacion.
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CAPITULO IV RESULTADOS
4. Analisis de resultados

La empresa esta conformada por la Unica dueiia y socia que hace la funcién de tesoreray
administradora y cuenta con 4 empleadas, dos en el punto de venta de Medellin, que son las que se
entrevistaron y las dos del punto de venta de Bogotd, estas no se tendran en cuenta ya que su funcién
es meramente atencidn al publico y no realizan las funciones que se requieren para el analisis del
proceso de cuentas por pagar a proveedores.
4.1 Descripcion flujograma de proceso interno de cuentas por pagar a proveedores

Con el fin de representar la secuencia de las actividades de proceso de pago de cuentas por
pagar en la empresa Conciencia del Ser SAS, se cred el diagrama de flujo para visualizar de una manera
clara y sencilla su funcionamiento, evidenciando claramente en que parte del proceso se deben generar
sefiales de alerta donde se debe tener mayor control para el adecuado desarrollo de la actividad, el cual
se adjunta a continuacion:

Figura 1. Flujograma del proceso de cuentas por pagar de la empresa Conciencia del Ser SAS

FLUJOGRAMA DE PROCESO DE LAS CUENTAS POR PAGAR
CONSCIENCIA DEL SER SAS

| Devolucion al|

' proveedor |
h 4 No c . N -
e SENAL AERTA [ SERIAL ALERTA ] [ SENAL ALERTA J
/" Recepcion o dcumple g | ‘Registroen | Informe de Tiempo / Realizar 7 Reporte p
INIClO |~ » deFacturas cen IF’; . »  elsistema — * pagos — | asignado | —» | PaBo al " doprmm .'4b| EIN
ey S et . . pendientes para pagos | ‘proveedor Y.

Fuente: Elaboracion propia
Para realizar el analisis del proceso de pago de las cuentas por pagar de la empresa Consciencia
del Ser SAS la observacidn y la descripcion fueron muy importantes, ya que permitié evidenciar que la

compainiia presenta una debilidad en los informes para el pago a los proveedores y sus reportes.
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Se da inicio al proceso con la recepcién de facturas de compra, las cuales serdn revisadas con el
objetivo de verificar el cumplimiento de todos los aspectos legales, en caso de no cumplir se procede a
realizar la devolucidon de esta. Si la factura cumple se da continuidad al proceso.

Se realiza la respectiva causacion en el sistema, se debe estar pendiente he inspeccionar que se
practiquen las retenciones correctamente en caso de que haya lugar a ellas.

Los informes de pago que arroja el sistema son basicos y omiten informacion relevante para el
pago, lo que obliga a la persona encargada a realizarlos de forma manual, en este paso del flujograma
se evidencia una posible seial de alerta, ya que las empleadas deben prestar mucha atencion y realizar
un esfuerzo visual para poder determinar cudles son las facturas que deben ser pagadas proximamente
y no incurrir en el error de pagar facturas que aun tiene tiempo de espera o dejar pasar facturas que
estdn muy préximas a vencer o vencidas.

La operacién de los pagos al proveedor es realizada semanalmente por la tesorera, la cual toma
como apoyo el reporte de los pagos que le pasa la persona encargada de generar los informes
anteriormente mencionados. En este punto, también se genera una sefial de alerta para que la persona
encargada de los pagos realice la totalidad de estos en el menor tiempo posible, puesto que, su
aplazamiento puede generar vencimiento en el plazo de pago, generando sobrecostos e
inconformidades por parte de los proveedores.

El reporte de pagos es realizado una vez es efectiva la transaccidn, se envia de manera oportuna
la constancia de pago de algunos proveedores, sin embargo, no se tiene vigilancia de verificacién de la
actividad y en ocasiones no se realiza esta labor. Se debe genera un estado de alerta, puesto que, los
proveedores realizan llamadas verificando el pago, lo cual genera reprocesos y malestar entre las partes.
Ademas, es importante que la empresa lleve control de las cuentas de se han pagado.

Fin del proceso.
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4.2. Resultados de las entrevistas

Para el analisis de las entrevistas utilizamos el programa MAXQDA Inicialmente y tenido todas
las encuestas se ingresoé al programa las respuestas de cada una de las entrevistas, este arrojo las
palabras mds comunes por los entrevistados y que con mds frecuencia eran mencionada por ellos.
Palabras como pagos, procesos, vencimientos, proveedores, oportuno, soportes, retrasos, tiempo,
pudieron dar una idea de cual es la falencia encontrada tanto en el ambito interno de la empresa con las
empleadas, como el externo con los proveedores.

Se comprendié que las empleadas en comun manifiestan la forma tan rudimentaria en deben
pasar el reporte para el pago de las facturas, donde el sistema no proporciona un informe claro donde
se puedan evidenciar los pagos y las sefiales de alerta de las cuentas por pagar a los proveedores.

Los proveedores manifestaron que en ocasiones se ven afectados por el retraso en los pagos y
gue son ellos quienes deben llamar para que les indiquen el estado de sus cuentas. El reporte de los
pagos también presenta debilidades y no es informado adecuadamente teniendo que llamar para
preguntar por el pago o teniendo que identificarlo en las conciliaciones bancarias.

La siguiente imagen muestra la recopilacion de la informacion de las entrevistas

Figura 2. Analisis de entrevistas a empleadas y proveedores

Inicio Importar

© Listss de exclusion

Lista de inclusion
Frecuenciade Palal

alabras
° | B F

W 54 - | Patabras

& C =

Frecuencia de Editar lista de Opciones de Reorganizar  Copisral  Exportar - -

palabras exclusion idiorna portapapeles ) dlels O £ oL x

B9 Documentos A (i ] o
[ Entrevistas empleados y prowi ~ o

£ Conjuntos

| Sistema de documentos En 1k

clientes
jefe o
3
=
s
mpleadas
contames
recibir
 envian
(-}
8
g
g
(7]
formacion
proceso
recihimos

nroveedores

G Sistema de cédigos

=

=9

@ ES S8~ E

SES w=ga = proveedor
= E

= realizar Vencida electrénica fisica
=2 correos reciben sello compras o

ﬂﬁelltas consciencia nrﬁximas

f e f2CTUIAS :

£ ® [ ] 100%, ~

tiempo ¢

°

Gl Sistema de cédigos
&7 Conjuntos

herramienta

mecanismo

T

=1 (cml'} o S0 [ a) Fa) » #% Busqueda sencilla de codificaciones (cédiges combinades por 'O’}

Fuente: Elaboracién propia a partir del Software MAXQDA 2020
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4.3 Resultado del desarrollo de herramienta de Excel para el pago a proveedores

El desarrollo de la herramienta de identificacidon de alerta temprana para los pagos oportunos de
las cuentas por pagar de la empresa Conciencia del Ser SAS permite que a través de sus sefiales de alerta
se logre evidenciar cuales son las cuentas pendientes de pago y los dias de plazo que se tienen para
ejecutar la accidn. La herramienta estd configurada de forma que, de acuerdo con las fechas de ingreso
de la factura al sistema contable se otorgue un mes para ser cancelada.

Excel muestra a través de diferentes colores los dias que faltan para el vencimiento de cada
factura, convirtiéndose en una estrategia visual didactica y de facil entendimiento para el personal
encargado del pago. Los colores se muestran asi: el amarillo corresponde a las facturas que les falta
entre 0y 8 dias por vencer, en color azul las facturas que les falta entre 9 y 15 dias por vencer, en color
verde la factura que les falta entre 16 y 30 dias por vencer y en color rojo las facturas que tienen 31 dias
en adelante, como se evidencia la siguiente imagen:

Figura 3: Estado de facturas con sus respectivos dias al pago.

rurapapeies rusme Annzauon numere s Ceiuas curcon Anisi
A B B D E F G H J K L M N
Regresar a
1 informe
o
> [ Serie | mMim | N° | Docum. | Fecha Doc. | Proveedor Cuenta Nombre Proveedor Pagos Vencimiento | fecha de pago |Estado de pago
3 - - - - - -
52 |[F |CF 381 1794-1-DC | 4/03/2021 358 22050505 OMNITURAL S5.A.5. 194,949 3j04/2021 Fjo4f2021 cancelado
53 [F [CF 382 1/7942DC| 402/2021 358| 22050505 |OMNITLRALS.A.5. 26,530 6/03/2021
saF |cF 383 17943MD| 4/03/2021 353 22050505 |OMNITLRAL 5.A.5. 373,729 3f04/2021
g5 |[F |CF 384 1794-4MD | 1B/03/2021 358 22050505 OMNITURAL S5.A.5. 53,060 17/04/2021
56 [F [cF 385 17945 4/02/2021 358 22050505 |OMNITURALS.AS. 27,929 6/03/2021 11/04/2021
57 [F |cF 386 1/MDE-130 | 22/03/2021 267| 22050505 |COSMETICA VILLAROSAS 5.A.5 1,491,981 21/04/2021
g |F |CF 387 11836 7fo4/2021 361| 22050505 CACAD VITAL 5.A.5. 320,401 7jos5/2021 13/04/2021 cancelado
59 |F [cF 383 1/CMI12216 | 4/D4/2021 260 22050505 |COCINA MILAMORES 5.A.5 §33,977 4f05/2021 14/04/2021 cancelado
60 F |CF 389 116378 16/04/2021 289 22050505 |GRUPO EMMAMUEL 5.A.5 650,000 16/05/2021
61|F |GG 43 1[e381 13/04/2021 217| 23352505 |COMERCIALIZADORA DE SOLUCIONES INFORMATICAS CSI S.A 1,944,000 13/05/2021 16/04/2021
62 F |GG 138] 1]6508 2/04/2021 217| 23352505 |COMERCIALIZADORA DE SOLUCIONES INFORMATICAS CSI5.A 1,317,600 2f05/2021
63 [F |GG 196 1)89122063| 2/03/2021 299 23355005  |UNE EPM TELECOMUMICACIONES 5.A 126,611 1/04/2021
64 F |GG 208 16688 13/04/2021 217| 23352505 COMERCIALIZADORA DE SOLUCIONES INFORMATICAS CSIS.A 475,200 13/05/2021
65 |F |GG 209 1es7n 4/04/2021 217| 23352505 |COMERCIALIZADORA DE SOLUCIONES INFORMATICAS CSI5.A 678,300 4/05/2021 20/04/2021
66 [F |GG 210 18998 18/03/2021 297| 23355005 |EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLINE.S.P 164,669 17/04/2021
67 F |66 212]  1[0s2018 17/04/2021 360 24120505 |MUNICIPIO DE ENVIGADO 224,100 17/05/2021 22/04/2021
68 |F |GG 214 112047798 | 17/03/2021 299 23355005  |UNE EPM TELECOMUNICACIONES 5.A 165,145 16/04/2021
69 F |GG 215 1[723851 | 10/03/2021 300 23354505 |TCCS.AS 59,895 9/04/2021 24f04/2021
70 |[F |GG 229 18075 1/04/2021 22 23354005 OFTIMA FINCA RAIZ 4,329,447 1/05/2021
71|F |G 240 1/725458 | 25/04/2021 300 23354505 |TCCS.AS 21,992 25/05/2021 26/04/2021
72 |F |GG 241 145219 19/03/2021 33| 23355005 |EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA - 120,010 18/04/2021
73 |F |GG 243 161819 19/03/2021 339 23355005 EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA - 91,202 18/04/2021 28/04/2021 cancelado
= mo- 1

Fuente: Elaboracién propia
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La herramienta también muestra si la factura ya fue cancelada o esta pendiente de pago, lo cual

se basa en la columna de fecha de pago, si esta casilla tiene fecha el estado de pago es cancelado de lo

contrario el estado es pendiente resaltado en color rojo, como se evidencia en la siguiente imagen:

Figura 4: Gestion de documentos, estado de factura.

Portapapeles [ Fuente Alineacion Niimero Estilos Celdas Edicién Andlisis

AlB| ¢ o] E | F G H [ [ J K L M N | R
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1 informe

o
> | Serie| Mim | N° | Docum. | Fecha Doc. | Proveedor Cuenta Nombre Proveedor Pagos Vencimiento | fecha de pago |Estado de pago d::“:::a

3 - - v v -

4 F |CF 155 2(74 16/01/2021 295/ 22050505 |ALOS MINERAL SOURCE 5.A.5. 115,292 15/02/2021

5 F |cF 27 2 29j04/2021 260 22050505 |COCINA MILAMORES 5.A.5 8,000 29/05/2021 19/02/2021 cancelado

§ F |cF 253 1A251 12j04/2021 236 22050505 |TESORO COSMETICA NATURALS.A.S 259,89 12/05/2021 0joz/2021 cancelado

7F [oF 271 11002 | 7jo3fa0zr 215 22050505 |PRODELAGRO S.A.S 183,736 6/04/2021

g F |cF 60 10318 8/03/2021 181 22050505 |BAUTISTA MALDONADO MARIA PAULA 221,000 7/o4f2021

9 F [cF 307 1009781 | 23/04/2021 218] 22050505 |ASOCIACION DE HORTICULTORES DE RIONEGRO ASPHOR 70,000 23{05/2021 23f02/2021

10 F |cF 322) 140868 | 30/04/2021 365 22050505  |JARAMILLO DURAN JOHN JARO 80,000 30/05/2021

11F |cF 325 103231 | 8042021 181 22050505 |BAUTISTA MALDONADO MARIA PAULA 388,000 8/05/2021

12 F |cF 31139 7/02/2021 134 22050505 |CANCING PEDRAZA GERMAN ENRIQUE 1,809,375 9032021

13F [cF 332 10248 8/04/2021 189 22050505 |URIBE CANO RICARDO 327,250 &f05/2021 27j02f2021

14 [cF 333 11228 14j02/2021 303 22050505 |POSADA BEUTH EDUARDO 170,800 18/03/2021

15 F [cF 334) 10249 g/04/2021 183| 22050505 |URIBE CANO RICARDO 327,250 9jo5/2021

16 F |CF 335) 1]IC3151 | 17j04/2021 206 22050505 |CINCO AVELLANAS 5.A.S. 190,785 17/05/2021

17F [cF 3%/ 10020 10/04/2021 148 22050505 |RENDON LOPEZ CINDY JOHANNA 561,407 10/05/2021

18 F [cF 337 1990 15/04/2021 292) 22050505 |ECHEVERRI CARDONA VIVIANA 179,150 15/05/2021

19F [cF 38| 189 17j04/2021 243 22050505 |BIOCORP S.A.S 2,076,514 17/05/2021

20 F |cF 339 15E472 17/04/2021 294 22050505 |SEEDS4.75.A5 161,000 17/05/2021 6/03/2021

2 F |cF 40| 12191 | 18f02/2021 266 22050305 |PROBASAS 207,217 20/03/2021

2 F |cF 341 112748 18/04/2021 191 22050505 |RESTREPO GIRALDC OSCAR DAVID 477,500 18/05/2021 8/03/2021

23 F |cF 342 1E015 | 19/02/2021 271 22050505 |AMRAS.A.S 461,728 21/03/2021

4 F |cF 343) 1/c8sS6 | 21j04/2021 246 22050505 |BIOOLLS.AS 582,875 21/05/2021 10/03/2021 cancelado

95 F |cF 394 17 17j04/2021 251 22050505 |BIOGARECOS.A.S 1,234,904 17/05/2021 11f03/2021 cancelado

Fuente: Elaboracién propia

Adicionalmente, través de una configuracién de macro se tiene acceso a un botén que dirige a

un informe donde se le resume al analista de cartera o a la persona encargada el nimero de cuentas

pendientes de pago segun los dias que falten para su vencimiento y el valor total en dinero que se

requieren para ser canceladas, como se evidencia en la siguiente imagen:

Figura 5: Numero de cuentas pendientes por pagar y el valor.
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irpaldatos INFORME GENERAL DE CARTERA

St Analista de cartera tiene 25 cuentas por pagar vencidas

Sr Analista de cartera tiene 4 cuentas por pagar pendientes
para esta semana

Sr Analista de cartera tiene 4 cuentas por pagar proximas a
vencer

Sr Analista de cartera tiene 4 cuentas por pagar con mas
de 15 dias

>

—)
—)
>

Total en cartera

Fuente: Elaboracién propia

Por valor de

8.883.038.00

Por valor de

5.828.665.00

Por valor de

1.905.797.00

Por valor de

2.770.227.00

E

19,387,727.00 |

45.8%

30.1%

9.8%

14.3%

Lo anterior permite evidenciar que la aplicacién de dicha herramienta tiene un impacto positivo,

puesto que, facilita la identificacion de las cuentas por pagar y los dias que falten para su vencimiento,

generando una alerta con el fin de no generar retrasos en los pagos que conlleven a montos adicionales

por mora o a inconformidades por parte de los proveedores por el incumplimiento a los acuerdos al

momento de la negociacion.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5 Conclusiones

La revision literaria corroborar que las cuentas por pagar evidencian la situacién actual de la
compaiiia, la capacidad de endeudamiento y liquidez para la adecuada toma de decisiones, ademas que
son una linea de crédito por los plazos que se otorgan para los pagos, convirtiéndose es un
apalancamiento financiero al contar con productos para la venta que permita cubrir las deudas a corto
plazo, por ello, importante realizar los pagos oportunamente para no incurrir en consecuencias negativas
como sanciones o multas y fomentar una buena relacién comercial con los proveedores garantizando el
abastecimiento de los productos.

El desarrollo de la metodologia al ser cualitativo nos obligé a buscar alternativas que permitan
evidenciar resultados a través de la observacion como el flujograma de procesos y herramientas de
analisis aplicable a las entrevistas que fueron realizadas a empleadas y proveedores, asi mismo fue
necesario buscar asesoria en cuanto al manejo de Excel para llegar a construir una herramienta de macro
que a través de sus funciones permiten dar sefiales de alerta de acuerdo a los tiempos de vencimiento de
cada factura y proyectar un resumen al analista de cartera del nimero de cuentas préoximas a vencer en
una, dos o tres semanas y el valor en pesos necesario para su pago, asi como el nimero de cuentas
vencidas y el valor adeudado.

Los resultados se obtienen a través del flujograma de procesos que como su nombre lo indica,
muestra el proceso de recepcién, causacidn, pago y reporte de cuentas por pagar a proveedores, la
herramienta de analisis MAXQDA evidencia de forma visual las falencias en los pagos a proveedores donde
se evidencia las palabras que fueron usadas con mayor frecuencia por parte de los entrevistados.
Finalmente, la herramienta de maco de Excel evidencia el control y seguimiento que se puede realizar a

las cuentas por pagar de la empresa, fomentando el pago oportuno mediante seiales de alerta temprana,
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dando cumplimiento al objetivo general de esta investigacion y confirmando que el desarrollo de esta
herramienta genera un impacto positivo, al mitigar el retraso en los pagos a los proveedores de laempresa

Conciencia del Ser SAS, respondiendo a la pregunta de investigacién.
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6 Recomendaciones

Para mejorar la gestidon de la recepcion de la documentacion y minimizar los riesgos
previamente encontrados, se recomienda a la empresa tener en cuenta el flujograma de
actividades en el proceso de pagos realizado con el fin de mejorar en el proceso de
recepcion, registro, programacion y pago de las facturas de compra.

Partiendo de la necesidad de un informe que permita identificar las cuentas por pagar
proximas a vencer y posibles sefiales de alerta se recomienda implementar el formato
desarrollado en Excel para tener con facilidad el reporte de programacion de pagos y
proyectarse para pagos futuros

Se recomienda delegar funciones y responsabilidades a los empleados, de esta manera se
fomenta el empoderamiento en su labor y se garantiza que cada proceso se lleve a cabo
correctamente.

Se recomienda capacitar al personal encargado para la adecuada implementacién y uso
de la herramienta de Excel, garantizando su funcionamiento adecuado para el control y
seguimiento a las cuentas por pagar.

Se sugiere a laempresa aprovechar los tiempos de pago establecidos con los proveedores,
de esta manera tendra flujo de efectivo y apoyados de la herramienta de Excel para dar
prioridad los pagos de las facturas mas préximas a vencer y no incurrir en cargas negativas
para la empresa por falta de pago oportuno.

Mantener una buena relacidn con los proveedores es esencial para el funcionamiento
adecuado de la cadena comercial, por ello se recomienda realizar los pagos

oportunamente de las cuentas por pagar, de esta manera se garantizar el
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abastecimiento de la mercancia, con una amplia oferta de productos para la satisfaccion
de los clientes.

Se recomienda que todas las funciones estén estandarizadas por la empresa, esto
permitird que el margen de error disminuya, teniendo mas control de los procesos para
realizar acciones de mejora en caso de ser necesario.

Se sugiere que el reporte de pagos se genere con mayor frecuencia y no solo al
momento de cancelar las facturas, esto va a permitir que la empresa pueda establecer
sefales de alerta para los pagos y proyecte el dinero para cumplir con las obligaciones a

corto plazo pagos.
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Anexos

SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

ENTREVISTA A EMPLEADAS
PROCESO REGISTRO Y PAGO DE LAS CUENTAS POR PAGAR

CONSCIENCIA DEL SER SAS

Fecha
Nombre responsable:
Area:

Cargo:

Finalidad: Con la siguiente encuesta se pretende indagar cual es el proceso que utilizan las empleadas
de la empresa Consciencia del Ser SAS para el registro de las cuentas por pagar y cual es la herramienta
utilizada para el pago de estas y las sefales de alertas temprano para no incurrir en el atraso de la

cancelacion de las facturas de compra.

1. Cual es la manera en que reciben las facturas de compras?

2. Cual es el tiempo que tardan para ingresarla al sistema?

3. En caso de no recibir una factura oportunamente que mecanismo utilizan?

4, A partir de qué momento se empieza a contar el vencimiento de las facturas?

5. Como identifican las facturas proximas a vencer?

6. La herramienta utilizada para el pago de las facturas es clara y permite identificar las cuentas

préoximas a vencer?
7. El sistema les permite tener una sefial de alerta para las préximas cuentas a vencer?
8. Si encuentran una factura vencida para el pago, que hacen?

9. Es frecuente que los clientes llamen pidiendo informacion del pago de sus facturas?
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T UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

ENTREVISTA A PROVEEDORES
PAGO CUENTAS POR PAGAR Y REPORTES DE PAGOS

CONSCIENCIA DEL SER SAS

Fecha:
Proveedor:

Medio:

Finalidad: Esta encuesta tiene como finalidad preguntar a los proveedores de la empresa Consciencias
del Ser SAS cuales es la satisfaccion que tienen con respecto al pago oportuno de las facturas de venta

emitido por ellos y el reporte del pago de las mimas.

1. En algun momento ha presentado algun inconveniente con la empresa Consciencia del Ser SAS

por el pago de las facturas de venta?

2. El pago de las facturas emitidas por ustedes es oportuno?
3. El reporte del pago es adecuado?
4, Usted tiene claro cudl es la periodicidad de pagos de la empresa Conciencia del Ser SAS?

5. Tiene claro cual es el tiempo maximo para el pago de las facturas de venta?



