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Resumen

Las Unidades de Cuidado Intensivo (UCI) se caracterizan porque alli se atiende a los
pacientes de mas alta complejidad ya sea por enfermedades o por diversos accidentes y que
ademads tienen grandes posibilidades de perder la vida. Es por eso, que el personal asistencial
gue es seleccionado para trabajar en esta area, no solo debe estar preparado
académicamente, sino fisica y mentalmente, ya que un error minimo puede desencadenar
consecuencias fatales. En ese sentido, si ademas de esta preparacion a través del tiempo de
servicio el trabajador siente que tiene sobrecarga de trabajo, va a generar aversion frente a
algunas tareas, disminuyendo su productividad. De ahi, que el objetivo general de este trabajo
de investigacién sea describir la relacion entre la sobrecarga de trabajo y la insatisfaccion
laboral del personal asistencial de cuidado intensivo de un hospital en Tulua, Valle del Cauca,
durante el afio 2022. Para su cumplimiento se cumplié disefio metodoldgico con enfoque
cuantitativo, alcance descriptivo y correlacional, ademas de ser transversal. La muestra estuvo
compuesta por 20 trabajadores asistenciales de la UCI del hospital y los instrumentos de
recoleccién de informacion fueron el NASA TLX para medir la sobrecarga de trabajo y el
cuestionario SL-SPC para medir la insatisfaccion laboral. Se concluye que, si existe
insatisfaccion laboral en los 20 trabajadores asistenciales en UCI del hospital, porque se logré
establecer la relacion de las exigencias con los tipos de insatisfaccién dando como resultado
que, si un trabajador tiene una exigencia de esfuerzo alta, y ademas este esfuerzo no es
valorado por la empresa o por el jefe inmediato se genera insatisfaccion laboral. Igualmente,
gue la exigencia de rendimiento, es propia de la tarea que realiza el trabajador, es decir, que, si
el trabajador tiene la percepcion que su rendimiento no es adecuado en la tarea que esta
realizando, por ende, va a desarrollar insatisfaccion. Finalmente, que las dos anteriores, estan

estrechamente relacionadas con la exigencia fisica, ya que para que se alcance el rendimiento
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adecuado, se necesita del esfuerzo, que proviene principalmente de las capacidades fisicas del
trabajador. De otra parte, como parte del estudio se recomienda a los empleadores de personal
asistencial en UCI, generar estrategias que le permitan al trabajador sentirse valorado, de esta
manera las demandas de las tareas llegan a alcanzar niveles que generen insatisfaccion

laboral.

Palabras clave. Cuidado Intensivo - Insatisfaccion - Laboral - Personal asistencial - Sobrecarga

de trabajo.
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Introduccién

En muchas ocasiones los trabajadores presentan quejas a sus empleadores sobre la
sensacion de sobrecarga laboral que tienen al realizar sus labores, no obstante, no expresan
sus sentimientos de insatisfaccion probablemente porque no logran hacer conexién entre estos
dos factores que se presentan en el mundo laboral. Es posible también, que la empresa o el
empleador que tienen como objetivo alcanzar la maxima eficiencia de las tareas que realizan

sus colaboradores, les den poca importancia y por lo tanto no tomen acciones al respecto.

La sobrecarga laboral y la insatisfaccion laboral al ser acumulativos, pueden afectar la
realizacion de las tareas generando que el trabajador pueda llegar a cometer errores. Estos
errores, pueden ser menores o alcanzar niveles altos de gravedad, si se llegan a cometer por

parte de personal de salud y mas aln segun el area donde el trabajador se desempefie.

Las Unidades de Cuidados Intensivo (UCI) son areas de alta complejidad, ya que el mas
minimo error puede conducir al paciente a la muerte o a tener consecuencias lamentables para
su salud por el resto de la vida. Un error cometido en este contexto, no sélo trae implicaciones
mortales para el paciente, sino negativas para la sostenibilidad laboral del trabajador y mala
imagen a una institucion hospitalaria, de ahi, la necesidad de estar atentos a cualquier signo de

insatisfaccion en los colaboradores.

De acuerdo con esto en la investigacién que se presenta se tuvo como objetivo general
describir la relacion entre la sobrecarga de trabajo y la insatisfaccion laboral del personal

asistencial de cuidado intensivo de un hospital en Tulua Valle durante el afio 2022. Para su

www.uniminuto.edu
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cumplimiento se plantearon objetivos especificos tendientes a identificar la sobrecarga de
trabajo en trabajadores del personal asistencial de cuidado intensivo; identificar la insatisfaccion
laboral en este personal y relacionar la sobrecarga de trabajo con la insatisfaccion laboral que

presentan.

Para cumplir con los objetivos planteados, en su metodologia la investigacion se
desarrollé como cuantitativa y con alcance descriptivo, correlacional, ademas de ser
transversal. La muestra estuvo compuesta por 20 trabajadores asistenciales de la UCI en un
hospital y los instrumentos de recoleccién de informacion fueron el NASA TLX para medir la

sobrecarga de trabajo y el cuestionario SL-SPC para medir la insatisfaccion laboral.

Una vez desarrollados los aspectos preliminares de la investigacién, se procedi6 a
obtener los resultados, conforme a los objetivos planteados. En ese sentido, los primeros
resultados corresponden a la caracterizacién sociodemografica de los 20 trabajadores, como
también a la aplicacion del instrumento NASA TLX, el cual se divide en informe de dimensiones

por pares y medicion de escalas de exigencias acuerdo a la experiencia en las tareas.

La segunda parte de los resultados son provenientes de la aplicacién de un cuestionario
de 27 preguntas de las cuales se seleccionaron 10 de estos como los mas representativos para
el estudio, es decir, se hizo una adaptacion del SL-SPC para medir la insatisfaccién laboral.

Ambos resultados se obtuvieron mediante el programa estadisticos SPSS-2020.

Finalmente, se presentan los resultados de la correlacion de la sobrecarga de trabajo y
la insatisfaccion laboral encontradas con las cuales se cumplio el objetivo especifico planteado,
se realizaron conclusiones, recomendaciones, se presentan anexos y su respectiva

referenciacion o bibliografia.

www.uniminuto.edu
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La novedad cientifica de la investigacién, es el reconocimiento de la importancia del
surgimiento de la insatisfaccion laboral, como consecuencia de la sobrecarga de trabajo, que

se desarrolla principalmente por factores relacionados al puesto de trabajo.
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Problema

Descripcion del problema

El mundo laboral en el cual las personas permanecen gran parte de su tiempo, ademas
de convertirse muchas veces en una rutina diaria, también, genera en muchas ocasiones
sobrecarga laboral, es decir, que la persona acumula jornadas laborales muy largas. Segun lo
afirman Pefa et al. (2022) aunque la sobre carga de trabajo parece que afecta directamente al
trabajador, también involucra la empresa que se ve afectada en sus factores de productividad,
ya que cuando una persona esta afectada en su bienestar, no alcanza el rendimiento esperado.

Ademas de los factores de sobre carga de trabajo que debe asumir el trabajador y su
posterior consecuencia, que es la disminucién de la productividad, se afiade un factor mas que
es determinante para la calidad de vida del trabajador, que es el hecho de sentirse satisfecho
con su trabajo. Desde la perspectiva de la psicologa Aparicio (2022) el trabajo debe suponer
para las personas una fuente de satisfaccion, el cubrimiento de expectativas o deseos y el logro
de la independencia econémica. No obstante, cuando esto no se cumple, el contexto laboral se
convierte en factor de insatisfaccion.

De acuerdo con lo anterior, se advierte la relacion existente entre la sobrecarga de
trabajo, que se dan cuando la realizacién de las tareas individuales sobre pasan los
requerimientos fisicos y mentales del trabajador, afectandolo en su grado de bienestar y
motivacion para el trabajo, es decir, las condiciones de trabajo terminan por generarle
insatisfaccion.

Lo anterior, puede facilmente desarrollarse cuando se realiza trabajo asistencial del
personal de enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos de los centros hospitalarios, por la
presion que debe enfrentarse al tratar con pacientes que se encuentran en estado critico.

www.uniminuto.edu
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Segun lo expresan Navarro et al. (2005) este estado particular de salud, se caracteriza porque
el paciente es totalmente dependiente del personal que lo atienda, se tiene mayor exigencia en
cuanto debe estar siempre alerta a observar cambios y actuar con celeridad ante estos.

Acosta y Maya (2020) consideran que otros aspectos de estas unidades, es que
ademas que el personal debe ser capaz de demostrar sus competencias especificas en el area,
también debe tener otro tipo de competencias como son: éticas, afectivas y comunicativas,
tener formacion especifica en cuidados criticos, tener conocimientos sobre técnicas y
procedimientos, cumplir con estandares de calidad del servicio, no solo dirigidos a los
pacientes, sino también a los familiares.

Lo anterior deja entrever las exigencias propias de una unidad de cuidados intensivos y
las competencias que debe tener el personal de enfermeria que en estas laboran. Sin embargo,
también es importante conocer si las condiciones de trabajo son propicias para que la carga
laboral, afectiva, social etc., les permita realizar su trabajo alcanzado la satisfaccién laboral que
cualquier colaborador espera de su labor.

En Espafia se considera que uno de los factores que son determinantes para conocer la
adaptacion del profesional de enfermeria gira en torno a la satisfaccion laboral. Para Ruzafa et
al. (2008) su importancia radica en que ella converge la valoracion general que la persona hace
sobre su trabajo, con lo que define una actitud positiva o negativa ante el mismo, como también
hacia las condiciones en las que se trabaja.

En este mismo pais a raiz de los efectos de la pandemia del covid-19 en las UCI, se
hicieron estudios tendientes a identificar los factores determinantes de insatisfaccion laboral en
estos profesionales, encontrandose que las variables mas influyentes fueron: la estabilidad en
el trabajo, los turnos, los dias libres, el salario, el cargo, la conciliacion con la vida familiar y

laboral, los reconocimientos en su carrera profesional y el poder desarrollar especialidades.

www.uniminuto.edu
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De otra parte, se ha estimado que, en el territorio espafiol, se tiene un déficit de
personales de enfermeria que atienda UCI, siendo la recomendacién que se cuente con una
ratio enfermera-paciente de 10-15, esto no se cumple porgque esta ratio aumenta sobre todo en
las noches, los fines de semana y los dias festivos. En ese sentido, se encontro en la
investigacion realizada por Cruz et al. (2019), que para tener cubiertas la UCI se hacia
necesario incorporar 131.004 enfermeras al Sistema Nacional de Salud para alcanzar al menos
la media europea.

En la actualidad en EEUU una vez la vuelta a la normalidad después de la fase mas
critica producida por el coronavirus, se tiene escasez de profesionales que presten sus
servicios de enfermeria, debido a que muchas de las que trabajaban en todas las areas de los
hospitales decidieron abandonar sus cargos, por el desarrollo de enfermedades fisicas y
mentales. Segun lo afirman San Martin et al. (2022) “La pandemia ha puesto de relevancia
sistemas sanitarios que explotan el trabajo fisico y emocional de sus enfermeras, sin darse
cuenta que las enfermeras no son un recurso inagotable” (p. 2). Esto permite deducir también
la insatisfaccion laboral que presentan estos profesionales ante los retos y las exigencias de su
profesion.

En la investigacion realizada por Ortega y Jiménez (2020) se lograron identificar una
serie de factores que inciden en la satisfaccion laboral de personales de enfermeria en UCI,
entre las que se encuentran la carga laboral excesiva, que genera agotamiento y en muchas
ocasiones resulta poco benéfico para el paciente porque esto repercute en la seguridad del
mismo. Igualmente, el hecho de tener demasiados pacientes a cargo, encontrandose que en
muchas ocasiones 1 o 2 enfermeras estan a cargo de 20 personas, lo que pueden conducir a

cometer errores.

www.uniminuto.edu
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Se encontr6 igualmente, que los errores que cometen las enfermeras se asocian a
factores como: fatiga fisica, estrés, descontrol cognitivo como la distraccion, incongruencia en
las actividades del rol del enfermero, liderazgo inefectivo, carga excesiva de trabajo, falta de
formacion continua y presion de tiempo.

En ese sentido, teniendo en cuenta que la satisfaccién laboral se conceptualiza como el
grado de placer que el empleado obtiene de su trabajo, es dificil, que el personal de UCI siente
este tipo de placer segun las condiciones de trabajo nombradas anteriormente. Por esta razoén,
el presente trabajo de investigacion se centra en estudiar un grupo de profesionales de la
enfermeria que labora en UCI en un hospital del municipio de Tulu& Valle del Cauca.

Entre las problematicas identificadas, se tiene excesiva carga laboral que se ve
reflejada en los 40 trabajadores de la UCI con un tipo de cansancio que viene siendo
acumulativo y que ha generado errores y comportamientos como mal genio y mal trato a
compafieros etc. Estos comportamientos a largo plazo, originan a su vez una forma de apatia
hacia el trabajo que realizan.

De otra parte, se presenta un ambiente laboral conflictivo, ocasionado por factores
como realizar cuadros de turnos inequitativos, pésima distribucion de las asignaciones del
personal asistencial y desigualdad en los dias de descanso. Esto esta ocasionando, fricciones
laborales entre compafieros y ambiente laboral tenso. A su vez esto puede afectar a los
pacientes porque al presentarse sobre carga laboral, se asigna un mayor nimero de pacientes
a menos enfermeros, por lo cual al tener a su cargo pacientes con necesidades de cuidado
mayores por estar en estado critico y con diferentes patologias, disminuye la capacidad de
atencion y por lo tanto la calidad en la prestacién del servicio.

Un aspecto que se da fuera de la UCI, pero que interviene en gran medida en la

satisfaccion laboral de estos trabajadores, es la escasa comunicacion entre superiores y

www.uniminuto.edu
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empleados de diferente jerarquia asistencial (Coordinadores, médicos, jefes de servicio,
auxiliares de enfermeria y demas personal asistencial), porque esto produce mala organizacion
del trabajo, presiones, poca flexibilidad, falta de gratitud, deficiencias de comunicacién,
exigencias laborales sin fundamento, falta de suministros para desarrollar de manera adecuada
las funciones asignadas etc.

Ultimamente, se esta sintiendo mayor presion en la UCI por falta de personal, debido a
disminucion en la contratacién, lo que genera en el personal actual cansancio fisico y
emocional ante el nUmero de pacientes asignados en un area critica que requiere como minimo
un colaborador de la salud por cada dos pacientes intensivos en turnos de mas de 12 horas
laboradas en el dia.

De acuerdo con todo lo anterior se hace la pregunta problema

Formulacién del problema

¢, Cual es la relacion entre la sobrecarga de trabajo y la insatisfaccion laboral del

personal asistencial de cuidado intensivo de un hospital en Tulua Valle durante el afio 2022?

www.uniminuto.edu
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Objetivos

Objetivo general

Describir la relacién entre la sobrecarga de trabajo y la insatisfaccion laboral del

personal asistencial de cuidado intensivo de un hospital en Tulua Valle durante el afio 2022.

Objetivos especificos

Identificar la sobrecarga de trabajo del personal asistencial de cuidado intensivo de un

hospital en Tulu& Valle durante el afio 2022.

Identificar la insatisfaccién laboral en el personal asistencial de cuidado intensivo de un

hospital en Tulua Valle durante el afio 2022.

Relacionar la sobrecarga de trabajo con la insatisfaccion laboral que presenta el personal

asistencial de cuidado intensivo de un hospital en Tulua Valle durante el afio 2022.

www.uniminuto.edu
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Justificacion

La investigacion plantea el objetivo general de analizar la relacion entre la sobrecarga
de trabajo y la insatisfaccion laboral del personal asistencial de cuidado intensivo de un hospital
en Tulua Valle. La conveniencia de llevar a cabo la investigacion radica en el hecho que el
personal asistencial que atiende el area de cuidado intensivo, debe realizar una serie de
funciones tales como: higiene de pacientes en cama, asistencia en sus necesidades
fisiologicas, asepsia de materiales e instrumentos, verificacion de medicamentos e
instrumentos, asistir a médicos y enfermeras en procedimientos, atender a familiares e
instruirlos sobre la visita, suministrar alimento a los pacientes que puedan ingerir por via oral y
desinfectar para llegada de nuevos pacientes. Si ademas de esto, se tiene sobre cargas con
mas tareas de las que puede atender en su turno de trabajo, resulta obvio que el trabajador va
a sufrir alteraciones no solo en su forma de trabajar, sino en su estado fisico y mental,

presentando también insatisfaccion laboral.

De otra parte, la sobrecarga de trabajo y la insatisfaccién laboral, pueden conducir a
accidentes de trabajo. En un estudio llevado a cabo por Achury (2017) se logré establecer que
muchos de los accidentes que se presentan en las UCI, se deben a las condiciones laborales,
ya que en Colombia se dispone de un enfermero para cada cinco pacientes, ademas que la
carga laboral es de mas de 15 horas, de ahi, que la probabilidad de cometer errores se

incremente.

En ese sentido, es conveniente para el hospital objeto de estudio que se lleve a cabo la
investigacion, debido a que al contar con resultados de caracter cientifico, se pueden tomar

acciones necesarias que permitan disminuir la sobrecarga de trabajo en este personal, mejorar
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las condiciones de trabajo para aumentar los niveles de satisfaccion, como también, subir los
niveles de productividad y disminuir la probabilidad de cometer errores en una unidad en donde

la vida de los pacientes tiene mayor dependencia del personal que los asiste.

En cuanto a la relevancia social, es importante destacar que un trabajador sin importar
en el &rea o profesién que desempefie es una persona con unas caracteristicas especificas
gue lo hacen unico, de ahi, como lo dice Spector (2002 como se cité en Daza y Porto, 2007) un

trabajador satisfecho es el producto de la concordancia entre el entorno y la personalidad.

De igual forma Daza y Porto (2007) coinciden en afirmar que un trabajador satisfecho
presenta buen estado de &nimo, actitudes positivas en todos los ambitos de su vida, mejor
salud fisica y psiquica. Esto resulta trascendental para la sociedad, toda vez que, de estas
formas de comportamiento del trabajador, depende también el bienestar de su familia, una
mejor forma de relacionarse con jefes y comparieros de trabajo, ademas, que se siente

preparado para prestar un mejor servicio en su contexto laboral.

Al tener en cuenta que la UCI, es un area de trabajo que exigen del personal asistencial
vocacion de servicio, un colaborador satisfecho va a realizar su trabajo con mayor
empoderamiento y vocacion, caso contrario de un trabajador insatisfecho. En ese sentido, se
establece que el alcance social de la investigacion es de propiciar un beneficio al personal
asistencial del hospital, de manera que esto se vea reflejado de manera positiva en su relacion

con todos los contextos sociales a los que pertenece.

Las implicaciones précticas se dan en primer lugar para el trabajador, ya que al llevar a
cabo la investigaciéon tendran un espacio para expresar sus condiciones de trabajo y como los

puede estar afectando en su calidad de vida.
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Para el hospital conocer los resultados, permitira tomar en consideracion las
apreciaciones de los trabajadores, de manera, que se tomen decisiones en los factores de
control en que se pueda intervenir para que el personal asistencial disminuya carga de trabajo y

alcance una mejor satisfaccion laboral.

Para los investigadores, llevar a cabo este estudio, permite poner en practica los
conocimientos adquiridos, la aplicaciéon del método de investigacion y ahondar en temas de

interés relacionados a la profesion.

En su valor tedrico, los resultados de la investigacion, aportan conocimiento cientifico
sobre los ejes tematicos sobrecarga de trabajo e insatisfaccion laboral, sirviendo de insumo, no
solo a las empresas y especialmente a los centros de salud con servicios de UCI, sino también
a las areas de recursos humanos y a otros investigadores que requieran realizar estados de

arte o tomar en consideracion los aspectos metodoldgicos abordados.
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Marco de referencia

A partir del objetivo general y los objetivos especificos planteados para el desarrollo de
la presente investigacion, se establecen las tematicas del marco conceptual y el marco tedrico

como se presentan a continuacion.

Conceptual

Cuidados intensivos: los cuidados intensivos surgen a partir de la necesidad de
atender a paciente de forma prioritaria porque se encuentran en peligro de muerte, araiz de la
situacion gue se vivio en guerra de Crimea en 1854. Esto se le adjudica a Florence Nightingale,
quien decide separar a los soldados que se encontraban en mayor estado de gravedad, de
otros que presentaban heridas menores. Con este acto logro reducir la tasa de mortalidad de
40% a 2% (Aguilar y Martinez, 2017).

De ahi en adelante, fueron la aparicién de enfermedades graves las que obligaron
también a separar a los pacientes, como lo sucedido entre 1947 a 1952 donde por efecto de la
poliomielitis se requiri6 mantener a pacientes sellados y ventilados, lo que sucedi6 en
Alemania. Fue asi, que las primeras unidades de tratamiento y de cuidado intensivo se instalan
en Baltimore en1958 y en Pittsburg en 1961.

Estas unidades llamadas de terapia o cuidado intensivo, se crearon para atender a
quien se denomina paciente critico, que son aquellos que presentan una situacion de salud
inestable, porque al darse cambios funcionales importantes, se puede generar un deterioro

global que los lleve a una etapa mas irreversible y a la muerte (Lovesio, 2007).
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El paciente critico se caracteriza, porgue, aungue se encuentra en un estado de
gravedad, también es susceptible de recuperacion. En ese sentido se ha clasificado de la
siguiente manera:

Enfermedad grave

Potencial de revertir la enfermedad

Necesidad de asistencia y cuidados de enfermeria continuos

Necesidad de un area tecnificada

Segun lo exponen Aguilar y Martinez (2017) en esta Ultima donde se requiere la Unidad
de Cuidado Intensivo (UCI), donde se ubican a los pacientes que requieren cuidado constante y
atencion especializada las 24 horas. En esta area deben laboran médicos, enfermeras,

técnicos y paramédicos.

Insatisfaccion laboral: como su nombre lo indica la insatisfaccion es lo contrario a lo
gue llega a satisfacer al ser humano, en ese sentido, se ha establecido que la satisfaccion en
un nivel general se refiere a la sensacion de bienestar que presenta una persona, cuando
siente que tiene cubiertos una serie de deseos y necesidades, es decir, que se esta
insatisfecho cuando no se tiene esta misma sensacion.

En el contexto laboral, se vive la sensacion de insatisfaccién con el trabajo por una serie
de factores que alteran el bienestar del trabajador. Dentro de estos factores, Granda (2014)
argumenta que aquellos que repercuten de manera mas negativa sobre el comportamiento
laboral son: sintomas psiquicos, desmotivacion, negatividad hacia el trabajo, ansiedad y estrés.

Factores de insatisfaccién laboral: dentro de los factores de insatisfaccion laboral
identificados por Granda (2014) se tienen:

Insatisfaccion con el puesto de trabajo
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Insatisfaccion con la empresa

Insatisfaccion con el salario

Insatisfaccion con politicas de ascenso

Insatisfaccion con jefes o supervisores

En el sentido mas puntual Granda (2014) define la insatisfaccién laboral como el grado
de malestar que experimenta un trabajador por motivos de su trabajo. Segun lo plantean
Valenzuela et al. (2022) las causas de la insatifaccion con el trabajo puede tener causas como:

Trabajo repetitivo y aburrido

Hacer més trabajo, con salario bajo

Estrés excesivo

Demasiados afos en el mismo trabajo

Falta de formacién, que impide que el trabajador tenga ascensos

Hacer trabajos por debajo de las habilidades que se tienen

Trabajo que deja muy poco tiempo libre

Ambiente laboral que no tiene en cuenta las necesidades de los empleados

Ambiente laboral hostil y autoritario

Personal asistencial: el personal asistencial en el sistema de salud, esta compuesto
principalmente por el personal de enfermeria, debido a que son estos profesionales los que son
los encargados de asistir 0 apoyar al individuo para que conserve su salud. Estas actividades
se pueden llevar a cabo en atencién primaria, especializada, servicio de urgencias y en
servicios extrahospitalarios.

De acuerdo con esto, al personal de enfermeria se le adjudica un rol asistencial: este rol

como lo plantean. Rodriguez y Paravic (2011 como se cit6 en Tuquinga y Vélez, 2019) consiste
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en la realizacion de actividades gue se orientan hacia el cuidado de la salud del paciente

aplicAndolo de manera directa y sobre la base del conocimiento cientifico.

Sobrecarga de trabajo: este término hace referencia al costo en el que incurre el ser
humano para alcanzar un nivel individual de desempefio, es decir los niveles de demanda para
realizar un trabajo, exceden los recursos disponibles de la persona, debido a que se enfrenta al
hecho de tener que realizar demasiadas tareas y que ademas requieren especial atencion.
Igualmente, existen factores propios de los aspectos sociodemograficos del trabajador que
también inciden en la percepcion de tener sobrecarga de trabajo. Segun lo plantea Bustamante
(2021) algunos de estos factores son la edad, ya que a mayor edad se tiene una mayor
sensacion de sobrecarga laboral.

En cuanto a la sobrecarga de trabajo en el personal asistencial en los servicios de
salud, se tiene gque existen factores que exacerban los problemas asociados a esta. Dentro de
los factores mas predominantes se tienen: trabajar en instituciones del Estado, en los que se
destaca escases de recursos humanos y la presién por el tiempo en el cumplimiento de las
tareas.

Como consecuencia de lo anterior, Bustamante (2021) identifico una serie de
consecuencias para el trabajador asociados a la sobrecarga laboral como son: dafios en la
salud, alteraciones psicoldgicas, aumento en la rotacién del personal, ausentismo, fallas en la
realizacion de tareas consideradas no profesionales como entregar y recuperar bandejas, hacer
tareas de limpieza y transportar pacientes

Lo anterior, también tiene efecto en la seguridad del paciente al no tener tiempo

suficiente para realizar tareas de tipo no profesional, se altera la realizacion de tareas
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profesionales, que son las que tienen impacto directo en el paciente, sobre todo si se encuentra

en estado critico.

Marco tedrico

Para el desarrollo del marco teérico, se hizo una revision bibliografica a partir de
términos clave de busqueda que estuvieron asociados a los ejes teméaticos de la investigacion:
sobrecarga laboral o en el trabajo; insatisfaccion laboral; personal asistencial y cuidados
intensivos. La clasificacion se realiz6 para documentar investigaciones del nivel internacional,

nacional y regional.

Investigaciones del nivel internacional

Se referencia la investigacion llevada a cabo en Peru por Puglisevich (2018) titulada
sobrecarga y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital Victor Lazarte
Echegaray, 2018. En esta se tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
sobrecarga y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital Victor Lazarte
Echegaray, 2018. En el disefio metodoldgico, se establecié como descriptiva, correlacional y de
corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 93 enfermeras.

Para la recoleccion de informacion, se utilizé un cuestionario para medir la sobrecarga
laboral disefiada por instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia, la cual
consta de 56 preguntas agrupadas en tres niveles con categorias baja, media y alta; la
satisfaccion laboral, fue medida con el instrumento Satisfaccion Laboral SL-SPC, los factores
de medicion fueron 27 items, agrupados en 4 dimensiones que fueron significancia de la tarea,

condicion del trabajo, reconocimiento personal y/ social y beneficios econémicos.
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En las conclusiones expuestas al cumplir los objetivos, se tuvo que existe una relacion
estrecha entre la sobrecarga y la satisfaccion laborales en el personal de enfermeria,
destacandose que de la muestra el 98% tenian sobrecarga y un 56% insatisfaccion laboral. La
sobrecarga provenia principalmente de la carga fisica, pero que a su vez lo que mas produce
insatisfaccion laboral es la carga mental. Esta investigacion, por un lado, ratifica la relacion que
existe entre estas variables de investigacion: sobrecarga e insatisfacciones laborales, ademas
gue aporta bases metodoldgicas acerca de los instrumentos de recoleccion de informacion y
las dimensiones a medir.

En la investigacion llevada a cabo en Brasil por Oliveira et al. (2020) se tuvo el interés
de conocer la carga de trabajo de enfermeria requerida por los pacientes durante la
hospitalizacién en una UCI. Para alcanzar dicho objetivo, se disefié una metodologia de estudio
de cohorte prospectivo, cuya muestra fueron 53 pacientes adultos hospitalizados en UCI. Para
evaluar la carga de trabajo, se usé como instrumento el Nursing Activities Score (NAS), el cual
contiene 23 elementos que muestran las necesidades de atencion del paciente que esta
gravemente enfermo y que, por lo tanto, debe ser asistido las 24 horas. Este método permite
medir cuanto es el tiempo que le lleva a una persona realizar cada una de las tareas que se
enmarcan en los 23 elementos. El uso de este instrumento se justificd, debido a que cuando se
exceden los tiempos o se multiplican las tareas se esta hablando entonces de sobrecarga
laboral.

En cuanto a las conclusiones a las que llegaron Oliveira et al. (2020) se tiene que la
carga de trabajo de un auxiliar de enfermeria en UCI suma 13.78 horas de asistencia, ademas
gue el proceso asistencial a un solo paciente tenia una durabilidad minima de siete dias.
También se pudo establecer que la carga de mayor complejidad se da durante el primer dia de

hospitalizacién. Esta investigacién, aporta datos importantes sobre la forma en que se mide la
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carga laboral en un area tan importante como es la UCI y aporta ideas generales sobre el

exceso de trabajo que enfrenta el personal asistencial y que los lleva a la insatisfaccién laboral.

Investigaciones del nivel nacional

Cruz et al. (2019) llevaron a cabo en la ciudad de Bogota la investigacién titulada Como
impacta el volumen en el personal de hospitalizacion respecto a la seguridad del paciente. Su
objetivo general fue analizar el nivel de carga laboral del personal asistencial de la Clinica del
Occidente, teniendo en cuenta la distribucién de los colaboradores en el servicio de
hospitalizacién segun el numero de pacientes asignados, con el fin de evaluar el impacto que
genera en la seguridad del paciente.

En sus aspectos metodoldgicos, se desarroll6 con metodologia analitico-descriptiva, su
instrumento de recoleccién de informacion fue la encuesta y la muestra estuvo compuesta por
62 personas del area de hospitalizacion. La encuesta que se aplicé, estuvo compuesta por 14
preguntas, tomadas del cuestionario de carga laboral del Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el trabajo y de un cuestionario basico de criterios metodoldgicos de condiciones de
trabajo, empleo y salud en América Latina y el Caribe.

Dentro de sus principales conclusiones se tuvo que la mayor carga laboral del personal
asistencial se daba en el turno de la mafiana, debido a las tareas de limpieza y desinfeccion,
como cuidado al paciente en su higiene y presentacion personal. Otra de las actividades que
abarca mas tiempo en el personal de enfermeria es la programacion de medicamentos por
sistema de 24 horas. Ademas, se estableci6 que la carga laboral es dependiente de las
actividades que se realizan en las jornadas laborales. El personal encuestado presenta estrés
laboral debido a laborar entre 8 y 10 horas de manera continua, y en segundo lugar cansancio

mental.
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Se documenta la investigacion titulada factores asociados a la carga de trabajo de
enfermeria en tres Unidades de Cuidado Intensivo, la cual fue realizada por Caceres et al.
(2021) en la ciudad de Bucaramanga. En este estudio, se tuvo el objetivo general de determinar
la carga la laboral de enfermeria en UCI y los factores asociados al puntaje del NAS. En la
metodologia, se realizé como un estudio analitico, de corte transversal, el muestreo se obtuvo
por conveniencia de 75 profesionales de enfermeria de 3 UCI de tipo polivalente, es decir, que
atendian tanto a personas enfermas, como aquellas que habian sufrido accidentes y aquellos
gue habian salido de cirugia.

Los instrumentos de medicion utilizados fueron el Nursing Activities Score, NAS para
medir la carga laboral, la caracterizacién sociodemografica mediante una encuesta, ademas los
hospitales aportaron datos del estado de salud de las personas atendidas por la muestra en
UCI. En cuanto a sus principales resultados se obtuvo estos profesionales en UCI 1 emplean el
68% de su tiempo de turno en un solo paciente critico y en la UCI2 el 100% es decir, que se
tiene la tendencia a la sobrecarga laboral. De otra parte, se encontré, que las labores de tipo
administrativo son un factor que implica gasto de tiempo que puede ser utilizado en otras
actividades y, por ultimo, que actividades como la monitorizacion, control, movilizacién y
cambios de posicion, soporte renal y administracion de medicamentos se ubican en un tercer

nivel de ocupacion del tiempo en las UCI.

Investigaciones del nivel regional
Se referencia la investigacion titulada Factores asociados al sindrome de desgaste
laboral en auxiliares de enfermeria, realizada por Bergonzoli et al. (2021). Su objetivo general

fue identificar factores asociados al Burnout y la prevalencia global y de cada uno de sus

www.uniminuto.edu



|

UNIMINUTO Nt

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Vighada MinEducacibn ‘Transformando a Colombia

30
constructos, entre auxiliares de enfermeria en un hospital de referencia de mediana y alta
complejidad, en Colombia.

Metodologicamente se desarrollo como un estudio de casos y controles, cuya muestra
correspondio a 183 auxiliares registradas. Para medir el desgaste laboral, se utilizo el
instrumento de Maslach, con el cual se analizaron las dimensiones de Agotamiento Emocional
(AE), Despersonalizacién (DP) y Realizacion Personal (RP).

Las conclusiones a las que llegaron estos autores fueron: que se tenia estrecha relacion
entre el desgaste laboral de las auxiliares de enfermeria en relacién a la edad, es decir, a
mayor edad se presentdé mas desgaste. De igual forma, en las auxiliares mas jévenes se
presentaba desgaste debido a estrés por inexperiencia, mientras, que, en las auxiliares de

mayor edad, el desgaste es de tipo fisico.

Metodologia

Enfoque y alcance

Enfoque

Esta investigacion al plantear como objetivo general: describir la relacién entre la
sobrecarga de trabajo y la insatisfaccion laboral del personal asistencial de cuidado intensivo
de un hospital en Tulua Valle durante el afio 2022, requiere el establecer un enfoque que
permita medir las variables sobrecarga de trabajo e insatisfacciéon laboral. Segun lo plantean
Herndndez et al. (2014) cuando una investigacion refleja la necesidad de medir, como de
estimar magnitudes de los fendmenos relacionados al problema de investigacion tiene enfoque

cuantitativo.
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Para Monje (2011) la recoleccion de informacion en el enfoque cuantitativo, tiene el
interés de determinar el grado de significacion de las relaciones que se establecen entre las
variables de la investigacion, siguiendo un procedimiento hipotético-deductivo, que, a partir de
hipotesis derivadas de la teoria, se sigue cuando se operacionalizan las variables, se recolecta,
procesa e interpreta la informacion.

Para el caso de estudio se hara uso de cuestionarios apropiados segun los objetivos de
investigacion, cuyos datos se obtienen de fuentes primarias como es el personal asistencial de
UCI en el hospital, para posteriormente procesar la informacién con el programa Spss e

interpretar los resultados.

Alcance

Teniendo en cuenta los objetivos especificos planteados, los cuales tienen el interés de
describir, identificar y relacionar las variables de investigacion, en un solo tiempo, se establece
que el alcance es descriptivo y correlacional, ademas de ser transversal.

Tiene alcance descriptivo, porque se busca como su nombre lo indica, describir la
relacion entre las variables de carga de trabajo e insatisfaccion laboral. Lo anterior guarda
relaciona con lo que plantea Galan (2022) en cuanto a que este alcance explica las
caracteristicas de los fendbmenos en estudio y cdmo se presentan.

De otra parte, como lo dice Ramos (2020) en el alcance descriptivo, aunque ya se
conocen las caracteristicas del fenédmeno, lo que se busca es exponer su presencia en un
determinado grupo. Esto se ajusta a la investigacion que se realiza, toda vez, que, aunque se
conoce la problematica del personal asistencial en UCI en relacién a la carga de trabajo y la
insatisfaccion laboral, con el alcance descriptivo, se van a dar detalles especificos acerca de

cémo se hace presente en una muestra de este grupo de profesionales de la salud.
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Es correlacional, porque busca igualmente relacionar las variables de investigacion, es
decir se busca conocer como la carga de trabajo se relaciona con la insatisfaccion laboral de
las personas objeto de estudio. Segun lo afirman Hernandez et al. (2014) los estudios
correlacionales “Tienen como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular.
Finalmente es transversal porque la investigacidn se realiza en un periodo especifico (Galan,
2022).

Segun el tiempo de investigacidn es transversal, ya que como lo dice Rodriguez y
Mendivelso (2018) este tipo de disefios incluye individuos con o sin la condicion en un
momento determinado, realizando una sola medicién de las variables para cada individuo que

participa en el estudio.

Universo, poblacién y muestra
Universo

Como lo plantea Cavada (2019) el universo es el conjunto del cual se va a extraer la
informacion y también hacia el cual se van a generalizar las conclusiones que se obtengan. El
universo en esta investigacion corresponde a todos los trabajadores de la Institucion
Prestadora de Salud.
Poblacién

Es un conjunto o una parte del universo que conforma unidades de andlisis y que puede
ser finita o infinita (Cavada, 2019). Para esta investigacion, la poblacion, corresponde a todo el

personal asistencial que labora en el area de cuidados intensivos.
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Muestra

La muestra es la parte representativa de la poblacion, es decir, es un subconjunto de
ésta. (Suarez , 2011). Para el caso de estudio, la muestra es la parte de la poblacion que tiene
la disponibilidad y es accesible para recolectar la informacion, es decir, quienes a voluntad
desean participar del mismo.

De acuerdo con lo anterior, se debe tener en cuenta la forma en que se va a obtener la
muestra, en ese sentido, se establecié conveniente el tipo de muestreo por conveniencia.
Segun lo describe Tamayo (2001) el muestreo por conveniencia es “Es aquel con el cual se
seleccionan las unidades muéstrales de acuerdo a la conveniencia o accesibilidad del

investigador” (p.13).

Instrumentos y técnicas de recoleccion de lainformacion
Instrumentos

El instrumento en cualquier tipo de investigacion, es el mecanismo del cual se vale el
investigador para recolectar y registrar la informacion. En esta investigacion segun los objetivos
planteados, para medir la carga de trabajo se hara uso del instrumento denominado NTP Nasa
LX, disefiado por Instituto Nacional de Seguridad e Higiene de Espafia (s.f). Con este
instrumento, se hace una valoracion multimidmensional de los factores asociados a la carga de
trabajo, basandose en una media ponderada de seis subescalas, que son: exigencia mental,
exigencia fisica, exigencia temporal, esfuerzo, rendimiento y nivel de frustracion.

La valoracion se hace dando valores entre 0 (para la dimension que no ha sido elegida
en ninguna ocasion y por tanto no se considera relevante) y 5 (para la dimensién que siempre
ha sido elegida y por tanto se considera que es la fuente de carga mas importante). Igualmente,

esta valoracién puede usarse para conjunto de pesos puede utilizarse para variaciones de una
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misma tarea o para un grupo de subtareas. Ademas, los pesos dan informacién diagndstica
acerca de la naturaleza de la carga de trabajo impuesta por la tarea ya que proporcionan datos
acerca dos fuentes de variabilidad interpersonal:

a. las diferencias interpersonales en la definicion de carga de trabajo, en cada tarea
considerada.

b. las diferencias en las fuentes de carga de trabajo entre distintas tareas.

El segundo requisito consiste en adjudicar un valor para cada factor, que representa la
magnitud de cada factor en una tarea determinada. En esta fase de puntuacion, las personas
valoran la tarea o subtarea que acaban de realizar en cada una de las dimensiones, marcando
un punto en la escala que se les presenta. Cada factor se presenta en una linea dividida en 20
intervalos iguales (puntuacién que es reconvertida a una escala sobre 100) y limitada
bipolarmente por unos descriptores (por ejemplo: elevado/bajo, como muestra la fig. 3) y
teniendo presentes las definiciones de las dimensiones (INS, s.f).

Para cumplir con el objetivo de Identificar la insatisfaccion laboral en el personal
asistencial de cuidado intensivo, se hara uso del instrumento de Satisfaccién Laboral SL-SPC,
adaptandolo para el cumplimiento del objetivo. Con este instrumento se evaltan cinco factores
entre los que se encuentran: autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision,
comunicacion y condiciones laborales (Palma , 2004). Este instrumento se basa en una técnica
de Likert, compuesto por 50 items.

Una vez recolectada la informacion de la muestra del personal asistencial, se procede a

organizar, sistematizar e interpretar la informacion con el programa estadisticos SPSS.
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Técnica
Para el desarrollo de los objetivos que requieren la recoleccion de informacién, se hara
uso de cuestionarios, que seran administrados por los investigadores en el area de cuidados
intensivos del hospital objeto de estudio. El uso de la técnica de cuestionarios, presenta una
serie de ventajas, como: abarcar mas personas, generar menos gastos, menor tiempo de

aplicacion y tiene la facilidad que se puede enviar por correo (Espinosa , s.f).

Descripcién detallada del disefio metodolégico

La investigacion en su disefio metodoldgico se establece como descriptiva, correlacional
y transversal y en su enfoque como cuantitativa. De otra parte, atendiendo al cumplimiento de
los objetivos especificos, se recolectan datos usando herramientas de medicién acordes con
los ejes tematicos.

Para cumplir el objetivo de Identificar sobrecarga de trabajo del personal asistencial de
cuidado intensivo de un hospital en Tulua Valle durante el afio 2022, se usara un cuestionario
basado en las dimensiones de sobre carga laboral. que ha sido elaborado por el instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia (INS). Este instrumento se desarrolla
en dos fases: en la primera el personal asistencial investigado escogera dentro de una serie de
dimensiones relacionadas de los factores a evaluar entre los que se encuentran:

Exigencia mental (M)

Exigencia fisica (F)

Exigencia temporal (T)

Esfuerzo (E)

Rendimiento (R)

Nivel de frustracion
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En la segunda fase, a partir de las definiciones anteriores, los investigados deberan
calificar de 1 y hasta 20 la exigencia en sus tareas asistenciales. La tabulacion y presentacion
de resultados se hara haciendo uso del programa estadistico IBM SPSS Statistics 26.

Para cumplir con el objetivo de identificar la insatisfaccion laboral en el personal
asistencial de cuidado intensivo de un hospital en Tulua Valle durante el afio 2022, se hara uso
de la encuesta adaptada del instrumento Satisfaccion Laboral SL-SPC. Este instrumento, se
basa en las opiniones que el personal tenga con respecto a los enunciados sobre satisfaccion
laboral, calificandolos segun las categorias de una escala Likert de 1 a 5, estando totalmente
en desacuerdo en el 1y totalmente de acuerdo en el 5. La tabulacion y presentacion de
resultados se hara con el programa estadistico IBM SPSS Statistics 26.

Para hacer la relacién entre los resultados de la carga de trabajo y la insatisfaccién
laboral se har& uso del analisis de tablas cruzadas también usando el programa estadistico IBM
SPSS Statistics 26.

A partir de lo anterior, la investigacion se desarrollar de acuerdo a las siguientes fases:

e Recolectar y analizar datos de sobre carga de trabajo
e Recolectar y analizar datos de insatisfaccion laboral

e Hacer larelacion entre carga de trabajo e insatisfaccion laboral
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Resultados

Sobrecarga de trabajo del personal asistencial de cuidado intensivo de un hospital en
Tulué Valle durante el afio 2022
Una vez aplicado el cuestionario de evaluacion Nasa TLX con el fin de conocer la sobre
carga de trabajo a la que esta expuesto el personal asistencial de cuidado intensivo del hospital
objeto de estudio, se presenta los resultados sobre la caracterizacion sociodemogréfica, como

también los pares de dimensiones y la puntuacion en escala.

Caracterizacién sociodemografica

Figura 1

Caracterizacion sociodemogréfica-sexo

SEXO

B Sexo
B Masculino

Femenino

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 1. Se muestran los resultados de la caracterizacién sociodemogréfica por sexo en 20
trabajadores, del personal asistencial en UCI el 55% que corresponde a 11 colaboradores es

de sexo femenino, mientras el 45% (9) son de sexo masculino.
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Figura 2

Caracterizacion sociodemografica-edad

EDAD

M Edad

m18a25
26a35

W36 a45

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2. Se muestran los resultados de la caracterizacion sociodemogréfica por edad en 20
trabajadores.

De los 20 colaboradores del personal asistencial encuestado, el 50% se encuentran en
edades de 26 a 35 afios, 40% estan en edad de 18 a 25 afios y el restante 10% tienen edades
entre 36 a 45 afios. Lo que muestra que esta unidad tiene un personal joven dentro de su
contratacion, siendo este factor importante porque pueden tener mayor resistencia a las

exigencias de sus tareas asistenciales.
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Figura 3

Caracterizacion sociodemografica-estado civil

ESTADO CIVIL

M Estado civil
H Soltero

Casado

Fuente: Elaboracion propia.
Se muestran los resultados de la caracterizacion sociodemografica por estado civil en 20
trabajadores, en cuanto al estado civil de los 20 colaboradores asistenciales encuestados, se

encontré que el 70% son solteros, mientras que el 30% son casados.
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Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Nasa TLX Dimension 1_Exigencia mental-fisica 5 7,0% 25,0%
(Respuestas Dimension 2_Exigencia mental-temporal 3 4,2% 15,0%
multiples) # Dimensién 3_Exigencia mental-rendimiento 7 9,9% 35,0%
Dimensién4_Exigencia mental-esfuerzo 5 7,0% 25,0%
Dimensién5_Exigencia mental-nivel de 3 4,2% 15,0%
frustracion
Dimensién6_Exigencia fisica-exigencia 4 5,6%° 20,0%
temporal
Dimension7_Exigencia fisica-esfuerzo 10 14,1% 50,0%
Dimensién8 Exigencia fisica-rendimiento 5 7,0% 25,0%
Dimensién9-_Exigencia fisica-frustracion 2 2,8% 10,0%
Dimensi6n10_Exigencia temporal- 6 8,5% 30,0%
esfuerzo-
Dimensién1l_Exigencia temporal- 7 9,9% 35,0%
rendimiento
Dimensi6n12_Exigencia temporal- 2 2,8% 10,0%
frustracion
Dimension13_Exigencia esfuerzo- 9 12,7% 45,0%
rendimiento
Dimensi6nl14_Exigencia esfuerzo- 1 1,4% 5,0%
frustracion
Dimensiénl5_Exigencia rendimiento-nivel 2 2,8% 10,0%
de frustracion
Total 71 100,0% 355,0%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 1. Se presentan los resultados de 15 dimensiones en pares con sus respectivas

frecuencias, a partir del analisis de respuestas multiples en porcentajes individuales y en

porcentajes de caso.
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Figura 4

Porcentajes dimensiones en pares

Dimensiones en pares

m Dimensi6n 1_Exigencia mental-fisica

= Di ion 2_Exigencia tal-temporal

= Di i6n 3_Exigencia tal
Dimensiond_Exigencia mental-esfuerzo

® DimensionS_Exigencia mental-nivel de frustracion

® Dimension6_Exigencia fisica-exigencia temporal

W Dimensién7_Exigencia fisica-esfuerzo

m Dimension8_Exigencia fisica-rendimiento

m Dimension9-_Exigenda fisica-frustradon

u Dii i0n10_Exigencia temporal-esfi

- Di ion11_Exigencia temporal-

| Di ion12_Exigencia temporal- ion
= Di i6n13_Exigencia esfuer.

u Dimension14_Exigencia esfuerzo-frustracion

» Di ion15_Exigencia imi ivel de frustracion

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 4. Se establecen los porcentajes individuales de las dimensiones de las exigencias

organizadas por pares, a partir de lo relacionado en la tabla 1.

De las dimensiones en pares analizadas, la dimension 7 en donde se relaciona la
exigencia fisica con la exigencia de esfuerzo, fue la que obtuvo un mayor porcentaje de

presentacion en el trabajo que realiza el personal asistencial en UCI con un 14.1%.

Seguida a esta, se encuentra la dimensién 13, exigencia esfuerzo-exigencia rendimiento
con un porcentaje del 12.7%. Las dimensiones 7 y 13 se caracterizan porque ambas tienen que

ver con la exigencia esfuerzo.
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Con 9.9% se ubica la dimensién 3 correspondiente a la exigencia mental-exigencia
rendimiento. El mismo porcentaje obtuvo la dimensién 10-exigencia temporal-exigencia
rendimiento y la dimension 10-exigencia temporal-exigencia de esfuerzo obtuvo un porcentaje
de 8.5%. Al igual que en el caso anterior se repiten en estas tres dimensiones, algunas en

particular como son la exigencia de rendimiento y la exigencia temporal.

Con una puntuacion del 7% se encuentran las dimensiones 1-exigencia mental-exigencia
fisica; dimensién 4-exigencia mental-exigencia de esfuerzo y la dimension 8-exigencia fisica-
exigencia de rendimiento. Estas tres dimensiones con porcentajes similares, se caracterizan

porque dentro de la 1 y la 8 contienen la exigencia fisica.

Otro grupo de dimensiones corresponde a la dimensién 6-exigencia fisica-exigencia
temporal con 5.6%, seguida a esta se encuentra la dimensién 2 con 4.2%-exigencia mental-
exigencia temporal y en la dimension 5-exigencia mental-exigencia en el nivel de frustracion se

obtuvo un 4.2%. En estas se repiten la exigencia temporal.

Por ultimo, se encuentran las dimensiones 12-exigencia temporal-exigencia en el nivel de
frustracion con 2.8%; con el mismo porcentaje se encuentra la dimension 15-exigencia de
rendimiento y exigencia en el nivel de frustracion y por ultimo la dimension 14 con 1.4% en la
exigencia esfuerzo-exigencia nivel de frustracion. Se logra identificar la presencia en estas tres

dimensiones de la exigencia en el nivel de frustracion.

De acuerdo con el andlisis anterior, se identifica que en las dimensiones donde se
obtuvieron porcentajes mas altos que estan entre el 12 y el 14% se repite en los pares la

exigencia de esfuerzo, es decir, que se puede considerar la exigencia mas representativa.

En un segundo grupo, cuyos porcentajes van del 8 al 10% las exigencias que se repiten

en los pares son la exigencia de rendimiento y la exigencia temporal.
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Se establece igualmente un tercer grupo, cuyos porcentajes se ubican ente el 4%y el 6%

en los cuales se repite la exigencia mental.

En el dltimo grupo que se ubica en los porcentajes de 1 a 3% se repite la exigencia del

nivel de frustracion.

Lo anterior permite clasificar la presencia de mayor a menor de las exigencias analizadas

de la siguiente manera:

1. Exigencia de esfuerzo

2. Exigencia de rendimiento
3. Exigencia temporal

4. Exigencia fisica

5. Exigencia mental

6. Exigencia del nivel de frustracion
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Escalas de acuerdo ala experiencia en las tareas que se realizan

Figura 5

Escala de exigencia mental

EXIGENCIA MENTAL

Media 6
30%

Alta 14
70%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5. Se muestran los resultados correspondientes a los porcentajes de escala en

exigencia mental en 20 trabajadores.

Se puede observar como de los 20 encuestados, el 70% que corresponde a 14
trabajador refirid que su exigencia mental es alta, mientras el 30% que corresponde a 6
trabajadores admiten una exigencia mental media. Se encuentra entonces gran
representatividad en la escala NASA TLX de la exigencia mental en las tareas que realiza el

personal asistencial en UCI.
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Tabla 2
Tabla frecuencia exigencia mental
Exigencia mental
Parcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido  Media f 30,0 30,0 30,0
Alta 14 70,0 700 1000

Tatal 20 100,0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2. Se presentan los datos estadisticos obtenidos segun la exigencia asociada.
Figura 6

Escala de exigencia fisica

EXIGENCIA FISICA.

Media 5
25%

M exigencia fisica
M Media 5
M Alta 15

75%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 6. Se muestran los resultados correspondientes a los porcentajes de escala en
exigencia fisica en 20 trabajadores, se puede observar como de los 20 encuestados, el 75%
gue corresponde a 15 trabajador refirié que su exigencia fisica es alta, mientras el 25% que
corresponde a 5 trabajadores admiten una exigencia mental media. Se encuentra entonces
gran representatividad en la escala NASA TLX de la exigencia fisica en las tareas que realiza el

personal asistencial en UCI.
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Tabla 3

Frecuencias escala de exigencia fisica

Exigencia fisica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Paorcentaje valido acumulado
Valido Meda 5 2510 2510 250
Alta 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Se presentan los datos estadisticos obtenidos segun la exigencia asociada.

Figura 7

Exigencia temporal

EXIGENCIA TEMPORAL

5%

/

40%

M Baja 1
® Media 11
M Alta 8

LSS%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 7. Se muestran los resultados correspondientes a los porcentajes de escala en
exigencia temporal en 20 trabajadores, se puede observar como de los 20 encuestados, el 40%
gue corresponde a 8 trabajadores refirié que su exigencia temporal es alta; el 55% media con
11 trabajadores y el trabajador restante con 5% es baja. Estos datos dejan ver que la exigencia
temporal de los trabajadores con porcentaje medio y alta es del 99% lo que demuestra gran

representatividad en la escala NASA TLX.
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Tabla 4
Escala de exigencia temporal
Exigencia tem poral
FPorcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 1 50 50 50
Meda i 55,0 55,0 60,0
Alta 3 40,0 400 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Se presentan los datos estadisticos obtenidos segun la exigencia asociada.
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Escala exigencia de esfuerzo
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exigencia de esfuerzo en 20 trabajadores. se puede observar como de los 20 encuestados, el

90% que corresponde a 18 trabajadores refirié que su exigencia de esfuerzo es alta, el 5%

media (1 trabajador) y el trabajador restante con 5% baja. Estos datos dejan ver que la

exigencia de esfuerzo de los trabajadores siendo principalmente del 90% demuestra gran

representatividad en la escala NASA TLX.

Tabla 5

Escala de la exigencia de esfuerzo

Esfuerzo
Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia Parcentaje valido acumuladao
Valido Baja 1 50 50 50
Media 1 50 50 10,0
Alta 13 90,0 90,0 1000
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. Se presentan los datos estadisticos obtenidos segun la exigencia asociada.
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Rendimiento
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9. Se muestran los resultados correspondientes a los porcentajes de escala en

exigencia de rendimiento en 20 trabajadores puede observar como de los 20 encuestados, el
5% que corresponde a 1 trabajador refirié que su rendimiento es alto, mientras el 20% que

corresponde a 4 trabajadores con un desempefio medio, al mismo tiempo el 75% que son 15
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trabajadores admitieron un rendimiento bajo, dentro de la escala NASA TLX, la mayor parte de

los encuestados no se sienten satisfechos con su nivel de rendimiento, si tomamos como

referencia los demas porcentajes podriamos decir que un 80% de ellos, tienen un alto nivel de

insatisfaccion ante su rendimiento.

Tabla 6
Escala de rendimiento

Rendimiento

FPorcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vilido Baja 1 50 5,0 50
Media 4 20,0 20,0 25,0
Alta 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Se presentan los datos estadisticos obtenidos segun la exigencia asociada.
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Figura 10

Escala de nivel de frustracion

NIVEL DE FUSTRACCION

55%

M Baja 6
M Media 3
MAlta 11

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 10. Se muestran los resultados correspondientes a los porcentajes de escala en
exigencia de frustracion en 20 trabajadores.

Se puede observar como de los 20 encuestados, el 55% que corresponde a 11
trabajadores refirieron que su nivel de frustracion es alto, mientras el 15% que corresponde a 3
trabajadores presentan un nivel de frustracion medio, al mismo tiempo el 30% que son 6
trabajadores admitieron un nivel de frustracion bajo, dentro de la escala NASA TLX un poco

mas de la mitad de los trabajadores sienten altos niveles de frustracion con la tarea.
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Tabla 7

Escala nivel de frustracion

Nivel de frustracion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Baja i 30,0 30,0 30,0
Media 3 15,0 15,0 45,0
Alta 1 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 7. Se presentan los datos estadisticos obtenidos segun la exigencia asociada.

Una vez obtenidos los resultados de las partes en las que se compone la evaluacion
Nasa TLX, se consolidan los resultados con respecto a la variable de sobre carga laboral.

En la primera parte, se hizo la caracterizacion sociodemogréfica de 20 trabajadores
asistenciales que trabajan en UCI, encontrando que 11 de los 20 son de sexo femenino, en
general se encuentran entre los 26 y 35 afios de edad y el 70% son solteros. Estos datos
permiten advertir, que siendo personas en edad joven pueden tener mas resistencia a las
exigencias de su trabajo, como también, que el hecho de ser solteros en su mayoria les quita
otras responsabilidades extralaborales que en algin momento pueden sumarse a la sobrecarga
laboral que ya puedan tener.

En la segunda parte del cumplimiento de este objetivo se identifico al analizar 15
dimensiones (exigencias) en pares, que existen unas exigencias que se presentan en mayor
porcentaje que otros en todas las dimensiones, pero, ademas, que hay unos especificos que se
presentan con mayor regularidad y los cuales tuvieron mayor porcentaje sobre los otros. En ese
sentido, se clasificaron de mayor a menor, siendo los 3 primeros los que tienen mayor
presencia en los pares, como se muestran a continuacion:

1. Exigencia de esfuerzo
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2. Exigencia de rendimiento

3. Exigencia temporal

4, Exigencia fisica

5. Exigencia mental

6. Exigencia del nivel de frustraciéon

En la tercera parte de los resultados de este objetivo, se seleccionaron las exigencias
con puntuaciéon mas alta que experimentan los trabajadores diariamente, las cuales son las
siguientes:

e Exigencia de esfuerzo 90%

e Exigencia fisica 75%

e Exigencia de rendimiento 75%
e Exigencia mental 70%

e Exigencia en el nivel de frustracion 55%

A partir de lo anterior se establece la relacion de los resultados de las dimensiones en

pares y la medicion en escala asi:
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Exigencias mas representativas
dimensién por pares

en

la

Exigencias con mayor puntuacion en
medicion de exigencias por escalas

1. Exigencia de esfuerzo

1. Exigencia de esfuerzo 90%

. Exigencia de rendimiento

2. Exigencia fisica 75%

3. Exigencia de rendimiento 75%

. Exigencia fisica

4. Exigencia mental 70%

2
3. Exigencia temporal
4
5

. Exigencia mental

5. Exigencia del nivel de frustracion 55%

6. Exigencia del nivel de frustraciéon

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8. En la tabla se muestran los resultados de las exigencias més representativas en el

analisis de pares y los de la medicién por exigencias en escala.

De acuerdo con lo anterior se establece que en la poblacion objeto de estudio si existe

sobre carga laboral, siendo la que se presenta con mayor intensidad la exigencia de esfuerzo,

la cual también depende de la combinacién que haga con las otras exigencias. En la

combinacién de pares segun los resultados de casos se encuentra combinada con las otras

exigencias asi:

e Dimensién 7_Exigencia fisica-esfuerzo-50% casos

¢ Dimensiénl 3_Exigencia esfuerzo-rendimiento-45% casos

e Dimensién 10_Exigencia temporal-esfuerzo-30% casos

e Dimensién 4_Exigencia mental-esfuerzo-25% casos

¢ Dimensién 14_Exigencia esfuerzo-frustracion-5% casos

De acuerdo con esto, las otras variables que representan mayor carga laboral son la

exigencia de esfuerzo, la exigencia fisica, la exigencia de rendimiento.
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Insatisfaccién laboral en el personal asistencial de cuidado intensivo de un hospital en

Tulud Valle durante el afio 2022

Para medir los niveles de insatisfaccion laboral en los 20 colaboradores del personal
asistencial de cuidado intensivo que han sido objeto de estudio, se diligencio un cuestionario
sobre satisfaccion laboral denominado SL-SPC adaptado de Palma (2005) como se establecio
en la metodologia. De 27 items que se diligencian en este cuestionario, se seleccionaron aquellos
gue por las respuestas dadas por el grupo de colaboradores resultan de mayor importancia para
a variable correspondiente a la insatisfaccion laboral. Cabe mencionar, que las respuestas no se
consideran buenas, ni malas porque son todas opiniones, las escalas de calificacién fueron las
siguientes:

Tabla 9

Criterios de valoraciéon cuestionario SL-SPC

Totalmente de acuerdo (TD)
Desacuerdo (D)

Indeciso (1)

De Acuerdo (DA)
Totalmente de Acuerdo (TA)

QB WIN|F-

Tabla 9. Se definen los criterios de evaluacion utilizados para la tabulacion de la encuesta para

medir la insatisfaccion laboral en 20 trabajadores.
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Insatisfaccién con el sueldo
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Figura 11. Se muestran los resultados porcentuales del analisis de datos de insatisfaccion

laboral con el sueldo en 20 trabajadores, de los 20 trabajadores encuestados, el 30% se

encuentran indecisos con respecto a la satisfaccién que muestran con el salario que devengan;

25% dicen estar de acuerdo, 25% estan en desacuerdo y el 20% restante se encuentran

totalmente de acuerdo. Esto permite advertir que en total hay 11 trabajadores en desacuerdo e

indecisos que suman el 55%, siendo este el nivel general de insatisfaccion con el sueldo que

devengan estos trabajadores asistenciales.

Tabla 10

Insatisfacciéon con el sueldo

Me siento mal con lo que gano

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido D 5 250 25,0 250
| B 30,0 30,0 55,0
DA 5 25,0 25,0 80,0
TA 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10. Se presentan los datos estadisticos obtenidos segun la pregunta asociada.
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Figura 12. Se muestran los resultados porcentuales del analisis de datos de insatisfaccion laboral

con la aceptacion del sueldo en 20 trabajadores, de los 20 trabajadores encuestados, el 35% se

muestran indecisos con respecto a que el sueldo que devengan les parece aceptable. El 30% se

encuentra totalmente de acuerdo con este; el 25% se encuentran en desacuerdo y el restante

10% estan de acuerdo. Esto permite conocer que 12 de los 20 encuestados se encuentran

insatisfechos porque el sueldo que tienen no les parece bastante aceptable, por lo tanto, se

muestran indecisos y en desacuerdo.

Tabla 11

Insatisfaccion con la aceptacion del sueldo

El sueldo que tengo es bastante aceptable

Paorcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TD & 30,0 30,0 30,0
D 5 250 25,0 55,0
I 7 35,0 35,0 90,0
DA 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11. Se presentan los datos estadisticos obtenidos segun la pregunta asociada.
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Figura 13. Se muestran los resultados porcentuales del analisis de datos de insatisfaccion laboral

con el pago de horas extras en 20 trabajadores.

De los 20 trabajadores el 35% estan totalmente de acuerdo en que les desagrada que

limiten su trabajo con el fin de no reconocer las horas extras; seguido a estos, el 25% estan

totalmente de acuerdo con este desagrado; el 15% se muestran de acuerdo, otro 15% esta en

desacuerdo y el 10% se muestran indecisos con la afirmacion. Lo anterior quiere decir que, de

los 20 trabajadores, tan solo 3 de estos estan en desacuerdo, por lo tanto 17 que obedecen al

85% muestran insatisfaccion con el tema de las horas extras en la realizacion de sus tareas.

Tabla 12

Insatisfaccion con el pago de horas extras

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las

Frecuencia

horas extras

Porcentaje

Porcentaje

walido

Porcentaje

acumulado

Vélido TD

TA

5
3
2
DA 3
T
Total 20

25,0
15,0
10,0
15,0
350

100,0

25,0
15,0
10,0
15,0
380

100,0

26,0
40,0
50,0
65,0

100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12. Se presentan los datos estadisticos obtenidos segun la pregunta asociada.
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Fuente: Elaboracion propia.
Figura 14. Se muestran los resultados porcentuales del andlisis de datos de insatisfaccion por
incentivos en 20 trabajadores, de los 20 trabajadores encuestados, el 45% estan totalmente de
acuerdo con el reconocimiento de incentivos; otro 45% se muestran indecisos al respecto; 5%
estan de acuerdo y otro 5% estan totalmente de acuerdo. Estos resultados ponen en evidencia
gue de los 20 trabajadores, 9 estan indecisos, lo que demuestra su insatisfaccion con los
incentivos y premios que reciben por parte de la institucion.

Tabla 13

Insatisfaccién con incentivos

Estoy satisfecho de los incentivos y premios que me dan

Parcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valide TD g 450 450 450
| 9 450 450 90,0
DA 1 50 50 950
TA 1 50 50 100,0
Total 20 1000 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 13. Se presentan los datos estadisticos obtenidos segun la pregunta asociada.
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Insatifaccion con el trato recibido

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 15. Se muestran los resultados porcentuales del analisis de datos de insatisfaccion por el

trato recibido en 20 trabajadores, de los 20 trabajadores encuestados, tan solo el 30% dicen estar

en desacuerdo con esta afirmacion; 25% se muestran indecisos; 25% estan totalmente de

acuerdo y el restante 20% estan de acuerdo. Estos resultados permiten interpretar que el 70%

de los trabajadores encuestados, es decir, 15 de 20 estan insatisfechos con el trato que les da

la institucién en la que laboran.

Tabla 14

Insatisfaccion con el trato recibido

Siento que recibo mal frato por parte de la institucién

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia =~ Porcentaje valido acumulado
Valido TD 2 10,0 10,0 100
D o 25,0 250 35,0
I 9 450 450 80,0
DA 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14. Se presentan los datos estadisticos obtenidos segun la pregunta asociada.
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Figura 16. Se muestran los resultados porcentuales del analisis de datos de insatisfaccion por el

horario en 20 trabajadores, de los 20 trabajadores encuestados, el 25% dicen estar de acuerdo

con que les disgusta el horario en que trabajan, otro 25% esta totalmente en desacuerdo con

esta afirmacion, 20% se muestran indecisos, 15% estan en desacuerdo y 15% estan totalmente

de acuerdo. Estos resultados evidencian que 10 de los trabajadores que corresponden al 50%

se encuentran insatisfechos con su horario de trabajo.

Tabla 15

Insatisfaccion con el horario

Me disgusta mi horario

Parcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido TD 5 250 250 250
D 3 15,0 15,0 40,0
| 4 20,0 20,0 60,0
DA 5 250 250 850
TA 3 15,0 15,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15. Se presentan los datos estadisticos obtenidos segun la pregunta asociada
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Insatisfaccion por incomodidad con el horario de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17. Se muestran los resultados porcentuales del analisis de datos de insatisfaccion por
incomodidad con el horario en 20 trabajadores, de los 20 trabajadores encuestados, 25% se
muestran en totalmente de acuerdo en estar incomodos con sus horarios de trabajo; otro 25%
se muestran indecisos al respecto; 25% estan en desacuerdo con la afirmacién; 15% estan de
acuerdo y el restante 10% en total desacuerdo. Con estos resultados se advierte que 13 de los
encuestados que corresponden al 65% estan insatisfechos con el horario de trabajo ya que les
parece incomodo.

Tabla 16

Insatisfaccion por Incomodidad con el horario de trabajo

El horario de trabajo me parece incomodo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Paorcentaje valido acumulado
Valide TD 2 10,0 10,0 10,0
D 5 25,0 250 350
I 5 250 250 60,0
DA 3 15,0 15,0 750
TA 5 250 250 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 16. Se presentan los datos estadisticos obtenidos segun la pregunta asociada.
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Insatisfaccion con la percepcién de la tarea
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Fuente: Elaboracion propia.
Figura 18. Se muestran los resultados porcentuales del andlisis de datos de insatisfaccion con
la percepcion de la tarea en 20 trabajadores, de los 20 trabajadores encuestados, el 35% estan
en desacuerdo con la afirmacién que las tareas que realizan son percibidas como algo sin
importancia; 25% esta totalmente en desacuerdo; 20% esta de acuerdo; 15% estéa totalmente
de acuerdo y el restante 5% se muestran indecisos. Estos resultados dejan advertir que 8, es
decir el 40% de los trabajadores se muestran insatisfechos porque las tareas que realizan se
perciben como de poca importancia.

Tabla 17

Insatisfaccion con la percepcién de la tarea

Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TD ) 250 250 250
D 7 35,0 35,0 50,0
| 1 5.0 5.0 65,0
DA 4 20,0 20,0 85,0
TA 3 15,0 15,0 100,0

Taotal 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17. Se presentan los datos estadisticos obtenidos segun la pregunta asociada.
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Figura 19

Insatisfaccion relacion con el jefe
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Fuente: Elaboracion propia.
Figura 19. Se muestran los resultados porcentuales del analisis de datos de insatisfaccion con
la relacion con el jefe en 20 trabajadores, de los 20 trabajadores encuestados, el 45% esta
totalmente de acuerdo en que llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo que
realizan. Un 20% se muestra de acuerdo con la afirmacion, 20% dicen estar indecisos y 15%
dicen estar en total desacuerdo. Lo anterior muestra que 17 de los 20 trabajadores que
corresponde al 85% se muestran insatisfechos con esta situacion.

Tabla 18

Insatisfaccion relacion con el jefe

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valide TD 3 15,0 15,0 15,0
| 4 20,0 20,0 350
DA 4 20,0 20,0 550
TA g 450 450 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18. Se presentan los datos estadisticos obtenidos segun la pregunta asociada.
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Figura 20
Insatisfacciéon con la valoracion del esfuerzo
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Fuente: Elaboracion propia.
Figura 20. Se muestran los resultados porcentuales del andlisis de datos de insatisfaccion con
la valoracién del esfuerzo en 20 trabajadores, de los 20 trabajadores encuestados, se encontro
gue el 40% se muestra en total desacuerdo con la afirmacion sobre el hecho que su jefe valora
el esfuerzo que ponen en su trabajo. El 30% se muestran indecisos, 10% de acuerdo, 10%
totalmente de acuerdo y 10% se encuentra en desacuerdo. Esto deja advertir que de los 20
trabajadores 16 estan insatisfechos con la valoracion que el jefe hace sobre el trabajo

realizado, es decir el 80%.
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Tabla 19

Insatisfaccion con la valoracion del esfuerzo

Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Paorcentaje valido acumulado
Vdlido TD 3 40,0 40,0 40,0
D 2 10,0 10,0 50,0
| 5 30,0 30,0 80,0
DA 2 10,0 10,0 90,0
TA 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 19. Se presentan los datos estadisticos obtenidos segun la pregunta asociada.

Una vez analizados los resultados de la encuesta con la cual se midi6 la insatisfaccion
laboral de los trabajadores, se logré establecer un porcentaje general de insatisfaccion en las
dimensiones analizadas, las cuales a su vez para propiciar un mejor analisis se encuadran
dentro de los tipos de insatisfaccion que se dan en el medio laboral, en ese sentido, se

presenta la siguiente tabla:
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Variable Porcentaje general Tipo de insatisfaccion
Insatisfaccion por pago de | 85% e Por salario

horas extras

Insatisfaccion por valoracion | 80% e Por el puesto de
del esfuerzo trabajo

Insatisfaccion con el trato | 70% e Porla empresa
recibido

Insatisfaccion por | 65% e Por el puesto de
incomodidad con el horario de trabajo

trabajo

Insatisfaccion por | 65% e Por el puesto de
incomodidad con el horario de trabajo

trabajo

Insatisfaccion por aceptacion | 60% e Por salario

del sueldo

Insatisfaccion con el sueldo 55% e Por salario
Insatisfaccion con el horario | 50% e Por el puesto de
de trabajo trabajo

Insatisfaccion con el sueldo 55% e Por salario
Insatisfaccion con la | 40% e Por el puesto de
percepciéon de la tarea trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20. En la tabla se muestran la relacion entre las variables, los porcentajes obtenidos en el

cuestionario y su relacién con el tipo de insatisfaccion a la que corresponde cada variable.

Segun estos resultados la mayor insatisfaccion se da por la poca valoracion que se da

al trabajador con respecto al esfuerzo que hace para realizar sus tareas lo que equivale a una

insatisfaccion del 80%. Seguido a este se encuentra la insatisfaccion por el pago de horas

extras, insatisfaccion por el trato recibido, insatisfaccion por incomodidad con el horario de

trabajo, insatisfaccion por el horario de trabajo y finalmente insatisfaccion con la percepcién de

la tarea.
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Relacién de la sobrecarga de trabajo con la insatisfaccion laboral que presenta el
personal asistencial de cuidado intensivo de un hospital en Tulua Valle durante el afio

2022

Una vez realizadas las etapas anteriores de la investigacion, en este objetivo se
determinard la relacion entre las variables, sobre carga de trabajo e insatisfaccion laboral, en
ese sentido, a partir de esos resultados se hace la siguiente correlacion:

Las variables que representan mayor carga laboral en el personal asistencial
investigado son;

e La exigencia de esfuerzo 90%

e La exigencia fisica 75%

e La exigencia de rendimiento 75%

De otra parte, se encontré que la insatisfaccion laboral mas recurrente se da en el
puesto de trabajo, seguida por las dimensiones asociadas al salario y por ultimo las

relacionadas a la empresa.

Tomando como base lo expuesto en la tabla 20, se logra identificar la relacion de unas

variables con las otras, siendo necesario asociar los conceptos de las cargas con el tipo de

insatisfaccion encontrada, asi:
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accionar, etc.)
Se trata de una

tarea facil 6
dificil, lenta o
rapida, relajada o
cansada?

Variable- Responde a Con qué se | Relaciones Porcentaje de la
Exigencias relaciona en el | variables correlacion
tipo de
insatisfaccion

Exigencia de | ¢En qué medida | Puesto de trabajo | Exigencia de | 90%+80%/2=65%
esfuerzo ha tenido que esfuerzo

trabajar para Insatisfaccion

alcanzar su nivel por

de resultados? valoracion

del esfuerzo

Exigencia de | ¢Hasta qué | Puesto de trabajo | Exigencia de | 75%+40%/2=57.5%
rendimiento punto cree que rendimiento-

ha tenido éxito en insatisfaccion

los objetivos con la

establecidos? percepcion

de la tarea

Exigencia fisica | ¢ Cuanta Puesto de trabajo | Exigencia 75%+80%+40=65%

actividad fisica fisica-

fue necesaria? valoracion

(Por ejemplo: del esfuerzo-

empuijar, tirar, percepcion

girar, pulsar, de la tarea

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21. Se establece la relacion entre relacion sobrecarga de trabajo e insatisfaccion laboral.

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que insatisfaccién laboral. se relaciona con

la sobrecarga laboral, que se presenta en el lugar de la investigacion, teniendo en cuenta los

datos recolectados donde se evidencia que por el aumento de las horas de trabajo y las labores

gue deben hacer en ese periodo, el personal no esta satisfecho con el horario, el salario y con

el esfuerzo hecho por ellos.
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Conclusiones

Una vez desarrollados los aspectos preliminares de la investigacion, se obtuvieron los
resultados correspondientes por cada objetivo especifico planteado. En ese sentido, las
conclusiones estan dadas por cada uno de estos.

Con respecto al objetivo especifico de identificar la sobrecarga de trabajo del personal
asistencial de cuidado intensivo de un hospital en Tulua Valle durante el afio 2022, se concluye
gue las caracteristicas sociodemogréficas de los 20 trabajadores no tienen mayor incidencia en
la insatisfaccion laboral que estos presentan, debido a que son personas jévenes entre 26 y 35
afos y ademas el 70% son solteros, es decir, que tienen una menor sobre carga extralaboral.
Segun el método de medicion de la sobrecarga laboral NASA TLX, al realizar el informe de
dimensiones por pares, se concluye que una vez analizados los resultados van surgiendo
grupos de pares, donde unos tienen mayor influencia en la sobre carga laboral que otros, los de
mayor porcentaje se van ubicando en los primeros lugares y de ahi en adelante van
disminuyendo. Las exigencias que se ubicaron de mayor porcentaje de influencia a menor
fueron: Exigencia de esfuerzo; exigencia de rendimiento; exigencia temporal; exigencia fisica;
exigencia mental; exigencia del nivel de frustracion.

Seguido a esto, al medir las escalas de las exigencias segun la experiencia que tiene el
personal asistencial con estas en la realizacion de sus tareas, como también al compararlo con
el informe de dimensiones por pares, se concluye que las exigencias que tienen mayor
influencia para que estos trabajadores experimenten sobrecarga laboral son la exigencia de
esfuerzo, la exigencia fisica, la exigencia de rendimiento. Demostrandose con esto también la
utilidad del instrumento de medicion NASA TLX en este tipo de investigaciones.

En el desarrollo del objetivo especifico que busco identificar la insatisfaccion laboral en

el personal asistencial de cuidado intensivo, se hizo uso del cuestionario SL-SPC el cual fue
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adaptado de la investigacion realizada por Palma (2005) que contiene 27 caracteres, sin
embargo, para fines de esta investigacion se seleccionaron aquellos que resultaron mas
representativos para el estudio, lo que correspondi6 a 10 preguntas del cuestionario. Con los
resultados se concluyé que la mayor insatisfaccion que presentan los trabajadores se da por
temas de salario en relacién a su poca aceptacion, como también inconformidad con el pago de
horas extras. De otra parte, se sienten insatisfechos por la poca valoracion que reciben por la
realizacion de sus tareas, como también en los horarios en los cuales tienen que cumplirlas.

A partir de los resultados anteriores y con el objetivo de relacionar la sobrecarga de
trabajo con la insatisfaccion laboral que presenta el personal asistencial de cuidado intensivo
objeto de investigacion, se tuvieron limitaciones al inicio, pues no se lograba hacer la conexién
de las exigencias con los factores de insatisfaccion encontradas, sin embargo, al revisar los
tipos de insatisfaccion que se desarrollan en los ambientes laborales se encontro, que los tipos
de insatisfaccion mas representativos estaban dados por el salario, puesto de trabajo y la
empresa, pero lo que mas se estaba presentando estaba relacionado con los puestos de
trabajo, fue asi, como se asociaron los conceptos de las cargas con el tipo de insatisfaccion
encontradas.

A partir de lo anterior, se generaron relaciones entre la exigencia de esfuerzo y la
insatisfaccion por valoracion del esfuerzo, lo que mostré un porcentaje de correlacién entre
estas del 65%; un segundo par, fueron: la exigencia de rendimiento con la insatisfaccion con la
percepcion de la tarea con un porcentaje de correlacion de 57.5% y finalmente, que la
exigencia fisica requiere de esfuerzo para alcanzar rendimiento, por lo tanto se establece una
correlacion entre estas tres exigencias del 65%.

Se concluye finalmente que, si existe insatisfaccion laboral en los 20 trabajadores

asistenciales en UCI del hospital, toda vez que se logr6 establecer la relacion de las exigencias
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con los tipos de insatisfaccion dando como resultado que, si un trabajador tiene una exigencia
de esfuerzo alta, y ademas este esfuerzo no es valorado por la empresa o por el jefe inmediato
se genera insatisfaccion laboral. Igualmente, que la exigencia de rendimiento, es propia de la
tarea que realiza el trabajador, es decir, que, si el trabajador tiene la percepcion que su
rendimiento no es adecuado en la tarea que esté realizando, por ende, va a desarrollar
insatisfaccion. Finalmente, que las dos anteriores, estdn estrechamente relacionadas con la
exigencia fisica, ya que para que se alcance el rendimiento adecuado, se necesita del esfuerzo,
gue proviene principalmente de las capacidades fisicas del trabajador.

En ese orden de ideas con la investigacion se cumplié la hipétesis planteada y lo
descrito en el planteamiento del problema teniendo en cuenta que con los datos recolectados
se hizo evidente que por el aumento de las horas de trabajo y las labores que deben hacer en
ese periodo, el personal no esta satisfecho con el horario, el salario y con el esfuerzo hecho por

ellos para la realizacion de sus tareas.
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Recomendaciones

Con respecto al objetivo especifico de identificar la sobrecarga de trabajo del personal
asistencial de cuidado intensivo de un hospital en Tulua Valle durante el afio 2022, se
recomienda realizar periodicamente el analisis de la sobre carga laboral con el mismo
instrumento NASA TLX o el que determine la institucion, de manera que se pueda visibilizar la
sobrecarga de trabajo que esta presentando el personal asistencial y de esta manera tomar
correctivos al respecto.

En cuanto a la insatisfaccién laboral teniendo en cuenta que se presenta principalmente
por la percepcion de poca valoracion a la tarea que realiza el personal asistencial en UCI,
ademas de factores asociados al salario, se requiere hacer estudios complementarios para que
desde el area de Seguridad y Salud en el Trabajo se generen programas de Promociéon y
Prevencion adecuados para mejorar esta situacion.

Una vez conocida la relacién que tiene la sobrecarga de trabajo con la insatisfaccion
laboral en estos 20 trabajadores, se hace necesario disefiar formas de distribucion de las
tareas, por el nivel de complejidad que requiere el trabajo en UCI, como también con el fin de
alcanzar el maximo rendimiento, se recomienda hacer analisis del puesto de trabajo ubicando
las tareas de mayor a menor complejidad y en ese sentido acondicionar horarios de

cumplimiento.

www.uniminuto.edu



¢ |23

UNIMINUTO \/
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calldad i;?l;:?;;:!;‘;of:; ‘1;‘1]”3‘.0 ' a Colomb;a
73
Referencias
Ludewig, C. (s.f). Universo y muestra . Obtenido de

http://www.geocities.ws/ucla_investigacion/muestreo.pdf

Achury, D. (2017). Estudio determina que el 95% de errores en las UCI se pueden prevenir.
Edicion Médica , 1-1.

Aguilar , C., & Martinez , C. (2017). La realidad de la Unidad de Cuidados Intensivos. Med Crit,
171-173.

Aparicio , T. (2022). La insatisfaccion laboral . Puleva , 1-1.

Bergonzoli, G., Jaramillo, C., Delgado , D., Duque , F., Vivas , G., & Tinoco , F. (2021). Factores
asociados al sindrome de desgaste laboral en auxiliares de enfermeria. Universidad y
Salud , 120-128.

Bustamante , K. (2021). Sobrecarga de trabajo y desempefio laboral de profesionales de
enfermeria en los servicios de emergencia (Tesis de grado) . Lima Perud: Universidad
Peruana Cayetano Heredia .

Céaceres , D., Torres , C., & LOpez , L. (2021). Factores asociados a la carga de trabajo de
enfermeria en tres Unidades de Cuidado Intensivo. Rev Esc Enferm USP. , 1-9.

Cavada, G. (2019). Universo, muestra, tamafio muestral y analisis estadistico. Universidad de lo
s Andes .

Cruz , D., Rodriguez , D., & Ruiz , L. (2019). Cémo impacta el volumen de carga laboral en el
personal de hospitalizacion respecto a la seguridad del paciente . Bogot4 D.C : Pontificia
Universidad Javeriana.

Daza, D., & Porto, S. (2007). Importancia de la satisfaccion laboral del trabajador en las
organizaciones (Tesis de grado) . Cartagena de Indias : Universidad Tecnolégica de

Bolivar .

www.uniminuto.edu



¢ |23

I— UNIMINUTO Nt

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos t) .
Vigiada Min€ducacién ‘Transformando a Colombia

74

Espinosa , E. (s.f). M{etodos y técnicas de recolecciéon de la informaciéon . Obtenido de
http://www.bvs.hn/Honduras/Embarazo/Metodos.e.Instrumentos.de.Recoleccion.pdf

Galan , M. (2022). Guia metodologica para disefios de investigacibn . Obtenido de
https://manuelgalan.blogspot.com/p/guia-metodologica-para-investigacion.html

Granda , E. (2014). La insatisfaccion laboral como factor del bajo rendimiento del trabajador .
Quipuramayoc, 116-122.

Hernandez , R., Fernandez , C., & Baptista , M. (2014). Metodologia de la investigacion . México
: Mc Graw Hill .

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene de Espafa. (s.f). NTP 544: Estimaci{on de la carga
mental de trabajo . Espafia.

Lovesio , C. (2007). Requerimientos generales de una unidad de terapia intensiva . Libro virtual
Intramed, 1-12.

Monje , Carlos ;. (2011). Metodologia de la investigacion cuantitativa y cualitativa. Guia Didactica.
Neiva : Universidad Surcolombiana.

Munarriz, A. (2021). Satisfaccion laboral en personal de enfermeria de cuidados intensivos de un
hospital Minsa 2021. Lima Peru : Universidad Maria Auxiliadora.

Palma , S. (2004). SL-SPC Clima laboral . Obtenido de
https://www.ulima.edu.pe/pregrado/psicologia/gabinete-psicometrico/cl-spc-clima-
laboral-sonia-palma-carrillo

Pefa, D., Toala, M., & Toala , B. (2022). Sobrecarga de trabajo: efectos sobre la productividad
y calidad de vida. Revista cientifica: Mundo de la Investigacion y el Conocimiento , 29-40.

Puglisevich, S. (2018). Sobrecarga y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del
Hospital Victor Lazarte Echegaray, 2018 (Tesis de grado) . Per( : Universidad César

Vallejo .

www.uniminuto.edu



| 2D

UNIMINUTO v

Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Educacién de calidad al alcance de todos ey .
Vigiada Min€ducacién ‘Transformando a Colombia

Ramos , C. (2020). Los alcances de una investigacion. Ciencia América, 1-5.

Rodriguez, M., & Mendivelso, F. (2018). Disefio de investigacion de corte transversal . Revista
Médica Sanitas , 140-147.

Suarez , P. (2011). Poblacion de estudio y muestra . Obtenido de
http://ludocente.sespa.princast.es/documentos/memorias/Metodologia_Investigacion/Pre
sentaciones/4_%?20poblacion&muestra.pdf

Tamayo , G. (2001). Disefios muestrales en la investigacion. Obtenido de
file:///D:/IDESCARGAS/Dialnet-DisenosMuestralesEnLalnvestigacion-
5262273%20(1).pdf

Tuquinga , E., & Vélez , M. (2019). Rol asistencial del enfermero en pacientes de cuidados
intensivos . UPSE.

Valenzuela , N., Buentello , C., & Ramos , G. (2022). Andlisis de la insatisfaccion laboral en una
mediana empresa del sector servicios. Red Internacional de Investigadores en

Competitividad, 1-19.

www.uniminuto.edu



|

UNIMINUTO v

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Vighada MinEducacibn ‘Transformando a Colombia

76

Anexos

Anexo A. Instrumento NASA TLX Sobre carga de trabajo

Encuesta para personal asistencial en UCI

Investigacion: Relacion entre la sobrecarga de trabajo y la insatisfaccion laboral del personal
asistencial de cuidado intensivo de un hospital en Tulué Valle durante el afio 2022.
Objetivo: ¢Cudl es la relacion entre la sobrecarga de trabajo y la insatisfaccion laboral del
personal asistencial de cuidado intensivo de un hospital en Tulua Valle durante el afio 2022?
Indicaciones: Lea con atencion cada una de las preguntas, seleccione y marque con una X la
respuesta que considere adecuada.

Poblacion: Dirigida a 20 personas con cargo de personal asistencial de UCI

INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

Datos del encuestado

Sexo Masculino
Femenino

Edad 18a 25
26 a 35
36a45

46 a adelante

Estado Civil Soltero
Casado

Divorciado
Union Libre
Viudo
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DESCRIPCION DE LOS FACTORES A EVALUAR

DIMENSION

EXTREMOS

DESCRIPCION

Exigencia Mental (M)

BAJA/ALTA

:Cuanta actividad mental y perceptiva fue
necesaria? (Por ejemplo: pensar, decidir,
calcular, recordar, buscar, investigar, etc.) ;Se
trata de una tarea facil o dificil, simple o

compleja, pesada o ligera?

Exigencia Fisica (F)

BAJA/ALTA

;Cuanta actividad fisica fue necesana? (Por
ejemplo: empujar, tirar, girar, pulsar, accionar,
etc.)

:Se trata de una tarea facil o dificil, lenta o
rapida, relajada o cansada?

Exigencia Temporal
(M

BAJA/ALTA

:Cuanta presion de tiempo sintio, debido al
ritmo al cual se sucedian las tareas o los
elementos de las tareas?;Era el ritmo lento y

pausado o rapido y frenético?

Esfuerzo (E)

BAJO/ALTO

:En qué medida ha tenido que trabajar (fisica
o mentalmente) para alcanzar su nivel de

resultados?

Rendimiento (R)

BUENO/MALO

¢Hasta qué punto cree que ha tenido éxito en
los objetivos establecidos por el investigador
(o por usted mismo)?;Cual es su grado de
satisfaccion con su nivel de ejecucion?

Nivel de Frustracion
(Fr)

BAJO/ALTO

Durante la tarea, ;en qué medida se ha
sentido inseguro, desalentado, irritado, tenso
o preocupado o por el contrario, se ha sentido

seguro, contento, relajado y satisfecho?
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De acuerdo a su criterio, escoja de los siguientes pares de dimensiones, la dimension que

considere que le da mas peso a su carga de trabajo. (Solo debera escoger uno de cada item)

Marque con una X el sitio al cual corresponda su calificacion

1.- Exigencia Mental - Exigencia Fisica
2. ExigenciaMenal | | - Exigencia Temporal
3. ExgenciaMental | | - Rendmiemo
4- ExigenciaMenal | | - Estero
5. ExigenciaMental | | - Nivel de Frustracion
6- ExgenciaFisca | | - Exigendia Temporal
7. ExgenciaFisia | | - Estemo
5- ExgenciaFisica | | - Rendmiemo
0. ExgenciaFisica | | - Nivel de Frusacion
10- ExigenciaTemporal] | - Estero
11 ExigenciaTemporal] | - Rendmiemto
12 Exigencia Temporal] | - Nivelde Frustracion
13- Estezo | | - Rendmemo
14 Esterzo [ | - Nivelde Frusacion
5 Rendimeno | ] - Nielde Frusvacon | ]
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Teniendo presente las definiciones de las dimensiones, colocar UN PUNTO en cada escala, de

acuerdo a su experiencia en la tarea que realiza.

La calificacion se puede hacer de 1 al 20, donde 1 corresponde a muy poco exigente y 20 a

demasiado exigente

Exigencia Mental (M)

Exi ia Fisica (F)
Ly |||||||”|""|"c|m|'|“|"||||||||
baja alta

baja alta

Exigencia Temporal (T) Esfuerzo (E)
EERNRNRARNNARNRNENNN Lt
baja alta bajo alto
Rendimiento (R) Nivel Frustracion (Fr)

CLCLLEE ety L
buen mal bajo alto
o o
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Anexo B. Cuestionario insatisfaccion laboral

A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas a su trabajo como
personal asistencial en UCI. Le agradecemos que responda marcando con una X en
la letra o letras que considere exprese mejor su punto de vista.

No hay respuesta buena ni mala, ya que todas son opiniones.

Totalmente desacuerdo (TD) 1
Desacuerdo (D) 2
Indeciso (1) 3
De acuerdo (DA) 4
Totalmente de Acuerdo (TA) 5
N.° ENUNCIADOS SOBRE SATISFACCION LABORAL (SL-SPC, TD D | DA TA
Palma, 2005)
1 La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacién de mis
labores
2 Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo.
3 Estoy satisfecho con mi trabajo porque me permite hacer cosas que me
gustan.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra
Me siento mal con lo que gano.

4

5

6 Siento que recibo “mal trato” de parte de la institucion.
7 Me siento Gtil con la labor que realizo
8

9

El ambiente donde trabajo es confortable.
El sueldo que tengo es bastante aceptable

10 La sensacion que tengo es que me estan explotando

11 Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo
12 Me disgusta mi horario

13 Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.
14 Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

15 La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable

16 Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas.

17 El Horacio de trabajo me resulta incomodo.

18 Me complacen los resultados de mi trabajo.

19 Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido.
20 En al ambiente fisico en el que laboro me siento cémodo.

21 Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

22 Me gusta el trabajo que realizo.

23 Estoy satisfecho de los incentivos y premios que me dan

24 Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras.
25 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26 Me gusta la actividad que realizo.

27 Mi jefa valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo
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