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Resumen y palabras clave

El presente es un trabajo de investigacion pretende evaluar el desempefio del manual de
procedimientos para el area de registro de novedades de némina, fruto de la préctica profesional
realizada en la constructora ubicada en la ciudad de Medellin, a través del Cuadro de Mando
Integral. EI manual se realiz6 como medida para mejorar el proceso de registro de novedades de
nodmina, pues se generaron muchos inconvenientes tales como retrasos al momento de pagar los
recargos Y las horas extras a los trabajadores, también se pretendid realizar la gestion de cobros
de incapacidades por enfermedad general a las EPS de manera oportuna y eficiente. Se realiza a
través de la metodologia mixta con método analitico, se utilizan herramientas como la encuesta y
su instrumento es un cuestionario cerrado, el cual permite la construccién del Cuadro de Mando
Integral (CMI); también se utiliza la entrevista semi-estructurada para conocer la percepcion de
los empleados vinculados al proceso de registro de novedades; a través de la matriz de
triangulacion se integra y se compara la informacion que arroja el Cuadro de Mando Integral y la
entrevista, arrojando un desempefio optimo del manual, correccion de errores que se presentaban
antes de su implementacion y que se evidencia en el personal de la empresa una percepcion

favorable.

Palabras clave:

Némina, registro, novedades, salario, horas extras, incapacidades.



Evaluacién de procedimiento de némina en empresa del sector constructor por
medio del CMI

Abstract

This is a research work that aims to evaluate the performance of the procedures manual for
the area of registration of payroll news, as a result of the professional practice carried out in the
construction company located in the Medellin city, through the Balanced Scorecard. The manual
was carried out as a measure to improve the process of registering payroll news, since many
inconveniences were generated such as delays when paying surcharges and overtime to workers,
it was also intended to carry out the management of disability charges for general illness to EPS
in a timely and efficient manner. It is carried out through the mixed methodology with an
analytical method, tools such as the survey are used and its instrument is a closed questionnaire,
which allows the construction of the Balanced Scorecard (CMI); The mid-structured interview is
also used to know the perception of the employees linked to the process of registering news;
Through the triangulation matrix, the information provided by the Balanced Scorecard and the
interview is integrated and compared, yielding an optimal performance of the manual, correction
of errors that occurred before its implementation and that is evidenced in the personnel of the

company a favorable perception.

Keywords:

Payroll, registration, news, salary, overtime, disabilities.
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Introduccion

La némina representa uno de los gastos mas importantes en las empresas, de alli la
importancia de que se liquide de manera correcta, pues puede generar pérdidas de dinero por la
incorrecta liquidacion y por el pago de otros conceptos asociados, al ser uno de los desembolsos
de dinero mas grandes que se hace de manera continua cada quince dias es susceptible a que se
cometan errores por desconocimiento de ndmina o involuntarios al momento de registrarse, los
cuales deben tener un tratamiento muy cuidadoso para no generar pérdidas inadvertidas de
dinero. En el presente trabajo realiza una investigacion sobre los resultados que se presentan en
la constructora ubicada en la ciudad de Medellin, después de la implementacion del manual de
procedimientos de registro de novedades en la nébmina, el cual fue desarrollado como fruto de la
practica profesional realizada en el 2019 y del que se espera sea una herramienta fundamental al

momento de realizar el registro.

El problema en la constructora radica en el crecimiento de la mano de obra contratada para
cumplir con los proyectos que tiene en desarrollo, pues la metodologia que utilizaban incluia 3
plantillas en Excel, una para verificar la asistencia, otra para el registro de horas extras y otra
para el registro de incapacidades, las cuales hacian el proceso muy lento y engorroso; no tenia
una persona responsable del proceso y registrar 1 dia para 250 empleados podia tardar 2 dias en
hacerlo, razén por la cual se retrasaba el pago de los recargos y las horas extras a los empleados,
teniendo que esperar hasta un mes para ser revisados y aprobados para su pago. No se tenia
control de ubicacion del personal, no se sabia en qué obra se encontraba laborando, o si estaba
incapacitado, o si se habia ausentado, lo que gener6 que se realizaran pagos a la ARL y de

auxilios de transporte que no correspondian.

El objetivo de éste trabajo es conocer los cambios en materia contable y de gestion después de la
implementacién del manual de procedimiento de registro de novedades de némina y asi evaluar
su desempefio, conocer los cambios generados por su uso y evidenciar si se sigue utilizando de la

manera adecuada; para ello se realiza el analisis comparativo de la informacion entre 2 periodos
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diferentes, uno serd de mayo a octubre del afio 2019, periodo en el que no se habia implementado
el manual y el otro entre mayo y octubre del 2020 periodo en el que tiene otra persona
responsable y hace uso del manual implementado y asi realizar la evaluacion e identificacion de
variaciones a través del Cuadro de Mando Integral el cual da una calificacion de desempefio y

permite conocer la realidad del proceso.

Se realiza una investigacion mixta utilizando el método analitico el cual permite realizar el
andlisis de las variaciones que han surgido en los dos periodos comparados (antes y después de la
implementacién del manual), para ello la informacion cualitativa serdn los registros contables
especificos respecto a pagos a la ARL, incapacidades generadas por enfermedad general,
clasificar si fueron asumidas por el empleador o si las asumié la EPS vy si se realizo el cobro de
ellas; una revision a los dias pagados a los empleados por auxilio de transporte, cantidad de horas
extras generadas, su forma de registrarse y las fechas de pago de las novedades de las quincenas
de los respectivos periodos, los cuales fueron los puntos mas significativos en el procesos, estos
se analizan por medio de tablas y graficos de Excel. Se realiza una cuestionario cerrado y asi se
procede a la construccion de Cuadro de Mando Integral (CMI) para evaluar el desempefio de
manera cuantitativa; la informacion cualitativa se recolecta a través de una entrevista semi-
estructurada la cual tiene por objetivo ser fundamento al igual que el CMI para realizar una
matriz de triangulacién de la informacion, la cual permite conocer si el cambio que se presenta
tiene una percepcion favorable, desfavorable o indiferente en las personas vinculadas al proceso
y si la informacion triangulada es homogénea, o no y asi evaluar el desempefio del manual en los

2 dmbitos, cuantitativo y cualitativo.

Los resultados obtenidos a través de las herramientas permitiran conocer si la implementacion
del manual de procedimientos en el area de registro de novedades de nomina surtié el efecto
esperado ante los problemas que se presentaban antes de ser establecido; también se podra
conocer en cifras si se generd algiin cambio en materia de dinero por los conceptos ya descritos y
que fueron el objetivo al implementar el manual, permitira realizar una revision a los periodos
establecidos del 2019 y del 2020 para evidenciar su uso actualmente. EI Cuadro de Mando
Integral seré la herramienta para esa evaluacion y asi conocer realmente el desempefio entre el

antes y el después del proceso.
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CAPITULO I. CONTEXTO PROBLEMICO

1 Planteamiento del problema

La constructora cuenta con mas de 200 empleados en 32 frentes de trabajo a nivel nacional, tiene
establecido un proceso muy largo para realizar el registro de las novedades de ndmina, lo cual ha
afectado el pago oportuno a los empleados, la correcta liquidacién de horas extras en la quincena
correspondiente y pérdidas de dinero para la entidad por diferentes conceptos relacionados con la
noémina, esto se ha visto reflejado en renuncias, procesos de contratacion permanentes, poca

duracion en la entidad de empleados nuevos.

Segun teorias de la Administracion de la Compensacion, todo lo que se le debe pagar al
empleado, por cualquier concepto proveniente de su esfuerzo, debe ser liquidado de manera
oportuna, pues es la mayor motivacion que este puede recibir; Para Varela, R. (2018) “Cualquier
diferencia en el pago a un trabajador afecta psicolégicamente las posiciones de poder y autoridad
en una empresa” (p.270), lo cual se ha visto reflejado al negarse a trabajar hasta ser remuneradas
sus horas extras de manera inmediata. Como consecuencia se ve afectada la capacidad
productiva, la estabilidad del personal, el ambiente laboral, pérdidas de dinero y el
mantenimiento del trabajo en tiempo de la entidad; el ideal de éste proceso es la oportunidad en
el pago de cada quincena, pues es una herramienta de motivacién para los empleados y de
estabilidad para la entidad, lo que disminuiria la cantidad de renuncias aduciendo no pago
oportuno de la quincena con las horas extras correspondientes, manifestando insatisfaccion

salarial en la encuesta anénima de renuncia.

El Cadigo Sustantivo de Trabajo establece en el articulo 134 que: “El pago del trabajo
suplementario o de horas extras y el del recargo por trabajo nocturno debe efectuarse junto con el
salario ordinario del periodo en que se han causado, 0 a méas tardar con el salario del periodo
siguiente”; lo que ha sido muy dificil de cumplir en la entidad retrasando el pago acordado

quincenal y tardando en pagar el trabajo extra hasta en uno o 2 meses.

El problema surge de la complejidad del proceso establecido, pues este era eficiente cuando la

entidad contaba con 50 empleados hace 6 afios y hasta ahora no se ha reevaluado ni modificado,
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las personas encargadas de realizarlo, no manifestaron lo complicado que se hizo con el
crecimiento de la entidad y el area contable asumié que era ineficiencia del personal encargado
de registro; a esto se suma la falta de un responsable directo del proceso, s6lo el computador de
la auxiliar contable tiene acceso al Software Nomina I, en el cual se registran el total de las
novedades el dia de la quincena de manera total, mientras que las 2 personas encargadas de la
operacion de registro y control del personal operativo trabajan en 3 plantillas diferentes para

cumplir su labor, lo cual complica la integracién de totales para reportar a contabilidad.

No se tiene control de la realidad del personal operativo, no se sabe en tiempo real su ubicacion,
si se encuentra laborando, de permiso para citas medicas, en licencia no remunerada para
tramites personales, incapacitado o si sufri6 un accidente laboral ese mismo dia, adicionalmente
las quejas que manifiestan los empleados por concepto de ndmina y liquidaciones deben ser
contestadas por el area de registro, el cual en su proceso no cuenta con un sistema simple de
consulta, lo que genera pérdida de tiempo en un reproceso de revision de nomina dia por dia, los
empleados pueden tardar en recibir una respuesta entre 8 y 15 dias; los cobros que se deben
realizar por concepto de incapacidades no tienen control y muchas de ellas superan un afio
archivadas sin tramite de cobro ante la EPS o nunca fueron entregadas por los empleados para su

tramite respectivo.

Es pertinente simplificar el proceso para lograr el ideal de registro diario de todas las novedades
del personal, pues se detectarian de manera inmediata las ausencias, los permisos verbales con
encargados de obra, las incapacidades y accidentes laborales, en resumen control del personal
operativo, reduciendo pagos erréneos por diferentes conceptos, se le ofrece al empleado la
estabilidad econdmica producto de su trabajo y la confianza del pago completo por sus servicios.
El alcance se limitara a la evaluacion de desempefio del manual en el proceso de registro de
novedades de ndmina estableciendo en la constructora, pues este afecta de manera directa las

areas de recursos humano y contabilidad.
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1.1 Descripcion del problema

El creciente namero de empleados en la constructora exige que el proceso deba realizarse de
manera agil, para mantener toda la informacién referente a las novedades actualizada; la
complejidad en el registro de novedades fue una de las causas iniciales del atraso del pago de las
horas extras y recargos en cada quincena, razon por la cual se deben hacer mas procesos de
contratacion, lo que representa tiempo y dinero para la entidad; la persona que se encargaba del
proceso no poseia conocimiento ni experiencia en liquidacion ndmina, no hubo control eficiente
sobre la ubicacion de los empleados y asi tener un registro actualizado sobre las incapacidades
que se generaban y las que se debian cobrar a la EPS por enfermedad general superior a 3 dias, si
no asistieron a laborar por motivos personales, conceptos por los cuales se ha generado pérdida
de dinero. Tras la implementacion del manual el proceso paso a ser llevado por una persona y
revisado por otra, lo que ha permitido que pueda hacerse en menos tiempo, de ahi la necesidad

de evaluar el desempefio del manual y la percepcién de cambio.

1.2 Formulacion del problema

¢Surgié un cambio significativo en la empresa después de la implementacion del manual de

procedimientos en el &mbito contable y en general para la constructora?

1.3 Matriz DOFA

Tabla 1
Tabla 1: Matriz DOFA

Debilidades (D) Fortalezas (F)

~No hay un Tecnologia a disposicion.
responsable directo del La independencia del area
proceso. permite reestructuracién
~-Demora en registro de sin afecciones a otras
novedades debido a la areas.

complejidad del

proceso.

~Atrasos en pago de

horas extras y
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recargos.
~Personal sin
conocimiento de
nomina en el cargo.
~Pérdida de dinero en
pagos inadecuados por
ausencia de registro de
novedades.

Oportunidades

Estrategias (DO)

Estrategias (FO)

personal operativo.

oportuno.

©)
-Mejorar y simplificar D201: Analizar el proceso y| F202: La independencia
procesos. revisar la pertinencia de cada| del area permite adecuar
-Disminuir tiempo vy paso para simplificarlo, cambios especificos en el
costos. disminuir tiempo y dinero. proceso sin afectar otros.
-Mejorar la relacion D303: Fomentar la F101: Realizar ensayos de
con los empleados. estabilidad del personal ideas de registro que haga
-Estabilidad del operativo a traves del pago | el proceso eficiente.

Amenazas (A)

Estrategias (DA)

Estrategias (FA)

- Renuncia masiva de
los empleados
operativos.

- Desprestigio de la
entidad.

D5A2: Determinar las causas
e incidencia y correqgir.

D2A1: Simplificar el proceso y
gue se pague de manera
oportuna las novedades.

F2A2: Ensayar formas de
registro hasta encontrar la
eficiente para que el
empleado desarrolle
pertenencia con la entidad
por medio del pago
oportuno de novedades.
F1Al: instaurar un manual
gue estandarice el
proceso, lo haga simple y
permita el pago oportuno
de novedades.

1.4 Justificacion

Debido a los inconvenientes presentados por el area de registro de novedades de ndmina, se
integra el manual de procedimientos en el area, dejando establecida la manera en que se realiza
el proceso en la entidad; éste se hace con la conviccion de mejorar el proceso y hacerlo eficiente

respecto a tiempo y dinero, pero también con el animo de que los empleados se encuentren mas
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satisfechos con su remuneracién correcta y oportuna. Se pretende hacer un analisis comparativo
a traves del Cuadro de Mando Integral (CMI), que permita comprobar el desempefio del manual
en dos periodos, uno seran los datos de antes de la implementacién y el otro periodo sera después
de implementado, que permita evidenciar los cambios que ha tenido la entidad en torno a la

estandarizacion del proceso que ha sido fuente de discusién y fugas de dinero en la entidad.

Es de importancia que se realice la investigacion porque aportara evidencia sobre la pertinencia y
la ejecucion del manual implementado, el cual al ser comparado con dos periodos entre si, podra
evidenciar mejoras o deficiencias en el proceso, lo que permite esclarecer el resultado real del

proceso estandarizado. También permitira identificar las oportunidades de mejora y asi fortalecer

el proceso continuamente para que se pueda seguir ejecutando de la manera adecuada.

A través de Cuadro de Mando Integral (CMI) se podra realizar la comparacién de la informacion
cuantitativa y realizar una medicion de desempefio del proceso interno de registro de novedades
de némina por item y por objetivo establecido, de esta manera evidenciar si se ha logrado lo
planeado al establecer el manual o si por el contrario no ha surgido el efecto esperado y
encontrar la razén o motivo por el que no se dan los resultados esperados; la matriz de
triangulacion permitira conocer si la informacion aportada por el Cuadro de Mando Integral
(CMI) es consistente con los resultados de la percepcion de cambio y concluir con el beneficio o
la afectacion que se esté presentando por el uso correcto o incorrecto del manual de

procedimientos establecido.

La evaluacion de desempefio entre el antes y el después de la implementacion del manual de
registro de novedades de némina se realiza para conocer el resultado final de la practica
realizada, cuyo fruto fue el manual para disminuir el tiempo de registro, eliminar los errores al
momento de liquidar trabajo extra y dominical, para tener control sobre la ubicacion de los
empleados y si esta realizando actividades laborales o si se encuentra enfermo y gestionar de
manera oportuna incapacidades o deducciones que correspondan; también para mejorar la fecha
de pago de las horas extras y los recargos y de esta manera tratar de mejorar la permanencia del
personal, lo que disminuirian los procesos de contratacion que necesitan, gastan tiempo y

representan una cifra de dinero por los pagos de examenes de ingreso y asi establecer si se
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cumplio el objetivo de estandarizar el proceso por medio del manual y evidenciar los cambios

que se tuvieron.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Analizar los resultados fruto de la implementacidn del manual de procesos en el area de registro

de novedades de ndmina a través del cuadro de mando integral.

1.5.2 Obijetivos especificos

- Recolectar informacidn de los registros realizados 6 meses antes y 6 meses después de la

implementacion del manual.

- Establecer la variacion de las cifras en el area contable por conceptos de némina a través de la

comparacion de los datos y el cuadro de mando integral.

- Evidenciar los cambios que se tuvieron en torno a la implementacion del manual en la empresa,

a través de la triangulacion de la informacion recopilada.

CAPITULO Il SUSTENTO TEORICO

2 Marco Referencial

2.1 Estado del arte

El manejo de la nébmina es un punto algido en las empresas sin importar el sector al que
pertenezcan, Norato, J.M. Rojas, L. M. y Rojas, O. (2016) en su trabajo llamado “MANUAL DE
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL DPTO DE NOMINA”(pp. 38-79) plantean un manual
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para tres tipos de empresas que no tienen relacion en su actividad econémica, basado en la
normatividad vigente en Colombia, el cual se desarrollo bajo la metodologia de investigacion
accion participativa, con sentido critico y fundamentacion tedrica; concluye con optimizacion de
tiempo en el proceso de la nGmina y como herramienta para la liquidacion. Es importante en el
desarrollo del presente trabajo pues aporta un disefio basico de fundamento legal y de estructura

que sirve de modelo y punto de partida para cualquier tipo de entidad.

Tamayo P. (2016) en su tesis “Percepcion y satisfaccion laboral como precursores de rotacion
del personal” realiza una muestra con 681 trabajadores de una empresa exportadora de calzado
en México a través de una encuesta en la que se toman variables personales y laborales para
querer renunciar, esto con el fin de detectar las posibles causas que generan la rotacion de
personal; la investigacion concluye que hay muchas razones por las que las personas manifiestan
intension de retirarse y que las razones personales no pueden ser pronosticadas, pero las
laborales como inconformidad salarial es la mas importante al momento de decidir de un
empleado. Esta investigacion aporta evidencia de la importancia del proceso de la némina, el
cual esta directamente vinculado a la satisfaccion laboral y la permanencia de los empleados, lo
que hace fundamental estandarizar el proceso para que sea mas agil y remunerar de manera

oportuna a los empleados.

En el trabajo de investigacion de Jerez, P (2002) “La gestion de recursos humanos y el
aprendizaje organizativo incidencia e implicaciones” se realiza una escala de medida de la
capacidad de aprendizaje de una organizacion, en la que se pudo analizar la influencia de las
estrategias que se realizan desde recursos humanos, para disminuir la rotacion de personal,
realizando una muestra en empresas pertenecientes al sector quimico se pudo concluir que la
rotacion de personal puede disminuir con estrategias de capacitacion continua en el area
especifica de los empleados y que la compensacidn econdmica y correcta remuneracion

contribuyen a la estabilidad del empleado, aportando evidencia de que la correcta remuneracion
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y los incentivos econdmicos son las variables mas significativas para realizar estrategias de

permanencia de los empleados.

Zapata, J (2011) en su tesis “El control estratégico de recursos humanos y su contribucién a la
generacion de valor analisis de las principales variables estratégicas de los recursos humanos”
identificando la relacion inversién de capital humano y la creacion de valor empresarial a través
del anélisis de las variables planteadas, que para el presente trabajo es de importancia la
permanencia de los empleados, lo que concluye que la baja rotacion del personal disminuye los
gastos que generan las nuevas contrataciones, el tiempo que se invierte en ello y el valor que
genera para la compafiia la permanencia y satisfaccion del empleado pues esto se da a manera de
ambiente laboral, imagen corporativa y productividad; lo cual servira como referencia para el

planteamiento de las preguntas de la entrevista del presente trabajo.

Ruiz, D (2011) “La innovacion en sistemas de control de gestion y la consecucion de objetivos
estratégicos un estudio en hospitales” en este estudio se plantea que tipo de innovacion es mas
adecuada para mejorar el rendimiento, las cuales pueden ser tecnoldgicas, administrativas o
ambas, el estudio se realiza en 218 hospitales publicos de Espafia en el area contable y
administrativa, a través de encuestas, plantean un (CMI) cuadro de mando integral, que sera
referente para el planteamiento de esta propuesta y concluyen con que se debe identificar la
necesidad de cada proceso para saber si s necesario una inversién tecnolédgica o un
replanteamiento a los procesos Y los sistemas de control, lo cual se pudo evidenciar gracias al

Benchmarking y estandarizar el CMI como herramienta de control.

El planteamiento de un cuadro de mando integral se hace necesario para la optimizacion de los
procesos en las entidades y Banchieri, L (2012) en su tesis “EL CUADRO DE MANDO
INTEGRAL: DE LA TEORIA A SU IMPLANTACION PRACTICA” se realiza un analisis

comparativo desde diferentes puntos de vista, pero que para el presente trabajo se toma el de las
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organizaciones que pueden ser o fueron usuarias del CMI, concluyendo que el CMI debe ser
adaptado a la realidad de cada empresa y no un modelo aplicable a todo tipo de entidades; la
investigacion concluye con la identificacion de variables necesarias segiin cada requerimiento lo

que sirve de base para el inicio de un CMI adecuado para el desarrollo del presente trabajo.

Jadeed, A (2017) realiza la tesis “El cuadro de mando integral y sus efectos a la rentabilidad” en
la que basandose en la evolucién que ha tenido el CMI desde 1992 determinandolo en 3 tipos
que son basico: medidas financieras y no financieras, intermedio: financieras y no financieras
mas relaciones de causa y efecto; el desarrollado: que combina el basico y el intermedio mas la
estrategia empresarial para el logro de objetivos, lo cual a través del analisis de datos de 98
empresas espafiolas concluyé que el CMI desarrollado alcanzando mayores efectos positivos que
los otros 2 planteados. Se tomara como referencia el CMI desarrollado propuesto, pues cumple
con los criterios de necesidad para el desarrollo de éste trabajo al igual que el modelo de mapa
estratégico para el analisis del CMI y su implementacion.

La tesis de Burney, L. (2001) “The balanced scorecard: an empirical analysis of its effect on
managers’ job satisfaction and performance evaluations” realiza un analisis del efecto de BSC en
la satisfaccion laboral y las evaluaciones de desempefio; esta se realiza a través de la
metodologia de encuestas a 763 gerentes de organizaciones, con la intencion de postular un BSC
aplicable a varias industrias, incluyendo la construccion, cuyo modelo es un gran aporte para la
creacion del BSC en el presente trabajo. Concluye con que el uso del BSC como herramienta
administrativa es muy efectiva para proyectar y solventar muchos inconvenientes relacionados a
los procesos administrativos, los cuales se ven disminuidos especialmente los contables y

financieros.

Newton, S. (2012) “Balanced scorecard and the process management approach” realiza una
investigacion de coémo hacer que BSC cumpla con los requerimientos para que apoyen la
estrategia de direccion de la administracion, formula planteamientos respecto a las necesidades

en la industria automotriz y aeroespacial, postula un cuadro de mando escalonado segun los
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procesos que se realizan, el cual resulta muy interesante pues al ser escalonado puede ser
independiente o articulado al proceso general, aportando ideas de un BSC especifico en éste
trabajo. Concluye con un modelo para organizacion, el cual contribuye en la gestion de la calidad
de procesos y de desempefio del personal.

En el trabajo realizado por Flagstad, E. (2013) “The Use of the Balanced Scorecard in Project
Management” investiga el uso del cuadro de mando integral para evaluar el desempefio de la
organizacion, lo realiza a través de un estudio de caso en el que concluye que la vision y la
estrategia se pueden ver afectados por el BSC, para el cual la informacion debe ser concisa y no
en cantidad, para asi dar una correcta puntuacion. Plantea un modelo enfocado en el desempefio,
evaluacion y otros componentes que aportan una base estructural para el planteamiento de BSC
en las empresas el cual puede ser tomado como referencia inicial para la construccion del CMI

adecuado para la constructora.

2.2 Marco tebrico

2.2.1 Teoria cientifica de administracion

La teoria tiene como misidn principal el incremento de la productividad en las empresas y para
Taylor F.W (1969) “Principios de la administracion cientifica” utiliza métodos cientificos para
incrementar la eficiencia y la productividad, utiliza la observacién y la medicién e instaura la
creacion de departamentos que contribuyen a la administracion y a los procesos que se realicen.
También formul6 una serie de principios los cuales son: planeacion, preparacion, control y
ejecucidn, los cuales segln su resultado se reflejaba en incentivos laborales para cada empleado,
teniendo mucho éxito e impacto en la relacion empleado y empleador. Esta teoria adn tiene
vigencia en todas las empresas aunque ha sufrido cambios en su enfoque neto productivo, pero
que en la constructora es indispensable como directriz para tratar de mantener en control cada

proceso que se realiza en la entidad.
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Halsey, F. Taylor, F. & Towne H. (1896) “The Adjustment of Wages to Efficiency: Three
Papers” refuerzan la hipotesis de que el salario influye en la eficiencia de los empleados, lo que
se ve reflejado en la eficiencia de las industrias; plantea que el sistema de incentivos debe ser
econdmico y de ésta manera se incrementara la productividad de los obreros pues es lo que
directamente perciben y mejora su capacidad de adquisicion. Por ello en la constructora se
estandarizo el manual de registro de novedades de némina, el cual busca que sus empleados se
sientan mas comodos y sean mas productivos gracias al pago de sus horas extras y sus recargos
en cada quincena gue se genere, pues de esta manera se espera que mejore la eficiencia y que les

guste realizar trabajo en horas extras.

Es una teoria esta basada en las tareas de cada puesto de trabajo en la entidad y la manera de
incrementar la productividad, Gantt H. (1913) “Trabajo, salarios y beneficios” define la
importancia de los procesos y de que estén en comunion con el empleado pues de ésta manera lo
realizara con agrado, lo que indica mayor eficiencia en su cargo; plated un sistema de incentivos,
los cuales inician con la correcta liquidacion de su salario y de manera oportuna, para que el
empleado tenga motivacion para realizar su actividad laboral; la constructora toma este modelo
para incentivar el trabajo voluntario de horas extras y que de esta manera lo realicen de manera

eficiente, pues tendra la certeza de recibir su remuneracion correcta en la siguiente quincena.

También Gilbreth F. (1912) “Manual de gestion cientifica” plantea que para mantener la
medicion de los puestos de trabajo y asi obtener una cifra veridica de su desempefio es necesaria
la creacion de instructivos paso a paso de cada lugar de trabajo, de ésta manera garantizar que su
ejecucion se realizaréa segun la habilidad obtenida por el empleado; esto ha sido muy importante
para las organizaciones pues contribuye al control y al conocimiento de las labores que se
realizan, ahora se le llaman manuales de procesos 0 manuales de fusiones; la Entidad decide
estandarizar el proceso a través de un manual para el registro de novedades, para tener mas
control sobre la actividad que se realiza y control especifico sobre la actividad que involucra el

personal de la entidad, esto para hacer de manera mas rapida y eficiente los procesos.
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2.2.2 Teoria clasica de la administracion

Esta se fundamenta en la estructura y le da prioridad a la organizacion y la reparticion de las
actividades que desarrollan y de esta manera obtener eficiencia a través de los procesos
instaurados, Fayol H. (1987) “Henri Fayol’s Classic General and Industrial Management”
sistematiza el comportamiento gerencial y dividio las operaciones comerciales y las industriales,
lo cual tuvo un efecto positivo en las industrias que se encontraban en pleno crecimiento; gracias
a él surge la division del trabajo y estipula que la remuneracién como fuente de incentivo debe
ser equitativa al trabajo realizado no importando el cargo y que para los trabajadores que
desempefien un mismo cargo, salarios iguales y la misma oportunidad de tiempo para
incrementar su remuneracion; en el sector de la construccion es muy comun que se puedan
trabajar horas extras, pues las actividades lo ameritan por diferentes razones, por éste motivo la
entidad pretende que se realicen los pagos de horas extras y recargos de manera oportuna y asi

mantener su personal motivado.

Taylor, H & Fayol F. (2003) “Principios de la administracion cientifica in” establece que el
comportamiento de las industrias también esta regido por normas naturales a las que llamé
principios, dentro de estos se toma como referencia el de escala, pues en el determina la funcion
de cada empleado, dandole prioridad a las relaciones laborales y su entorno como mayor
incentivo a la productividad, fomenta el pago equitativo y la construccién de relaciones
laborales en un ambiente jerarquizado; en la constructora se tienen jerarquias en las que cada una
cumple un rol importante para la entidad, lo que ha permitido que se mantenga los limites de los

empleados, este concepto aln esta vigente en muchas empresas.

Gulick, L. (1937) “Papers in the science of administration” plantea en concordancia con los
autores anteriores de ésta teoria que el proceso administrativo organizado de manera eficiente a
través de los elementos de la administracion planteados por Fayol tienen incidencia directa en el
bienestar laboral. Realiza una investigacion cientifica del aporte y beneficio medido que aporta a
las entidades, lo cual todavia tiene vigencia en las organizaciones y que en la constructora se
mantiene, pues ha permitido mantener buenas relaciones laborales con sus empleados y por ello
la entidad trata de realizar mejoras constantes a los procesos en los que el empleado se vea

directa o indirectamente involucrado o afectado.
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2.2.3 Administracion por objetivos A.P.O.

Druker, P. (1954) “La gerencia de empresas” implementa un método de trabajo en el que se mide
la productividad y el rendimiento de los empleados a través de la consecucion de metas
previamente establecidas; en la actualidad es muy utilizada pues permite la comparacion de las
actividades y un control permanente de la gestion, la cual puede ser aplicada a todas las
operaciones y puestos de trabajo en la entidad y asi determinar los incentivos no solo
econémicos, sino también integrando el humanismo. Este es una de los ideales en la
constructora, pues siempre trata de que se mejoren los procesos productivos y que sus empleados

se beneficien del logro de éstos, de esta manera incentivar la eficiencia la y eficacia en el trabajo.

Humble, J. W. (1970) “Direccion por objetivos. Sistemas. Experiencias. Aplicaciones practicas.”
Ratifica que la A.P.O. mejora la eficiencia de la direccidn y que permite que el empleado sea
consciente de su desempefio lo cual contribuye a la eficiencia de los procesos y motivacion por el
cumplimiento de los objetivos para obtener un beneficio por ello, los cuales pueden ser
incentivos econdmicos, reconocimientos o premios personales. También utiliza el manual de
funciones en los procedimientos de manera que el empleado tenga claro que hacer, pero deja
abierta la posibilidad a mejoras en éste para optimizar su labor; por ello la entidad se esfuerza en
que el empleado se sienta parte importante y que sea consciente de su desempefio, razén por la
cual se implement6 el manual y realizar los pagos de recargos y horas extras de manera

oportuna, para que sientan satisfaccion y motivacion por el trabajo.

Maconkey, D. (1981) “Administracion por resultados” refuerza la importancia de conocer el
objetivo y asi emprender el camino hacia la meta, pues cuando se tiene claro el resultado se
piensa en diferentes maneras para lograrlo, optimizando tiempo y esfuerzo lo que se refleja en
productividad, la cual debe ser permanentemente incentivada para que prevalezca en las
actividades de todos los empleados. Define la planeacidon estratégica como el componente base
para poder desarrollar actividades eficientes en cualquier tipo de organizacion, la cual debe ser

llevada en pleno a cada puesto de trabajo sin importar su nivel jerarquico, pues todos deben ir
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encaminados hacia el mismo objetivo; la entidad apenas comienza a articular en la parte
operativa la consecucion de objetivos de manera independiente por cumplimiento de labores
encomendadas a cada empleado, pero no tiene registros que lo sustenten, el cual es el ideal en un
ambiente de control y por el que se realizan procesos de mejora.

2.3 Marco conceptual

Se toman los conceptos mas relevantes aplicables a éste trabajo y aplicables al area de registro de

novedades en la nébmina:

Manual: Rodriguez, J. (2012), define “son importantes instrumentos de comunicacion en todo
organismo moderno, administrado de manera racional”. (p.59), se estructuran a través de pasos
simples y logicos, por medio de este se permite estandarizar la manera en la que se hace las cosas
y si disminuir el margen de error, en la constructora a través de la implementacién de un manual
se pretende estandarizar de manera clara las actividades que se deben realizar, haciéndose
pertinente para mantener el control de las actividades, un orden constante y que se pueda conocer

si se logran los objetivos de la empresa en el desarrollo de éstas.

Manual de procedimientos: En este concepto es articular la palabra manual y procedimiento lo
que para Franklin (2009) en su libro Organizacién de Empresas “Constituyen un documento
técnico que incluye informacion sobre la sucesion cronolégica y secuencial de operaciones
concatenadas entre si, que se constituye en una unidad para la realizacion de una funcion,
actividad o tarea especifica en una organizacion” (p.194), de esta manera integra el sentido de
direccionamiento y operatividad al objetivo de una actividad. La mayoria de entidades los usan
debido a que sus resultados son eficiencia y eficacia en el desempefio de diferentes actividades,
la constructora a través de la estandarizacion del procedimiento en el registro de novedades de
noémina espera que su uso contribuya de manera eficiente al control y al mantenimiento

actualizado de la informacion, pues éste proceso genera fugas de dinero.

Salario: Todas las personas que se contratan para ejecutar una actividad o labor necesitan recibir

a cambio algo, este se remonta a la época del trueque, pero en los contratos se llama salario, para
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Cadavid & Arenas (2010) cartilla del trabajo definen “Contraprestacion en dinero o especie,
como retribucion directa por el servicio prestado” (p.183), para el caso de las empresas existe
normatividad que regula el valor de lo minimo que se debe pagar a un empleado y que es pactado
en su contrato al momento de ingresar a la empresa como empleado; en la constructora son muy
rigurosos en el cumplimiento de la normatividad respecto al salario, pues considera el trabajo
como la dignificacion del ser y por ello no se paga menos de lo establecido como el salario

minimo vigente por el Gobierno de Colombia.

Nomina: En el libro de Coral, L. & Gudifio, E. (2013) Contabilidad universitaria es “un
documento en el que un empleador relaciona salarios, deducciones, valor neto pagado, aportes
parafiscales y apropiaciones de los trabajadores que han laborado en un periodo determinado, ya
sea por semana, década, quincena o mes.” (p. 167), siendo éste el mas importante al momento de
definir el valor del pago al empleado, pues en €l se registran todas las variaciones que presentd
en una quincena; para la constructora es un proceso que se realiza diariamente; el registro de
todas las novedades que surgen por la funcién de cada uno de sus empleados las cuales pueden
ser incapacidad, licencia no remunerada, tiempo de trabajo diario, horas extras, vacaciones, entre
otras, deben mantenerse al dia para que todos los empleados reciban cada quincena lo que

realmente les corresponde por el fruto de sus esfuerzos.

Accidente de trabajo: En el libro sistema general de riesgos laborales, se entiende por accidente
de trabajo todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo y que produzca al trabajador una lesion organica o perturbacion funcional permanente o
pasajera y que no haya sido provocado deliberadamente o por culpa grave de la victima.
(Rodriguez, 2013. p. 18). Este uno de los motivos mas importantes en la compafiia, pues debido
al riesgo que se maneja en el sector constructor se debe tener claro cuando es responsabilidad de
la ARL o de la EPS su atencion; también es uno de los motivos mas importantes que obligan a
mantener el registro de novedades al dia, pues de ello depende ubicacion en cada obra del
personal segun la necesidad de cubrir a un empleado incapacitado y los tramites que del

accidente se desprenden.
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2.4 Marco normativo

La normatividad laboral en Colombia ha sufrido varias modificaciones y para la operacién del
puesto de registro de novedades en la nébmina de la Constructora se toman las que tienen

vinculacion directa en el cargo:

Decreto 2360 del 26 de diciembre de 2019, en el cual se establece el valor del salario minimo en
Colombia para el 2020 por $ 877.803 jornada ordinaria de 48 horas semanales, 8 horas diarias, la
norma tiene por objetivo realizar un incremento salarial equitativo para el empleado y que
mejore su capacidad de adquisicion y para el empleador de manera que los costos no sean
exagerados y pueda generar mas empleos; el 89% del personal contratado devenga el salario
minimo, pues son ayudantes de construccion, ayudantes de instalacion eléctrica y conductores;
esta norma es muy importante en el cambio de afio, pues es la que garantiza el incremento
salarial a todos los empleados que se ganan el minimo, también para la empresa es muy
importante pues es la base de liquidacion de las prestaciones sociales, aportes a la seguridad
social y los valores de las incapacidades por las que responde la constructora si es inferior a 2

dias por enfermedad general y asi pagar lo correspondiente.

El Cddigo Sustantivo del Trabajo es la normatividad que permite que haya justicia entre
empleadores y empleados, pues fue creado para mantener un equilibrio entre los derechos y los
deberes de ambas partes en el Decreto 2663 de 1950 como codigo del trabajo, en su articulo 135
y del actualizado el art. 134 del CST “PERIODOS DE PAGO” establece que el pago de las horas
extras debe realizarse junto con el salario correspondiente a ese periodo y que maximo podra ser
pagado en el periodo siguiente, lo cual se vulneré en muchas ocasiones y acarre6 denuncias en el
Ministerio del Trabajo, las cuales fueron respondidas a favor del empleado, de ahi la importancia
y la prioridad que le da la entidad de mantener las novedades al dia y poder realizar el pago

oportuno de las novedades y dar cumplimiento a esta norma a cabalidad.

La Sentencia C-543 del 2007 se emite para dar solucion a la demanda presentada a las
prestaciones patronales comunes respecto a las incapacidades por enfermedad no profesional,
aqui se establece que las incapacidades a los empleados que devengan un salario minimo debera

ser pagada al 100%, esto esta vinculado directamente al puesto de registro de novedades, pues la
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mayoria de las incapacidades que se generan son por uno o dos dias, los cuales deben ser
reconocidos por el empleador y que en la entidad aparte de remunerar el dia de la incapacidad, se
realicen las deducciones pertinentes por los dias no laborados a la ARL y reconocer el pago justo
del empleado y del empleador a la entidad encargada de riesgos laborales.

La Ley 1846 de 2017 emitida por el Congreso de Colombia tiene la firme intencién de modificar
los articulos 160 y 161 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, incrementando una hora la jornada
laboral nocturna dando inicio desde las 9pm hasta las 6 am, lo que repercute en las novedades de
la ndmina respecto a recargo nocturno y horas extras nocturnas. Esta norma es muy importante al
momento de registrar las novedades en le constructora, pues de debe discriminar de manera
correcta si estas fueron generadas diurnas o nocturnas, ya que se liquidan con porcentajes
distintos y que pueden afectar la percepcion del empleado al momento de recibir su pago; con

ella se pretende brindar un salario justo para los empleados.

Debido la situacion mundial por Covid-19, muchas empresas tuvieron que parar sus actividades,
la Constructora no fue ajena a ésta situacion y recurrié a medidas para tratar de mantenerse, se
mantuvieron los salarios del personal operativo y los pagos a la seguridad social, lo cual genero
un impacto fuerte a las utilidades generadas y al flujo de caja; con el Decreto 770 del 3 de junio
de 2020 emitido por la Presidencia de la Republica para pactar el pago de la prima, se realizaron
convenios con los empleados operativos y administrativos llegando a comdn acuerdo definido
por el Decreto en mencion, de que se realizara el pago de las dos (2) primas correspondientes al
2020 a mas tardar el 20 de diciembre del 2020, lo cual significo un respiro financiero para la
entidad; tiene importancia esta norma en la constructora debido a que gracias al mantenimiento
actualizado de los registros de novedades se permitird la liquidacién correcta segun la cantidad

de dias que correspondan a cada empleado este 2020.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

3 Disefio Metodoldgico

Para los objetivos planteados en ésta investigacion se utilizard un disefio metodol6gico mixto
planteado por Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, M. (2014) el cual permite que la
informacion recolectada, sea Util y pertinente seguin el contexto a desarrollar, pues tiene
enfoques de andlisis que debe ser tomado de informacion cuantitativa y enfoques de
percepcién de cambio, lo que la hace la necesidad de la informacion cualitativa, esto permite
ampliar el analisis de variables gracias a la transformacion que surge de la informacion
obtenida. La informacién cuantitativa surge del proceso realizado en el area de registro de
novedades de ndmina y se hace necesaria para realizar la comparacion y evaluacion del
desempefio del manual implementado, Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, M. (2014)
definen que el “Enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con
base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (p.37). De ésta manera la realizar la comparacion en
materia de cifras que evidencien un cambio gracias a la aplicacion del manual. Por otra parte
la informacidn cualitativa como lo indica Taylor, S. J. & Bogdan, R. (1987) aportara “los
efectos sobre las personas que son objeto de estudio” (p. 20) lo que sera fundamental en la
triangulacion que permitira analizar el resultado de la implementacion del manual de
procesos en el area de registro de ndmina y evidenciar la variacion generada por dicho
proceso; al contar con los datos cuantitativos y cualitativos se realizara un cuadro de mando
integral, que contribuye en la medicion del impacto de la gestion desempefiada, a lo que
Kaplan, R. & Norton, R, S. (1996 ) le dan prioridad en el tema organizacional definiendo que
“Si no puedes medirlo, no puedes gestionarlo” (p. 34) refiriéndose a que si las entidades no
cuentan con un sistema de medicién de desempefio institucional o por procesos, se ve

afectada la productividad, la rentabilidad y el mantenerse como competencia.
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3.1 Método

Se utilizara el método analitico que segun Bernal (2010) “consiste en descomponer un objeto
de estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas de forma individual.”
(p. 60) Lo que permite un analisis l6gico que podra generar una conclusion veridica con los
resultados obtenidos, esto se realizara en dos fases, las cuales incluyen encuestas y

entrevistas que seran el suministro cualitativo y cuantitativo para el analisis.

3.2 Técnicas e instrumentos

Se realizara una investigacion de campo en la Constructora, en la que se recolectard la
informacion del area contable en fechas establecidas que servira de registro documentado y
base de la informacion cuantitativa; se utilizara un muestreo no probabilistico conocido como
muestreo a juicio el cual es definido por Martinez & Levin (2011) como “muestras dirigidas,
y frecuentemente se utilizan en los procesos de auditoria” (p. 11). Asi las personas
encuestadas y entrevistadas estaran vinculadas directamente al proceso y podran opinar
basados en su conocimiento y experiencia. Para ello la informacidn cuantitativa se utilizara la
técnica encuesta y su instrumento sera un cuestionario cerrado tipo dicotomico si, no, de
acuerdo o en desacuerdo planteado por Behar, D. (2008). (p. 65); la informacién cualitativa
se recolectara por medio de la entrevista semi-estructurada que segin Kvale (2011) “Busca
conocimiento cualitativo expresado en lenguaje normal” (p. 35), lo cual servird para conocer
sus experiencias, lo que permitira conocer la percepcion de cambio por las personas
vinculadas al proceso, dejando abierta la posibilidad de incrementar las preguntas segun las

respuestas recibidas.

3.3 Fuentes

Los datos seran recopilados de la Constructora, lugar en el que se implement6 el manual de

procesos para el area de registro de novedades de némina.
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3.4 Fuentes primarias

El 4rea de registro de novedades en la ndmina y el area contable de la Constructora. Bernal
(2010) dice: “Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de donde
se origina la informacion” (p. 191). Para la propuesta se tomara la informacion del area de
registros novedades de ndmina como cantidad de empleados, incapacidades generadas, de que
tipo, cantidad de horas extras laboradas, ingresos y retiros, cantidad de consultas o reclamaciones
por ndmina y ajustes en la quincena posterior. También se necesitara informacion del area
contable como cantidad de reportes de accidentes, incapacidades por enfermedad general o
laborales, consignaciones realizadas por EPS por conceptos de recaudacion de incapacidades

pagadas, valores pagados a la ARL, liquidacién horas extras y recargos.

3.5 Procedimiento metodologico

Se iniciara con la recoleccion de datos en la Constructora a través del instrumento de encuesta
cerrada; ya con la base cuantitativa se plantearan las preguntas para la entrevista semi-
estructurada. Cuando se cuente con la informacidn completa se procedera a la triangulacion de la
informacidn obtenida por medio de una matriz de triangulacion, que segun Denzin (1989) “se
refiere a la utilizacidn de diferentes tipos de datos, que se deben distinguir de la utilizacion de
métodos distintos para producirlos” (p. 237). Se tendran en cuenta las variaciones en materia de
cifras y opiniones y percepciones, de la cual se espera evidenciar la favorabilidad de la
implementacion del manual, teniendo en cuenta los beneficios en dinero y en tiempo que éste
aporta a la entidad y por medio de graficos y tablas de Excel representar los resultados de

manera visual.
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3.6 Cronograma
Tabla 2
Tabla 2: Cronograma de Actividades
OBJETIVOS INSTRUMENTOS -TECNICAS TIEMPOS DE
ESPECIFICOS ACTIVIDADES UTILIZADAS EJECUCION
Encuesta — cuestionario cerrado 2 dias
Recolectar
informacién de los
Semana 1
registros realizados 6 | Preparacion del | Analisis de la informacion mediante 3 dias
cuestionario tablas y gréaficos en Excel.
meses antes y 6 cerrado.
Analizar los
meses después de la resultados y
plantear la
implementacién del entrevista
semiestructurada
manual. Realizacion de
la entrevista Entrevista — semiestructurada. 2 dias
Semana 2
Recoleccién de
informacion de 2 dias
los registros Digitar la informacion obtenida.
historicos
contables
asociados a la
Establecer la nomina. Cuadro de mando integral 3 dias
variacion de las cifras | Preparacion de
en el area contable los datos y
por conceptos de analisis de la
némina informacion.
Contrastar la
Evidenciar los informacién del
cambios que se resultado de la
tuvieron en torno a la realidad
implementacion del econémica de
manual en la organizacion,
empresa, a través de versus los
la triangulacion de la | resultados de la
informacion percepciony el
recopilada desempefio. Matriz resultado de la triangulacion 5 dias
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3.7 Plan estrategico
Tabla 3
Tabla 3: Plan Estratégico de Acciones
Estrategias Metas Acciones Recursos requeridos | Impacto
esperado
Recoleccién Evidenciar - Revision de la - Accesoala | Seesperaque
de los informacion informacion | el uso correcto
informacion cambios en - Comparacion de software del manual
que pueda ser | materia variaciones entre contable de establecido
medida o contable, periodos mayo — la funcione de
comparada debido a la octubre del 2019 constructora. | manera
generada por | implement y mayo — octubre - Computador | optima,
el software. acion del del 2020 con Excel reduciendo los
manual. - Reuvision del uso para usar errores que se
del manual graficos y presentaban en
actualmente tablas. la nébmina; que
evidencie el
pago correcto
ala ARL,
deduciendo los
dias de
incapacidades
y el recaudo
por conceptos
de incapacidad
a las EPS.
Establecer de | Medir el - Cuestionario - Computador | Se espera que
manera desemperio cerrado realizado y realizar un | la medicion
cuantitativa el | del manual a las 2 personas Cuadro de registre la
uso del en el que estan mando realidad de los
manual y su periodo vinculadas integral que | efectos
pertinencia mayo — directamente al clasifique en | generados
octubre del registro de optimo, después de la
2020 novedades de la moderadoy | implementacio
nomina deficiente el | n del manual.
desempefio
del proceso
realizado
bajo las
directrices

del manual.
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Conocer la Conocer la - Entrevista - Computador | Se espera que
percepcion de | opinion de semiestructurada - Entre 10y 15 | las personas
cambioenlas | las realizada a las 2 minutos de respondan con
personas personas personas que tiempo que total
vinculadas al | vinculadas estan vinculadas dura la honestidad y
proceso al proceso directamente al entrevista a asi realizar un
de registro registro de cada persona | analisis
de novedades de la detallado a
novedades noémina través de la
de nébmina matriz de
en un antes triangulacion,
yun el resultado de
después la
del implementacid
establecimi n del manual.
ento del
manual.
Triangulacion | Comparar - Matriz de - Computador | Se espera
de la triangulacion y tener clara | establecer
informacién informacio - Andlisis de la relacion entre
n diferencias y informacién | los resultados
cuantitativ semejanzas a triangular y | historicos
ayla - Conclusiones el objetivo contables,
cualitativa, del proceso. | cuantitativos y
respecto a cualitativos de
la realidad la
contable de implementacid
los n del manual.
registros También
historicos. evidenciar

oportunidades
de mejora




Evaluacién de procedimiento de ndmina en empresa del sector constructor por medio del CMI
37

CAPITULO IV RESULTADOS

4  Andlisis de resultados

4.1 Analisis comparativo de cifras

Se realiza la digitacion de los datos del software y se utilizan las herramientas de Excel para

visualizar los cambios.

4.1.1 Cifras de retiros y contrataciones

Para cada proceso de contratacion se realiza una entrevista telefonica que puede tomar entre 10
y 15 minutos; luego una presencial de 20 o 30 minutos, se remite al personal aprobado a una
entidad que realiza exdmenes de ingreso los cuales tienen un costo de $50.000 por persona y se
le informa los documentos que debe llevar para la firma del contrato, el cual se realiza por obra o
labor. La tabla 4 muestra las variaciones de personal en dos semestres diferentes, antes y después
de la implementacion del manual:
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Tabla 4
Tabla 4: Retire v Contratacion
# Empleados M . lnoreso de
“Yoluntarios Despidos personal

may-1% 265 29 5 34
jun-18 2685 25 3 28
juk1g 285 28 4 32
ago-19 266 24 3 28
sep-19 266 25 6 K}
oct-18 254 22 4 28
may-20 116 2 2 70
jun-20 182 3 2 g
juk-20 185 4 1 9
ago-20 189 3 0 3
sep-20 152 2 1 1
oct-20 150 2 0 2

Fuente de elaboracion: propia con base en la informacidn de retiros y contrataciones en la
empresa del sector constructor.

La tabla evidencia menor cantidad de renuncias en el periodo 2020; el total de procesos
de contratacion entre mayo y octubre del 2019 fueron 179, esto para cumplir con el personal
requerido en cada obra debido a la cantidad de salida de personal de la empresa. Entre mayo y
octubre del 2020 se realizaron 96 procesos de contratacion, pues debido a la situacion por Covid-
19 se inicié con 116 empleados que tenian contrato vigente, luego se incrementd la cantidad de
frentes de trabajo, lo que oblig6 a incrementar la mano de obra para cumplir en cada proyecto.

Tabla 5

Tabla 5: Costo Total Examenes de Ingreso

Total Ingresos Costo
May - Jun 2019 175 28,550,000
May-Oct 2020 88 24 800,000
Diferencia 54,150,000

Fuente de elaboracion: propia con base en la informacidn de pagos de examenes de ingreso en la
empresa del sector constructor.
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Se disminuye la cantidad de cantidad de procesos de contratacion en el semestre mayo —
octubre del 2020, respecto al mismo periodo del afio 2019, dejando como resultado una
diferencia de $4.150.000 entre los dos periodos.

La constructora realiza una encuesta anonima para las personas que se retiran de manera
voluntaria, esto con la intension de mejorar la calidad de sus procesos y cumplir con el objetivo

de mejora continua; los resultados fueron:

Resultado encuesta andnima de retiro voluntario
Mayo - Octubre 2019

30
25
20
15
10
5
0 n | [T - n
Iayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
m Insatisfaccian salarial m Ambiente laboral inseguro Prablemas con los jefes
B Problemas con compaiieros M Problemas personales Otros

Figura 1. Resultado Encuesta Anonima de Retiro Voluntario Mayo — Octubre 2019

Fuente de elaboracion: propia con base en la informacidn de resultado de encuesta anénima de
retiro voluntario en la empresa del sector constructor.
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153 Renuncias Mayo - Octubre 2019

2%

» Insatisfaccion salarial = Ambiente laboral insegure = Problemas con los jefes

» Problemas con compafieros m Problemas personales Otros

Figura 2. Porcentajes del Resultado de la Encuesta de Retiro VVoluntario 2019.

Fuente de elaboracion: propia con base en la informacidn de resultado de encuesta anénima de
retiro voluntario en la empresa del sector constructor.

Se evidencia que la causa mayor para renunciar, se debe a insatisfaccion salarial pues
manifestaron su inconformidad por el pago no oportuno a cada quincena correspondiente;
comparado con el periodo mayo — octubre del 2020 cambi6 completamente motivo de renuncia,
siendo el de mayor votacion problemas con los jefes, cabe anotar que la cantidad de renuncias

fueron 16 en el 2020.
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Resultado encuesta andnima de retiro voluntario
Mayo - Octubre 2020

3.5
2.5

1.5

1
0

w

may.-20 jun.-20 jul-20 ago.-20 sep.-20 oct.-20
M Insatisfaccion salarial B Ambiente laboral inseguro
M Problemas con los jefes B Problemas con compafieros
M Problemas personales B Otros

Figura 3. Resultado Encuesta Anénima de Retiro Voluntario Mayo — Octubre 2020.

Fuente de elaboracion: propia con base en la informacién de resultado de encuesta anénima de
retiro voluntario en la empresa del sector constructor.

16 Renuncias Mayo - Octubre 2020

&

» Insatisfaccion salarial m Ambiente laboralinsegure = Problemas con los jefes

» Problemas con compafieros m Problemas personales u Otros

Figura 4. Porcentajes del Resultado de la Encuesta de Retiro Voluntario 2020.

Fuente de elaboracion: propia con base en la informacién de resultado de encuesta anénima de
retiro voluntario en la empresa del sector constructor.
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4.1.2 Cifras de Pagos ARL

Debido a que la entidad no contaba con el control permanente sobre los empleados, su ubicacion,
ni la entrega de incapacidades que se reportaron en las actas de obra que llegan a la oficina 2 0 3
meses despues, se realiza la siguiente tabla comparativa de lo pagado y lo que se debié realmente

pagar:

Tabla 6

Tabla 6: Pagos Realizados a la ARL 2019

Pagos ARL # Empleados #iﬂﬂﬂz;ﬂzlﬂ?n inTcE:[ﬂnlﬂ iE:d ba J;gz Ld;ﬂ:\RL TUtmEﬂdu 2 Tetal Real a pagar Diferencia
Mayo 285 7950 189 7987 £15,200,873 514,808,881 $291,502
Junie 285 7950 169 7290 £15,156,690 $14,947 301 $209,329
Julio 285 7950 169 7290 $15,191,268 514,851,251 $340,017
Agosto 288 7930 161 7945 $15,282 345 $15,020,299 5242 045
Septiembre 288 7930 152 7983 $15,296 523 $15,037,538 $255,335
Dctubre 264 7520 180 7880 15,137,480 §14,868,540 S268,540

Total diferencia:  $1,611,719

Fuente de elaboracion: propia con base en la informacion del software contable de la empresa del
sector constructor.

La entidad solo descontaba los dias de incapacidad correspondientes a la ARL, pagando como
laboradas las incapacidades por enfermedad general asumidas por el empleador (inferior a 2
dias) y las asumidas por EPS (de 3 dias en adelante); después de establecido el manual se realiza

la revision y se corrobora que se realiz6 el pago correcto, no generando valores de diferencia:
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Tabla 7

Tabla 7: Pagos Realizados a la ARL 2020

# Empleados # Dias total sin Total dias Total dias Total Pagado a Total Reala pagar  Diferencia

ELMpEacns incapacidad incapacidad pagados a ARL ARL £ag
Mayo 116 3430 58 3432 6,957,192 56,967,192 50
Junio 132 5480 34 5376 $10,945,538 $10,045,538 S0
Julio 185 5550 57 5493 511,183,748 511,183,748 50
Agosto 139 5670 3 5539 $11,481,004 £11,481,004 S0
Septiembre 192 5780 70 5690 511,584,840 511,584,840 50
Octubre 190 5700 115 5585 511,371,060 511,371,060 50

Total diferencia: $0

Fuente de elaboracion: propia con base en la informacidn del software contable de la empresa del

sector constructor.

4.1.3 Cifras de cobro de incapacidades a EPS

Los dias de incapacidad fueron hallados después de revision de las actas de cada obra, en ella se

especifican la cantidad de dias de incapacidad, pero no el nombre del empleado incapacitado, lo

que imposibilité la radicacion en la EPS correspondiente y la recepcion del pago:

Tabla 8

Tabla 8: Gestion Cobro de Incapacidades a la EPS 2019

¥Dias inc. EPS c:ulgrcé : ailfl;s n::nlzlnbcr.a?;s
Mayo 20 4 16
Junio 3 1 4
Julio 7 15
Agosto 17 4 13
Septiembre 34 12 22
Octubre 18 3 13

Valor

Incapacidades

incapacidades

pendientes por

cobradas a EPS

cobrar a EPS

110,418
327 604
$193,228
110,418
331,248
82 812

$855,724

F441,554
110,416
5414080
$358 852
$507 286
$358 852

§2,291,132

Fuente de elaboracion: propia con base en la informacion de cobro de incapacidades de la
empresa del sector constructor.
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Después de instaurado el manual y que su correcto uso permite mantener actualizada la
informacion de la ubicacion del personal y enterarse en la oficina el mismo dia de incapacidades
0 ausencias el proceso se hizo mas agil, debido a que se podia contactar al empleado o0 a su
contacto de emergencia, para que informara el motivo de su ausencia en el puesto de trabajo,
cuando informaba que era por incapacidad se le solicitaba enviar foto de la misma al celular
corporativo de manera inmediata para que pueda recibir su salario de manera oportuna; esto
permitié cumplir al 100% con el trdmite de cobro de incapacidades, lo cual puede reflejarse en el
periodo del 2020 al realizar la radicacion y la solicitud de pago correspondiente ante cada EPS de
los empleados y recibir el pago respectivo a los dias de incapacidad por enfermedad general,

pudiendo ser compensados con el valor pagado al empleado:

Tabla 9
Tabla 9: Gestidn Cobro de Incapacidades a la EPS 2020
# Dias Valor Incapacidades
incapacidades. Inc. x dias Inc. no incapacidades pendientes por
EPS cobradas EPS cobradas cobradas a EPS cobrar a EPS
Mayo 36 36 0 £1,053,360 20
Junio 48 48 0 21,404 430 20
Julio 18 18 0 2458 160 20
Apgosto 5 5 0 5263,340 20
Septiembre 25 25 0 £731,500 20
QOctubre 34 34 0 25904 840 20
$4,915,680 S0

Fuente de elaboracion: propia con base en la informacién de cobro de incapacidades de la
empresa del sector constructor.
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Cobro de incapacidades a EPS
1BD
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100
g0
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# Dias incapacidades EPS Inc. x dias cobradas EPS Inc. no cobradas

mP. May -Oct 2019 @ P. May -Oct 2020

Figura 5. Comparativo de la Gestion de Cobro de Incapacidades a la EPS

Fuente de elaboracion: propia con base en la informacién de cobro de incapacidades de la
empresa del sector constructor.

4.1.4 Cifras de pago por concepto de auxilio de transporte

Por la falta de notificacion de incapacidades de manera oportuna y presumiendo que los
empleados se encontraban laborando, se realizaron liquidaciones incorrectas durante el periodo
de mayo — octubre del 2019, pues si el empleado se encuentra incapacitado no debe recibir
auxilio de transporte, pues no se desplazé para cumplir con la funcion contratada. La siguiente

tabla muestra el valor pagado y el que se debi6 pagar:
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Tabla 10
Tabla 10: Pagos de Auxilios de Transporte 2019
# Dias total sin #Dias a ) )
# Empleados novedades descontar Total pagado Total real a pagar Diferencia
Mayo 285 7950 189 225,500,642 £25,089 074 2401 568
Junio 265 7950 169 525,516,260 $25,163,754 $352,506
Julio 285 7950 219 £25,574 472 £25,002 054 8572 418
Agosto 266 7980 161 525,604 130 §25,206 646 2407 434
Septiembre 266 7920 152 225 752 342 £25,315,752 2435 590
Octubre 264 7920 180 525,483,920 $25,031,160 2452 760
Total diferencia: $2,713,326

Fuente de elaboracion: propia con base en la informacidn del software contable de la empresa del
sector constructor.

Deja una diferencia de $2.713.326 que no se debieron pagar; en el periodo mayo — octubre del
2020 con la aplicacion del manual se evidencia el correcto control y disminucion de pagos

errados por concepto de auxilio de transporte:

Tabla 11

Tabla 11: Pagos de Auxilios de Transporte 2020

# Dias total sin #Dias a

# Empleados novedades descontar Total pagado Totalreal a pagar Diferencia

Mayo 116 3480 58 11,730,616 811,730,616 g0
Junio 182 5480 24 218 428 928 218,428 928 20
Julio 185 555 57 218,830,004 218,830,004 g0
Agosto 189 5670 M 219 330 492 215 330 492 20
Septiembre 182 5760 Tl 215,505,320 215,505,320 g0
Octubre 180 5700 115 215,145 380 210,145 320 20

Total diferencia: 50

Fuente de elaboracion: propia con base en la informacion del software contable de la empresa del
sector constructor.
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4.1.5 Cifras pagadas por conceptos de horas extras y recargos

Durante el periodo comprendido entre mayo — octubre del 2019 la persona encargada de registrar
las novedades no contaba con conocimiento de liquidacion de ndmina, el cual se puede
evidenciar que todas las horas que debieron ser recargos diurnos dominicales, se pagaron como
horas extras dominicales, lo cual tiene una implicacion del 25% mas de lo generado; a eso se
suma que se pasaron los reportes que informan los ingenieros de 3200 horas de trabajo los

domingos sin verificar si realmente fueron laboradas:

Tabla 12

Tabla 12: Registro v Pago de Horas Extras v Recargos 2019

# Empleados Recargo Exiras Valor Recargo Valor Horas Total pagado
Extras Diurnas Dominical Dominicales Valor Extras Dominical Extras
Generadas Generado Generadas Generadas Generado Dominicales
Mayo 265 4387 il 3200 $15,168,650 il 511,040,000 526,209,650
Junio 265 3622 il 3200 512,495,900 il 511,040,000 $23,535,900
Julie 265 3478 il 3120 511,999,100 il 510,764,000 $22 763,100
Agosto 266 4286 il 2972 514,786,700 il 510,253,400 525,040,100
Septiembre 266 4343 il 2458 516,708,350 il 58,480,100 525,188,450
Octubre 264 4632 i 3457 515,980,400 i 511,926 650 527,907,050

Fuente de elaboracion: propia con base en la informacion del software contable de la empresa del
sector constructor.

En la siguiente tabla se realiza una comparacién de lo que se pag6 y lo que realmente se debio
pagar:
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Tabla 13

Tabla 13. Comparativeo

Pagado

26,209,650
23,535,900
22,763,100
25,040,100
25,188,450
27,907,050

L L U L L

5150,644,250

Real
§ 23,449,650
$ 20,775,900
$ 20,072,100
$ 22,476,750
§ 23,068,425
§ 24,925,388

5134,768,213
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Fuente de elaboracion: propia con base en la informacion del software contable de la empresa del
sector constructor.

La comparacién evidencia una diferencia de $15.876.037 cifra que se le atribuye a la incorrecta
liquidacién del trabajo dominical en la entidad por desconocimiento de la normatividad y la falta

de conocimiento en liquidacion de nomina del personal encargado.

La siguiente tabla corresponde al periodo de mayo — octubre del 2020, en la que se realiza la
respectiva revision de reporte de novedades y los pagos correspondientes, lo que demuestra que
la implementacion del manual de procedimiento ha sido efectivo; en ella se evidencia que la
revision realizada no deja diferencias en dinero y que se ha pagado de la manera correcta el

trabajo realizado los dias domingos y festivos:

Tabla 14

Tabla 14: Regisiro v Pago de Horas Extras v Recargos 2020

Extras Recargo Extras “alor Recargo Walor Horas
2 Diurnas Dominical Dominicales Valor Extras Dominical Extras Total Se debia Diferencia
Empleados Generadas Generado Generadas Generadas Generado Dominicales  pagado pagar
Mayo 116 100 25786 0 510,885,208 58164655 20 515,050,854 319 050,864 20
Junio 182 2855 2455 0 $5,130,368 55,847,776 20 315,978,144 315978144 20
Julio 185 3525 3580 0 513,451,440 510,096,080 50 523,557,520 523,557,520 50
Agosto 189 2845 3580 0 513,451 440 310,096,080 20 523,557,520 323,557,520 20
Septiembre 182 2535 2578 0 510,885,208 5B 164,655 20 $19,050,854 519 050,864 20
Octubre 150 2854 2558 0 $9,393, 744 57 045308 50 516,439,052 516,439,052 50

Fuente de elaboracion: propia con base en la informacién del software contable de la empresa del
sector constructor.
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4.1.6 Comparacion de fechas de pagos de recargos y horas extras

Se realiza la revision de las fechas en las que se realizaron los pagos por concepto de horas extras

y recargos, las cuales muestran un cambio significativo en la oportunidad del pago de dichos

conceptos, en la quincena correspondiente, pues en el periodo mayo — octubre del 2019 tiene

retrasos de hasta 2 meses y son precisamente en los meses en que se registraron mayor cantidad

de renuncias y comprobando que la motivacién de renuncia si esta directamente relacionada a la

liquidacion oportuna del pago con horas extras y recargos; se evidencian los cambios registrados

en la siguiente tabla:

Tabla 15

Tabla 15: Fechas de Pago Horas Extras y Recargos

Mes
may-19
jun-139
jul-19
ago-19
sep-19
oct-19
may-20
jun-20
jul-20
ago-20
sep-20

oct-20

Quincena

Quincena 1
Quincena 2
Quincena 1
Quincena 2
Quincena 1
Quincena 2
Quincena 1
Quincena 2
Quincena 1
Quincena 2
Quincena 1
Quincena 2
Quincena 1
Quincena 2
Quincena 1
Quincena 2
Quincena 1
Quincena 2
Quincena 1
Quincena 2
Quincena 1
Quincena 2
Quincena 1
Quincena 2

Fecha de pago

15-un-19
30-jun-19
15-ago-19
30-ago-19
30-sep-19
30-sep-19
30-sep-19
30-sep-19
15-0ct-19
15-0ct-19
30-0ct-19
15-nov-19
156-may-20
30-may-20
15-jun-20
30-jun-20
15-jul-20
30+jul-20
15-ago-20
30-ago-20
15-sep-20
30-sep-20
15-0ct-20
30-oct-20

Fuente de elaboracion: propia con base en la informacion del software contable de la empresa del
sector constructor.
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4.2 Resultado de encuestas

Se realiza la encuesta a las dos (2) personas vinculadas en proceso de registro de novedades en la
nomina:
ENCUESTA CERRADA

Dado a que usted se encuentra directamente vinculado al proceso de
registro de novedades en la ndmina, responda Si o Mo al siguiente Cantidad de respuestas
cuestionario:

Si Mo
i iLe parece gue el manual implementado al registro de novedades 5 0
tiene un efecto positivo en la empresa?

2| éConsidera que el proceso de registro de ndmina se simplificg? 2 0

3| éle parece gque se disminuyd el tiempo de reporte de novedades? 2 0

4 iConsidera pertinente seguir utilizando el manual? 2 0

5 £Es facil de comprender el manual? 2 0

e éPuede ser utilizado por personas con conocimientos basicos de 5 0

nomina?
7 dFacilita otros procesos referentes a la ndmina? 2 0
5 éle parece que el uso del manual contribuye a disminuir errores en 5 0
registro de novedades?
8 iSe handisminuido las reclamaciones por errores en la nomina? 2 0
10 éConsidera gue el manual ha contribuido al pago oportuno de las 5 0
horas extras en la quincena siguiente?
11 £Con la aplicacidn del manual se tiene control del personal respecto 5 0
a la ubicacion en obras?
12 éCon la implementacion del manual se tiene mas control del 5 0
personal respecto a incapacidades?
1 éLe parece gue hubo un cambio significativo en el proceso, gracias a 5 0
la implementacion del manual?

Figura 6. Consolidado Resultados Cuestionario Cerrado

Fuente de elaboracion: propia con base en los resultados de las encuestas realizadas en la
empresa del sector constructor.
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Para realizar el Cuadro de Mando Integral se consolida la informacion recibida por los
cuestionarios, ubicando los resultados de cada persona por item puntuando 1, las preguntas
fueron establecidas para evaluar el desempefio de item y que sume solo la puntuacion por el si.
La calificacion maxima que se puede recibir es de 26 correspondientes a 13 preguntas por 2
encuestados; como la relevancia asignada a cada item es la misma se divide el resultado

quedando la calificacion de la siguiente manera:
Desempefio 6ptimo: entre 18 y 26 puntos
Desempefio moderado: entre 9 y 17 puntos

Desempefio deficiente: entre 0 y 8 puntos

Resultados obtenidos:
26 Si = desempefio 6ptimo.

El analisis de los resultados obtenidos es homogéneo con la informacion analizada en las tablas,
la cual fue producto de los registros contables de la entidad; se puede evidenciar el desempefio
que ha tenido la implementacion del manual arrojando una medicion optima en los item en que
se presentaban las dificultades en el registro de novedades de némina, dejando claro que el
resultado ha sido completamente beneficioso para la constructora; de los resultados obtenidos se
evidencia que el proceso se simplificd, lo que permite que el tiempo de registro de novedades sea
menor y se pueda mantener actualizada la informacion por trabajador dia a dia. El manual es
considerado de facil uso y que contribuyé a la disminucion de errores en el registro de
novedades, en la cantidad de reclamaciones por conceptos de némina debido a que ya se realiza
de manera oportuna el pago de dichas novedades en la quincena a la que corresponden, pudiendo
asi los empleados revisar si los tiempos pagados coinciden con sus cuentas personales del tiempo
laborado. También se evidencia el control sobre el personal que se necesitaba en la entidad,
conocer su ubicacion y reportar de manera oportuna las novedades e incapacidades y asi dar el
tramite pertinente en cada proceso.
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4.3 Resultado de entrevistas semiestructuradas

1. ¢Conoci6 el proceso que se realizaba para el registro de novedades de ndmina, antes del
manual y que diferencias percibe entre ellos?
R1/ si lo conoci, era muy dificil interactuar con 3 plantillas que habian en Excel, una era
de asistencia para tratar de ubicar en que obra se encontraba todo el personal operativo,
otra plantilla de incapacidades en la que reportdbamos las incapacidades de las que nos
dabamos cuenta, y la otra el consolidado de horas extras, esa era muy dificil. Con el
proceso actual se disminuyad el tiempo. Ya nos damos cuenta de todo en la oficina el
mismo dia en que pasan las cosas.
R2/ Si, para mi es mas facil revisar las horas extras y enterarme de las novedades que
tienen los empleados en el momento que debe ser; el proceso ya es muy rapido y muy
eficiente, antes este puesto lo hacian 2 personas, ahora lo hace 1 en 3 horas y al medio dia
sabemos todo.

2. ¢Describa los beneficios que trajo la implementacion del manual?
R1/ agilidad en el procedimiento, disminuyd los errores que se cometian por
desconocimiento de némina y porque no teniamos como detectar errores, lo que se
convierte en dinero para la empresa por diferentes conceptos como auxilio de transporte,
horas dominicales y los cobros a las EPS.
R2/ Muchos... ahorro de tiempo, control sobre el personal y su ubicacion, control a las
incapacidades, gestion de cobro eficiente, menos quejas porque ya pagamos en cada
quincena las horas extras y los recargos de esa misma quincena y me parece que el
personal esta mas contento porque se le paga en el momento que es todo lo que trabajo.

3. ¢Segun su opinion, considera que la implementacién del manual contribuy6 con los
cobros a las EPS por concepto de incapacidades y de qué manera?
R1/ 100%, antes pasaban accidentes laborales de los que nos dabamos cuenta hasta una
semana después, que la SISO venia a dar informes; también pasaba que los operativos
Ilamaban al jefe de obra y le decia que estaba incapacitado y no iba a trabajar, pero
tampoco mandaba la incapacidad a la oficina; ya el cobro se gestiona de manera
inmediata y mas que las EPS tienen la opcién de radicarlas por internet.
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R2/ Si, gracias a que tenemos el control en tiempo real de todo el personal, podemos
hacer seguimiento al recibo de la incapacidad en la oficina y de gestionar su pago.

4. ;Considera que las consultas por liquidacion de néGmina disminuyeron o incrementaron y
de qué manera influy6 el manual en esta situacion?

R1/ Disminuyeron, antes llamaban hasta 200 empleados a hacer reclamos y los que no
Ilamaban era porque no hacian horas extras, ahora son muy pocos los que piden revision,
sin embargo los hay, por lo general son los de mayor edad o los venezolanos que no estan
acostumbrados a la normatividad de aqui.

R2/ Disminuyd, antes era para volverse loco hacer la revision de los que reclamaban,
ahora si llaman 30 es mucho y por lo general son los mismos. Ya las horas extras tienen
un control en aprobacién y en el registro y todo gracias al manual.

5. La mayoria de las renuncias del personal hasta octubre del 2019, en las encuestas
anonimas de renuncia aducian la inconformidad salarial como su motivacién principal,
¢considera usted que la implementacion del manual influyé de alguna manera positiva o
negativamente en el resultado de las encuestas del 2020?

R1/ Si, jclaro! Por la pandemia se redujo mucho el personal, pero a medida de que nos
han dado mas proyectos hemos contratado nuevamente a las personas y si comparamos la
cantidad de renuncias entre el afio pasado y este, la diferencia es mucha, porque la gente
ya no se queja de que esta siendo mal liquidada o que les retenemos las horas extras.

R2/ Si; cuando le manifestamos al personal que teniamos un nuevo sistema y que las
novedades de su némina las verian reflejadas en la quincena que corresponden, cambio la
actitud y trabajan con agrado tiempo extra; ya las llamadas y enojos se acabaron y eso fue

gracias al control que instaur6 el manual.

Al realizar el anlisis de los resultados de la entrevista se puede inferir que la percepcién de
cambio gracias a la implementacion del manual es favorable, pues cumpli6 con todos criterios
propuestos a mejorar en el 2019 y que ya en 2020 se sigue generando esa sensacion de
comodidad y labor bien realizada, puede concluirse con un excelente resultado después de la

estandarizacion del proceso y que ha sido una herramienta eficiente para los problemas que se
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habian presentado después del crecimiento de la cantidad del personal contratado. Se evidencian

las percepciones favorables respecto a beneficio, simplicidad, herramienta de registro y de

mejoramiento del ambiente laboral, lo que se ha visto reflejado en el bajo nimero de renuncias;

también se percibe de manera favorable el uso del manual como herramienta de control y de

gestion de cobro de incapacidades y del pago oportuno de las quincenas con sus novedades

respectivas.

4.4 Cuadro de mando integral

. Frecuencia
- L Fuente de Unidad de
[tem Objetivo estrategico i . . de Resultado
informacion medida .
medicidn
Mo se hanvuelto a
Incentivar la # presentar
permanencia de los renuncias
empleados através del d masivas; ahora el
pago oportuno con Sus & M mayor motivo de
2 )
novedades en la renuncia se
. ) Encuesta p n
Retiros y quincena . encuentra en
; ) i ananima de e 5
contrataciones | correspondiente y asi ) ) problemas con los
N retiro voluntario r u '
disminuir en la 5 a jefes.
encuesta de retiro a | Disminuyeron la
voluntario la n cantidad de
insatisfaccidn salarial 3 renuncias y de
como la mayor elegida. z procesos de

contratacidn.

Figura 7. Cuadro de Mando Integral (CMI) Item Retiros y Contrataciones

Fuente de elaboracion: propia con base en los resultados de las encuestas realizadas en la
empresa del sector constructor.
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. Frecuencia
[tem Objetivo estratégico . Fuente de Umda_d de de Resultado
informacion medida o
medicion
El manual
estandarizd el
. rocesoy permitia
. # dias de P VeI
Realizar el pago ) ) un cantral eficiente
incapacidades .
adecuado alo eneradas en para deducir los
Pagos ARL correspondiente ala g 5 Mensual dias
el reporte para )
ARL por el personal en ) correspondientes
. serrevisados y ) )
aperacion. aincapacidades y
descontados .
ausencias del
valor a pagarala
ARL.

Figura 8. Cuadro de Mando Integral (CMI)

Fuente de elaboracion: propia con base en los resultados de las encuestas realizadas en la
empresa del sector constructor.

[tem

Cobro de
incapacidades

Objetivo estratégico

Realizar el proceso de
recepcidn de
incapacidaes y su cobro
respectivo de manera
inmediata o en el menaor
tiempo posible

Fuente de
informacion

#
incapacidades
generadas Vs.
Incapacidades
radicadas

Unidad de
medida

Frecuencia
de
medicion

Quincenal

Resultado

El uso del manual
permitid la
ubicacian del
personal, lo que
sirvid para revision
de llegadas tarde y
especialmente
para identificar las
incapacidades
generadas y
realizar su tramte
de manera
oportuna y
eficiente.

Figura 9. Cuadro de Mando Integral (CMI)

Fuente de elaboracion: propia con base en los resultados de las encuestas realizadas en la
empresa del sector constructor.
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Item

Pagos Auxilio
de Transporte

Objetivo estratégico

Realizar el correcto
pago de auxilio de
transporte y descontar
los dias que no labord
poar cualquier motivo.

Fuente de
informacion

# dias de
incapacidades
generadas y
ausencias en
el reporte para
serrevisados y
descontados

Unidad de
medida

Frecuencia
de
medicion

Quincenal

MI Resultado

El manual permitid
el control de los
empleados yla
identificacion de
los dias en los
que se debe
descontar el
auxilio de
transporte, pues
no se desplazaron
a su logar de
trabajo a cumplir
con sus
funsiones.

Figura 10. Cuadro de Mando Integral (CMI)

Fuente de elaboracion: propia con base en los resultados de las encuestas realizadas en la
empresa del sector constructor.
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Fuente de Unidad de Frecuencia
Item Objetivo estratégico ) . ) de oM Resultado
informacion medida s
medicion

El manual
establece pautas
para el proceso de
registro de horas
extras y recargos,
lo cual permitid la
correccion de

) errores al
Realizar el correcto
) # de horas momento de
registro de horas extras )
. extras y registrar las
Pagos yrecargos segun la
) . recargos novedades, el
concepto de | informacion generada ) ] L.
; autorizados 5 Quincenal | X mas importante
horas extras y porlas planillas de ) .
. ) para cada fue identificar que
recargos ingreso y salida del
frente de se causaban las
personal de cada frente : A
. trabajo horas diurnas
de trabajo.

dominicales como
horas extras
dominicales,
disminuyenda el
costo de la hora
dominical, siendo
liquidada de
manera correcta.

Figura 11. Cuadro de Mando Integral (CMI)

Fuente de elaboracion: propia con base en los resultados de las encuestas realizadas en la
empresa del sector constructor.
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. Frecuencia

[tem Objetivo estratégico ) Fuente de Umda!:! de de oM Resultado
informacion medida .

medicion

La aplicacidn de
los criterios del
manual permitia
uno de los
objetivos

d principales
plateados porla
empresa en su
proceso de
mejora, que fue el
Quincenal | X pago de todas las
novedades
generadas en la
quincena
correspondiente;
lo cual se ha

1 realizado
cumplidamente
¥ durante todas las
quincenas del

2 2020.

w DT 0O @ T

[1¢)

Realizar el pago de las # de
novedades generadas | reclamaciones
por los empleados en la| por no pago de
misma quincena que se| novedades
realizaron generadas

Fecha de pago
de novedades

[ e R ' R

[V R I T o W B e
o™ 3

Figura 12. Cuadro de Mando Integral (CMI)

Fuente de elaboracion: propia con base en los resultados de las encuestas realizadas en la
empresa del sector constructor.

En el Cuadro de Mando Integral (CMI) cada item se valora segln su puntuacion en la encuesta y
la coincidencia con el analisis en las tablas, si ambos resultados son homogéneos la calificacidn
que recibe el desempefio y el logro del objetivo es 6ptimo; si una de las dos fuentes difiere, pero
recibe la mitad de la calificacion, su puntuacion sera moderado; si una de las dos fuentes de

informacion difiere o si no recibe calificacién su puntuacion seré deficiente.

El objetivo estratégico propuesto para todos los item planteados en el Cuadro de Mando Integral
(CMI) se cumplieron al 100%, pues se lograron los objetivos al instaurar el manual de
procedimientos en el &rea de registro de novedades de némina; todos los item demuestran el
logro del objetivo propuesto, por eso reciben la calificacién optima. Los resultados que el CMI

arroja son homogéneos con las tablas de Excel con que se hizo el andlisis, lo que evidencia la
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mejora del proceso respecto a disminucion de renuncias y procesos de contratacion, se cambid el
motivo de renuncia voluntaria el cual era inconformidad salarial, el cual actualmente es
problemas con los jefes. Control eficiente sobre el personal, facilitando su ubicacion, el reporte
de horas extras y recargos, se simplifico el proceso, lo cual es evidente en las fechas de pago de
las novedades de cada quincena, pues se realiza en la quincena correspondiente; se logro la
detecciodn de incapacidades y seguimiento para la gestion de cobro eficiente ante las EPS,
también se deducen los auxilios de transporte y los dias a la ARL en que el empleado se

encuentra incapacitado o ausente.

4.5 Matriz de triangulacion

En ésta se realiza la comparacion de los resultados cuantitativos y cualitativos del proceso en dos
momentos, antes y después; en ella se integran las diferencias en tiempo y dinero y se registra el
nivel de concordancia entre los registros contables, el cuestionario y la entrevista; se realiza para
identificar el cambio generado y la percepcion de los encuestados respecto a la implementacion
del manual de procedimientos en el area de registro de novedades de némina en la constructora;
en ella se videncia la concordancia entre la informacion y que el impacto que ha generado el

manual es positivo y benéfico para la empresa:
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Retiros y
contrataciones

A/D PROCESO TIEMPO $
153 Renuncias.
: $8.950,000
La mayoria del Para la )
. correspondientes
personal contratacion de .
N a examenes de
manifesto una persona se |
Antes ) A ) ingreso de 179
inconformidad promedia que se
) ) personas, para
salarial como realiza en 3
) reemplazar el
motivo de su horas. .
) personal que sali.
renuncia
16 Renuncias. La
. $4,800,000
mayoria del Para la )
. Correspondientes
personal contratacion de .
N a examenes de
. manifestd una persona se |
Después ingreso para 96

problemas con los
jefes como motivo
principal de su
renuncia.

promedia que se
realiza en 3
horas.

personas, pues se
abren nuevos
frentes de trabajo.

CUESTIONARIO|

Evidencia
concordancia
entre la
informacion
contable
generada por el
software y la
cantidad de
cambios que
tuvo el proceso
establecido en
el manual.

ENTREVISTA

Concuerda
conla
informacion
contable y el
CMI en un
100%.
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CONCLUSIONES

1. Dimunuyeron los
retiros. 2 Disminuyeron
los resultados de la
encuesta andnima de
retiro voluntario por
motivos de inconformidad
salarial. 3 Se
realizaron menos
procesos de contratacion,
lo que demuestra mayor
permanencia de los
empleados. 4 Se
ha gastado menos dinero
y tiempo en procesos de
contratacion. La
informacion del software,
la encuesta y la entrevista
coinciden en un 100%.

Figura 13. Matriz de Triangulacion item Retiros y Contrataciones.

Fuente de elaboracion: propia con base en los resultados de las entrevistas realizadas en la
empresa del sector constructor.
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Pagos ARL

AID PROCESO TIEMPO $
El proceso de
registro de
Por falta de _ g ) $1,611,719
incapacidades se A
control en el . Correspondientes
debia hacer en 3 .
reporte del lanilias. a los dias de
personal P ) ) incapacidad que
i ) asistencia,
incapacitado, solo | ; no fueron
Antes incapacidad,
se descontaba de reportados de
. novedades, el
la ARL los dias de . manera oportuna y
A ) cual podia tardar
incapacidad por hasta 2 dias v 13 que afectan la
enfermedad - . y utilidad de la
informacion
laboral ) empresa.
siempre estaba
desactualizada.
Tras la
estandarizacion )
40 minutos para
del proceso a ) )
. revisar la % 0, se revisan los
través del manual, ) ;
) cantidad de pagos realizados
se tiene certeza |, .
de os dias de incapacidades en| durante mayoy
Después la quincena y octubre y no se

incapacidad de
los empleados, los
cuales son
descontados del
pago a realizar a
la ARL.

verificar que el
software cuente
con la misma
informacion..

encuentran
diferencia ni
EMrores.

CUESTIONARIOQ|

Evidencia
concordancia
entre la
informacion
contable
generada por el
software y la
cantidad de
cambios que
tuvo el proceso
establecido en
el manual.

ENTREVISTA

Concuerda
con la
informacion
contable y el
CMIen un
100%.
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CONCLUSIONES

1. Se realiza el pago
apropiado por los dias
laborados de cada
empleado y se
descuentan los dias de
incapacidad. 2. Se
evidencia el correcto uso
del manual al no generar
diferencias en los dias
reportados segun la
revision. 3. 5e
simplifico el proceso, el
cual permite ser revisado
en menos tiempo. La
informacion obtenida del
software es consistente
con los resultados de la
encuesta y la entrevista,
lo que demuestra
mejoramiento del proceso
y percepcion de cambio
favorable.

Figura 14. Matriz de Triangulacion item Pagos ARL.

Fuente de elaboracion: propia con base en los resultados de las entrevistas realizadas y el CMI en
la empresa del sector constructor.
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ITEM

Cobro de
incapacidades

AID

Antes

PROCESO

S0lo se cobraban
las incapacidades
por accidente
laboral que
reportaba el
personal SISO y
las que el
trabajador hacia
llegar a la oficina.

TIEMPO

Hasta 1 semana
de tramite por
cada incapacidad

$

$2291132se
dejaron de cobrar
ala EPS de
incapacidades,
debido a que el
empleado nunca
llevd de manera
fisica la
incapacidad a la
oficina, afectando
las utilidades de la
empresa.

Después

Se realiza el cobro
de las
incapacidades de
ARL y EPS de
manera eficiente

20 minutos. Se
detecta la
usencia, se llama
al empleado, se
recibe
incapacidad por
medio de imagen
y se le hace
seguimiento de
recepcion en
oficina; el registro
es virtual

$ 4915680 se
han cobrado de
manera efectiva el
100% de las
incapacidades
generadas

CUESTIONARIO

Evidencia
concordancia
entre la
informacion
contable
generada por el
software y la
cantidad de
cambios que
tuvo el proceso
establecido en
el manual.

ENTREVISTA

Concuerda
conla
informacion
contable y el
CMI en un
100%.

62

CONCLUSIONES

1. El manual aporto al
proceso control
permanente de ubicacion
del personal.

2. |dentificar diariamente
ausencias, llegadas tarde
y/o incapacidades del
personal, de esta manera
hacer seguimiento para
gestionar su pago. 3. El
proceso mejord y se
evidencia en la revision
que no tienen tramites
pendientes de cobro. La
informacién obtenida por
el software, el
cuestionario y la
entrevista avalan el 100%
del cambio, tanto en lo
contable, como en la
persepcion del personal
vinculado al proceso.

Figura 15. Matriz de Triangulacion item Cobro de Incapacidades a la EPS.

Fuente de elaboracion: propia con base en los resultados de las entrevistas realizadas y el CMI en
la empresa del sector constructor.

Pagos Auxilio
de Transporte

A/D PROCESO TIEMPO $ CUESTIONARIQ|
$2,713,326
correspondientes
alas
Se realizaba el ) )
. incapacidades que
calculo del )
ersonal Menos no fueron tenidas
P . 2 horas sin en cuenta al Evidencia
Antes los dias de . )
) ) revision momento de pagar | concordancia
incapacidad por o
el auxilio de entre la
enfermedad ) .
transporte, las informacion
laboral.
cuales afectan la contable
utilidad de la generada por el
empresa. software y la
Se realiza el cantidad de
calculo del 50 ) | cambios que
, se revisan los
personal menos agos realizados o proceso
105 dias de Eu?ante o establecido en
. |incapacidad ) Yo'y el manual.
Después 30 minutos octubre y no se

asumida por el
empleador, por |a
EPSy de
enfermedad

laboral.

encuentran
diferencia ni
errores.

ENTREVISTA

Concuerda
con la
informacion
contable y el
CMIen un
100%.

CONCLUSIONES

1. Se realiza el pago
apropiado a cada
empleado por los dias
que corresponden y se
deducen las
incapacidades de
cualquier clase y las
licencias no remuneradas.
2. Se evidencia en
revision efectividad del
proceso establecido en el
manual. La informacion
recopilada del software,
del cuestionario y de la
entrevista es consistente,
permitiendo evidenciar el
cambio del proceso y la
percepcion positiva de los
encargados.

Figura 16. Matriz de Triangulacion item Pagos Auxilio de transporte.
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Fuente de elaboracion: propia con base en los resultados de las entrevistas realizadas y el CMI en
la empresa del sector constructor.

ITEM AID PROCESO TIEMPO $ CUESTIONARIO| ENTREVISTA CONCLUSIONES
Se registraban en una 1. Se corrigio error en la
planilla de Excel, la cual manera de reportar las
estaba permanentemente horas de trabajo
desactualiza y alejada de la dominical, el cual quedo
realidad, debido a que estandarizado en el
reportaban las horas extras tar 1 manual. 2.5e
como las informaban los E'ar&;repo ar evidencié una disminucion
encargados de obra, las nltfvet?ades odia del 25% en el valor de
cuales no eran sometidas a tardar 2 diag o $15.876.038 cada hora reportada de
verificacion debido al ’ pagados de mas, manera errada por trabajo
cual atrasaba .
Antes proceso largo y engorraso siempre el los cuales afectan Evidencia dominical. 3. Se
de ubicacion del personal. rocgso Jose |8 uliidad cela concordancia simplifico el proceso y
A eso se le suma el s'l' A Yb p empresa. entre a quedo establecido en el
desconocimiento del figenciaba ce ; i manual, el cual puede ser
manera erronea informacion Concuerda .
personal encargado en ara cumplir contable con la utilizado por personal con
Pagos concepto materia de némina, pues P pir. generada por el| informacion conocimientos basicos de
de horas extras reporto los recargos software yla | contable y el nomina. 4. Permitid el
y recargos diurnos festivos como cantidad de | CMienun | Sontropermanente del
horas extras dominicales, cambios que 100%. personal y estandarizar el
incrementando el valor de tuvo el proceso proceso de autorizaciones
cada hora un 25% mas. establecido en de las horas extras a
laborar por cada frente de
Se registran las novedades el manual. traiajo la
diariamente, pues se tiene ; o ]
. P ) informacion recopilada en
conocimiento pleno de la $ 0. se revisan los software, cuestionario y
ubicacion de cada ; pagos realizados L :
L Para registrar las entrevista en consistente
empleado y si tienen durante mayo y .
. . novedades de entre si y avalan la
Después |autorizacion de laborar octubre y no se o
i todo el personal favorabilidad de |a
tiempo extra; se verifica el encuentran ; .
se tarda 3 horas. ; - implementacion del
total de horas laboradas y diferencia ni manual
el personal gue 1o hizo en errores. '
la planilla de ingreso y
salida.

Figura 17. Matriz de Triangulacion item Pagos Horas Extras y Recargos.

Fuente de elaboracion: propia con base en los resultados de las entrevistas realizadas y el CMI en
la empresa del sector constructor.



Evaluacién de procedimiento de ndmina en empresa del sector constructor por medio del CMI

Fecha de pago
de novedades

A/D PROCESO TIEMPO $
Después de el ) %0, no generaba
”p o Debidoalo g”
diligenciamiento ) cargos adicionales
) complicado del
de las 3 planillas, a lo devengado,
proceso se
se pasaba a i no representa una
s podian tardaren | ., )
Antes revision de Ia pérdida de dinero,
L pagar las horas .
administradora pero si una
extras y los L
para su prioridad para el
. recargos hasta 2 |
aprobacion de bienestar de los
meses.
pago. empleados.
4 Horas, entre
R revision e ingreso|% 0, no generaba
Se simplifica el ) it -
de informacion en|cargos adicionales
procesoy se
L el software a lo devengado,
estandarizo en el )
Nomina |, lo cual |no representa una
. manual, lo que ha . . )
Después permitio que se  |pérdida de dinero,

permitido el pago
de las novedades
en la quincena

correspondiente.

paguen las
novedades de
cada quincena a
la que
correspondan.

pero si una
prioridad para el
bienestar de los
empleados.

CUESTIONARIO|

Evidencia
concordancia
entre la
informacion
contable
generada por el
software y la
cantidad de
cambios que
tuvo el proceso
establecido en
el manual.

ENTREVISTA

Concuerda
con la
informacion
contable y el
CMIen un
100%.
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CONCLUSIONES

1. Se paga de manera
oportuna todas las
novedades registradas en
cada quincena.
2_las dudas y/o
reclamaciones a los que
diera lugar se solucionan
de manera inmediata,
brindando una respuesta
oportuna al empleado. La
informacién recopilada del
software, el cuestionario y
la entrevista son
resultados homogéneos
que avalan el
mejoramiento del proceso,
la percepcion del personal
que lo realiza y 10s
empleados en general.

Figura 18. Matriz de Triangulacion item Fecha de Pago de Novedades.

Fuente de elaboracion: propia con base en los resultados de las entrevistas realizadas y el CMI en
la empresa del sector constructor.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5 Conclusiones

El analisis de los resultado fruto de la implementacion del manual de procedimientos en el area
de registro de novedades de la nébmina tuvo un impacto positivo, los resultados que arrojo la
investigacion demuestran que se mejoro el proceso en tiempo y reduccion de errores de registro
de novedades de la ndmina, tales como el pago del trabajo dominical como recargo y no como
trabajo diurno extra festivo lo que traduce en un 25% menos respecto a lo que se pagaba antes;
pagos inadecuados por conceptos de ARL por empleados incapacitados; pagos por concepto de
auxilio de transporte a personal incapacitado, cobrar de manera eficiente las incapacidades que le

corresponden a la EPS, lo que se traduce en dinero para empresa.

Se evidencio reduccidn significativa de las cifras de renuncia del personal y procesos de
contratacion, los cuales representan tiempo y dinero para la constructora; no se han vuelto a
presentar renuncias masivas de frentes de trabajo aduciendo insatisfaccion salarial y se cumplio
la meta de pagar de manera oportuna en cada quincena las novedades generadas en la quincena
correspondiente, lo que ha permitido disminuir el namero de solicitudes de revision de némina y

de inconformidades por el valor recibido.

A través del Cuadro de Mando Integral (CMI) se pudo medir el desempefio que ha tenido manual
en los item mas relevantes, debido a los inconvenientes que se presentaban en ellos, logrando la
calificacion maxima que refiere 6ptimo al logro del objetivo de cada item. De la triangulacion
realizada se establece que la informacion contable que gener6 cambios fueron percibidos de
manera positiva por el personal de registro, que el proceso se hizo mas simple, permitiendo
mantener la informacion actualizada, control de los frentes de trabajo y los empleados que alli se

encuentran.
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6 Recomendaciones

Mantener actualizada la informacion y continuar con el proceso de la manera que se esta
haciendo para que no se vuelvan a presentar atrasos en el pago de recargos y horas extras; de esta
manera contribuir con la tasa baja de renuncias voluntarias e incrementar el sentido de
pertenencia de los empleados de la constructora y asi evitar procesos de contratacion por
sustitucion de empleados; también se debe tener en cuenta que la persona encargada de realizar
los registros tenga conocimiento de liquidacién de némina, esto servira como filtro adicional en

caso de presentarse algun error.

Se deben realizar revisiones periodicas al manual de procedimiento en el registro de novedades
de la ndmina, esto con el fin de mantener actualizada la normatividad, lo que permite identificar
la pertinencia y/o obsolescencia del proceso. También es indispensable que se utilice el Cuadro
de Mando Integral (CMI) como herramienta de medicion de desempefio cada mes y asi
evidenciar si todo marcha como se espera o si esta faltando algo por cumplir, de ésta manera
permitir la mejora continua en el proceso y realizar las correcciones pertinentes a tiempo, antes

de que desencadenen reacciones adversas y malestares.
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Anexos

Anexo 1

ENCUESTA CERRADA

Dado a que usted se encuentra directamente vinculado al proceso de
registro de novedades en la némina, responda Si o No al sigulente
cuestionario:

|| L& parece que el manual implementado al registro de novedades
tiene un efecto positivo en la emoresa?

2| {Considera que el proceso de registro de némina se simplificé?

!l éLe parece que se disminuyé el tiempo de reporte de novedades?

ll (Considera pertinente seguir utilizando el manual?

I $| ¢Es facil de comprender el manual? | I

el
S

’i ¢Puede ser utilizado por personas con conocimientos basicos de
némina?

[ 7[ ¢ Facilita otros procesos referentes a la némina? I l

Lo parece que el uso del manual contribuye a disminuir errores en
registro de novedades?

I ol ¢5e han disminuido las reclamaciones por errores en la némina? I I

|
—

¢Considera que el manual ha contribuido al pago oportuno de las
horas extras en la quincena siguiente?

50 ¢Con la aplicacién del manual se tiene control del personal respecto a

|a ubicacién en obras?

= 1Con Ia implementacion del manual se tiene mas control del personal

respecto a incapacidades?

nléteunuqm hubo un cambio signilicativo en el proceso, graclas a
la implementacion del manual?

10|

il it db i3l s < | DX | < | PX | PF |
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Anexo 2

1. ;Conocid el proceso que se realizaba para el registro de novedades de némina, antes
del manual y que diferencias percibe entre ellos?
‘5\ o croc\ Ao vy dc‘f‘\ \(\\ﬂoduor wn \oi\“b&
q(ue \’ubm e\\ EXCA, VOO & asstenaa (bsa ka\«
ot Cut e oba se exavoba \ado el o

oku e\u\-\.\ de \W o\ g-’e \Qn \us q.g
Y

C de Vacs eans
cbummafd. msc &\mme\j\

Yo s duns ¢ e«\uq\cm de tdo e\ misvo
M\mccsas

2. ;Describa los beneﬁcxosquctnuo{l: m;‘plemenucnén del manual?

MWed enel foadmmanlo, dsmass \os aces g2
:‘;‘&nmmm de ndenna :‘prz“‘wi\e &"i’:&“
e es, \o P sty O dneao
dceendes cu?ctem O aw\io de harsfaty, wacs domemiculey
y s @kes a\as €€S.

3. (Segin su opinion, considera que la implementacion del manual contribuy6 con los
cobros a las EPS por concepto de incapacidades y de qué manera?
QO , o t\—\gk(bsdm\ accdeides h\xﬂ\A de (o> g vC noS diwans
Gk ok vra seeara. despees, ? SIS0 vesis adec
WS Aawiyen Bsabo e ot opsals Yo al jeée de clbig
Y\,d“;gq&b\&au\m@a y o o atsa C‘?“o*“"‘?m
wmandala \e W00 ded a\o o(‘a“Q Yo el oo ¢ gestong

de masac wwedaia y mGS g \es €05 penen la opcisn Je
(oBhaRILS ot |

4. ;Considera que las consultas por liquidacion de némina disminuyeron o

'mmydﬁqu:;lmmﬂnyéelmmlmmsmmwn? &
aon, anws o £ 5] o eda™mos
?‘mwﬂw e e
e oy ¢£D§ \oSQ-t Q«dﬁ\(ﬁqadq =0 embsgo \‘bk“b v o
aenexal fol\ \es wmmf-\s Ge no eskdn

5. Lamayoria de las renuncias del personal hasta junio del 2019, en las encucstas
anénimas de renuncia aducian la inconformidad salarial como su motivacion
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Anexo 3

principal, ;considera usted que la implementaciéon del manual influyé de alguna
magaaposiﬁv\aomgatmmelmwhadodehsenc?ddzozm

s, 1Que\ fna 52 Wwdup wuhe e\ Qesoral
qéoam&adegwwc hot dado vas  proyeicS
neves waACl a oS (asonas N S @mpatgmcs

W w@ahdad de enacias ale @ alc psado ye“gr,h
dgaxenso @ machay, foigee la qefe ya co % geja’ de
g2 cdu sado wal Zqududa o qe & (etpmencs  (asg
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Anexo 4

ENCUESTA CERRADA

Dado a que usted se encuentra directamente vinculado al proceso de
registro de novedades en la némina, responda Si o No al siguiente I
cuestionario:

|| ZLe parece que e manual implementado al registro de novedades |
tiene un efecto positivo en ls empresa?

ZI ¢Considera que el proceso de registro de némina se simplificé?

—_—

!

3[ ¢Le parece que se disminuyd el tiempo de reporte de novedades?

4l {Considera pertinente seguir utilizando el manual?

I 5] ¢Es fécil de comprender el manual? I I

'I ¢Puede ser utilizado por personas con conocimientos basicos de
némina?

[ 1 ¢Facilita otros procesos referentes a la némina? x|

¢Le parece que el uso del manual contribuye a disminuir errores en
registro de novedades?

| o| ¢sehan disminuido tas reciamaciones por errores en fa némina? | |

¢Considera que el manual ha contribuido al pago oportuno de las
horas extras en la quincena sigulente?

¢Con la aplicacidn del manual se tiene control del personal respecto a
la ubicacién en obras?

¢Con la implementacion del manual se tiene més control del personal
respecto a incapacidades?

u] le parece que hubo uh camblo Significalivo en el proceso, gracias a
Ia implementacién del manual?

DX | P<| < | < | be| P B<| DX | 1% < | o< | DX | X
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Anexo 5

1. ;Conocid el proceso que se realizaba para el registro de novedades de némina, antes
del manual y que diferencias percibe entre ellos?
G, Peceet e onds paail de euder s \wos extres §  enbaverme
8¢ s novedadey qe henen o3 anflecdos en el «qub qe
debe S el QOG0 YO & MUY (GAdo ymoy epcentg, antes
St peste b lwon 2 PASHES, g o Wag A en 3 horas
y ol .AAO d{o &N 'k)db

2. ;Describa los beneficios que trajo la implementacion del manual?

Modhieh | aveo de e el shie e pasond | S Whicucidn
G:\*(d a o8 i‘\mdm J “&\ & (cho ﬁvcm‘r' [\\mogl
A0S Prge yo Egaess e @k QuAP las hors  extes
Y 105 recugos de esa miva pnana y e puete g ¢ pasongl
esid mis Citemts fage se e paga en el rorar o ge es tede
b ge twaleyo,

3. ,Segin su opinion, considera que la implementacion del manual contribuyé con los
cobros a las EPS por concepto de incapacidades y de qué manera?
s oacs Q- qug Anavcs e\ ioid e fempe real de bdp  of
pasped, tedews Yoor Ayevento al qecko de s wasacided en
w ofavo y de qeskonod 5. pogo,

4. ;Considera que las consultas por liquidacion de nomina disminuyeron o
incrementaron y de qué manera influyo ¢l manual en esta situacion?
D&mitwyd, otk e para  wuerse lo@ hocrs W rewdan de log
‘g.c eclamabon, avoree 50 e 30 €5 muho M\OSQ‘\““\ Son
s SmeB . Yo ks e extoy henen un @atio] en apelawicn
y e e w@qsko y tedo  qlaces al manal

S. La mayoria de las renuncias del personal hasta junio del 2019, en las encuestas
anonimas de renuncia aducian la inconformidad salarial como su motivacion
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Anexo 6

principal, (considera usted que la implementacion del manual influyé de alguna

manera positiva o negativamente en el resultado de las encuestas del 20207

S, Gado o wangestnas ol gaseral g Asomos o0 nwévo
ssivo § ge s fovedads de So nemua los  vedlan e\ ejaday
en lo quina Qe sEnden, abio (o octhd y Aoy e ©n
agredo wemp extrey, ya les \aradus § epojen Se aaduoren ¢

o pe qoaas ol el ge ©Staud el mancal.



