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Resumen

El proyecto realizé una evaluacion sobre el impacto del programa de Bienestar Laboral de la
IPS Serviclinicos Dromédica S.A. teniendo en cuenta el capital humano, usando como punto de
partida la necesidad de un progreso en contenidos afines al bienestar laboral, el clima
organizacional y las situaciones laborales. La realizacion de este programa busca la correlacion
entre los objetivos institucionales, el desarrollo, la motivacion, la satisfaccion y la relacion
laboral visto como elemento que favorecen un mejor estado de salud mental, fisica y social. Se
tiene en cuenta la evaluacion del Riesgo Psicosocial con el objetivo de reconocer los factores
claves que permitieran mejora, y con ellos contribuir a la calidad de vida de los mismos.

Palabras claves: bienestar, clima laboral, estrategias, factores de riesgos, mejora, programa
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1 Introduccion

Este proyecto busca poner en contexto la inferencia que hace la legislacion colombiana
en proteger a los trabajadores contra aquellos peligros que se enfrentan en el desarrollo de sus
actividades diarias, entre ellos el riesgo de estrés ocupacional, derivado de la actividad
profesional, es por ello que nace la importancia de evaluar la propuesta mencionada apuntando a
identificar, prevenir y contrarrestar las enfermedades y todo tipo de riesgo, de la misma manera
plantear plan de mejora como herramienta oportuna para contribuir al fortalecimiento de la
salud y el bienestar de los colaboradores.

Los equipos de trabajo, y el personal en las organizaciones son la parte mas importante en
su funcionamiento, por lo tanto, es deber del empleador cuidarlo, protegerlo y brindarle un
bienestar psicoldgico confortable. Es asi como se opta por extraer las derivaciones obtenidas en
la aplicacion de evaluacion de riesgo psicosocial anteriormente realizada a los empleados de la
IPS Serviclinicos Dromédica la cual brindd la informacidn necesaria dejando en evidencia
dimensiones que son generadoras de respuestas de estrés ocupacional.

Partiendo de la aplicacidn de este evento se procede a evaluar el impacto generado en la
organizacion permitiendo conocer su efectividad, asi como su mitigacion del riesgo a la que esta
expuesto el capital humano de la empresa y del mismo modo acatar la Resolucion 2646 de 2008
donde instituye y precisa gravamenes para la valoracion, prevencion, mediacion y continua
supervisién de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo. (Ministerio de

Trabajo, 2019).
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2 Justificacion
El clima de trabajo o contexto empresarial es un aspecto de gran significacion e interés
tanto para los trabajadores como para todas las organizaciones, ya que contribuye al proceso vital
de los empleados y a su vez satisface sus necesidades econémicas y laborales permitiendo

progresos en los diferentes entornos y enriqueciendo su &mbito social.

Este proyecto tiene como finalidad percibir el impacto del planteamiento expuesto, asi
como su contribucion en mejora al progreso integral en pro de los empleados de la institucion,
dado que la intencidn principal ha sido fomentar y proponer alternativas que aporten en las
relaciones positivas, mejorando el contesto laboral, disminucién de riesgos laborales y bajo la
aplicabilidad del instrumento poder conocer situaciones e indicadores influyentes en tal
diagndstico.

Cabe resaltar que de no ser diagnosticado o tenida en cuenta dicha investigacion tal vez la
organizacion irrumpa en la desconexion de salud mental, salud organizacional, fisica, productiva
y social dado que la carencia de ergonomia, ambiente laboral agradable, desmotivacion y
muchos factores mas sin tratar repercuten sobre indicadores negativos llevando a la organizacién
a perder talento humano de calidad, a que su productividad baje, y el cliente externo note la
problematica interna. Para ello se ha disefiado el programa de bienestar laboral oportuno y
adecuado acorde con el direccionamiento estratégico de la organizacion, el cual brinda una serie
de lineamientos y estrategias que ayudan a la IPS Serviclinicos Dromédica y a su capital humano
afrontar y a mejorar sus falencias, en especial el estrés laboral, indicador mas representativo

(Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud., 2020).

Dada la importancia del riesgo psicosocial y para dar cumplimiento a la Resolucion 2646

de 2008 del Ministerio de Proteccion Social, esta IPS aplico una serie de evaluaciones
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empresariales con el fin de conocer la efectividad del programa de bienestar laboral actual, con
base a los resultados poder diagnosticar determinar y/o poner en estudio sintomatologias
presuntamente ocasionadas por el estrés ocupacional, de la misma manera saber las

condiciones en que viven los empleados dentro y fuera de la organizacion, con miras a ampliar la
produccion y el ser competitivo en la empresa. (Ministerio del Trabajo, 2008).

Debido a que se tienen las respuestas y las variables anteriormente aplicadas, y teniendo
en cuenta que los trabajadores de la IPS interactdan constantemente con otras personas (tanto
usuarios, pacientes y comparfieros de trabajo), se ha percibido la importancia de presentar un
disefio de proyecto mejora, incluyendo planes asertivos, llamativos y buscando un estimulo
generador de respuestas positivas, con el fin de establecer medidas en la organizacién y asi
mismo mitigar cualquier riesgo que atente contra la salud fisica y mental de los empleados de la
organizacion

Teniendo en cuenta las estrategias anteriormente mencionadas como, fortalecer el
ambiente de trabajo, asi como robustecer las buenas relaciones y la integracion entre pares
propone y se desea que los trabajadores estén motivados ya que para la organizacion este es un
factor importante pues se evidencia mejora en la productividad y al mismo tiempo impacto

positivo.

3 Descripcion del Problema
3.1  Planteamiento del Problema
Al abordar esta problematica que enmarca los diferentes factores de riesgos que existen
en la IPS Serviclinicos Dromédica S.A se contextualiza con el entorno y el factor de riesgo

psicosocial derivado de la misma organizacion y el medio.
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Al hablar de relaciones sociales e interpersonales en las organizaciones hace inferencia al
tipo de relacion que se desarrolla dentro de las organizaciones dado que se presenta interaccion
empresa - usuarios, empleador - trabajador, entre pares y personas ajenas a la organizacion. Es
por ello que se hace necesario mencionar los indices o factores mas relevantes.

Dentro de los factores se hace importante citar la desmotivacion laboral, el proceso de
adaptacion al medio ambiente, problemas de inseguridad en el sitio de trabajo, falta de
iluminacién y ventilacion en el puesto de cada persona, presion del tiempo, conflictos
interpersonales, falta de comunicacion adecuada y ausencia de reconocimiento para la buena
realizacion del trabajo y sobre todo oportunidad en la remuneracién econémica lo que genera 'y
desencadena otros factores. Entre la poblacion en general, el estrés ocupacional hace parte de los
elementos negativos que hacen presencia en su ambito de trabajo, es decir, en su condicién
locativa, jornadas de trabajo extenuantes, relaciones interpersonales y estimulos.

Ademas, siendo la insatisfaccion un factor que provoca problemas importantes ya que
tiene efectos nocivos, tales como bajo rendimiento laboral, altas cifras de accidentes y deterioro
en la vida emocional del colaborador. Teniendo en cuenta la Encuesta Nacional de Condiciones
de Seguridad y Salud en el Trabajo del afio 2013, los factores de riesgo descritos como
prioritarios por los colaboradores fueron los ergondémicos y psicosociales dado que el mayor

indice apunta al nivel de estrés laboral. (Ministerio de Trabajo, 2013).

Segun la OMS infiere la salud mental como multiples maneras, considerandolo como un
bienestar subjetivo, autonomia y potencia emocional del individuo, en pocas palabras tiene que
ver como las personas se relacionan con su entorno. En cuanto a los diagnosticos de enfermedad
mental, los mas frecuentes son los trastornos de ansiedad, el trastorno depresivo recurrente, el

estres grave y los trastornos de adaptacion. Con forme al DSM-IV las enfermedades mentales se
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caracterizan por mostrar una sintomatologia con presencia emocional, conductual debido a la

presencia de agentes estresores. (Morales Sosa, 2010).

La necesidad de producir, de tener mas cada dia ha llevado a las personas a trabajar, a
avanzar a velocidades cada vez mayores. Dejando que las exigencias del medio nos generen afan
por conseguir altas posiciones, ascensos, prestigio, sin ver lo que nos esta provocando: tension,
estres y presion. En muchas oportunidades el trabajador estd sometido a una sobrecarga laboral,

siendo una situacion que lleva a que las personas presenten ansiedad, irritabilidad, tension.

Por lo tanto, se hace necesario un programa de bienestar laboral para promover la salud
mental y asi lograr favorecer el bienestar personal y emocional del trabajador. Ademas, trabajar
la necesidad del reconocimiento por parte de todos los empleados de la IPS, se necesita fomentar
el grado de aceptacidn en nuestras fortalezas, debilidades y aspiraciones.

3.2  Formulacion del Problema
¢ Cudl es el impacto del programa de bienestar laboral para la IPS Serviclinicos

Dromédica S.A.?

4 Objetivos
4.1  Objetivo General
Evaluar el impacto del programa de bienestar laboral para la IPS Serviclinicos Dromédica

S. A mediante la aplicacion de instrumento de medicion para conocer su efectividad.

4.2  Objetivos Especificos
e Identificar los factores de riesgo psicosocial del programa de bienestar laboral para la IPS

Serviclinicos Dromédica S.A.
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e Diseflar una propuesta de mejora del programa de bienestar laboral para la IPS

Serviclinicos Dromédica S.A.

e Determinar el efecto que tendria la propuesta de mejora del programa de bienestar laboral

en la IPS Serviclinicos S.A.

5 Marco Referencial
51  Estado del Arte
Dado que este proyecto esta puesto sobre el bienestar laboral que tiene el personal
internamente en una empresa, es necesario plantear algunos criterios que sirven como ejes

conceptuales para apoyar la investigacion.

Hoy en dia los cambios que se estan presentando en las organizaciones son cada vez mas
impredecible, cada vez las nuevas exigencias hacen que la vida laboral se convierta en
situaciones estresantes. Considerando el estrés laboral como una presion que es producida
cuando una persona contempla un escenario donde se le exige mas alla de sus capacidades para
enfrentarla, provocando agotamiento emocional, apatia ante su trabajo, desagrado, irritabilidad,

tristeza, etc.

Estos programas de bienestar laboral, no solo son importantes en el Pais si no que es un
concepto que a nivel mundial se maneja, se encuentra que en Per(, mediante una investigacion se
buscd conocer como se relacionaba la cultura organizacional con el bienestar laboral en los
empleados de la Universidad Nacional José Maria, el resultado de la investigacion concluy6 que
esta ligado directamente proporcional entre aquellos, normas y creencias que diariamente posee

los empleados con la creacion de conmociones asociados a su actividad laboral. De la misma
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manera, variables como el salario, incentivos, lealtad, entre otros influyen en la tranquilidad

laboral de una organizacion. (Llacchua Quino, 2015).

En Argentina, se hizo un estudio de la percepcion del bienestar laboral en trabajadores,
teniendo en cuenta su género, el estudio luego realizo un método de muestreo pudo determinar
que el bienestar psicosocial ambientado en apegos, capacidades y expectativas no establece
diferencias segun el género, sin embargo este estudio demostrd que existe una diferencia
significativa de género en aspectos colaterales tales como somatizacion (dolores de cabeza,
agotamiento, etc.,), alineacion (mal humor, frustracion, etc.) y agotamiento, lo que indica que
son factores a tener en cuenta para la preparacion del programa de bienestar laboral el cual se

desea realizar. (Echevarria Alicea & Ortega, 2017).

Otro estudio realizado en Ecuador, en la empresa EPM-GIDSA se ha disefiado un
programa de riesgos psicosocial el cual se ha creado para evaluar las condiciones y detectar
presencia de factores o condiciones inadecuadas en el trabajo que estan afectando de manera
notable la salud de los colaboradores, para de manera oportuna se pueda desarrollar y llevar a
cabo una intervencion adecuada basados en los resultados obtenidos de dicha evaluacion, se hace
necesario el crear herramientas que ayude a mejorar el clima laboral, dado que debe ser
direccionado ya que si los colaboradores de las organizaciones realizan malas préacticas se
reflejara en la productividad, en la prestacion de los servicios, pues es ahi donde los riesgos
psicosociales empiezan hacer presencia lo cual se debe acudir a planes de mejora, con el fin de

reducir el riesgo. (Moya Rubio, 2016).

Un programa de bienestar laboral, comprende procesos que buscan conservar, optimizar y
disefiar condiciones de trabajo que permitan un desarrollo en todos los ambitos de los empleados,

sin importar su cargo o funciones dentro de una organizacion, de igual forma se busca mejorar
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las condiciones de vida y el de su ambiente en el hogar, con el objetivo que se incremente su
satisfaccion en la empresa y esto traiga como consecuencia una mayor eficiencia, eficacia y
efectividad en las labores y responsabilidades que le son asignadas. (Ministerio de Educacion
Nacional, 2009).

En Colombia este concepto de bienestar laboral ha sido importante durante los Gltimos
afios, en Medellin, investigando y explorando sobre los programas de bienestar laboral, salud
mental en empresas, donde se comprueba que el bienestar laboral es de vital valor para que la
organizacion alcance sus objetivos, un entorno es determinante en la productividad y calidad de
las labores que se desempefian dia a dia, con un gran impacto de generar factores como la
confianza, el optimismo y la motivacién para generar un mejor ambiente en la organizacion..

(Herrera Castafieda, Betancourt, Salazar Jiménez, & Mora Martinez, 2017).

Asi mismo la ciudad de Pereira realizo el redisefio del programa de bienestar laboral en
una organizacion de confecciones especificamente en el municipio de Dos Quebradas, con el
objetivo de promover practicas saludables entre colaboradores y asi generar buen ambiente
laboral, motivacion, higiene de salud mental, fisica, psicoldgica emocional y social, en beneficio
de una actividad productiva y que los colaboradores perciban de la organizacién, un ambiente
sano y saludable para desempefiarse a plenitud en cada cargo. (Aristizabal Bedoya, Mejia &

Loaiza Guzmén, 2019).

Por otro lado en Bogota, se aplico el mejoramiento e implementacion de un programa
virtual de Bienestar Laboral, llamado Bienestar APP, para dispositivos tecnologicos para
fomentar el trabajo exitoso, motivando a los miembros de las empresas, en el cual se evidencio
que la digitalizacion trae consigo ventajas como implementacion de programas de capacitacion e

induccion al personal, ademas la tecnologia fortalece el conocimiento sobre el bienestar laboral,
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temas de norma y brinda mejoras que deben hacer las empresas para mejorar el bienestar fisico e

intelectual de sus colaboradores. (Arias Manrique, Baustista, & Ledn Villa, 2021).

En Barranquilla, se hizo un estudio de las carencias de bienestar laboral de los
trabajadores de la universidad en la region Caribe, el cual concluye que las empresas deben
reconocer a sus empleados como individuos teniendo en cuenta los entornos los cuales se
despliegan tanto laboral como familiar, factores como la satisfaccion socio afectiva y familiar
intervienen en la productividad de los trabajadores. El estudio indica que es significativo la
ejecucion de un programa de bienestar laboral donde se implemente y evalué el grado de
aceptacion y los impactos que se generen en los empleados, para buscar la mejora continua

siempre. (Arrieta Valderrama, Cabarcas Velasquez, & Rodriguez Arias, 2019).

A nivel regional, en el Departamento de Santander, también se han hecho estudios y
analisis sobre los programas de bienestar laboral, se encuentra en el municipio del Socorro, se
disefid un programa de bienestar laboral para Estupasta S.A.S Socorro, donde se determina que
los empleados de la empresa no sienten que se cumplen sus expectativas laborales y personales,
que deben ser mejoradas por este programa que fortalezca aspectos de la empresa y mejore el
nivel de vida de los colaboradores, y a su vez con el talento humano tiene una gran importancia
ya que debe fortalecer ademas de los objetivos de la empresa, también las metas y habilidades de

sus funcionarios. (Bautista Pedraza, Cala Sepulveda, & Santacruz Padilla, 2020).

A nivel local se encuentra que en Bucaramanga, se presento una sugerencia para el
mejoramiento al proceso de bienestar laboral en Enviamos Comunicaciones S.A.S, donde se
identifica que la empresa no tenia un planteamiento estratégico para crecer, aunque los
trabajadores muestran un gran compromiso por la empresa, al no existir un programa de

bienestar laboral sus aportes no son tan significativos, y se encuentra gran resistencia para
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generar cambios por parte de la direccion por lo cual es vital que se conozca la importancia del
programa para generar estrategias de cultura organizacional. (Rincén Gémez & Poveda Ortiz,
2019).

5.2 Marco Tedrico

Antiguamente no se evaluaban los riesgos laborales, los problemas en la salud eran vistos
como circunstancias en cada individuo y jamas se contemplaba el medio. Robert Karasek, a
finales de los afios 70 expuso que existia una relacién entre los trastornos cardiovasculares, en
particular los infartos agudos de miocardio tenian relacion con circunstancias laborales. Karasek
menciona que, si no se quiere afectar la salud de los trabajadores, no se deben permitir
actividades con alta tension, en general se deben evitar trabajos pasivos y que los empleados no
tengan participacion en la sociedad donde viven ni que practiquen actividades de ocio. (Artazco,

2010).

También es importante destacar la importancia de un ambiente sano en el lugar de trabajo
dado que en el invertimos la mayor parte de nuestro tiempo, basdndonos en la investigacion de
Elton Mayo quien incluyo los anélisis de Hawthome la razon de las emociones de los
trabajadores y la I6gica de la validez de los directivos, quien compartié la idea de cambiar el
comportamiento institucional para adoptar otro mas humanista involucrando la parte
psicoldgica como aspecto sobresaliente. Después de los afios 50, surgié un nuevo enfoque nuevo
en el area administrativa. Se tiene en cuenta las actitudes de los trabajadores de una manera mas
centralizada, y la teoria de las relaciones humanas hace énfasis en que las organizaciones se
forman gracias a grupos de individuos. Es decir que se cambia hacia una perspectiva mas
humanizada, se tiene en cuenta que cada trabajador es Unico y sus habitos son complejos y si se

desean entender, se deben tener en cuenta sus motivaciones personales. (mayo, 2017).
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Por lo tanto, en 1984 nacen los primeros indicios en riesgos psicosociales en el trabajo,
catalogado como contextos laborales que logran incidir de modo negativa en la salud fisica,
mental y social de los trabajadores. Identificados como riesgos que perturban los derechos de los

trabajadores y del mismo creando cuadros de enfermedades (Kalimo,1988).

Las primeras normas sobre prevencion de riesgos laborales, inicio en los siglos V y IV
A.C. en la antigua Grecia por los hipocréaticos a través quienes estudiaban enfermedades que se
originaban en las actividades laborales, la dificultad principal aparecia con la distincion que se
hacia entre los individuos libres y esclavos. En el siglo X1V aparecieron inicialmente normas de
higiene en las compafiias industriales, generando propagacion en los accidentes de trabajo,
despertando el interés en los sectores que veian indignacion en las consecuencias que

ocasionaban los accidentes. (Arce Garcia, 2017).

Del mismo modo la Ley 31 de 1995 busca dar una respuesta eficiente a la dificultad que
suponen los accidentes y enfermedades profesional, al mismo tiempo busca prevenir, reconocer y
suprimir los elementos que atenten sobre la salud de los trabajadores. Esta teoria fue incorporada

por varias legislaciones con el objetivo en atribuir a la industria en consecuencias de los riesgos.

Expertos en higiene laboral han visto que el ambiente laboral ademés de generar
enfermedades, tiene una influencia en la vida del empleado, a partir de esta teoria surge
paulatinamente nace la importancia de fijarse en la relacion que existe ente las condiciones
laborales y la salud del individuo. También es importante destacar que la ley de 25 de octubre de
1919 define a los accidentes laborales como un riesgo y enfermedad profesional. (Kalimo et

al.1988, pag.17).

Por otro lado, el bienestar laboral es concebido hace varias décadas como una opcion que

mezcla la teoria y la parte psicosocial, desde sus inicios se le dio prioridad al desarrollo de
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programas sociales para mejorar aspectos morales y mentales en el empleado, pero luego
surgieron proyectos que buscaban cambiar y la mejora continua en las condiciones de trabajo.
Que se traduce en ganancia para la organizacién ya que se alcanzan los objetivos

organizacionales.(Ramirez, 2010).

5.3  Marco Conceptual

Un programa de bienestar laboral se entiende como el conjunto de variables permitiendo
llevar buena relacion de un empleado de su vida en el trabajo, y le permiten sentirse bien
laborando dentro de la empresa. Factores como la satisfaccion, motivacion y estrés son variables
que se incluyan en el programa de bienestar laboral; ademas factores como la relacion con el
jefe, presiones, horarios, monotonia, relacion con los demés compafieros, crecimiento personal,
desconfianza, entre otras, terminan determinando la productividad de las personas dentro de una

organizacion. (Castellanos, Martinez, & Posso, 2021).

A su vez es importante conocer que es un entorno laboral, este se define como la suma de
variables en las empresas que hacen que el ejercicio de las funciones sea facil o dificil para
Ilevarse a cabo, entre ellas se puede encontrar la comunicacion, el crecimiento profesional, la pro
actividad de los trabajadores, la colaboracion, entre otros. De igual manera el clima
organizacional, se debe tener en cuenta, ya que es la consecuencia de la interaccién entre los
individuos, sus compafieros con la misma organizacion. Por su parte cultura organizacional se
entiende como aquellas conductas, valores o creencias que poseen los integrantes de una
organizacion y que influyen en el clima laboral. Los anteriores conceptos repercuten la
productividad en las organizaciones y en la misma salud de los empleados. (Serrano & Parro,

2015).
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Sin embargo, para tener claro el programa de bienestar laboral, se debe tener claro el
conocimiento de riesgo como un factor de riesgo. El riesgo se describe como la posibilidad de
perder algo, tener una consecuencia no esperado, perjudicial o peligroso. El riesgo va asociado a
la posibilidad o probabilidad que se llegue a dar un suceso y de la perdida potencial que esto
implica, la interaccion de estos dos factores determinase que tan mayor o menor puede ser este

riesgo. (Echemendia Tocabens, 2011).

Para complementar y entender el programa de bienestar laboral, es sustancial conocer una
definicidn de riesgos psicosociales, y estos son las condiciones que estan en la organizacion y
que, debido a una situacion en el trabajo, y que incuben con la empresa, el tipo de labor y la
realizacion de la actividad y que afectan el bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) del
empleado en la ejecucion normal de la labor. Por lo tanto, factores de riesgo psicosociales
constituyen aquellos valores que son desfavorables y que influyen de manera negativa en la
seguridad y salud de los trabajadores y que como consecuencia se tiene un resultado adverso en
el ejercicio de sus funciones en la empresa. Los factores psicosociales pueden surgir de
situaciones en la organizacion, contenido y/o realizacion de un trabajo, y el entorno del

trabajador. (Melid, y otros, 2006).

Para identificar los factores de riesgos psicosociales, existe una herramienta llamada
bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgos psicosocial, esté instrumento
oficial disefiado por la Direccion General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la
Proteccion Social junto a la Pontificia Universidad Javeriana; la bateria es el conjunto de
instrumentos validos y confiables que es usado por el experto de la seguridad y salud en el
trabajo, para conocer todos los factores de riesgo psicosociales, a los cuales se exponen los

empleados de acuerdo a sus a las funciones que desempefian, por medio de esta herramienta se
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cualifican los procesos y se extrae informacion para crear programas, planes y acciones de

preparacion y control. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

54  Marco Legal

En la actualidad existen Leyes, reglamentos, resoluciones, Decretos y normatividad en
general que se deben considerar y tener en cuenta al construir, aplicar o implementar un
programa de bienestar laboral, teniendo en cuenta que este concepto esta relacionado
directamente con una buena vida laboral y el progreso integral del participante dentrode la
organizacion.

A través de la resolucidn 2646 de 2008 el gobierno nacional reconoce los factores
psicosociales como dispositivo activo dentro de las organizaciones, para la correcta
identificacion de las causas que lo producen y las acciones a través de diferentes herramientas
que desarrollen las empresas para mitigar aquellos factores que tengan riesgos mas altos. Es por
esto que se deben definir responsabilidades que permitan identificar, evaluar, prevenir, intervenir
y monitorear permanentemente estos factores de riesgo y una vez realizados estos
procedimientos se identifiquen aquellas patologias que son producidas por el estrés laboral.
(Ministerio de la Proteccion Social 2008).

En México, la Secretaria del Trabajo y Previsionsocial mediante la NOM 035 STPS
2018, determina las condiciones minimas necesarias que se deben tener en cuenta en el tema
de la seguridad y ambiente laboral, buscando prevenir accidentes y enfermedades laborales.
Esta norma busca la construccién de herramientas que permitan ver, identificar y prevenir
estos riesgos psicosociales y fomentar ambientes sanos en las empresas. (Secretaria del
trabajo & prevision social, 2018).

Por su parte, en Colombia se establecen interrelaciones de la seguridad y salud en el
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trabajo, con la salud mental, laboral y el bienestar de los trabajadores de las organizaciones, para
ello se ha creado la cartilla entornos laborales saludables, Fundamentos y Modelo de la OMS con
el fin de delinear y hacer un llamado al desarrollo un plan de estrategias para prevenir
enfermedades laborales a través de entornos saludablesmediante la aplicacion de programas de
bienestar laboral y hacer mayor énfasis en Promocion y prevencion y sus efectos positivos en la
salud de los empleadores. (La Organizacion Mundial de la Salud,2010, Pag.25).

Asimismo, es importante resaltar la Resolucion 312 de 2019 donde se establecen
aquellos estandares que como minimo toda empresa debe tener en cuenta al momento de
implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud enel Trabajo, y de esta forma
cualquier organizacion que este en suelo colombiano, cuide la salud de los colaboradores y
realice actividades de prevencion y promocion de enfermedades laborales, accidentes en
incidentes laborales. (Ministerio de trabajo,2019).

A traveés de la Resolucién 2404 de 2019 se adoptd la bateria como instrumento para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, estas herramientas son usados para calcular el
riesgo psicosocial, asi como el andlisis, la prevencién e intervencion de factores psicoldgicos
y los efectos en los colaboradores de lasorganizaciones (Ministerio de Trabajo.2019).

La ley 1010 de 2006 identifica las medidas para castigar el acoso laboral y cualquier
otro tipo de hostigamiento en el ambiente de trabajo. Esta misma Ley menciona que toda
organizacion debe tener en cuenta la libertar, confianza y la salud mental de todos sus
trabajadores, y protege al empleado mediante la exigencia de que toda empresa debe disefiar e
implementar un programa de bienestar laboral, con el objetivo de que se garantice el trabajo
digno para los habitantes del territorio nacional. (Congreso de Colombia.2006).

De igual manera, se establecio la Ley 909 de 2004, con el fin de que se exalte la
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eficiencia, gusto y desarrollo de los empleados en relacion con sus funciones y favorecer el
debido cumplimiento de resultados institucionales, para ello toda empresa debe tener
implementado un programa de bienestar e incentivos, que tenga en cuenta la normatividad
vigente. (Congreso de Colombia. 2004).

La Contraloria a través de la Resolucion 000068 de 2020 actualiza la politica de
seguridad y salud en el trabajo de la Contraloria municipal, medianteel sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo basandose con la Ley 1562 de 2012definiendo estandares
minimos para su ejecucion, en su articulo 2 difiere el compromiso de promocion y prevencién y
las garantias hacia el trabajador contratado y vinculado con la organizacion con el fin de evitar
accidentes laborales, asi mismo propiciando un ambiente sano y confortable validando los

programas de bienestar laboral.(Contraloria Municipal de Bucaramanga, 2020).

6 Metodologia

6.1  Tipo de Investigacion

De acuerdo con la sintesis relacionada en este proyecto de investigacion y la forma como
se aborda los propositos instituidos por medio de la descripcidn se considerd que este proyecto
tuvo un alcance descriptivo, ya que las propiedades, dimensiones y las caracteristicas evaluadas
recolectan la informacion de manera objetiva y concreta, con capacidad para seleccionar las
tipologias fundamentales e importantes de la evaluacion de impacto en el programa de bienestar
laboral aplicado a la IPS Serviclinicos Dromédica, este tipo de investigacion permite identificar
aquellos factores de riesgo que pueden presentarse en la empresas y su entorno. (Sampieri,

2014).
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6.2  Enfoque de Investigacion

Con este proyecto se busco hacer un trabajo de calidad apuntando a la validez y la
objetividad, el cual se basa en evaluar el impacto de programa de bienestar laboral en la
institucion mediante el uso de instrumento de medicion para conocer su efectividad, lo que
permite evidenciar que se usé un enfoque de investigacion mixta, bajo esta perspectiva se basa
en aunar metodos permitiendo que la informacion sea més extensa y a su vez sea detallada sobre
la poblacion objeto de estudio y su problematica, ademas se fundamenta en comprender y
analizar concretamente los datos aqui relacionados. (Sampieri, 2014).
6.3  Disefio de Investigacion

El proyecto evaluacion del impacto en el programa de bienestar laboral para la IPS
Serviclinicos Dromédica tuvo en cuenta el disefio de la investigacion de campo, la informacién
obtenida se toma directamente de los datos obtenidos al evaluar dicho programa sin recibir
ninguna modificacion o manipulacion con el fin de controlar las variables, y conservar la

veracidad de la informacion. (Palella Stracuzzi & Martins Pestana, 2012).

6.4  Fases:
Para dar continuidad a este proyecto se tuvo en cuenta las fases de desarrollo y la

relevancia de cada una mediante el nucleo tematico, lo cual se determind en el siguiente orden:

e Fasel
1 Acercamiento y contextualizacion con la poblacion objetivo de investigacion
2 Realizacion de sondeo de las areas o departamentos mas criticos de la organizacion y

sus necesidades.



3 Evaluar el programa de bienestar laboral dado que este debe contener
especificaciones concretas acerca del estimulo al desarrollo personal, profesional, al

cuidado de la salud mental, y la inteligencia emocional de cada colaborador.

e [ase?2

Evaluado el programa de bienestar laboral e identificado las causas que producen el
riesgo psicosocial mediante instrumento, avalado por el comité de investigacion, aplicado a los
trabajadores con cargos como coordinadores de area, quienes evaluaran a sus colaboradores a
cargo, y teniendo en cuenta estos resultados se procede a presentar el plan de mejora del
programa de bienestar laboral, resaltando aspectos enmarcados como factores existentes en la
organizacion:

1  Gestién organizacional

2  Condiciones de las actividades

3 Condiciones ambientes de trabajo

4 Jornada laboral

Dentro de este orden de ideas se tiene en cuenta los factores extralaborales, los cuales
influyen considerablemente en el desarrollo del bienestar y las metas a alcanzar.

1 Uso de tiempo libre

2 Tipologias de vivienda

3 Cobertura en salud y la informacion sociodemogréfica.

27
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e Fase3

Por Gltimo, se evalla el impacto que se obtuvo de la propuesta de mejora del programa de
bienestar laboral, considerando la respuesta positiva o negativa y como ha influenciado en los
trabajadores la participacion y dicha aplicacion.

6.5  Proposito

Teniendo en cuenta la teoria de Sampieri (2014) este proyecto se describe como una
investigacién basica, pues una de las bases fundamentales es buscar los resultados puros sin que
surja modificacion alguna por medio de la recoleccion de datos, es asi que el propdsito principal
es evaluar el impacto de un programa de bienestar laboral para la IPS Serviclinicos Dromédica,
buscando prevenir, identificar y contrarrestar accidentes e incidentes laborales asi como

enfermedades y con ello contribuir mejorar las condiciones de vida de los empleados.

Dados los tiempos cambiantes y las exigencias cotidianas hacen que el bienestar laboral
se convierta en situaciones generadoras de estrés, de malestar psicoldgico y emocional. Para ello,
analiza los datos de los instrumentos usados y conocer la efectividad del programa aqui
expuesto. Se hace importante resaltar la Resolucion 2646 de 2008 donde se disponen aquellas
responsabilidades que se deben tener en cuenta para evaluar, prevenir, intervenir y monitorear la
exposicion que tienen las personas durante su jornada laboral a factores que produzcan riesgos

psicosociales.

6.6  Poblacion

La poblacién son aquellos elementos que son asequibles o aquella unidad para el analisis
que hace parte de un determinado grupo especial en donde se realiza el estudio. La poblacion
identificada para este proyecto es de 320 personas que trabajan para la IPS Serviclinicos

Dromédica S.A.
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6.7  Muestra
La muestra es un fragmento representativo de la poblacidn que tiene caracteristicas
similares a la misma. Para el caso de la muestra en IPS Serviclinicos Dromédica S.A. se utilizo la

siguiente formula estadistica para proporciones poblacionales.

Ecuacién Estadistica para Proporciones Poblacionales
s A
2/ %

__Z(9) .

< v a

o2, (Z (p'Q) =
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Figura 1. Ecuacion estadistica para proporciones poblacionales. (Salcido, 2018).

Usando los siguientes datos:

1. Margen: 5%

2. Nivel de Confianza: 95%

3. Poblacion: 320

Con los anteriores parametros se tiene un tamafio de muestra de 175.

Para tomar la muestra de los prototipos calculados se realizd mediante muestreo
probabilistico, con el fin de obtener un perfil estadistico de la poblacion, a partir de estas obtener
estimaciones y hacer inferencias de parametros establecidos con margenes de error establecidos.
Para el proyecto se usa el muestreo aleatorio simple, el cual le da a cada elemento de la
poblacién y a cada posible muestra, la misma probabilidad de ser seleccionado. (Pimiento,
2000).

6.8 Técnica de Recoleccion de Informacion
Son aquellos instrumentos que ayudan al investigador a registrar y documentar la

informacidn que ha sido recopilada durante el estudio, permite la toma y registro de datos de las
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variables que son estudio en la investigacion. Algunos tipos de técnicas incluyen la observacion,

la entrevista y la encuesta. (Espinoza, 2017).

Para el desarrollo de esta investigacion se usé la encuesta, mediante una prueba escrita a
la muestra poblacional, donde se le aplicé un cuestionario con el objetivo de saber el impacto del
programa de bienestar laboral en IPS Dromédica S.A.

6.9  Técnica de Analisis de Informacion

Consiste en manipular, transformar, operar, comprobar o reflexionar unos datos con el
objetivo de filtrar aquellos significados que sean importantes de acuerdo con el objetivo o
problema planteado en la investigacion. Se debe analizar los diferentes elementos o variables que
nos da informacion para descubrir su significado relevante, comprendiendo y elaborando
conceptos que expliquen lo que se investiga. Existen diferentes técnicas de analisis de la
informacidn entre ellas se encuentra categorizacion, contrastacion, estructuracion y teorizacion.

Para el desarrollo de este proyecto, la informacidn recopilada por las encuestas se analiz6
mediante la contrastacion en donde se van a relacionar los resultados con la situacion inicial de
los trabajadores, se interpretaran los datos y se determinara que resultado ha tenido la ejecucién

del programa de bienestar laboral en la poblacion estudio.



7 Presupuesto

Tabla 1 - Presupuesto
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Tipo de Tipo de . V. Costo Costo Total
Elemento Recurso Unidad Unidad Unitario  Mensual (6meses)
Personal Investigadores 2071208 3 1,500,000 4,500,000 27,000,000
semana
Computadoras Computador  Pieza 3 1,800,000 5,400,000
Impresora .
Impresora EPSON Pieza 1 468,000 468,000
. Papeleria en Caja
Boligrafos general 12 2 13,500 27,000
Hojas de Papeleria en Resma 10 10,500 105,000
Papel general de papel
o Jornada
Viaticos Transporte semanal 3 30,000 90,000
COSTO TOTAL DEL PROYECTO 33,090,000

Valores minimos presupuestados para el proyecto.
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8 Cronograma

Tabla 2 - Cronograma del proyecto

FASE ACTIVIDAD Sep. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May.
Fase1 Identificacion de la
propuesta y objetivos X

del proyecto

Fase 2  Conocimiento y anélisis
de la bateria riesgo
psicosocial y muestreo
aleatorio simple
Aplicar instrumento a
los empleados de la IPS-

Cuestionario de Riesgo X X
Psicosocial
F Disefo del programa de
ase 3 prog X X

Bienestar Laboral

Implementacion del

programa del programa X X X
de bienestar laboral

Evaluacién del impacto

del programa de

bienestar laboral, X
mediante instrumento

(encuesta)

Analisis de Resultados X X
Entrega del Proyecto X

Cronograma para el desarrollo del proyecto.
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9 Identificacion de los Factores de Riesgo Psicosocial del Programa de Bienestar Laboral
para la IPS Serviclinicos Dromédica S.A.
9.1 Generalidades de la Empresa

Serviclinicos Dromédica S.A., es una organizacion del sector salud catalogada como
nivel tres, con areas administrativas, asistenciales y médicas que prestan los servicios basicos
esencial como lo es urgencia, UCI (Unidad de Cuidados Intensivos), cirugias y servicio de
hospitalizacion.

La organizacion trabajando desde 1947 en la ciudad de Bucaramanga, momento en el
cual se comienzan a suministrar servicios para toda la comunidad en salud, en especial
particulares, especializados en el area materno infantil, posteriormente se adapt6 a los cambios
normativos en la década de los 90 y con el propdsito de fortalecer su organizacién se cred una
alianza estratégica en el 2006 cambiandose a IPS Serviclinicos Dromédica S.A. (Serviclinicos
Dromedia S.A, 2022).

9.2  Misién de la Empresa

La mision de IPS Serviclinicos Dromédica S.A. se toma fielmente de los documentos de
la organizacion:

La misién de Serviclinicos Dromédica esta enfocada a la prevencion de la enfermedad y

promocion de la salud, con el objeto de mejorar la calidad de vida de la comunidad que

padece primordialmente traumas y accidentes de transito en el oriente colombiano.

Para lograrlo, la institucion ofrece servicios ambulatorios y de hospitalizacion con

tecnologia de punta, infraestructura adecuada, respetuosa del medio ambiente y recurso

humano altamente calificado, inspirado por una filosofia ética, humanismo,

profesionalismo y calidad cientifica, procurando mantener liderazgo en el sector de la
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salud, apoyado por los programas de investigacion, docencia y desarrollo cientifico.
(Serviclinicos Dromedia S.A, 2022).
9.3  Vision de la Empresa
La vision de IPS Serviclinicos Dromédica S.A. se toma fielmente de los archivos de la
institucion:
Serviclinicos Dromédica proyecta liderazgo a nivel local, nacional e internacional, siendo
reconocida en el oriente colombiano como centro en la atencién del trauma, logrando
innovacion permanente, mejoramiento continuo y gestién humana tanto en lo técnico,
administrativo y financiero, propiciando el trabajo en equipo y el desarrollo del recurso

humano comprometido con la institucion. (Serviclinicos Dromedia S.A, 2022).
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9.4  Organigrama
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Figura 2. Organigrama — tomado de IPS Serviclinicos Dromédica S.A.
9.5  Aplicacion del Instrumento

Una vez se realizo el instrumento de aplicacion (Apéndice A), los empleados fueron
reunidos para una socializacion relacionada con las instrucciones y resolucion de dudas que
tenian los empleados y de esta manera respondieran de manera adecuada las preguntas, se realizo
el acompafiamiento durante la jornada de aplicacion. Para la aplicacion del instrumento se tuvo
en cuenta la Resolucidn 2646 del 2008 la cual habla sobe los cuidados que se tienen que tener al
momento de evaluar el riesgo psicosocial y sobre el manejo adecuado de la historia clinica de los
empleados. Estos documentos deben estar bajo custodia de un psicélogo, garantizando la

confidencialidad de los trabajadores evaluados. (Ministerio de Proteccion Social, 2008).
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9.6  Resultados
Después de la aplicacion del instrumento de medicion, se obtuvieron los resultados, al
principio se realiza una descripcion de las condiciones sociodemograficas de la muestra, estos

datos se conocen gracias a la aplicacion obtenida de la aplicacion de las encuestas.

De las 175 encuestas realizadas a los trabajadores, se observa que el 30% de las personas
corresponden a cargos administrativos, es decir 53 personas y el 70% a cargos asistenciales, que

corresponde a 122.

Gran parte de los colaboradores se ubican en un nivel de adultos promedio, con edades entre
los 20 — 40 afos, adicionalmente estan en un ciclo de madurez donde su prioridad es la academia

y el desarrollo personal donde ain no se ha concluido la formacién profesional.

El 47% de las personas estan solteras, el 43% quienes respondieron la encuesta se

encuentran casados y un 10% de las personas se encuentran divorciadas.

La mayoria de las personas tienen han culminado su educacion técnica, asi como la
tecnoldgica y profesional, solo una pequefia parte de los colaboradores han realizado algun tipo
de postgrado y lo han culminado, esto demuestra que en general los trabajadores de la
organizacion cuentan con los suficientes conocimientos, para que tengan un buen desempefio en

Sus cargos.

Los estratos 2,3 y 4 son los predominantes en la organizacion, pues es a donde pertenecen la
mayoria de los empleados. Estos estratos son considerados como bajos o medios, por lo cual
podrian eventualmente tener algun tipo de incidencia dentro de los riesgos psicosociales
extralaborales en los empleados.

El 32% de las personas que respondieron el cuestionario tienen contrato por prestacion de

servicios, 28% el contrato a término fijo, y el 40% tienen contrato a término indefinido.
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En su totalidad los empleados cumplen el horario laboral de 8 horas al dia, lo que se
considera que se encuentra dentro de los pardmetros normales de acuerdo a la reglamentacion
colombiana.

El 45% de las personas tienen méas de 5 afios en la organizacion, mientras que un 38% tiene
mas de 2 afios en la organizacion y un 17% tiene menos de dos afios trabajando para la entidad.

Al analizar la aplicacion de la encuesta, también se obtiene los siguientes resultados.

1. Considera que las condiciones fisicas de su puesto de trabajo (lluminacion,
temperatura, ventilacion, espacio, volumen de ruidos, etc.) ¢Son las adecuadas para
realizar sus actividades laborales

M Siempre
Algunas Veces

® Nunca

Figura 3. Andlisis de las condiciones fisicas del puesto de trabajo.

El 77% de las personas que corresponde a 135 de los encuestados, considera que siempre
tienen las condiciones fisicas adecuadas en su puesto de trabajo, mientras que un 1% que
corresponde a 2 personas, piensa que no son idéneas las condiciones de su sitio laboral. Lo que

indica que en general la empresa tiene puestos de trabajo que son idéneos para sus empleados.
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2. ¢El clima laboral con sus compaiieros en bueno?

m Siempre
Algunas Veces

M Nunca

Figura 4. Analisis del clima laboral.
Cuando se pregunta por el clima laboral, 135 personas que corresponde al 69% responden
que siempre es bueno. En general esto indica que el ambiente de trabajo de la organizacion es

bueno, aunque podria mejorar.

3. éLa institucion realiza actividades de integracion?

H Siempre
M Algunas Veces

® Nunca

Figura 5. Andlisis sobre actividades de integracion.

El 60% que son 105 personas considera que la institucidn hace actividades de integracion
con sus empleados, mientras que 10 que es el 6% de ellas, responde que nunca hay actividades
de este tipo. Los resultados muestran que la organizacion debe reforzar este aspecto e integrar a

todos los empleados sin importar el area de trabajo ni la modalidad de contratacion.



4. ¢Se considera usted importante para la institucion?

B Siempre
H Algunas Veces

Nunca

Figura 6. Andlisis sobre la importancia dentro de la organizacion.

Cuando se pregunta si se considera importante para la institucion, 65% (113) de los
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encuestados respondieron que algunas veces y un 4% (7) dicen que nunca se sienten importantes.

Los resultados muestran un punto de mejora en el cual la institucién debe velar por que sus

empleados se sientan importantes y pertenecientes a la organizacion.

5. éLa institucion le ha dado a conocer los planes de
carrera?

M Siempre
m Algunas Veces

Nunca

Figura 7. Andlisis sobre el conocimiento dado sobre los planes de carrera.

El 80% que corresponde a 140 personas encuestadas manifestaron que la institucion siempre

da a conocer los planes de carrera, esto muestra que la institucion les da a sus empleados

informacion sobre planes de carrera y formacion.
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6. éLa institucion le proporciona la dotacidn e insumos necesarios
para desarrollar sus actividades?

W Siempre
m Algunas Veces

Nunca

Figura 8. Analisis sobre el suministro de dotacion e insumos para el desarrollo de las

actividades.

El 91% de las personas encuestadas que son 160, dicen que la institucion siempre les
proporciona la dotacion e insumos necesarios para desarrollar sus actividades, esto quiere decir

que la organizacion se esmera porque sus empleados tengan dotacion para cumplir sus funciones.
7. éiLa empresa organiza actividades donde participa la familia?
m Siempre

Algunas Veces

B Nunca

Figura 9. Analisis sobre organizacion de actividades con participacién de la familia.

El 58% de los encuestados (102) dice que la organizacion siempre organiza actividades
donde participa la familia, mientras que un 6% (10) dice que nunca. En este punto, la institucién
debe buscar reforzar esta integracién, aclarando a los empleados que no en todas las actividades
puede participar la familia, pero en aquellas que se pueda, comunicar adecuadamente a través de

los diferentes canales que la familia puede participar y como lo puede hacer.
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8. ¢éEn la institucion realizan jornadas de prevencion de accidentes
laborales?

m Siempre
Algunas Veces

M Nunca

Figura 10. Analisis sobre la realizacion de jornadas de prevencion de accidentes laborales.

Cuando se pregunta si la institucion realiza jornadas de prevencion de accidentes laborales,
el 88% de las personas que corresponde a 150 dice que siempre. Los resultados muestran que las
personas son conscientes que la organizacion realiza jornadas para evitar accidentes y

enfermedades laborales en su institucion.

9. ¢En la organizacion estimulan y reconocen tus logros?

W Siempre
W Algunas Veces

® Nunca

Figura 11. Analisis sobre estimulos y reconocimiento de logros.

De acuerdo a los resultados 58% (102) dice que la entidad siempre reconoce sus logros,
lo que indica que en general la empresa reconoce los logros que tienen los empleados, sin
embargo, debe tener en cuenta este punto como referencia para que pueda recalcar en los

empleados esos resultados que ellos han obtenido y se sientan mejor con la organizacion.



10. ¢Esta usted conforme con la remuneracion que recibe?

0%

Siempre

W Algunas Veces

M Nunca

Figura 12. Andlisis de satisfaccion de la remuneracion que se recibe.
El 77% de las personas que corresponde a 135, dice estar siempre conforme con la
remuneracién que tiene. En general muestra que la empresa recompensa de manera adecuada a

sus empleados con el salario que reciben.

11. ¢Considera que el trato que le brindan sus jefes es el adecuado?

W Siempre
Algunas Veces

M Nunca

Figura 13. Anélisis sobre el trato adecuado de los jefes.
El 64% (112) dice que el trato que da sus jefes siempre es el adecuado. Esto indica que en
general los jefes tienen una muy buena relacién con sus empleados, aunque existe un punto de

mejora.
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12. ¢Ha tenido algun problema con algiin compaiiero de trabajo?

M Siempre
M Algunas Veces

Nunca

Figura 14. Analisis sobre problemas con compafieros de trabajo.
El 91% (160) de los encuestados dicen que nunca han tenido ningin problema con los
compafieros. Estos resultados resaltan que existe un buen ambiente laboral en la institucién y que

los empleados tienen muy buena relacién entre ellos.

13. ¢Considera que tiene comunicacidn asertiva con sus jefes y compafieros?

W Siempre
m Algunas Veces

® Nunca

Figura 15. Analisis sobre la comunicacion asertiva con jefes y compafieros de trabajo.
El 75% de los encuestados que corresponde a 132 personas dicen que existe muy buena
comunicacion entre jefes y compafieros. Los resultados resaltan el buen ambiente laboral que hay

en la institucién y la buena forma de comunicacién que maneja a través de los diferentes medios.
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14. ¢éLa institucion lo ha hecho participe de pertenecer a los comités
existentes en la empresa?

B Siempre
Algunas Veces

® Nunca

Figura 16. Anélisis sobre participacion en comités en la empresa.
El 73% (128) manifiesta que la institucion siempre los hace participes de los diferentes
comités que tiene la organizacion. Estos resultados reflejan que la empresa busca la participacién

continua de sus empleados en los diferentes comités que tienen.

15. éLa organizacion le ha dado a conocer el plan de beneficios
con los que cuenta la empresa?

B Siempre
H Algunas Veces

® Nunca

Figura 17. Analisis sobre el conocimiento del plan de beneficios con que cuenta la empresa.

El 54% (95) de los encuestados dicen que siempre la organizacion le da a conocer los planes
de beneficios que tiene. Estos resultados muestran un punto de mejora donde la organizacion
puede reforzar la manera en la cual comunica a su personal sobre los beneficios que tiene, asi

ellos podran tener claro siempre con que cuenta la institucion.
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16. ¢Hay reconocimiento o estimulo a las competencias con las que
usted cuenta?

W Siempre
M Algunas Veces

Nunca

Figura 18. Analisis del reconocimiento o estimulo a las competencias con qué cuentan los

empleados.

El 57% (100) de las personas dicen que hay reconocimientos o estimulos a las competencias
con las que se cuentan, mientras que un 11% (19) dice que nunca. Este punto se une con la
anterior pregunta donde la empresa debe reforzar su mecanismo de comunicacion para que los
empleados tengan claro cudles son los beneficios, estimulos y reconocimientos a los cuales

pueden ser participes.

17. ¢Se concentra bien en lo que hace?

M Siempre
m Algunas Veces

Nunca

Figura 19. Analisis sobre la concentracién de los empleados

El 52% (90) de los encuestados respondié que algunas veces se concentra en lo que hace y

un 14% (25) dijo que nunca se concentra. Los resultados muestran un panorama de mejora donde
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las personas no estan en su totalidad concentradas, y la empresa debe determinar porque motivo

sucede v si el estrés es una de esas causas.

18. ¢En los ultimos 2 meses ha tenido dificultad para la toma de
decisiones o sintetizar las ideas?

M Siempre
m Algunas Veces

M Nunca

Figura 20. Analisis sobre si en los 2 Gltimos meses ha tenido dificultad para toma de

decisiones

El 12% que corresponde a 20 personas dijeron que siempre tienen dificultades para tomar
decisiones en los Gltimos dos meses y un 47% que son 80 dijeron que nunca. Estos resultados

indican factores asociados al estrés laboral que la empresa debe tener en cuenta.

19. é¢Considera que la organizacion le brinda el acompanamiento
adecuado y las estrategias de afrontamiento ante factores
estresores laborales?

M Siempre
H Algunas Veces

® Nunca

Figura 21. Analisis del acompafiamiento de la organizacion ante factores de estrés laboral
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El 31% (55) de los encuestados dicen que la organizacion tiene un acompafiamiento
adecuado frente a factores de estrés y un 13% (23) dice que nunca. El estrés laboral esta presente
en la organizacion y la mayoria los empleados no tienen claro el acompafiamiento que da la

institucion sobre el manejo y control del mismo.

20. ¢Es capaz de disfrutar sus actividades normales de cada dia?

M Siempre
Algunas Veces

® Nunca

Figura 22. Anélisis sobre si el empleado es capaz de disfrutar sus actividades normales
diarias
Cuando se pregunta si disfrutan de sus actividades normales dia a dia, el 46% (80) dijo que
algunas veces, mientras que un 14% (25) dijo que nunca. Cuando ocurre estrés de origen laboral
las personas no pueden disfrutar de manera adecuada de su dia a dia y muchas veces estos

factores se llevan a entornos fuera del trabajo.
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21. éSe ha sentido deprimido?

M Siempre

m Algunas Veces

M Nunca

Figura 23. Anélisis acerca de si se ha sentido deprimido
El 50% de los encuestados que corresponde a 88 personas, dicen que nunca se han sentido
deprimidos y un 13% que son 23 dicen que siempre. Estos resultados siguen fortaleciendo la
premisa que el estrés laboral esté presente en la organizacién y en muchos casos puede ocasionar
que las personas se sientan deprimidas, la organizacion debe hacer seguimiento a este tipo de

sintomatologia.

22. El trabajo se desarrolla frecuentemente en condiciones de presion de
tiempo, debido a los plazos estrictos que hay que cumplir o a que los niveles
de resultados son dificiles de alcanzar?

M Siempre
m Algunas Veces

Nunca

Figura 24. Analisis sobre si el trabajo se desarrolla en condiciones de presion, plazos

estrictos o dificiles de alcanzar
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Cuando se pregunta si tienen condiciones de presion en su trabajo el 54% (94) dice que
algunas veces y un 23% (41) dice que nunca. Estos resultados indican que debido a la naturaleza
de la organizacion y al tipo de labores que hacen, especialmente en areas asistenciales y algunas

administrativas los empleados sienten presiones de tipo laboral.

23. Son comunes las tareas aburridas o monétonas en el cargo que
desempeiia, (tareas que pronto se hacen rutinarias)

M Siempre
m Algunas Veces

® Nunca

Figura 25. Anélisis acerca de si las tareas son aburridas o monétonas en el cargo que

desempeiia

El 40% (70) de los encuestados dice que siempre tiene tareas aburridas o0 monotonas en el
cargo que desempefia y un 12% (21) dice que nunca. El hecho que existan tareas mondtonas y
que la organizacion no desarrolle estrategias para fortalecer estos factores, puede potencializar

que exista estrés laboral.
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24. ¢éSe siente satisfecho con el equipo de trabajo?

M Siempre
Algunas Veces

® Nunca

Figura 26. Analisis si se siente satisfecho con el equipo de trabajo

El 36% que corresponde a 62 personas dice que se siente satisfecho con el equipo de trabajo
que tiene, mientras que un 1% que son 2 personas dice que nunca. Los resultados muestran que
la empresa debe fortalecer el trabajo en equipo ya que existe una percepcion de la mayoria donde

no se siente a gusto con su el equipo de trabajo.

25. ¢éInterfiere su trabajo con sus responsabilidades familiares o con sus
actividades de tiempo libre?

B Siempre
M Algunas Veces

Nunca

Figura 27. Analisis acerca de si el trabajo interfiere en sus responsabilidades familiares y

tiempo libre
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El 59% (103) de los encuestados dice que su trabajo algunas veces interviene con sus
responsabilidades familiares o tiempo libre y un 19% (34) dice que nunca. Esto indica que
muchas veces los empleados deben responder por sus obligaciones y deben tomar el tiempo
extralaboral para poder cumplir con sus responsabilidades lo que interfiere con su tiempo en

familia o libre.

26. ¢Se siente estresado en el trabajo?

 Siempre
Algunas Veces

Nunca

Figura 28. Analisis si se siente estresado en el trabajo
El 75% (132) dice haberse sentido estresado en el trabajo. El resultado resalta que el estrés
laboral esta presente en la organizacion y que debe ser un factor al cual se le debe dar gran

prioridad.

27. éSientes que tienes un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida?

H Siempre
Algunas Veces

M Nunca

Figura 29. Analisis sobre el equilibrio saludable entre el trabajo y la vida
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Cuando se pregunta si tienen un equilibro saludable entre el trabajo y la vida, el 51% (89)
dice que algunas veces y 5%(8) dice que nunca. En general los empleados tienen un buen
equilibrio entre su vida y trabajo, sin embargo, en algunas ocasiones el trabajo interfiere en ese

equilibrio.

28. ¢Usted ha sido participe del programa de bienestar laboral de
la organizacion?

H Siempre
Algunas Veces

® Nunca

Figura 30. Analisis sobre si ha habido participacion en el programa de bienestar laboral

Cuando se pregunto si se siente participe del programa de bienestar laboral de la
organizacion el 87% (152) dice que siempre. Los resultados muestran que el programa actual que
tiene la organizacion ha sido aplicado a los empleados y que estos han participado activamente

del mismo.

29. ¢éSiente que el programa de bienestar laboral de la organizacién ha
aportado de manera positiva a su desarrollo individual, laboral y
social?

M Siempre
M Algunas Veces

Nunca

Figura 31. Analisis acerca si siente que el programa de bienestar laboral ha aportado de

manera positiva
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Cuando se pregunta si el programa de bienestar laboral ha impactado de manera positiva en
la vida el 93% (162) dice que siempre. Lo que muestra que un buen programa de bienestar

laboral y fortalecido contribuye positivamente en empleados que se traduce en productividad.

9.7  Factor de Riesgo

Una vez analizados los resultados, se puede determinar que el estrés, es el principal
componente de riesgo psicosocial al que se exponen los empleados. El estrés de indole laboral,
se define como condiciones negativas de caracter fisico y emocional que surgen como
consecuencia de condiciones y responsabilidades laborales las cuales no tienen un equilibrio en
aquellas capacidades, actitudes, habilidades, recursos o destrezas que tiene el empleado y que,
como consecuencia, causa un desbalance en su mente y cuerpo que eventualmente afecta su

bienestar e incluso su salud. (Rodriguez & Hermosilla, 2011).

De acuerdo a los resultados, se puede observar que los empleados de la IPS tienen
sintomas que se catalogan como estrés laboral, motivo por el cual la salud tanto fisica como
mental del personal se ve perjudicada por el entorno de estrés donde laboran diariamente y con el
desarrollo de sus funciones y actividades. Debido a estos motivos, la organizacion debe
intervenir grupalmente a sus trabajadores para gestionar la prevencion y disminucion de los

factores de estrés laboral en la organizacion.

Es importante entonces que desde un analisis psicoldgico se analicen los resultados,
entendiendo que requieran una interpretacion desde este punto de vista, se requiere entonces
entrar a analizar las causas que estan produccion estrés en la institucion, se pueden asociar las
condiciones internas en la empresa, sin embargo, estos factores se pueden tratar con la propuesta

de mejora planteada en el programa de bienestar laboral.
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10 Disefio de la Propuesta de Mejora del Programa de Bienestar Laboral para la IPS
Serviclinicos Dromédica S.A.

10.1 Introduccién

El siguiente programa de bienestar laboral incluye estimulos, reforzamientos positivos,
propuesta de actividades para reconocimiento laboral y manejo de factores de riesgo como lo es
el estrés en las organizaciones, esté disefiado para los trabajadores de la empresa IPS
SERVICLINICOS DROMEDICA SA. Este programa esta encaminado al mejoramiento del
entorno laboral, la productividad, compromiso y motivacion, con el fin de optimizar una
percepcion favorable y a su vez el bienestar de todo el componente humano.

En el ambito organizacional el talento humano es visto como un ser integral capaz de
desenvolverse en diferentes ambientes, es importante que el programa este encaminado a la

busqueda de optimizar el bienestar de vida habitual.

Teniendo en cuenta que la motivacion es el principal factor para que una persona realice
una tarea y como es acostumbrado analizar que todo hecho humano es gestionado por razones
personales, lo mismo ocurre dentro de un entorno laboral y suele ser muy importante para el
progreso profesional de los colaboradores pues muchas veces de los impulsos bien dirigidos,
nacen grandes indices de identidad institucional.

La finalidad del programa de bienestar laboral que incluye estimulos, positivos y
reconocimiento laborales suministrar instrumentos intelectuales, motivacionales, etc, que estén
orientadas a desarrollar la productividad, gestion del estrés, creatividad,, autocontrol del mismo y
satisfaccion personal, o que permite que las contribuciones, responsabilidades y el accionar de

los empleados estén encaminados con los objetivos y propoésitos de la empresa, este programa se
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alinean a los resultados obtenidos ya que se evidencia una prevalencia de estrés laboral como

indicador psicosocial alto en los resultados de la aplicacion de la encuesta.

10.2  Justificacion

Los principales elementos de las politicas de talento humano es el gusto laboral, y a
través de ella se obtiene un mayor rendimiento laboral por parte de los empleados y una
excelente experiencia por parte de los clientes a traves de recibir un servicio de calidad. Vigilar
al empleador es cuidar al cliente, es por ello que estimular a nuestros trabajadores y valorar su

aporte a la compafiia garantiza excelentes resultados laborales.

Los estimulos hacen que el empleado este motivado en un equipo de trabajo y que su
productividad aumente, es importante resaltar que los empleados piense nuestra empresa como
un territorio en el que se merece trabajar, es asi que implementar un programa de bienestar
laboral que incluye estimulos, incentivos positivos y reconocimiento laboral utilizando una
metodologia que esta a la vanguardia del mercado actual: employer branding, la cual permite de
manera efectiva, captar y mantener el recurso humano en nuestra organizacion, ademas se

construye un buen clima laboral, generando fidelizacion en los trabajadores.

El implementar un programa de bienestar laboral tiene en cuenta la inclusion de estimulos

positivos y reconocimiento de las labores que desarrollan, de la siguiente manera:

1. Fomentar el trabajo en equipo: los incentivos permiten que el equipo de trabajo
promueva la cooperacion y colaboracion y con esto se cumplan los objetivos
planteados. Estos grupos definen el trabajo y funciones para cada individuo del
equipo de acuerdo a su experiencia, habilidades y actitudes.

2. Aumenta el esfuerzo: gracias a los estimulos los equipos de trabajo aumentan el

esfuerzo en sus actividades con tal de que no sientan que han defraudado a los
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integrantes del grupo. Se visualiza, entonces un gran esfuerzo gracias a esos lazos
sociales que se han creado en el grupo, aun cuando sepan que no hay alguna
recompensa de por medio.

3. Disminuye el cambio de personal: Todos los miembros estdn comprometidos con un
objetivo en comUn y no permiten que ningn compafiero se quede atras. Al existir
poca rotacion, se ve beneficiada la organizacion pues no tiene costos por contratacion,
induccién o formacién de nuevo personal.

4. Brinda herramientas y mecanismos para el autocontrol, reduccion del estrés y

autogestion de las emociones.

10.3 Objetivo General

Realizar el Programa de Bienestar Laboral donde se otorguen estimulos, incentivos
positivos y reconocimiento laboral a los empleados de la empresa IPS SERVICLINICOS
DROMEDICA SA, creando condiciones favorables y de satisfaccion laboral, mejorando de esta
forma el ambiente organizacional, maximizando la productividad y el compromiso, para el
desarrollo completo de los trabajadores y los objetivos institucionales.
10.4 Objetivos Especificos

1. Crear condiciones favorables que motiven al empleado en funcién de un desempefio
eficiente y eficaz.

2. Mejorar la comunicacion efectiva con los lideres de procesos y sus pares, estimulando
un buen clima organizacional.

3. Reconocer los resultados de altos niveles de desempefio, estimulando a los trabajadores

la excelencia en cada tarea que realicen.
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4. Incentivar en los empleados el sentido de pertenencia y el de responsabilidad con la
empresa.
5. Involucrar a los lideres de los diferentes procesos en la participacion y ejecucion de las

actividades programadas.

10.5 Marco Conceptual

El Programa de Bienestar Laboral que incluye estimulos, positivos y reconocimiento
laboral para los empleados de la empresa IPS SERVICLINICOS DROMEDICA SA, toma como
referente la normativa nacional aplicable a los empleados del Estado de acuerdo al decreto ley
1567 de 1998, modificado mediante el decreto ley 894 de 2017, la ley 909 de 2004, reformada
por la Ley 1960 de 2019 y su decreto reglamentario compilado en el Decreto Unico
Reglamentario 1083 de 2015 para guia, en cuanto a la finalidad y conceptos de estimulo e
incentivos, dada naturaleza privada de la empresa.

El decreto 1567 de 1998, mediante el articulo 13 lo siguiente:

El sistema de incentivos, el cual estard compuesto por el grupo interrelacionado y

coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e

estimulos que interacttan con el proposito de aumentar los niveles de eficiencia,

satisfaccion, desarrollo y bienestar de los trabajadores del Estado en el desempefio de su

labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

(Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, 1998).

Ley 909 de 2004, busca incrementar la eficiencia, la satisfaccion y el desarrollo de los
empleados durante la ejecucion de sus actividades y a su vez contribuir a que se cumplan los
objetivos institucionales, la entidad debe tener un programa de bienestar e incentivos, que se

ajuste a la normatividad del pais. (Departamento Administrativo de la funcion publica, 2004).
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De acuerdo con el articulo 69 del decreto reglamentario 1227 de 2005, todas las entidades
deben tener un programa de incentivo que incremente el desempefio y compromiso de sus
empleados. Las organizaciones pueden incluir en este programa incentivos relacionados con
recreacion y deporte, vacaciones, actividades artisticas y culturales, capacitaciones sobre
artesanias y demas actividades que fortalezcan el bienestar laboral y la recreacion de los
colaboradores, a la vez que se realiza promocion y prevencion de sus habitos saludables.
(Departamento Administrativo de la funcion publica, 2005).

10.6  Estimulos e Incentivos

Cuando los empleados son felices en la organizacion permite que se aumente la
productividad lo que se traduce en que la organizacién tiene un valor agregado, adicionalmente
los trabajadores viven en una constante mejora continua. Es indispensable que se reconozcan las
cosas buenas que han hecho los trabajadores, se deben motivar que les ayude a tener un ambiente

laboral agradable. Existen formas muy sencillas de hacerlo:

1. Hacer reconocimiento de dias festivos: dia de la mujer, del hombre, de la madre, del
padre, del amor y la amistad y cumpleafios.

2. Realizar actividades de integracion: a través de una caminata ecoldgica, picnic y
recreacion.

3. Generar actividades de habitos de vida saludable: incluyendo bailo terapia y una sesion
de spa, desayuno saludable, asistencia a la semana de la salud programa brindado por la
institucion.

4. Incluir actividades que prevengan el riesgo psicosocial, se incluye técnicas de relajacion
y de esparcimiento, sesion de biofeedblack semestral, al igual que la sesion de relajacion

progresiva de Jacobson dirigidas por el profesional de Psicologia.
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5. Hacer reconocimiento por desempefio laboral: al comparfiero Cool y la Ilamada feliz.

10.7 Metodologia

El programa de bienestar al talento humano permitira mejorar el clima laborar y llevar su
dia a dia con una mayor satisfaccion, a traves de una metodologia de mejora continua del
ambiente laboral, con el desarrollo de diferentes actividades cada mes que impliquen fortificar la
integracion, el trabajo en equipo, los habitos de vida saludables, el compromiso, el desempefio

laboral, el fortalecimiento personal y reduccion de estrés laboral.

10.8 Procesos de Bienestar y su Duracion

Se elabora un cronograma del plan anual (Apéndice B) de bienestar para el talento
humano de IPS Serviclinicos Dromédica SA discriminando por la actividad programada, la
vigencia de la meta, mes en gque se ejecutard y la ejecucion de la vigencia y el porcentaje de

ejecucidn. Se anexan las actividades y fechas de las sesiones de trabajo.

Al implementar iniciativas acordes al trabajador, la empresa esta cuidando su mayor
activo, fomentando en ellos un mejor desempefio, creando sentido de pertenencia, mejorando el
ambiente entre los compafieros, logrando disminuir el ausentismo laboral, disminuye los costos
por reemplazos o rotacion de personal y conserva un personal motivado que percibe la empresa

como un excelente lugar para trabajar.



Tabla 3 - Indice de los factores de diagndstico
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Factores de

; . indice Actividades
Diagnostico
Calidad de Entorno Interno Entorno Externo
vida Laboral
Condiciones 77%  Perfeccionar las TIC en tema Tener TIC adecuadas
Fisicas de rapidez en procesamiento de la informacion. para todos los cargos mas
La organizacion realiza mantenimiento y vulnerables
adquisicion de maquinaria tecnoldgica con el permitiendo una mejor
objetivo de agilizar procesos y disminucién de ejecucion de las actividades
reproceso con el objetivo de mitigar estrés. oportunas
Clima Laboral 69%  Actividades lidicas que mejoren el ambiente La satisfaccion se puede seguir
laboral y el bienestar del equipo. trabajando con incentivos.
La alta organizacién debe procurar la estimulacién  (premiaciones,
de una adecuada comunicacion asertiva y reconocimientos y
ambientes de respeto. promoviendo la propuesta “yo
Cuyo objetivo es reducir tensiones y malestares soy lider y cuido al otro”
entre miembros activos de la organizacion, dado
gue lo gque se busca es promover el vinculo
positivo en pro del buen desempefio propagando
el compafierismo, el liderazgo, el ambiente sano y
saludable
Integracion de 58%  Se debe incluir en el cronograma anual de La organizacién se plantea la
la familia en bienestar actividades donde se involucre a los opcion que en ocasiones
las actividades familiares de los colaboradores, con el objetivo de  especiales como dia de la
empresariales fortalecer los vinculos familiares y reducir causas  madre, del padre, del nifio y
gue atenten contra la desintegracién de hogares navidad dar pequefios
por causa de la jornada laboral. obsequios a cada uno de los
trabajadores y aumentar la
cohesion familia y trabajo.
Jornadas de 88%  La organizacion mediante el coordinador de SST  Con ayuda de la ARL y la caja

prevencion de
accidentes
laborales

propone actividades que busquen al interior de la
institucion fortalecer factores protectores que
ayuden a mitigar los riesgos y factores
psicosociales en el caso puntual el estrés laboral.

de compensacion, se realiza la
campatfia “Trabajo seguro,
trabajo saludable” enfatizando
En prevenir la ocurrencia de
accidentes, incidentes y
enfermedades de origen
laboral en la empresa.



Trato con de
los jefes

Programa
De Bienestar
Laboral

64%

93%

Gracias a planes y campafias se busca mejorar los
entornos sociales que se presentan en el trabajo, se
busca generar relaciones de cohesion y respeto
entre colaborador y jefes, como punto de partida
un ambiente sélido y agradable. El psicélogo de la
organizacion en conjunto con la direccidn se
encarga establecer unas estrategias positivas y
replicar el buen trato, propiciando espacio con
salud mental sano libre de factores estresantes.

Es importante que en el bienestar se tengan en
cuenta los factores a los cuales se ha evidenciado
riesgo, tal como el estrés laboral, el cual desde
direccion y coordinacion del talento humano,
psicologia, trabajo social y coordinador de SST se
muestra mancomunadamente en la prevencion,
mitigacion y resolucion de la conducta y
comportamientos o situaciones proyectadas para
ello mediante la propuesta presentada para la
ejecucion se debe tener en cuenta el
reconocimiento, compensacion, se establecen
parametros aptos para realizar el desempefio y
seguimiento oportuno.
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Para mitigar estrés que genera
un mal trato entre jefes y
empleados o las malas
relaciones de estos, se plantea
la campaiia “Conocimiento y
desarrollo de las habilidades
sociales” el cual busca
establecer relaciones de
respeto, confianza, y apoyo.

Desde la articulacién y la
trazabilidad se establece el
seguimiento del desempefio de
cada colaborador, fijando
fechas y periodos de
evaluacion, llevando el
registro del desempefio y el
rendimiento de cada
colaborador, haciendo un
comparativo entre el
desempefio del mismo
colaborador. Bajo esta
implementacién conlleva a
generar una cultura de
autoevaluacion de desempefio
y a su vez auto evolucion,
generando ambiente sano,
saludable, y sobre todo
mitigando el factor mas
evidenciado estrés laboral.

La presente tabla contiene los factores de diagnostico y la implementacion de las actividades
propuestas como mejora del programa.

Tabla 4 - Actividades Programadas

Actividades
Programadas

Objetivo

Metodologia

Pericidad

“Yo soy lider y
cuido al otro”

Reducir tensiones y
malestares entre miembros
activos de la organizacion,
dado que lo que se busca es
promover el vinculo positivo
en pro del buen desempefio
propagando el
compafierismo, el liderazgo,
el ambiente sano y
saludable.

Mediante la estrategia “lo que percibes 2
de mi” los compaiieros y jefes podran
expresar de manera anénima
caracteristicas y factores estresores que

se perciben, y después ellos mismos
propondran de manera asertiva la
estrategia para mitigar esta falencia.

De la misma manera se exaltara las
habilidades y fortalezas que se tiene.
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Integracion del
la familia

Pinic

Actividades de
Esparcimiento

Actividades
deportivas

Habitos de Vida
Saludable

Fortalecer los vinculos
familiares y reducir causas
que atenten contra la
desintegracion de las
familias por causa de la
jornada laboral, junto con
ello hacer cohesion trabajo,
familia. Buscando mitigar o
prevenir estrés por estas
causas

Realizar actividades que
integre a los trabajadores y
su familia para desarrollar el
bienestar y lograr que se
unan y se integren entre
ellos.

Mejorar la comunicacion
efectiva con los lideres de
procesos y sus pares,
estimulando un buen clima
organizacional.

Promover entre los
empleados actividades
deportivas, a través de
integraciones y trabajar
distintos tipos de deportes,
incentivando espacios
competitivos donde se
integren los equipos de
trabajo, donde la familia
pueda conocer a los
miembros de la
organizacion.

Cuando los empleados son
consientes procuran
desarrollar su dia a dia con la
cultura del autocuidado,
cuidando de que no se afecte
el entorno donde trabajan ni
a sus compafieros, se
fortalece la comunicacion
asertiva, la proactividad, la
resolucion de problemas y el

Con el resultado de la actividad se
propondra psicoeducacion si se
presenta factores negativos y
premiacion y estimulo si es favorable

Teniendo en cuenta las diferentes
fechas especiales se trabaja
integracion, fortalecimiento de las
relaciones familiares medicante,
obsequios sencillos pero significativos

Se realizara una integracion con las
familia de los trabajadores, en un
espacio campestre estilo pinic en
donde se hara un compartir, se haran
actividades ludicas, realizando rifas y
juegos deportivos.

Se realizan actividades de
esparcimiento con el fin de introducir
al personal a la cultura de y compartir
con sus compafieros de trabajo
espacios de reflexion.

Se programan actividades saludables
traves de una dinamica deportiva
donde se tenga contacto ambiental y
se integren los equipos de trabajo.

Actividades deportivas con la creacién
de campeonatos dentro de la
institucion o con participacion externa
con otras empresas en diferentes
deportes: futbol, microfutbol, voleibol,
tejo, minitejo, baloncesto, ajedrez, etc.

Se realizan actividades de promocion y
prevencion del riesgo laboral que
impliquen mantener habitos de vida
saludables como yoga, alimentacion
saludable y cuidado personal.

3



Prevencion de
riesgos
Psicosociales
Por tu
Seguridad

Manejo de
estres

Por tu salud

respeto hacia los demas
individuos de su equipo.

Crear contextos favorables
gue motiven al empleado en
funcion de un desempefio
eficiente y eficaz.

Sensibilizar a los empleados
para que participen en
actividades de prevencién en
temas de SST.

Programa manejo del Estrés
gue disminuya aquellos
factores que produzcan
dicho padecimiento en los
trabajadores. Evitando la
aparicién de problemas de
tipo psicofisicos que se
produzcan por cansancio
fisico y mental en la jornada
laboral.

Programa de Manejo de
relaciones interpersonales
para corregir las relaciones
interpersonales entre los
empleados con el fin de
mejorar el clima
organizacional.

Organizar actividades de
salud para: concientizar al
trabajador de la practica del
autocontrol como medio de
estilo saludable de vida.

Contar con profesionales en
medicina y psicologia para
que ayuden a los empleados
cuando ocurra alguin evento
gue afecte su bienestar fisico
y mental.

Con el fin de promover el riesgo
psicosocial se implementan
capacitaciones y un espacio para ser
escuchado, cuidandor la salud de
nuestros empleados.

Plan de capacitacién durante jornadas
de trabajo con informacion y objetivos
de las actividades a realizar.

Implementar un programa donde a
través de talleres se le explique a los
empleados como deben realizar las
pausas activas y asi disminuya el
estrés.

Talleres que refuercen los valores
institucionales y se fortalezcan las
relaciones interpersonales entre los
empleados.

Capacitaciones sobre enfermedades de
facil contagio, informacidn sobre el
alcohol, cigarrillo, uso de drogas, etc.
que pueden afectar la realizacién de las
funciones laborales.

Consulta con médico y psicélogo de la
organizacion cuando se crea necesario.
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Experiencia Reconocer los resultados de

Exitosa altos niveles de desempefio,
estimulando trabajadores a
buscar siempre la excelencia.

Desempefio Oportunidad de crecimiento,

laboral incentivando y motivando a
los trabajadores su desarrollo
individual y profesional,
gracias a estrategias que
reconozcan los logros,
experiencia, habilidades y
desempefio, para lograr
ascensos dentro de la
empresa y formacion.

Reconocer la mejor experiencia exitosa 6

donde se resalte la pasion por la labor
que desempefian nuestros trabadores
que le ponen el alma.

Destacar al empleado del mes,
teniendo en cuenta como criterio
(Cumplimiento a los valores
Coorporativos) que se evidencie en su
accionar diario, se publicara en las
redes sociales .

Plantear un programa semestral, donde
se elijan a los mejores empleados de
acuerdo al cumplimiento de unas
variables.
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Actividades propuestas como mejora al programa de bienestar laboral de la Ips Serviclinicos

Dromedica S.A.

11 Determinacion el Efecto de la Propuesta de Mejora del Programa de Bienestar Laboral

en la IPS Serviclinicos S.A.

Una vez analizada de manera cualitativa la propuesta de mejora del programa de
bienestar laboral para la IPS Serviclinicos Dromédica S.A., se determina que el impacto que

tendria es positivo para la empresa y para sus empleados ya que identificados los causas que

producen el riesgo psicosocial se pudo realizar un planteamiento que se ajusta mas a la realidad

que tiene la institucion en este momento y en la cual se abordan las principales problematicas

que tiene, para que mediante acciones estratégicas se mejore los escenarios laborales y la salud

mental de todos sus trabajadores.

Cabe destacar cuidar el bienestar mental de todo colaborador es muy importante para IPS

Serviclinicos Dromédica S.A ya que cuando se presenta un desequilibrio emocional y/o

psicoldgico afecta su vida profesional, familiar, personal y como consecuencia la empresa ve una
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menor productividad, ausentismo, rotacion de personal, incapacidades, enfermedades laborales,

aspectos de indole legal y a su vez costos y/o pérdidas econémicas.

Dadas las anteriores implicaciones se ha optado por prevenir la aparicion del fenémeno
que mas esta presente en IPS Serviclinicos Dromédica S.A, el cual es el estrés laboral, es por
esto que se presento la propuesta de mejora, con el objetivo que disminuya los factores asociados
al estrés laboral y que como resultado disminuyan las consecuencias negativas que pueda tener la
organizacion.

Inicialmente se plantea el mejoramiento de las condiciones fisicas presentando
herramientas y avances tecnoldgicos, disefio de puestos de trabajo teniendo en cuenta
condiciones ergonomicas, con el objetivo de agilizar procesos, disminuir las molestias, e
incidentes y accidentes de tipo laboral y aumentar el desempefio. Anteriormente, se tenian
programas informaticos y tecnologia obsoleta que llevaban a realizar reprocesos generando
cansancio fisico y fatiga mental en los empleados conllevando al aumento del estrés laboral. A su
vez la empresa no habia tenido en cuenta andlisis ergondmicos en los puestos de trabajo; con esta
propuesta de mejora, los procesos se van a realizar mas agiles, se tendra un disefio de puesto de
trabajo ajustado a condiciones ergonémicas, disminuyendo cargas en el colaborador que se

traduce en una mejor salud mental, fisica y clima laboral.

El clima laboral es un indicador que ha presentado buenos resultados en la IPS
Serviclinicos Dromédica S.A., sin embargo fueron identificados puntos que pueden
complementar el trabajo que ha realizado la organizacion; anteriormente no se contaba con
refuerzos, como incentivos, sana convivencia, sana comunicacion, comparierismo y respeto
generando interrupcion entre las relacion laborales, estos elementos hacen parte de la propuesta

de mejora planteada y reducirian tensiones y malestar entre los miembros activos de la
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organizacion promoviendo el vinculo positivo en pro del buen desempefio, propagando el

comparfierismo, liderazgo y un ambiente sano.

La actividad que se realizara para complementar el ambiente laboral seran las
premiaciones, reconocimientos y el promover la propuesta “Yo soy lider y cuido al otro”, esto
con la finalidad de reforzar el bienestar laboral, la comunicacion asertiva y la sana competencia

dentro de la organizacion.

En el indicador de integracion de la familia en las actividades organizadas por la empresa
se muestra un indicador relativamente positivo dado que si se presentan actividades en la cual se
incluye la familia de los empleados, en pro de mejora se propone fortalecer los vinculos
familiares que haya cohesion entre familia y trabajo con el fin de reducir desintegracion en los
hogares a causa de las jornadas extensivas que en ocasiones se presentan por la carga laboral.
Dentro de las actividades que se proponen esta la recordacion de dias especiales (tales como el
dia de la madre, de la familia, del nifio, Halloween, Navidad, entre otras) y la integracion de la
familia en las mismas con el envio de pequefios detalles que conmemoren dichas ocasiones. Y en

las ocasiones gue sean posible invitar a las familias a eventos empresariales.

Al analizar la aplicacién de las jornadas de capacitacion que permitan prevenir
accidentes, incidentes y enfermedades laborales la empresa presenta muy buenos resultados, sin
embargo, como punto de mejora se propone en convenio con la caja de compensacion familiar y
la Aseguradora de Riesgos Laborales promover la campaifia “trabajo seguro, trabajo saludable”
para la prevencion y mitigacion de accidentes, incidentes y enfermedades laborales, haciendo
mayor énfasis en el riesgo psicosocial de estrés laboral.

La comunicacion y trato entre empleados y jefes es un indicador positivo en la

organizacion, pero también se presenta un plan de mejora el cual se puede realizar a través de
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campanas de sensibilizacion, estimulando las relaciones sociales en trabajo, la empatia, la
asertividad, buscando generar relaciones efectivas y respeto entre colaborar y jefe, para ello se
plantea la campaiia “conocimiento y desarrollo de las habilidades sociales” en la cual se pretende

establecer buenas relaciones de respeto, confianza y buen trato entre los mismos.

Cabe resaltar que los colaboradores tanto administrativos como asistenciales tienen una
muy buena percepcion y aceptacion del programa del bienestar laboral que ha venido
implementando la institucién. Los empleados ven con muy buenos 0jos, que la empresa se
preocupe ademas de su bienestar fisico, de igual forma por su salud mental. Lo que indica que
las propuestas de mejora que se han planteado tendrian buena aceptacién y se podrian
implementar eficazmente, pues los colaboradores entienden la importancia de esta clase de

acciones.

Se propone adicionalmente llevar un registro de desempefio y rendimiento de cada
colaborador, socializando los resultados con ellos y que puedan visualizar la evolucion que han

tenido gracias a la intervencion hecha a través del programa de bienestar laboral.

Con el desarrollo y aplicacion de las propuestas de mejora mencionadas anteriormente el
principal beneficio que tendra la organizacion es la disminucion de los factores que producen
estrés laboral. Cuando un empleado tiene herramientas adecuadas, puestos de trabajo con
condiciones ergondmicas que le permitan trabajar eficazmente, ademas tenga un clima laboral
saludable, adicionalmente la empresa se preocupe por que exista una sana integracion familia —
trabajo, se capacite constantemente para evitar accidentes y enfermedades laborales, exista una
buena comunicacion y trato entre empleados y jefes, y adicionalmente se preocupe por que tenga
una buena salud mental y fisica, las condiciones de estres laboral van a disminuir

considerablemente en el trabajador.
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La empresa se va a beneficiar por que la productividad de sus empleados va a aumentar
considerablemente, el buen desempefio de sus trabajadores se va a mejorar, la rotacion y el
ausentismo bajaran, se presentaran menos incapacidades, lo que implica que se disminuiran las
enfermedades laborales asociadas a factores psicolégicos principalmente causadas por estreés.
Pero un gran beneficio que tendria es que econdmicamente, la empresa puede eliminar gran parte
de los costos, gastos y pérdidas que podria tener en caso de que se presentaré grandes indices de

estrés laboral en la organizacion.
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12 Conclusiones
El presente trabajo permite establecer que, a través de la aplicacion de una investigacion
tedrica y metodoldgica, se confirma que el entorno laboral sano y positivo es de gran influencia
para llevar acabo la ejecucion de lo planeado, la salud mental, el desarrollo social y profesional

dado que en la vida laboral se interrelacionan las diferentes areas del individuo.

De acuerdo a las variables tenidas en cuenta durante la identificacion de los factores de
riesgo psicosocial del programa de bienestar laboral para la IPS Serviclinicos Dromédica S.A. se
puede determinar que el componente de riesgo psicosocial al que la organizacion debe darle
mayor importancia es el estrés laboral ya que se identifica de acuerdo a lo indagado, se pretende
que los empleados de la organizacion lo padecen y que este puede desencadenar consecuencias
negativas para su salud mental y en general para la institucion.

Gracias a la evaluacion realizada, mediante la aplicacion del instrumento y a la
identificacion de las causas de riesgo psicosocial se pudo concretar una propuesta de mejora al
programa de bienestar laboral que abarca las principales necesidades que se identificaron. Esta
propuesta de mejora permite optimizar las condiciones laborales en al entorno, la convivencia, la
ergonomia, la salud mental y todos los aspectos emocionales, socioafectivos, familiares y
personales.

Se concluye que el anterior programa de bienestar laboral aplicado a esta IPS
Serviclinicos Dromédica cuenta con bases béasicas pero debido a el tipo de ocupacion de los
profesionales la institucion requiere un programa mas competitivo, el cual se presenta como
propuesta de mejora que esta enfocado en factores de integracion, sana convivencia, prevencion
y mitigacion del estres laboral buscando mitigar el riesgo y las enfermedades que afecten su

desempefio, incidentes, incapacidades, ausentismo, desanimo laboral, y rotacion.
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La salud mental y el confort laboral de los colaboradores de toda organizacion deben ser
garantizados siempre ya que a través de esto se garantiza que la persona tenga un adecuado nivel
de vida. Un diagnostico a tiempo permite que la institucién tenga una adecuada intervencion y
que se superen los resultados encontrados que no permiten la sana integracion sus empleados, la

reduccion del estrés profesional y el debido cumplimiento de las politicas de la organizacion.
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13 Recomendaciones
Derivado del proyecto de grado en mision la IPS Serviclinicos Dromédica debe

encargarse en la implementacion de las estrategias dadas, asi como es su respectivo seguimiento
con la intension de comprobar el desempefio, la aplicacion oportuna y el uso adecuado de las
actividades para contribuir al mejoramiento de los indicadores donde se evidencio falencia en el
momento de evaluacion, es recomendable que gestion humana, psicologia y el area de seguridad
laboral, unan esfuerzos y sean un equipo interdisciplinar hacia la realizacién y alimentacién de la
misma propuesta, de la misma manera formulen modificaciones dependiendo del desarrollo y los

resultados que se vean reflejados.

Es recomendable que este nuevo programa se socialice con todos los colaboradores con el
fin de que haya compromiso y participacién por parte del personal y se sensibilice para mejorar
las condiciones de vida, sana convivencia, salud mental, salud fisica, motivacion y
productividad, apuntandole a disminuir el estrés laboral.

Se recomienda continuar desde la academia fortaleciendo los conocimientos de los
estudiantes para que a través del mismo se generen procesos educativos, tedricos y practicos que
reconozcan e identifiquen los diferentes factores de riesgo psicosocial para generar propuestas
innovadoras que continlen garantizando la salud mental de los colaboradores de cualquier
institucién y/o empresa sin importar el sector econémico donde se desempefia, tamafio, ubicacién

0 razon social

Es fundamental que para toda tesis investigativa que se vaya a realizar a futuro se
continle estableciendo procesos metodoldgicos a traves de los cuales permita una construccion
clara y detallada para apuntarle al mismo objetivo planteado y que lleven a resolver el problema

que se identifico al momento de justificar el desarrollo del proyecto.
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15 Apéndice
Apéndice A

Instrumento Avalado

ENCUESTA CLIMAY BIENESTAR LABORAL
Somos estudiantes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios de la Especializacion de Gerencia en
Riesgos Laborales Seguridad y Salud en el Trabajo y actualmente estamos adelantando un estudio de Evaluacion
del Impacto en el Programa de Bienestar Laboral para la IPS Serviclinicos Dromédica S.A. Su opinién es muy

importante para nosotros.

Cargo Edad

Administrativo Asistencial

Estado Civil Profesion

Estrato Nivel Educativo

Econdémico

Tipo de Horas
contrato Laboradas

Tiempo de Tiempo en el
Antiguedad cargo

Empresa

A continuacion, se realizaran una serie de preguntas relacionadas con su ambiente laboral, simplemente

ubique una X en la respuestade su eleccion.

Algunas

Nunca
Veces

No Pregunta Siempre

Considera que las condiciones fisicas de su puesto de
trabajo (Iluminacién, temperatura, ventilacion, espacio,
volumen de ruidos, etc.) ¢Son las adecuadas para realizar
sus actividades laborales

¢El clima laboral con sus compafieros es bueno?

¢La institucién realiza actividades de integracion?

¢Se considera usted importante para la institucion?

¢La institucion le ha dado a conocer los planes de carrera?
¢La institucion le proporciona la dotacion e insumos
necesarios para desarrollar sus actividades?

¢La empresa organiza actividades donde participa la
familia?

afbhjlwinN

[op}




No Pregunta Siempre Algunas Nunca
Veces

g ¢En la institucidn realizan jornadas de prevencion de
accidentes laborales?

9 | ¢En laorganizacién estimulan y reconocen sus logros?

10 | ¢Esté usted conforme con la remuneracion que recibe?

1 ¢Considera que el trato que le brindan sus jefes es el
adecuado?

12 ¢Ha tenido algun problema con algin compafiero de
trabajo?

13 ¢Considera que tiene comunicacion asertiva con sus jefes y
comparieros?

1 ¢La institucion lo ha hecho participe de pertenecer a los
comités existentes en la empresa?

15 ¢La organizacion le ha dado a conocer el plan de beneficios
con los que cuenta la empresa?

16 ¢Hay reconocimiento o estimulo a las competencias con las
que usted cuenta?

17 | ¢Se concentra bien en lo que hace?

18 ¢En los Ultimos 2 meses ha tenido dificultad para la toma de
decisiones o sintetizar las ideas?
¢Considera que la organizacion le brinda el

19 | acompafiamiento adecuado Y las estrategias de
afrontamiento ante factores estresores laborales?

20 | ¢Es capaz de disfrutar sus actividades normales de cada dia?

21 | ¢Se ha sentido deprimido?
¢El trabajo se desarrolla frecuentemente en condiciones de

27 presién de tiempo, debido a los plazos estrictos que hay que
cumplir o a que los niveles de resultados son dificiles de
alcanzar?

23 Son comunes las tareas aburridas o monétonas en el cargo
que desempefia, (tareas que pronto se hacen rutinarias)

24 | ¢Se siente satisfecho con el equipo de trabajo?

25 ¢Interfiere su trabajo con sus responsabilidades familiares o
con sus actividades de tiempo libre?

26 | ¢Con frecuencia, se siente estresado en el trabajo?

27 g,Signtes que tienes un equilibrio saludable entre el trabajo y
la vida?

28 ¢Usted ha sido participe del programa de bienestar laboral
de la organizacion?
¢Siente que el programa de bienestar laboral de la

29 | organizacion ha aportado de manera positiva a su desarrollo

individual, laboral y social?

GRACIAS POR SU COLABORACION

80



VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
(Esto lo diligencia el docente que revisa)

1. Pertinencia de las preguntas con los objetivos:

81

| Imsttumento 1

Observaciones:

R e

Insttumento Suficiente Medianamente Insuficiente
suficiente
Instrumento 1
Observaciones:
2. Pertinencia de las preguntas con la(s) Variable(s):
Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente
suficiente
Instrumento 1 X
Observaciones:
3. Pertinencia de las preguntas con las dimensiones:
Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente
suficiente
Instrumento 1 X
Observaciones:
4. Redaccién de las preguntas:
[ Instrumento | Adecuada | Inadecuada
| Insttumento 1 X
Observaciones:
Factibilidad de aplicacion
[ Instrumento | Adecuada | Inadecuada



VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

1. Pertinencia de las preguntas con los objetivos:

(Esto lo diligencia el docente que revisa)

Instrumento 1

X

Observaciones:

Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente
suficiente
Instrumento 1 X
Observaciones:
. Pertinencia de las preguntas con la(s) Variable(s):
Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente
suficiente
Instrumento 1 X
Observaciones:
. Pertinencia de las preguntas con las dimensiones:
Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente
suficiente
Instrumento 1 X
Observaciones:
Redaccion de las preguntas:
Instrumento Adecuada Inadecuada

82



5. Factibilidad de aplicacion

Instrumento

Adecuada

Inadecuada

Instrumento 1

X

Observaciones:
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Apéndice B

Cronograma de bienestar laboral

PROCESO GESTION TALENTO HUMANO
PLAN ANUAL DE BIENESTAR LABORAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS
PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE < z
28 5 | 2 e |u. S
o2l 8 8 =) z |og| 8
g s = par O - u w W w 4 z % 8
S s w 2 a g 2 = o) ) 0 e = z g & 2 Syl 4
Eo @ o S & o [ z z J 2 ] = z 7 > So| uw
00 o I @ @ g < s = 2 Q = 5 s 5 Q o>| W
<z S & L < & o) o = > | a
o %) Z (a] B °\°
ACTIVIDADES SOCIALES Y FESTIVIDADES
Realizar
> reconocimien Dia Madre Seda
o to de fechas comunitari e
(;(’ especiales a Dia Mujer, Amor ay Agente pto
o través de las 6 Dia Mujer Madre y la or'y Educativa 1 17%
i) f - Amistad en los
w redes sociales Familia Dulce y ]
_ . o tiempos
W | Incentivar en y de una Mégica e .
© los celebracion o Navidad
empleados el detalle.
sentido de Se decora el
pertenencia y puesto de
(@] el de trabajo, se
[ . .
= | compromiso | publican los Se da
g con la cumpleafieros Cumpleaf cumplimien
5 empresa. del mes en 4 Cumpleafi | Cumpleaii | Cumpleai | Cumpleafi | Cumpleafi | Cumpleafi | Cumpleafi | Cumpleait | Cumpleafi | Cumpleafi 02 to 2 5004
le) las redes 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s 0s en los °
> ; Fundestar ]
& sociales y se tiempos
o realiza establecidos
L ]
(14 trimestralmen
te un
compartir.

ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS
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Se realizan
actividades
de
w o esparcimient
e E o conel fin Se da
L i de introducir cumplimien
9( = al personal a Concéntre Sgper to 0%
a &) la cultura' y se Bingo en los
> 2 compartir tiempos
5 o con sus establecidos
<o compafieros
de trabajo
espacios de
reflexion.
La
- R
< i organizacion
| A se plantea la
z % Ll 2 opcién que
W a | comunicac P 4
<0 L en fechas
= ion :
39 efectiva especiales
=< como dia de
<N con los e el
L =1 lideres de a adwe, - -
<< padre, nifio y Familia Familia d ®
= @ | Procesosy | “navidad dar Feliz Feliz glouiamaug Bt
W x| sus pares, o
[a)e) : pequefios
= o | estimuland presentes
O & | ounbuen o0 QUe
O < clima Pero g
L a) P fomenten
@ = | organizaci
i 2 onal amor por la
E 5 ' institucion e
Z < integracion
familiar
Se
g programan
S actividades
E saludables
o través de una
o dindmica
w
g deportiva Gym Relajacion Programado 0%
"5 donde se Y ! 9
< tenga
o contacto
> ambiental y
5 se integren
< los equipos
de trabajo.

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD
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HABITOS DE VIDA SALUDABLES

JORNADAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES

LABORALES

PREVENCION DE RIESGO

PSICOSOCIAL

Crear
condicione
S
favorables
que
motiven al
empleado
en funcion
de un
desempefio
eficiente y
eficaz.

Se realizan
actividades
de promocion
y prevencion
del riesgo
laboral que
impliquen
mantener
habitos de
vida
saludables
como yoga,
alimentacion
saludable y
cuidado
personal.

Difusién
tipos
virtuales
sobre
higiene
mental

Difusién
tipos
virtuales
sobre
higiene
mental

Difusion
tipos
virtuales
sobre
higiene
mental

Difusion
tipos
virtuales
sobre
alimentaci
6n y estado
de animo

Difusién
tipos
virtuales
sobre
alimentaci
6n y estado
de animo

Difusion
tipos
virtuales
sobre
alimentaci
6n y estado
de animo

Se da
cumplimien
to
en los
tiempos
establecidos

33%

Mediante la
caja de
compensacio
n familiar y
la
aseguradora
de riesgos
laborales se
realiza la
campafia
“Trabajo
seguro,
trabajo
saludable”
enfatizando
enla
prevencion y
mitigacion de
accidentes y
enfermedades
laborales

Cuidando
tu vida

Cuidando
tu Vida

Cuidando
tu Vida

Programado

0%

Para
promover el
riesgo
psicosocial se
implementan
capacitacione
syun
espacio para
ser
escuchado,
con el fin de
cuidar la
salud de
nuestros
empleados.

Autogestio
n tu Salud
Mental

Lazos
Familiares
, ahi esta
tu fuerza
ZONA1

Aplicacion
Bateria de
riesgo
Psicosocia
|

Aplicacion
y analisis
Bateria de
Riesgo
Psicosocial

Técnicas
de
reduccion
del estrés 1

Técnicas
de
reduccion
del estrés
2

Se da
cumplimien
to
en los
tiempos
establecidos

33%
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Programa
para
o disminuir
9 el estrés en
o Programa a
= la 2
| través de
W | institucion
; talleres para . . . . .
LrIJJ y evitar e Manejo tu Manejo tu Manejo tu Manejo tu Manejo tu P EnE 0%
o problemas i Estrés Estrés Estrés Estrés Estrés 9
it de salud
P4 causados pausas
< activas
s por la
carga y las
condicione
s laborales.
Jornadas
de salud:
Ia) Generar Formacion
= | conciencia sobre
< al enfermedades . . .
2 empleado comunes Me cuido Me cuido Me cuido Programado 0%
E sobre el | cigarrillo Liso slempre siempre siempre
% | autocuidad | de drogas,
& 0 como alcoholemia
estilo de

vida.
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Mediante la
estrategia “lo
que percibes

de mi” los
comparfieros
y jefes
podran
Reducir expresar de
' manera
tensiones y o
malestares P
caracteristica
entre
e sy factores
. estresores
activos de g
o la qu
lﬂ—: organizaci peliliba, v
o o Gkl después ellos
<_t' ue’ lo que Wl
q 4 propondran
O | sebuscaes
o P—— de manera
2 pron asertiva la Soy lider y Soy lider y
o el vinculo 5 . .
> e estrategia cuido al cuido al Programado 0%
positivo en o
@ pro del para mltlggr otro otro
= esta falencia.
g a3 De la misma
Z | desempefio
6 ropagand manera se
%] P oel exaltara las
9 RIECED habilidades y
sm’c)) el fortalezas
Iidera'z 2 que se tiene.
el go. Conel
el resultado de
la actividad
sanoy se propondra
saludable. propc
psi
coeducacion
si se presenta
factores
negativos y
premiacion y
estimulo si es
favorable
ACTIVIDADES DE CALIDAD DE VIDA LABORAL
Exaltar la
5) Estimular mejor
o en los experiencia
E empleados | exitosa donde
i la se resalte la
g competenc | pasion por la Subete a la Programado 0%
2 iay labor que pasarela
w reconocer | desempefian
& | los mejores nuestros
§<- desempefio | trabadores
w S que le ponen

el alma.
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DESEMPENO LABORAL

Destacar al
empleado del
mes, teniendo

en cuenta
como criterio
(Cumplimien
to alos
valores
Corporativos)
que se
evidencia en
su accionar
diario, se
publicara en
las redes
sociales.

Compafier
0
Fundestar

Programado

0%

TOTALES

22

23%




