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Resumen

Productividad el aspecto mas significativo para la sostenibilidad de las empresas; no
obstante el recurso humano es fundamental para el funcionamiento y crecimiento en una
organizacion, y es asi como la seguridad y la salud pasan a ser una prioridad maés alla del
cumplimiento de un requisito legal, a la conciencia sentida y a la responsabilidad del empleador
sobre la proteccion de un recurso irremplazable, las personas; es por ello que este proyecto tiene
como finalidad la proteccion del recurso mas valioso, aportando a través de este la actualizacién
de la matriz de peligros y riesgos, por medio de una metodologia probabilistica que
proporcionara la documentacion de bases de datos, identificacion y clasificacion de peligros,
priorizacion de riesgos; entregando asi opciones desde cada control aplicable para la gestion de

acciones en la intervencion de condiciones y comportamientos inseguros o sub estandares.

Palabras clave: Matriz, peligros, riesgos, identificacion, clasificacion, controles y

priorizar.
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Abstract

Productivity the most significant aspect for the sustainability of companies; However,
human resources are essential for the operation and growth of an organization, and this is how
safety and health become a priority beyond compliance with a legal requirement, the conscience
felt and the responsibility of the employer regarding the protection of an irreplaceable resource,
people; that is why this project aims to protect the most valuable resource, providing through it
the updating of the matrix of dangers and risks, through a probabilistic methodology that will
provide documentation of databases, identification and classification of dangers, prioritization of
risks; Thus delivering options from each applicable control for the management of actions in the

intervention of unsafe or sub-standard conditions and behaviors.

Keywords: Matrix, dangers, risks, identification, classification, controls and prioritize
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Introduccion

Este proyecto surge por la necesidad e interés de impactar la accidentalidad en la planta
de produccion de Mitsubishi Electric de Colombia LTDA. Como parte fundamental en la
estrategia de gestion de los riesgos y la consecucion de los objetivos trazados desde casa matriz.

La disminucidn de los accidentes de trabajo, la prevencion de enfermedades laborales, el
cambio en la cultura del cuidado y el control de condiciones inseguras es prioritaria para
mantener un entorno laboral seguro, que proteja la salud y la integridad de los trabajadores, para
ello es necesaria la identificacién oportuna de peligros y su priorizacion para realizar unos
controles e intervenciones orientadas al mejoramiento continuo.

La participacion constante de los trabajadores fue parte esencial para la actualizacion de
la matriz de identificacion de peligros valoracién de riesgos y determinacién de controles, para
lograrlo se tienen implementados mecanismos de comunicacién y de contribucion en todos los
niveles, para el desarrollo efectivo y eficiente en la gestion de los riesgos enfocada en la

identificacion, medicién, control de los riesgos y cumplimiento de los requisitos legales.
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Justificacién

Aungue se han realizado grandes y constantes esfuerzos por la disminucion de la
accidentalidad y la prevencién de enfermedades, la promocién de la cultura del cuidado y la
vigilancia y control de condiciones inseguras y sub-estandares; no se ha conseguido llegar a
niveles que nos ubiquen como una fabrica de referencia internacional en seguridad; para lograrlo
es necesario innovar y mantener la seguridad como pilar estratégico de la organizacion, donde la
seguridad es una prioridad.

Se tiene establecida la matriz de identificacion de peligros valoracion de riesgos y
determinacion de controles, bajo la metodologia William Fine, y es necesaria la actualizacién
debido a la gestion del cambio, intervenciones desarrolladas, reportes de peligros e incidentes, en
pro de controlar y mejorar las condiciones laborales que no estan identificados en estd matriz.

De ahi parte la necesidad de identificar los peligros altos y priorizar el nivel de riesgo, es
el punto de partida para facilitar la implementacion de estrategias orientadas a la intervencion y
prevencion de la accidentalidad y de las enfermedades laborales, constituyéndose en una tarea

importante para el logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.
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Objetivo general

Documentar la actualizacion de la matriz de identificacion de peligros valoracion de
riesgos y determinacion de controles, en la planta de produccion de Mitsubishi Electric de

Colombia LTDA.

Objetivos especificos

e Recolectar fuentes de informacion a través de bases de datos, correspondientes al
afio 2019, como principio para una construccion apropiada de la matriz de
peligros y riesgos.

e Identificar los peligros de acuerdo a la metodologia William Fine, para mejorar la
intervencion y control de los peligros y riesgos.

o Clasificar los peligros, segun el grado y el nivel de riesgo alto a partir de la
informacion analizada; con el propésito de identificar los peligros relevantes y
facilitar la implementacion de controles que minimicen las consecuencias en las

personas y en la organizacion.
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CAPITULO |

1 Contextualizacion

A continuacion se describe la historia, informacion corporativa, la vision, la mision y las
politicas que tiene la empresa donde realice la practica profesional y donde laboro actualmente
como tecnologa en seguridad y salud en el trabajo.

Cabe anotar que el proyecto se baso en la actualizacion de la matriz de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de controles; teniendo presente las diversas fuentes que
alimentan los cambios en dicha matriz y que la hacen prioritaria para la gestion de los peligros y
riesgos.

El proyecto se desarrollé en la planta de produccion se encuentra ubicada en el municipio
de Bello, Antioquia en la carrera 63 # 62 B 14, en el barrio Bellavista.

Planta de Produccion Gilberto Echeverri Mejia
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lustracion 1.
De “Mitsubishi Electric de Colombia LTDA” afio 2020. Reproducido con permiso.

1.1 Historia

Esta es una recopilacion con los hitos mas importantes que han marcado la historia de
MITSUBISHI ELECTRIC DE COLOMBIA LTDA.

1964 Primer ascensor Mitsubishi vendido en Colombia (Edificio Bavaria — Bogota).

1969 Nace MELCO DE COLOMBIA LTDA., el 26 de agosto de 1969, con una inversion
de capital japonés del 80% y una inversion de socios colombianos del 20%.

1985 Comienza el suministro local desde nuestra planta en Medellin la cual en 1989 fue
trasladada al municipio de Bello, donde se encuentra hoy dia produciendo ascensores para el

mercado nacional y suramericano.
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1989 Se exporta el primer ascensor de produccion nacional para la Universidad Catdlica
de Quito, Ecuador. Posteriormente estas exportaciones se extendieron a otros paises de
Suramérica y EI Caribe como son Republica Dominicana, Panama, Perd y Chile entre otros.

1994 El gobierno otorga la orden al mérito industrial en el grado de Gran Oficial a la
compafia Melco de Colombia Ltda. Por la generacion de 500 empleos directos y un nimero
considerable de empleos indirectos.

Los primeros 1.000 ascensores producidos localmente para el mercado nacional, de
Suramérica y el caribe.

1998 Nuestra casa matriz en Japén fortalece la compariia a través de un aumento del
capital invertido en esta, pasando de 500 millones a 5000 millones de pesos colombianos.

Se realiza la primera exportacion a Panama.

1999 Se realiza la primera exportacion a Venezuela.

2000 Se realiza la primera exportacion a Republica Dominicana, Chile y Peru.

2001 En enero se certificaa MELCO DE COLOMBIA LTDA. Conforme a la norma 1SO
9002 version 1994.

2005 Se inaugura la torre de pruebas de ascensores en nuestra planta ubicada en la ciudad
de Bello — Antioguia, como centro de capacitacion para personal técnico a nivel nacional y de las
filiales del grupo en Suramérica y el Caribe, ademas de cumplir una importante funcion en el
desarrollo y prueba de nuevos componentes.

Se alcanza la cifra de 5.000 ascensores producidos localmente.

2007 Se desarrolla el proyecto con mas equipos vendidos entre ascensores y escaleras

eléctricas en el Centro Comercial Santa Fe Medellin. (69 Equipos).
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La nueva linea de Ascensores NOVO, de MELCO DE COLOMBIA LTDA., comienza
sus ventas en enero de este afio. Actualizacion de 1SO 9001:2000 a version 1SO 9001:2008.

2010 LACC, éarea encargada de la operacion internacional de nuestra empresa, la cual
habia operado desde el afio 2002 con sede en Miami, se traslada a Colombia. Desde esta area se
manejan las ventas para Suramérica, Panama y el Caribe.

2011 El centro de entrenamiento de escaleras eléctricas entra en funcionamiento, siendo
este el primero en Latinoamérica con un equipo instalado y destinado exclusivamente a
capacitaciones y pruebas.

Melco de Colombia Ltda. Se convierte en accionista de la empresa COHECO,
distribuidora de ascensores y equipos Mitsubishi en Ecuador.

2012 Comprometidos con la gestion ambiental, MELCOL obtiene la certificacion ISO
14001:2004.

El sistema de control y seguridad de la Planta de produccion es certificado por la
organizacion BASC.

Se alcanza la cifra de los 10.000 ascensores producidos localmente.

2013 Melco de Colombia Ltda. Cambia su razon social y se convierte en Mitsubishi
Electric de Colombia Ltda. Con el objetivo de fortalecer las actividades actuales y ampliar el
portafolio de productos en Colombia y Suramérica.

2014 Mitsubishi Electric de Colombia cumple 45 afios de experiencia en el mercado.

2015 Se inaugura la UVAE (Unidad vocacional de aprendizaje empresarial) en la planta
GEM para desarrollar conocimiento en seguridad y certificar al personal para realizar labores

seguras en trabajo en alturas.
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Se inaugura el centro de entrenamiento de aire acondicionado con el objetivo de capacitar
al personal interno y del sector HVAC (Heating Ventilating Air Conditioning), mejorar el
servicio para los clientes e incrementar participacion en el mercado.

2016 Se inaugura la UVAE (Unidad Vocacional de Aprendizaje Empresarial) en Bogota.

2017 Se inaugura la Sala de Exhibicion en Medellin - Antioquia para mostrar al mercado

que Mitsubishi Electric de Colombia es mas que equipos de transporte vertical.

1.2 Informacion Corporativa

En Mitsubishi Electric de Colombia trabajamos desde hace 50 afios, para marcar la
diferencia en seguridad y calidad en el mercado de transporte vertical, de sistemas de aire
acondicionado y otros equipos. Nuestro personal se destaca por su servicio, compromiso,
honestidad y respeto. Brindamos productos y servicios a nuestros clientes y usuarios que los
hacen vivir experiencias Unicas. Buscamos la sostenibilidad y para lograrla, contribuimos con el
desarrollo de la préxima generacion, damos respuesta a las necesidades sociales en los campos
de bienestar social y preservamos el medio ambiente. Este es el motor que nos mueve dia a dia

para sorprender a Colombia, Suramérica y el Caribe con lo que somos capaces de hacer.

1.2.1 Visién

Mitsubishi Electric de Colombia Ltda. (MELCOL) continuara siendo reconocida como la
empresa nUmero uno en seguridad, calidad y servicio en la region, incorporando nuevos
productos y servicios de Gltima tecnologia de Mitsubishi Electric, contando con un equipo

humano altamente calificado y comprometido.
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1.2.2 Misién

Mitsubishi Electric de Colombia Ltda. (MELCOL), miembro del Grupo Mitsubishi
Electric, provee los mejores ascensores, escaleras eléctricas, sistemas de aire acondicionado y
otros equipos para el mercado de Colombia, Suramérica y el Caribe, prestando servicios con los
mas altos estandares de seguridad y calidad. MELCOL desarrolla sus actividades en alianza con
sus clientes y comprometido con la sostenibilidad de sus empleados y sus familias, los

accionistas y la sociedad, todo ello en estricto cumplimiento de la normatividad vigente.

1.2.3 Politicas corporativas

Mitsubishi Electric de Colombia, siendo coherente con su mision, vision y valores, se ha
comprometido en factores de gran importancia para contribuir al mejoramiento continuo de su
operacion y la sociedad, tales como: La satisfaccion de los clientes, el aseguramiento de la
calidad de sus productos y servicios, la preservacion de la seguridad de sus trabajadores y
usuarios, el cuidado del medio ambiente, la proteccion en la cadena de suministro, la

investigacion y el desarrollo.

1.2.4 Politica de Calidad

Es politica de Mitsubishi Electric de Colombia Ltda. Satisfacer las necesidades y
expectativas de sus clientes, mediante el cumplimiento de los compromisos pactados
contractualmente para el suministro de equipos y la prestacion de los servicios de instalacion y

mantenimiento.
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Es un compromiso de Mitsubishi Electric de Colombia Ltda. La bdsqueda de la mejora
continua de todos sus procesos evidenciandolo con la seguridad, eficiencia, confort, apariencia 'y
Optima condicidn de funcionamiento de los equipos empleando para ello los estandares de la
Casa Matriz. Buscando siempre la satisfaccion del cliente, la direccion promoveré el control,
aseguramiento y gestion de la calidad, estimulando el liderazgo del grupo gerencial, garantizando
que los procesos se realicen con personal competente y comprometido con la calidad, y

suministrando los recursos necesarios para lograr la conformidad del producto.

1.2.5 Politica corporativa del medio ambiente

Para proteger el medio ambiente para las generaciones futuras, el Grupo Mitsubishi
Electric lleva a cabo iniciativas medioambientales en todos los aspectos de sus operaciones
comerciales, de conformidad con el Principio de Politica Ambiental y del Cédigo de Conducta
del Medio Ambiente que se indican a continuacion.

Principio de Politica Ambiental EI Grupo Mitsubishi Electric promueve el desarrollo
sostenible y se ha comprometido a proteger y restaurar el medio ambiente mundial a través de la
tecnologia, de todas sus actividades comerciales, y de las acciones de sus empleados. Codigo de
conducta del Medio Ambiente Nosotros evaluamos las consecuencias para el medio ambiente de
nuestros productos y diferentes actividades, y nos esforzamos en reducir los impactos negativos
desarrollando e introduciendo tecnologias y procesos amigables al medio ambiente.

Trabajamos a traves de todas nuestras actividades para ayudar a crear una sociedad con
los ciclos materiales sanos, apoyando esfuerzos para mejorar el entendimiento de los problemas
ambientales, haciendo uso de las tecnologias y la informacion. Se establecen sistemas de gestion

medioambiental en todos nuestros trabajos y operamos de acuerdo a politicas internas.



ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS 20

Buscamos la mejora continua en nuestra gestion del medio ambiente mediante la
realizacion de auditorias ambientales y otras actividades especificas creadas para tal fin. Politica
corporativa del medio ambiente

* Prevenir el calentamiento global

» Manejar sustancias y emisiones quimicas

* Iniciativas para Reducir, Reutilizar, Reciclar Educamos, formamos y motivamos a los
empleados para que sean buenos defensores del medio ambiente, y apoyen y alienten actividades
que promuevan la proteccion del medio ambiente.

Apoyamos la comunicacion y la cooperacidn en relacion con la proteccion del medio
ambiente en todo el mundo. Cumplimos y apoyamos las disposiciones y reglamentaciones
gubernamentales encaminadas a las buenas practicas de gestion ambiental. Los materiales
enfocados al uso eficiente de los recursos, el uso eficiente de la energia, y a reducir el uso de
sustancias potencialmente nocivas para el medio ambiente son las tres perspectivas que orientan
nuestros esfuerzos para reducir el impacto medioambiental negativo de todas nuestras
actividades. Con el fin de que nuestras actividades econdmicas florezcan y den frutos en forma
de tecnologias y productos con menos impacto negativo sobre el medio ambiente, vamos a

continuar cultivando la conciencia de la gestién del medio ambiente en nuestros empleados.

1.2.6 Politica de seguridad

Mitsubishi Electric de Colombia es una empresa comprometida con la seguridad en la
cadena de suministro y la transparencia en sus operaciones. Nuestros procesos se fundamentan
en el cumplimiento de la ley y normatividad aplicable, teniendo presente nuestro compromiso

con la prevencion de actos corruptos y de los riesgos asociados con actividades ilicitas, tales
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como: los acuerdos restrictivos de la competencia, el lavado de activos, la financiacion del
terrorismo, la proliferacion de armas y el soborno, entre otros; lo anterior se gestiona por medio
de una adecuada evaluacion y mitigacion de riesgos a través del mejoramiento continuo.
Adicionalmente tenemos el compromiso de velar por la eficacia de nuestros procesos, la
integridad de las personas, la proveniencia del capital y la efectiva seguridad de nuestras

instalaciones siguiendo lo establecido en nuestros lineamientos corporativos.

1.2.7 Politica de seguridad y salud en el trabajo

En Mitsubishi Electric de Colombia Ltda., producimos y suministramos equipos para
transporte vertical como ascensores y escaleras eléctricas, comercializamos sistemas de aire
acondicionado y prestamos el servicio de instalacién y mantenimiento de los mismos,
cumpliendo los requisitos legales aplicables a la organizacion y otros compromisos que la misma
suscriba.

Nos comprometemos con la prevencién de las lesiones y enfermedades relacionadas con
el trabajo, el mejoramiento continuo en seguridad y salud en el trabajo y la gestién de riesgos,
especialmente los relacionados con trabajos en altura, riesgo mecénico y riesgo ergonémico.

La promocion y sostenimiento de la seguridad y la salud en el trabajo como un principio

de actuacion, es un compromiso por conviccién en todos los niveles de nuestra compafiia.

1.2.8 Politica I+D+i

Mitsubishi Electric de Colombia ha adoptado como una de las estrategias para promover

el crecimiento de la empresa “La Promocion de la Innovacion”. Para apoyar esta estrategia de
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crecimiento, se crea un area de Investigacién, Desarrollo e Innovacién conocida como 1+D+i,
bajo una direccion dedicada a este tema.

Para ser una "Empresa mas fuerte"”, llevamos a cabo activamente actividadesde | + D +i
en areas de crecimiento dentro de las cuales se incluyen: Desarrollo de nuevas unidades de
negocio del grupo Mitsubishi Electric que sean pertinentes para el pais y la region, investigacion
para el aporte de conocimiento a las areas del negocio existentes que permitan seguir liderando
en calidad y servicio, realizar una vigilancia tecnoldgica en el mundo y desarrollar nuestras
capacidades para tener tecnologias de clase mundial, realizar una gestion de la innovacién a
través de un banco de ideas y liderar un proceso de mejoramiento continuo.

Estamos participando en actividades o estrategias de | + D + i que aporten soluciones de
negocio centradas en fortalecer la compaiiia, trabajando activamente en procesos de innovacion
al interior mediante la promocion de las iniciativas de todos los empleados, y trabajando
activamente en comunidades de innovacion con entes gubernamentales y otras empresas

privadas en un trabajo cooperativo.

1.2.9 Problematica encontrada

En la mayoria de las empresas del sector industrial pese a que se tienen estandares
estrictos de seguridad y salud en el trabajado y ain méas cuando son multinacionales; no se
actualiza la matriz de peligros y riesgos al ritmo de los cambios constantes que demandan los
procesos por las diferentes variables que la alimentan; por lo tanto las organizaciones se

encuentran vulnerables con los peligros y riesgos no identificados.
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Por lo tanto la identificacién oportuna de peligros y riesgos es estratégica para una
intervencion e implementacion de controles que sea parte constante del mejoramiento continuo
que exigen las organizaciones y propiciar espacios de trabajo saludables.

Es de suma importancia la actualizacion de la matriz de peligros y riesgos, partiendo de
que es el insumo principal de la prevencion de la accidentalidad y las enfermedades laborales.

Si bien la accidentalidad en la organizacion est& por debajo de la tasa del sector
manufacturero en Colombia, en comparacion con otros paises como Japén y Estados Unidos, nos
encontramos por encima de la tasa del mismo sector, como lo podemos observar en las siguientes
tablas.

Tasa de accidentes laborales en Japon afios 2007-2018.
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llustracion 2.

De “capacitacion de consciencia y cultura” Mitsubishi Electric de Colombia LTDA, afio
2020. Reproducido con permiso.
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Tasa de accidentes laborales EEUU afios 2003-2017
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llustracion 3.

De ““capacitacion de consciencia y cultura” Mitsubishi Electric de Colombia LTDA, afio
2020. Reproducido con permiso.

1.3 Rol del practicante

Como estudiante de administracion en salud ocupacional y tecn6loga en seguridad y
salud en el trabajo en la organizacion donde me desempefio, logre identificar falencias en la
actualizacion de la matriz de peligros, valoracion de riegos y determinacion de controles en la
planta de produccion; debido a que se mantiene en constante cambio, aln mas con tan diversas
fuentes de informacion.

Mantener disponible y actualizada la matriz permitié a la organizacion tomar decisiones,
distribuir los recursos humanos, tecnolégicos y financieros, también definir los programas para
complementar la gestion del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Ademas como producto del proyecto se realiz6 la priorizacion de los peligros altos como
insumo fundamental en la prevencion de la accidentalidad y enfermedad laboral.

Las funciones del cargo para llevar a cabo este proyecto fueron:
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La recoleccion de fuentes de cambio:

Reporte de peligros

Resultado de investigaciones de incidentes

Cambios en el proceso

Implementacion de controles

Cambios normativos

Adquisicion de nuevas maquinas o herramientas

Uso de nuevas sustancias quimicas

Resultados de mediciones de higiene u otras evaluaciones especificas de los peligros, por
ejemplo estudios de puestos de trabajo

Inspecciones, el analisis de las bases de datos en archivos de Excel de la compaiiia del
ualtimo afio 2019.

La entrevista al personal del proceso de produccién como trabajadores, supervisores,

jefes de proceso e ingenieros, con el proposito de complementar la informacion.

1.4 Antecedentes del estado del arte
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Tabla 1. Antecedente del estado del arte,

Identificacion Objetivo Metodologia Conclusion

1. Autor: Bueno Establecer la Realizacion de un De acuerdo al andlisis

Quimis, José identificaciony diagndstico de las realizado por el autor se
Alejandro evaluacion de los condiciones laborales  presencié que los mayores
. riesgos mediante la mediante La niveles de riesgo se encuentran
Universidad  mariz IPER herramienta de en material particulado y por el
de Guayaquil.  focalizados en la investigacion la ruido con una exposicion del
Facultad de empresa de matriz IPER GTC45.  73% del personal. Siguiendo
Ingenieria confecciones Alphay  Identificacion de los niveles de riesgo con un
Industrial. Omega. Peligros y Evaluacion  73% de afectacion del personal
Carrera de de Riesgos. encontramos los tecnoldgicos
Ingenieria por incendio. Encontramos con
Industrial. el 81% de afectacion al
AR 2018, persc_)na_ll expuesto en
Ecuador. movimiento repetitivo y

mecénicos (manipulacion de
maquinas y herramientas)
terminando con un 14% de
riesgo por accidentes de
transito, en la siguiente figura
nos permite identificar los
niveles de riesgo no
aceptables.

2 Autor: Reyes Evaluar los riesgos Se utilizard la matriz~ La empresa se debe de elaborar

Chamaidan, mecanicos en el area de  de riesgo triple e implementar las propuestas
César Joel mecanizado utilizando  criterio para analizary las cuales incluyen la

o el método FINE para darle valoracion a capacitacion al personal sobre
Universidad — prevenir accidentes. cada actividad la prevencion de riesgos
de Guayaquil. realizada por el laborales y demas temas que
Facultad de trabajador y contiene las capacitaciones
Ingenle_rla establecer que existe  como el buen manejo del EPP
Industrial. peligrosidad en la (equipo de proteccion
Carrefa ('je realizacion del trabajo personal) y la compra de los
Ingenle_rla y después del analisis  equipos de proteccién personal
Industrial. obtener como de acuerdo con las actividades
ARG 2017 resultado que el riesgo  realizadas. Con las propuestas
Ecuador. ' potencial es el hechas se pretende reducir los

maquinado de
productos fabricados
por la empresa.

riesgos mecanicos en el area de
mecanizado mas aun los
riesgos de cortes que resaltaron
con mayor peligro en la matriz
triple criterio, cabe recalcar
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que la inversion de la
alternativa propuesta es
factible de acuerdo con el
método de W. FINE.

3 Autor:

Ceballos
Gaspar Nataly

Sistematizar la

elaboracion de la matriz

de identificacion de
peligros, evaluacion y
control de riesgos en la
empresa OP&S

Como instrumento
para la elaboracion de
la matriz de peligros
de tomo como modelo
guia la

Valoracidn de los riesgos a
través de una observacion
visual, por medio de
fotogréficas y visitas en los
diferentes municipios teniendo
contacto con los colaboradores

égﬁ)ri%llg CONSTRUCCIONES ~ GTC45 (segunda e |3 z0na.
SAES. P actualizacion del
2012), pero aplicando  Hubo una buena colaboracién
el método de y disposicion de cada uno de
evaluacion general de  los colaboradores de la
riesgos del INSHT, organizacion para realizar la
recomendado por la practica profesional analizando
profesional encargada los riesgos a los que estaban
del SG-SST de la expuestos en su lugar de
empresa trabajo.
Autor: Desarrollar el proceso Metodologia GTC El proceso de cambio para la
Gonzélez de sistematizacion 45/2012. empresa en el aspecto de
Séncfhez _ como opcién de grado, seg_ur_idad, tiene_sus etapas
Maria Camila esta fundamentado en la def_lnldg:%, a partir de _Ia
., aplicacion de la matriz,
actualizacion de la también se espera que la
A0 2018 matrlz. de identificacion empresa aplique las medi(_jas
Colombia. de peligros, la de control que se establecieron
valoracion del riesgo y en el instrumento, para que se
la aplicacion de puedan minimizar los riesgos y
medidas de control en peligros.
la empresa RED
COLOMBO
EMPRESARIAL
S.A.S.
Autor : Estructurar el proceso Las metodologias Una vez realizado el proceso
Cardenas de sistematizacion propuestas para el de identificacion y valoracion
Guzman como opcién de grado,  presente proceso de de peligros con su respectivo

Andrés José

fundamentado en la
actualizacion de la

matriz de identificacion,

sistematizacion, se
encuentran
estructuradas entre la

informe y evidencias, se
sugieren las medidas de
intervencion inmediatas que
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Afio 2018, valoracion y control de  metodologia expuesta  mitiguen la exposicion a los
Colombia. los peligros, conforme a  por Oscar Jara en su diversos peligros del personal
los lineamientos dados  propuesta; trabajador de la empresa, con
enla GTC 45/2012 en Orientaciones teorico el fin de mejorar y preservar
la empresa INNOVAR  précticas para la sus condiciones de seguridad y
Y REMODELAR sistematizacion de salud en sus puestos de trabajo,
S.AS. experiencias y la y que no se vea afectada su
implementacion de la  productividad
guia técnica
colombiana GTC 45
de 2012 en su
segunda
actualizacion, para la
identificacion,
valoracion y control,
de peligros en las
organizaciones.

6 Autor: Disefar la matriz de La metodologia Por medio del disefio de la
Poveda riesgos y peligros, aplicada para el matriz de peligros y riesgo
Navarro Enith  segln la guia técnica disefio de la matriz de  segun la metodologia fue
Yolaine colombiana (GTC 45 de riesgos y peligros es  posible realizar el diagnostico

2012) en el Hospital la Guia Técnica de los riesgos, a través del
San Antonio E.S.E. de  Colombiana GTC 45  proceso de identificacion,
Afi Natagaima (segunda evaluacion y valoracion de los
0 2018, o A
Colombia actualizacion: 2012), riesgos. ,Con lo que la
y parala institucion puede fomentar una

sistematizacion de la
practica en seguridad
y salud en el trabajo,
se utilizd la
metodologia de
sistematizacion pasos
de Oscar Jara.

cultura prevencioncita en los
colaboradores, en la medida en
que se les dé a conocer los
riesgos a los cuales estan
expuestos en sus sitios de
trabajo y las medidas de
control a tomar. Una vez
valorado los riesgos, se
establecieron las medidas de
intervencion.

Adaptado de “Tesis de grado y tesis de grado en modalidad sistematizacion” aiios 2017 - 2018.
Reproducido con permiso.
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2.1 Marco legal

CAPITULO Il

2 Referentes conceptuales

Tabla 2. Marco Legal

Norma

Objeto

Ley 9 de 1979: Codigo
Sanitario Nacional, titulo

111 Salud Ocupacional

Articulo 80: Para preservar, conservar y mejorar la salud de los
individuos en sus ocupaciones la presente Ley establece normas
tendientes a:

a. Prevenir todo dafo para la salud de las personas,
derivado de las condiciones de trabajo;

b. Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, organicos,
mecanicos y otros que pueden afectar la salud individual
o colectiva en los lugares de trabajo;

c. Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud
en los lugares de trabajo;

d. Proteger la salud de los trabajadores y de la poblacion
contra los riesgos causados por las radiaciones;

e. Proteger a los trabajadores y a la poblacion contra los
riesgos para la salud provenientes de la produccion,
almacenamiento, transporte, expendio, uso o disposicion

de sustancias peligrosas para la salud publica.
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Articulo 81: La salud de los trabajadores es una condicién
indispensable para el desarrollo socio-econémico del pais; su
preservacion y conservacion son actividades de interés social y

sanitario en las que participan el Gobierno y los particulares.

Decreto 1295 de 1994

Por el cual se determina la organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales.

Articulo 2. Objetivos del Sistema General de Riesgos
Profesionales. Establecer las actividades de promocién y
prevencion tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y
salud de la poblacion trabajadora, protegiéndola contra los
riesgos derivados de la organizacion del trabajo que pueden
afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo
tales como los fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos,

psicosociales, de saneamiento y de seguridad.

Resolucion 2400 de 1979

Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,

higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Decreto 1530 de 1996

Por lo cual se reglamentan parcialmente la ley 100 de 1993 y el

Decreto Ley 1295 de 1994.

Decreto 1607 DE 2002

Por lo cual se modifica la tabla de clasificacion de actividades
econdmicas para el sistema general de riesgos profesionales y

se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1401 DE 2007

Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y

accidentes de trabajo.
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Decreto 1443 del 2014

Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-

SST).

Decreto 1447 del 2014

Por el cual se expide la tabla de enfermedades laborales.

Ley 1562 de 2012

Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se

dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Decreto Unico 1072 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo.

Articulo 2.2.4.6.15. Identificacion de peligros, evaluacion y
valoracién de los riesgos.

El empleador o contratante debe aplicar una metodologia que
sea sistematica, que tenga alcance sobre todos los procesos y
actividades rutinarias y no rutinarias internas o externas,
maquinas y equipos, todos los centros de trabajo y todos los
trabajadores independientemente de su forma de contratacion y
vinculacion, que le permita identificar los peligros y evaluar los
riesgos en seguridad y salud en el trabajo, con el fin que pueda
priorizarlos y establecer los controles necesarios, realizando
mediciones ambientales cuando se requiera.

Los panoramas de factores de riesgo se entenderan como
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los

riesgos.
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En el Articulo 2.2.4.6.7 se establece que los objetivos de la
Politica de SST deben incluir, al menos, estos aspectos:
identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y
establecer los respectivos controles.

En el Articulo 2.2.4.6.8, numeral 6 del mismo Decreto, se
especifica que es obligacion de los empleadores la Gestion de
los Peligros y Riesgos. Con base en esto, deben adoptar
medidas puntuales para identificar peligros, evaluar y valorar
los riesgos y establecer controles destinados a prevenir dafios
en la salud de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos y
en las instalaciones.

En el numeral 9 del mismo Articulo 2.2.4.6.8, se establece que
se debe garantizar la capacitacion a los trabajadores, con base
en los peligros identificados y los riesgos valorados.

En el Articulo 2.2.4.6.11 se ordena el desarrollo de un
programa de capacitacidn que aporte el conocimiento necesario
para identificar peligros y controlar los riesgos, destinado a
todos los niveles de la organizacién. En el paragrafo 2 del
mismo articulo, se consagra la obligacién de realizar una
induccidn a los nuevos trabajadores, que incluya estos aspectos.
En el Articulo 2.2.4.6.12, numeral 3, se indica que los

empleadores deben documentar y mantener disponible y
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actualizada la informacion relacionada con la identificacion
anual de peligros y la evaluacion y valoracion de riesgos.
Finalmente, en los Articulos 2.2.4.6.15y 2.2.4.6.23, se
establece que el empleador o contratante debe implementar una
metodologia que cumpla con las siguientes especificaciones: 1)
Que sea sistematica; 2) Que tenga alcance sobre todos los
procesos Yy actividades rutinarias y no rutinarias, tanto internas
como externas, y sobre las maquinas y equipos, en todos los
centros de trabajo y para todos los trabajadores,
independientemente de su forma de contratacion y vinculacion;
3) Que permita identificar los peligros y evaluar los riesgos en
seguridad y salud en el trabajo, con el fin de que sea posible

priorizarlos y establecer los controles necesarios.

Resolucion 0312 de 2019

Tiene por objeto establecer los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para las
personas naturales y juridicas sefialadas en el articulo 2°,

Los presentes Estandares Minimos corresponden al conjunto de
normas, requisitos y procedimientos de obligatorio
cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los
cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones
béasicas de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia

patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento,
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ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion
de SST.

Realizar la evaluacion inicial del Sistema de Gestion de SST,
identificando las prioridades para establecer el plan de trabajo
anual o para la actualizacion del existente.

Debe ser realizada por el responsable del Sistema de Gestion de
SST o contratada por la empresa con personal externo con
licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo

Elaborar y ejecutar el programa de capacitacion en promocion y
prevencion, que incluye lo referente a los peligros/riesgos
prioritarios y las medidas de prevencion y control, extensivo a

todos los niveles de la organizacion

Guia Técnica Colombiana-

GTC 45

Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los

riesgos en seguridad y salud ocupacional

Adaptado de”Mintrabajo” afio 2020. Reproducido con permiso.

2.2 Marco conceptual

Matriz. Es un conjunto ordenado en una estructura de filas y columnas. Los elementos de

este conjunto pueden ser objetos matematicos de muy variados tipos, aungue de forma particular,

trabajamos exclusivamente con matrices formadas por numeros reales, normalmente las matrices

son designadas por letras mayusculas, los elementos de una matriz se identifican por la fila y

columnas.
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Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos. La matriz de riesgos es
una herramienta esencial para la empresa, supone un elemento en el que se encuentran todos los
peligros significativos de accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Permite a las
organizaciones identificar, evaluar y controlar de un modo permanente los riesgos de accidentes
y enfermedades del trabajo. Ademas de esto, es la base del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo OHSAS-18001, permite tomar decisiones por medio de la priorizacion de las
situaciones mas criticas.

Meétodo de William Fine. EI método de Fine es un procedimiento originalmente previsto
para el control de los riesgos cuyas medidas usadas para la reduccion de los mismos eran de alto
coste. Este método probabilistico, permite calcular el grado de peligrosidad de cada riesgo
identificado, a traves de una formula matematica que vincula la probabilidad de ocurrencia, las
consecuencias que pueden originarse en caso de ocurrencia del evento y la exposicion a dicho
riesgo.

Actividad no rutinaria: Actividad que no se ha planificado dentro de un proceso de la
organizacion o actividad que la organizacion determine como no rutinaria por su baja frecuencia
de ejecucion.

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de un proceso de la organizacion, se ha
planificado y es estandarizada.

Consecuencia: Resultado, en términos de lesion o enfermedad, de la materializacion de
un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.

Enfermedad: Condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora o
ambas, a causa de una actividad laboral, una situacién relacionada con el trabajo o ambas (NTC-

OHSAS 18001).
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Elemento generador: son aquellas actitudes, herramientas, maquinas, objetos,
instalaciones, equipos, el medio 0 métodos que puedan generar peligros y riesgos que afecten la
salud y la seguridad del trabajador.

Evaluacion del riesgo: Para llevar a cabo la evaluacion del riesgo deben seguirse tres
pasos: evaluacion de la amenaza, anélisis de vulnerabilidad y cuantificacion del riesgo

Factor de riesgo: Es una caracteristica o circunstancia detectable y que se encuentra
asociada con la posibilidad de experimentar un resultado no deseable.

Incidente: Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo haber
ocurrido lesién o enfermedad (independiente de su severidad) o victima mortal (NTC-OHSAS
18001).

Meétodos de control. Medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la ocurrencia de
incidentes y la disminucion de factores de riesgo, ya sean de eliminacion, sustitucion, controles
de ingeniera, controles administrativos, y/o controles en la persona (EPP).

Meétodos de control administrativos: son aquellas acciones que la organizacion
emprende para disminuir la exposicién a los peligros y las consecuencias que estos generen,
cuando no es posible eliminar, sustituir o implementar controles de ingenieria, ademas son
complementarios a los métodos anteriormente mencionados si estos fueran aplicados. Estan
relacionados con los métodos de control en el medio y en la persona.

Meétodo de control como elementos de proteccion personal (EPP): El conjunto de
equipos, elementos, o dispositivos destinados para ser utilizados por el trabajador, para
protegerlo de uno o varios riesgos y aumentar su seguridad o salud en el trabajo.

Meétodo de control por eliminacidn: consiste en suprimir totalmente la fuente del

peligro, incluyendo procedimientos de trabajo peligroso, convencionalmente se conoce como
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control en la fuente. Es el método de control mas eficaz; es importante considerar la eliminacion
del peligro desde su fase de planificacion.

Métodos de control de ingenieria: Son diferentes elementos, dispositivos y/o
aplicaciones tecnoldgicas que buscan interponer barreras entre el trabajador y el peligro. Se
conoce como método de control en el medio.

Método de control por sustitucién: se refiere a reemplazar materias primas, métodos de
trabajo, o herramientas, etc. Por otras que reduzcan el peligro. Este es otro de los métodos
control aplicados en la fuente.

SST: Seguridad y salud en el trabajo

Matriz de riesgo: Es una herramienta que permite gestionar y controlar la presencia de
los diversos riesgos existentes en cualquier tipo de empresas. (SIGWED, 2017).

Lugar de trabajo: Espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con el
trabajo, bajo el control de la organizacion (NTC-OHSAS 18001).

Partes Interesadas: Persona o grupo dentro o fuera del lugar de trabajo, involucrado o
afectado por el desempefio de seguridad y salud ocupacional de una organizacién (NTC-OHSAS
18001).

Peligro: Fuente, situacidn o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o
lesidn a las personas, 0 una combinacion de éstos (NTC-OHSAS 18001).

Personal expuesto: NUmero de personas que estan en contacto con peligros.

Probabilidad: Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda

producir consecuencias
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Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra(n) un(os) evento(s) o
exposicion(es) peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado por el
(los) evento(s) o la(s) exposicion(es) (NTC-OHSAS 18001).

Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion puede
tolerar, respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en seguridad y salud ocupacional
(NTC-OHSAS 18001).

Valoracion de los riesgos: Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n) de un(os)
peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes y de decidir si el(los)

riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no (NTC-OHSAS 18001).

2.3 Marco tedrico

La resolucion 0312 en las consideraciones enuncia que la constitucion politica de
Colombia en el articulo 25, establece que el trabajo es un derecho y una obligacién social que
goza en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado y que asi mismo, toda
persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.

Que de conformidad con el articulo 2° del Decreto 1295 de 1994, los objetivos generales
del Sistema General de Riesgos Laborales son la promocién de la seguridad y salud en el trabajo
— SST y la prevencidn de los riesgos laborales, para evitar accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo 1° de la Ley 1562 de 2012, el Sistema
General de Riesgos Laborales es el conjunto de entidades pablicas y privadas, normas y
procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las

enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion 0 como consecuencia del
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trabajo que desarrollan y que las disposiciones vigentes de seguridad y salud en el trabajo — SST

relacionadas con la prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo, hacen parte integrante del Sistema General de
Riesgos Laborales. (Mintrabajo, 2019).

Que el mismo articulo de la Ley 1562 de 2012, establecio que el programa de salud

ocupacional se entendera como el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-

SST, y el panorama de factores de riesgos en matriz de identificacion de peligros y evaluacion de

riesgos.

Por otra parte el concepto de Matriz de Riesgo de (Antirion, 2015) escribe:

El riesgo es una medida de la criticidad de un peligro. Idealmente deberia indicar la magnitud de la pérdida
esperada, en caso que dicho peligro llegue a ser una causa directa de accidente. En tal situacion, a mayor
magnitud de la pérdida esperada, mayor es el riesgo. En la practica industrial cotidiana, sin embargo, esto
ocurre con muy poca frecuencia y el riesgo tiende a establecerse exclusivamente en términos de escalones
conceptuales de criticidad, como por ejemplo “Inaceptable” o “Critico”, abandonandose la nocion de
magnitud que es inherente a una definicion mas poderosa del concepto de riesgo. Como quiera que sea, y
dado que los recursos de control son limitados y no alcanzan para cubrir todos los peligros, la medicién del
riesgo es una estrategia imprescindible en todo sistema preventivo, ya que asi se puede optimizar el control

focalizando los recursos en los peligros mas criticos.

En la mayoria de los casos practicos que se presentan en la industria, el riesgo es el resultado de un proceso
de estimacion humana respecto de dos aspectos esenciales presentes en toda situacion peligrosa: la
probabilidad de que el peligro se combine con un evento detonador y de lugar a un accidente, lo que
llamamos en forma abreviada “ocurrencia”; y la probabilidad de que, habiéndose producido el accidente, la
pérdida resultante sea de una determinada magnitud, lo que llamamos “consecuencia”. Nos vemos obligados

a estimar debido a que no poseemos datos estadisticos suficientes como para construir las distribuciones de
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probabilidad — con la posible excepcién de las industrias nuclear, de aviacion, aeroespacial y petroquimica

— o por que la situacidn peligrosa bajo analisis es Unica y nunca se ha dado antes.

Cualquiera sea el método de evaluacion de riesgo que se desee emplear, éste debe ser disefiado para recoger
de la mejor manera posible la capacidad que tienen las personas de estimar la criticidad de los peligros. Y no
hay que tener reticencias respecto de este enfoque. Muchas actividades humanas se basan en la capacidad del
hombre para hacer estimaciones: el diagnéstico médico, la prospeccién de minerales, la prospeccion de
petrdleo, la inversion en mercados de valores, por mencionar sélo algunas. Estas actividades han probado ser
notablemente exitosas, aungue se basen en estimaciones humanas, y ninguna persona esta dispuesta a

considerarlas poco serias debido a este hecho.

Las matrices de riesgo tienen su lugar en la historia de la prevencién de accidentes: fueron una respuesta
adecuada a las demandas de una época y a los recursos que se disponia para tratar con ellas. Ahora que las
demandas por una mejor gestion de los riesgos se han multiplicado, y ahora que contamos con una capacidad
de computo casi ilimitada y con plataformas de software disefiadas especificamente para dar respuesta a esta
demandas, las matrices de riesgo deberian ir dando poco a poco paso a los nuevos metodos de evaluacion de

riesgos, acordes con los tiempos.

La metodologia acogida en la organizacion es:

Método FINE. Es un método probabilistico, basado en una férmula matematica, que
permite calcular la probabilidad de ocurrencia de un evento y las consecuencias del mismo.

Otros métodos conocidos son (SafetYA, 2019).

Método INSHT (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia). Se
implementa a través de cuestionarios de chequeo. Enfatiza en las deficiencias de los lugares de

trabajo.
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BS 8800 o Guide to occupational health and safety management systems.
Desarrollada en el Reino Unido, con base en la norma ISO 14001: 1996 sobre sistemas de
gestion medioambiental.

La guia Técnica Colombiana GTC 45. Es una metodologia disefiada para identificar los
peligros y valorar los riesgos de seguridad y de salud en el trabajo. La primera version de este
documento aparecio en 1997 y era una herramienta destinada, basicamente, a elaborar un
diagndstico de las condiciones laborales. Su propdsito era construir un panorama global de los
factores de riesgo.

Cada una de estas metodologias tiene sus propias bondades y limitaciones, por eso tener
una que se acople a las necesidades de cada organizacion permitira la gestién oportuna de los

peligros y riesgos.

CAPITULO 111

3 Metodologia

Para la actualizacion de la matriz de peligros y riesgos se consulté la bibliografia de la
compaiiia bajo los parametros de la metodologia de William Fine que es método semi-
cuantitativo.

En esta matriz de riesgo se analizaron seis importantes peligros: Bioldgicos, eléctricos,

fisico, fisico quimico, mecanico, publico, quimico.
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3.1 Grado de peligrosidad propuesto por William Fine

El autor plantea que para definir prioridades y controlar los factores de riesgo se pueden
utilizar los dos siguientes métodos:

El primero permite calcular la relativa gravedad y peligrosidad de cada riesgo, para
orientar adecuadamente las acciones preventivas.

El segundo determina la justificacion econdmica de las diversas y posibles acciones

correctivas por llevar a cabo.

3.1.1 Formula del grado de peligrosidad

Se obtiene de una evaluacion numérica considerando tres factores: las consecuencias (C)
de un posible evento debido al riesgo, la exposicién (E) a la causa basica y la probabilidad (P) de
que ocurra la secuencia completa del evento y las consecuencias.

El grado de peligrosidad se calcula asi:

Grado de peligrosidad= Consecuencias X Exposicion x Probabilidad

Al utilizar la férmula, los valores numéricos o pesos asignados a cada factor estan
basados en el juicio y experiencia del investigador que hace el calculo. A continuacién se
presenta una revision detallada de los elementos de esta formula.

Las consecuencias se definen como los resultados mas probables de un evento, debido al
riesgo que se considera, incluyendo lesiones personales y dafios materiales. Los valores
numéricos asignados para las consecuencias mas probables de un evento se presentan en la

siguiente tabla, cuyas cifras estan en délares de Estados Unidos.
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Tabla 3. Consecuencias

Equivalencia en pesos

Consecuencias Valor ;
colombianos

A _I\/I_uerte, grandes dafios, gran quebranto en la o5 200 2 1000 millones
actividad
B. Lesiones extremadamente graves (amputacion,
invalidez permanente por Enfermedades laborales no 15 2 a 200 millones
recuperables). Dafos de 1,000 a 100,000
C. Lesiones incapacitantes 5 hasta 2 millones
D. Pequenas heridas, contusiones, golpes, pequefios 1
dafos

Adaptado de: “Mitsubishi Electric de Colombia LTDA” afio 2020. Reproducido con permiso.

La exposicién se define como el tiempo en que las personas se encuentran expuestas al
factor de riesgo. Los valores numéricos asignados para determinar el tipo de exposicion se
presentan a continuacion.

Tabla 4. Exposicion

Exposicion Valor
A. Continuamente (o muchas veces al dia) 10
B. Frecuentemente (aproximadamente una vez por dia) 6
C. Ocasionalmente (de una vez por semana a una vez al
mes) 3
D. Irregularmente (de una vez al mes a una vez al afo) 2
E. Raramente (se ha sabido que ocurre) 1
F. Remotamente posible (no se sabe que haya ocurrido pero
se considera remotamente posible) 0.5

Adaptado de: “Mitsubishi Electric de Colombia LTDA” afio 2020. Reproducido con permiso.

La probabilidad es el factor que origina que un evento se produzca cuando se esta
expuesto al factor de riesgo. La probabilidad es una medida estadistica que se expresa como un
numero entre 1 y 0. Sin embargo, en la practica es comdn que se hagan estimaciones subjetivas
relacionadas con la frecuencia relativa de la ocurrencia a largo plazo o con cierto juicio

fundamentado de que ese evento ocurrira.
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Tabla 5. Probabilidad

Probabilidad Valor

Criterios de seleccion del valor de
probabilidad (pueden tenerse en cuenta uno o
varios)

A. Es el resultado més
probable y esperado si se 10
presenta la situacion de riesgo

1. No hay ningun tipo de control asociado al
peligro

2. Se tiene registro en el Gltimo afio de
accidentes y/o enfermedades presentadas por
dicho peligro

3. Mas del 80 % de los incidentes y/o
enfermedades son causadas por la
materializacion de dicho peligro

B. Es completamente posible;
no seria nada extrafo; tiene 6
una probabilidad del 50 %

1. Se cuenta con controles solo de tipo
administrativos o en la persona; dichos controles
no son eficaces para el control del riesgo

2. Se tiene registro de que se han presentado
accidentes y/o enfermedades hace méas de dos
afos

3. EI 50% de los incidentes y/o enfermedades
son causadas por la materializacion de dicho
peligro

C. Seria una secuencia o
coincidencia rara, probabilidad 3
del 10%

1. Se cuenta con controles de sustitucion e
ingenieria pero estos no son suficientes para el
control total del peligro

2. Se tiene registro de que se han presentado
accidentes y/o enfermedades hace més de tres
afios

3. El1 10% de los incidentes y/o enfermedades
son causadas por la materializacion de dicho
peligro

D. Seria una coincidencia
remotamente posible. Se sabe

1. Se cuenta con controles de sustitucion,
ingenieria, administrativos y en la persona pero
estos no son suficientes para el control total del
peligro

que ha ocurrido, probabilidad 1 2. Se tiene registro de que se han presentado
del 1% accidentes y/o enfermedades hace més de 4 afios
3. El 1% de los incidentes y/o enfermedades son
causadas por la materializacién de dicho peligro
E. Extremadamente remota
pero concebible. No ha 05 1. Se cuenta con controles de eliminacion

sucedido nunca en muchos
afios de exposicion

F. Secuencia practicamente
imposible; posibilidad uno en 0,1
un millon. Nunca ha sucedido a

2. No se tiene registro de que se hayan
presentado accidentes y/o enfermedades
asociadas a este peligro desde hace més de 5
afios
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pesar de la exposicion durante
muchos afios

Adaptado de: “Mitsubishi Electric de Colombia LTDA” afio 2020. Reproducido con permiso.

Una vez se obtiene el grado de peligrosidad, el valor obtenido se ubica en uno de los
valores de la siguiente tabla para definir el tipo de actuacidn que se requiere:

Tabla 6. Clasificacion del grado de peligrosidad
200 180 150 135 90 85 60 45 40 37 25 18

. . . El riesgo debe ser
Se requiere correccion inmediata.

= X Urgente. Requiere eliminado sin demora
La actividad debe ser detenida hasta 9 quiere L ’
. O atencion lo antes posible  pero la situacion no es una
que el riesgo se haya disminuido. .
emergencia

NIVEL DE RIESGO
MEDIO NIVEL DE RIESGO BAJO

Adaptado de: “Mitsubishi Electric de Colombia LTDA” afio 2020. Reproducido con permiso.

La posicién de cualquier riesgo puede ser descendida por la accion de medidas
correctivas que hacen variar el grado de peligrosidad.

Justificacion de las inversiones preventivas

Para determinar si la inversion de la accidn correctiva esta justificada, el autor propone
aplicar la siguiente férmula:

Justificacion= CxExP

factor de costo x

grado de correccion

El numerador de esta fraccion es el grado de peligrosidad y el denominador se refiere a la

medida estimada del costo en dolares de la accion correctiva propuesta (factor de costo) y el
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grado en que seré disminuido el riesgo (grado de correccidn). A continuacién se presentan las
tablas para definir el denominador

Tabla 7. Factor de costo
Factor de costo

Clasificacion en
(millones de pesos)

Més de 50.000 Mas de 90 10

Clasificacion en USD Valor

25.000 a 50.000 45a 90 6
10.000 a 25.000 18 a 45 4
1.000 a 10.000 2al8 3
$200.000a 2
100 a 10.000 millones 2
25a 100 $ 50,000 a $200,000 1
Menos de 25 Menos de $ 50,000 0,5

Adaptado de: “Mitsubishi Electric de Colombia LTDA” afio 2020. Reproducido con permiso.

Tabla 8. Grado de correcciéon

Grado de correccion
Clasificacion Valor
Riesgo completamente eliminado 100% 1
Riesgo reducido al menos 75% 2
Riesgo reducido del 50% al 75% 3
Riesgo reducido del 25% al 50% 4
Ligera reduccion, menos del 25% 6

Adaptado de: “Mitsubishi Electric de Colombia LTDA” afio 2020. Reproducido con permiso.

3.2 Resultados

Se realiza la recoleccion de la informacion de fuentes como reportes de condiciones
peligrosas, casi AT, accidentalidad, emergencias y gestion del cambio e inspecciones, a
continuacion relaciono algunos de los datos recolectados.

Tabla 9. Reporte de condiciones peligrosas
| PROCESOS
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GESTION N° TOTAL DE
ADMINISTRATIVA FeldBies L Bz E IS REPORTES
14 10 88 112

Adaptado de: “Mitsubishi Electric de Colombia LTDA” afio 2020. Reproducido con permiso.

Se recolectaron 112 registros de casi accidentes en lo que va del afio 2019, que seran
premiados y reconocidos por la participacion de los trabajadores en la identificacion de
condiciones peligrosas.

Casi accidentes por mes

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Julio Agosto Septiembre Octubre

S

w

N

[

o

llustracion 4.

Un total de 27 casi accidentes reportados en el afio 2019, 13 ocurridos por clase de
peligro mecénico en el area de Manufactura.

También se tuvieron en cuenta los accidentes, las inspecciones y la gestion del cambio

realizadas durante el afio 2019.
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Resultados por clase de peligro

Quimico ELECTRICO ERGONOMICO
5% 3% 8% Fisico

/%
—__FiSICO- QuiMIcO
2%

MECANICO
77%

lustracion 5.
De los peligros identificados se puede decir que un 77% corresponden a la clase de

peligro mecénico, siendo este el méas representativo.

Resultados por nivel de riesgo

MEDIO
32%

lustracion 6.

Se puede determinar que en el nivel de riesgo alto representa el 31%

48
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Resultados por grado de peligrosidad

HOo00 ®W540 W450 ®300

lustracion 7.
El grado de peligrosidad en niveles de riesgo 900 con un 8%, lo que conlleva a la

atencion e implementacion de controles inmediatos o de contencidon del riesgo.

CAPITULO IV

4 Interpretacion critica de la préctica

De acuerdo a los pardmetros establecidos por la Corporacién Universitaria Minuto de
Dios UNIMINUTO, y por lo estipulado en el reglamento interno todos los estudiantes deben
realizar la practica profesional, por lo cual se inicia la etapa practica en la empresa Mitsubishi
Electric de Colombia LTDA., donde me desempefio como tecndloga en seguridad y salud en el
trabajo en la planta GEM, esta es una de las 16 plantas de produccion del mundo y la Gnica

planta de produccién en Colombia.
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¢Como se identifico el tema de la practica?

Se procedio a revisar el plan de trabajo del proceso, para realizar una base de las
actividades pendientes y que puedan tener un impacto profesional para desarrollar y aplicar los
conocimientos, como empleada en el &rea y como estudiante de Administracién en Salud
Ocupacional.

Segun las necesidades del proceso, ademas de la evaluacién de los documentos que tienen
un peso importante legal y técnicamente se determinaron que, de las actividades la base para el
desarrollo de otras estrategias es la matriz de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de
controles y que estaba pendiente por actualizar.

¢Para qué queremos sistematizar?

Para aprender de la metodologia William Fine e indagar en como mejorarla y hacerla mas
eficiente y practica para el objeto de la sistematizacion en la planta de produccién.

¢ Qué experiencia queremos sistematizar?

He aprendido a enfocar esfuerzos donde son necesarios, y no a realizar actividades por
hacer sin un sentido, esta fue mi experiencia con la practica que quise sistematizar; tal vez pude
haber desarrollado en mi practica un proyecto mas ambicioso con un interés egoista para
mostrarme como profesional, pero mi interés realmente fue agregar valor a la organizacion con
una necesidad prioritaria y un trabajo bien hecho.

¢ Qué aspectos se destacan del estado de arte consultado?

De las investigaciones consultadas se puede determinar que el 18% utilizaron la
metodologia para la matriz de peligros y riesgos de William Fine, mientras que un 82%
utilizaron la metodologia GTC 45, lo que nos indica que gran parte de los prevencioncitas

utilizan GTC 45 y la norma britanica BS 8800, aunque son métodos conocidos es importante
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utilizar el que mas se ajuste a las necesidades de la organizacion; cabe anotar que los métodos
antes mencionados son cualitativos y sencillos de manejar por lo que pueden ser utilizados en
empresas medianas 0 pequefias cuyos peligros no sean de alto impacto; mientras que el método
Fine es semi-cuantitativo utilizado en grandes empresas con peligros significativos es por ello
que es la metodologia utilizada en Mitsubishi Electric de Colombia LTDA.

¢ Qué aspectos centrales de la experiencia de la sistematizacion nos interesa sistematizar?

La identificacion de peligros y riesgos basados en la compilacion de documentacién
como: Reporte de peligros, resultado de investigaciones de incidentes, cambios en el proceso,
implementacidn de controles, cambios normativos, adquisicion de nuevas maquinas o
herramientas, uso de nuevas sustancias quimicas, resultados de mediciones de higiene u otras
evaluaciones especificas de los peligros, por ejemplo estudios de puestos de trabajo,
inspecciones, que no fue facil debido que son muchas fuentes para ordenar, analizar, valorar y
clasificar.

La empresa cuenta con un sistema integrado de gestion lo que conlleva que los procesos
se estén mejorando continuamente, para el proceso de Seguridad y salud en el trabajo, cuenta con
certificacion en el estandar OHSAS 18001 en el numeral 4.3.1. Identificacion de peligros,

evaluacion de riesgo y determinacion de controles, solicita que:

La empresa debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para la evaluacién
continua de los peligros y las diferentes fuentes de cambio que la alimentan, se puede observar que la

empresa aplica la guia y los requisitos legales aplicables. (AENOR, 2019).

Para llevar a cabo el proceso de la practica profesional se planificaron las actividades en

un cronograma, fue necesario diligenciar formatos, llenar diferentes bases de datos, realizar
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entrevistas, investigaciones y apoyo con herramientas como Excel para consolidar la informacién
y tener resultados mas estratégicos.

Esta experiencia fue muy enriquecedora porque permitié comprender que aunque es un
tema muy abordado por los profesionales se le resta la atencion que merece, que falta proponer
controles innovadores y la vez rigurosos ademas de aprender a comunicarnos basandonos en
hechos y datos, la forma de trasmitir las prioridades es lo que nos hace mejores profesionales,
mas objetivos y propositivos al momento de dar a conocer las necesidades del &rea, esto
traducido en apoyo en presupuesto, personal idoneo, nuevas tecnologias que ayude a optimizar el
proceso y ante todo generar una mayor credibilidad en los criterios técnicos para el control de
condiciones y mejoramiento de espacios laborales.

La asesoria de otros profesionales del area y las aseguradoras también fue valioso, otra de
las estrategias que hicieron parte de este proceso fue trabajar con las fortalezas de otros procesos
tales como: ingenieria, mantenimiento, calidad, recursos humanos, gestion administrativa,
logistica, produccion y servicios generales para complementar indispensablemente nuestra labor
en todos los niveles.

Algunas dificultades que se presentaron fueron el nimero de las horas programadas para
el desarrollo del proyecto; tienen que ver con el poco tiempo para la ejecucion de un buen
proyecto; no obstante se logré el objetivo considerando que es el area donde laboro; esto
permitio llevar a cabo la documentacion de la actualizacion de la matriz de peligros valoracion
de riesgos y determinacion de controles y presentar informacidn relevante para la toma de
decisiones y proyecciones para los programas de intervencidn y que se presentan a casa matriz
como pilotos de gestidn de la seguridad para la intervencién de la accidentalidad y prevencién de

la enfermedad laboral.
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Por otra parte quiero resaltar el componente humano y social de la Universidad esta es
una de las bondades que ofrece el programa que sin duda forma mejores ser humanos que
aportan a la sociedad, no solo como profesionales sino como personas. En todo ambiente laboral
es importante un buen relacionamiento basado en valores y para proyectos como este, tan
documentales es necesario el apoyo de muchas personas para tener un buen resultado que vaya

mas alla del papel.

CAPITULO V

5 Conclusiones

Se realizé la recoleccidn de las bases de datos, fundamentales para la adecuada
construccién de la matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de
controles.

La identificacion de los peligros se desarrollé bajo la metodologia de William Fine
establecida por la organizacion y recomendada para este tipo de actividades econémicas.

Se logro la clasificacion de los peligros segun el grado y nivel de riesgo entregando
informacidn para facilitar la implementacién de controles, principalmente en los peligros que
requieren intervencion inmediata; cabe anotar que las bases de datos desarrolladas se disponen
de manera confidencial por peticidn de la organizacion y filosofia corporativa. La informacion
presentada en este proyecto fue previamente autorizada por la empresa.

El aprendizaje fue muy significativo debido a que obtuve el conocimiento mas detallado

de los procesos y aplicacion de la metodologia de William Fine.
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CAPITULO VI

6 Recomendaciones

Para el lugar de la préctica:

Implementar de manera prioritaria los controles propuestos para el control de los peligros
identificados como altos e intervenirlos de acuerdo al grado de peligrosidad segin lo establecido
por la metodologia William Fine.

Retroalimentar constantemente el ciclo de gestién del cambio en los procesos para
evidenciar las mejoras realizadas en la operacion, esto para mantener la actualizacion de la
matriz de identificacion de peligros, valoracidn de riesgos y determinacién de controles.

Se sugiere analizar herramientas de gestion de matrices que sean mas eficientes, debido al
volumen de datos que se deben ingresar al archivo de Excel y para facilitar la actualizacién
teniendo en cuenta que se realiza muy manual y esto conlleva mas tiempo.

Continuar con la formacion del personal en todos los niveles sobre la identificacion,
reporte y gestion del peligro; en especial con los mandos medios y aprender la metodologia
William Fine y delegar la responsabilidad de la matriz, en cada una de sus etapas con el apoyo de
proceso de seguridad y salud en el trabajo.

Perseverar en el constante esfuerzo por cambiar la conciencia del personal, teniendo
presente la disciplina como parte de la esencia de la organizacion y la trasformacion social
cuando se demuestra que la seguridad es una prioridad por la intervencion de condiciones
inseguras.

Para la universidad:
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Se sugiere a la Universidad ampliar las horas de préctica; debido a que las horas actuales
no permiten realizar un proceso més detallado al estudiante, y aprovechar mas los espacios
laborales y generar mayores competencias en su formacién personal y profesional.

Para los estudiantes:

Atreverse a identificar peligros y proponer controles diferentes a los establecidos, asi sean
muy costosos, es mas importante presentar todas las opciones y que la organizacion determine
cuales va a implementar, a que quede en nuestra conciencia que pudimos hacerlo mejor.

Siempre trabaje en equipo, los que mejor conocen los peligros son los que en el dia a dia
estan rodeados de ellos.

Amen y apasionense de lo que hacen.
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