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4. Resumen

El trabajo para los seres humanos tiene la posibilidad de otorgarle grandes beneficios
como también perjudicarlo profundamente. Haciendo de sus labores rutinarias o cotidianas
una experiencia saludable o no. Aunque en la actualidad la calidad del entorno laboral es
significativamente superior a lo que se tenia en décadas anteriores, aun persiste la
existencia de un gran nimero de factores de riesgo psicosocial tanto a nivel interno como
externo del contexto laboral que afectan el desempefio del empleado.

La presente sistematizacion y desarrollo del programa de intervencion de los
principales factores de riesgos que arrojo los resultados aplicados mediante las baterias de
riesgo psicosocial y al cual se encuentra expuesto el personal operativo y administrativo de
la empresa Electrocontrol S.A.S.

Ademas, se dejo una propuesta para la continuidad de la intervencidn en el primer

semestre del afio 2020 de acuerdo con las dimensiones del dominio demandas del trabajo.

Palabras claves: saludable, riesgo psicosocial, factores de riesgo.
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5. Abstract

Working for human beings has the potential to brin you great benefits as well as profoundly
harm you. Making your routine or daily tasks a healthy experience or not. Although the quality
of the work environment is currently significantly higher than it was in previous decades, the
existence of a large number of psychosocial risk factors both internally and externally in the
work context that affect employee performance still persists.

The present systematization and development of the intervention program of the main risk
factors that yielded the results applied through the psychosocial risk batteries and to which the
operational and administrative personnel of the company Electrocontrol S.A.S. are exposed.

In addition, a proposal was made for the continuity of the intervention in the first semester

of the year 2020 in accordance with the dimensions of the job demands domain.

Keywords: healthy, psychosocial risk, risk factors
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6. Introduccion

Con la presente sistematizacion de experiencia se realizo en la organizacion
“Electrocontrol S.A.S.”; donde el proyecto planteado fue desarrollar de la primera (1) fase
de intervencion de riesgo psicosocial, para esto se gestiono con la alta gerencia, el recurso
necesario para la contratacion de prestador de servicios, RH Positivo-especialistas en
riesgo psicosocial, la propuesta la cubria la compafiia Electrocontrol S.A.S (30 horas) y las
otras 30 horas las gestione con la ARL y a su vez nos asesorarian para analizar los
resultados de la medicion de las baterias evaluacion de riesgo psicosocial realizada en
diciembre del afio 2018.

Posterior a esto analizo las variables a intervenir de acuerdo con la priorizacion de
riesgo psicosocial para definir el plan de trabajo.

Primera fase (1)

Demanda global: demanda fisica, demanda medioambiental y jornada de trabajo.

Control sobre el trabajo: claridad del rol, participacion y manejo del cambio, capacitacion y
toma de decisiones.

Apoyo social global: apoyo del jefe o supervisor, retroalimentacion del desempefio.

Adicional a este andlisis desde la parte legal anterior, la empresa ha tenido varios
cambios a nivel estructural, lo que ha generado falta de liderazgo, no conocen los roles o
responsabilidades (perfil ocupacional), no cumplimiento de estandares de produccion, se
generan accidentes graves y severos a personal nuevo con deficiencia de entrenamiento,

entre otras que ha generado un mal ambiente laboral.

12
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Con prioridad se construyé limitando los procesos de prioridad y a cubrir en esta
primera fase (I). Lo que se buscaba era realizar la intervencion y prevencion de riesgo
psicosocial segun lo establece la resolucion 2646 de 2008.

El plan de trabajo ejecutado en el periodo de mi préctica de prioridad fue:

e Realizar devolucion de resultados a todo el personal de manera resumen siempre
resaltando los beneficios de la medicion de los factores psicosociales.

e Analisis de puestos de trabajo en: condiciones de iluminacion, ruido, ventilacion,
comodidad del puesto, entre otros.

e Adecuaciones de puestos de trabajo a nivel administrativo y operativo, en caso de ser
necesario.

e Divulgacion del perfil ocupacional (descripcion del cargo) desde el ingreso y cuando
existan actualizaciones.

e Cierres a entrenamientos con evaluacion de eficacia con apoyo de la escuela de destrezas

de Haceb.

Adicional la alta direccién viendo los 22r (baja de accidentalidad, personal con
mejores actitudes en su labor, mejoramiento de cumplimiento de estandares de produccién,
polivalencia del personal nuevo que se evidencio el cierre de eficacia de su entrenamiento
entre otras. La gerencia solicita en este proyecto dejar la recomendacion para la
continuidad de la intervencion para el siguiente semestre del afio 2020, teniendo en cuenta
que debido a la reestructuracion talento humano, requiere fortalecer toda esta area con el

fin de mejorar el acompafiamiento a los trabajadores y calidad de vida estas fueron:
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Acompafiamiento en andlisis de perfiles

Acompafiamiento y asesoria en implementacion de evaluacion de desempefio
Asesoria de documentacién del SVE psicosocial

Segunda fase de formacion:

Inteligencia emocional para los lideres o jefes

Comunicacion asertiva

Resolucion de conflictos

Y realizar evaluacién nuevamente en el mes de julio o agosto de 2020.

Con esta intervencion Electrocontrol, ha logrado mejorar la calidad de vida laboral,
reduccion de los costos generados por los accidentes y las enfermedades laborales, mejorar
la calidad de los servicios y ante todo generar ambientes sanos para los que alli trabajan.
Asi la compafiia da cumplimiento legal, con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST) enmarcado en el decreto 1072 del 2015 y en la resolucion 0312 de

2019 con un con un 86%, con el que cumple moderadamente.
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7. Justificacion

La evaluacion de factores de riesgo psicosocial surge como una necesidad debido a los
constantes cambios organizacionales a nivel social, politico, econémico y tecnolégico que
influyen en las condiciones laborales, debido a esto surge normatividad que busca proteger
la salud mental a la poblacion colombiana, mediante la promocion de la salud y la
prevencion del trastorno mental, en el &mbito del sistema general de seguridad social en
salud, se adquiere gran importancia en el desarrollo de programas o sistemas de vigilancia
de gestion en prevencion de riesgos.

Por lo tanto desde la perspectiva de las compafiias el objetivo primordial es
implementar politicas del SG-Integral que establezcan una relacion entre la buena salud de
sus trabajadores y el mejoramiento en las condiciones de la calidad de esta, siendo una
caracteristica de las empresas modernas en las cuales se debe apoyar el desarrollo de
buenas practicas de salud laboral, incluyendo las mejoras en las condiciones laborales, el
estado satisfaccién y motivacion del trabajador , visto como un derecho y una inversion de
la empresa en la implementacién de mejores condiciones de trabajo, generando efectos
positivos en la productividad de la organizacion.

Electrocontrol S.A.S comprometidos con implementacion de SVE y programa de
integral de salud que generen habitos y comportamientos seguros, que permitan la
prevencion de enfermedades de tipo laboral en los trabajadores, que puedan ser contraidas
por la exposicion a los diferentes riesgos inherentes a la actividad laboral; y dando
cumplimiento a la resolucion 2646 de 2008 por la cual se establecen disposiciones y se

definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y

15
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monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo; para
la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional, se ha
implementado el SVE de Riesgo Psicosocial, siendo indispensable conocer dichos riesgos
para poder crear estrategias orientadas, a la disminucion y/o eliminacion de los factores
que puedan estar afectando la salud mental y la calidad de vida de los trabajadores.

En la sistematizacion pretendo darles a conocer los conocimientos que adquiri, a partir
de las experiencias de intervencion de riesgo psicosocial de ejecutados en mi practica
profesional. Después de que la compafiia evalio mediante las baterias el riesgo psicosocial
era importante construir un proyecto de intervencion, teniendo en cuenta que puede generar
a los empleados una mayor estabilidad laboral, ofreciéndole asi ambientes laborales
adecuados, cambios y mejoras dentro de los contenidos del manual de trabajo de la
organizacion, favoreciendo notablemente los tiempos laborados de los empleados y asi

mismo incrementando su calidad de vida, tanto laboral como personal.
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8. Objetivos

Sistematizar el desarrollo de la primera (I) fase de intervencion de riesgo psicosocial

en la empresa Electrocontrol S.A.S. del municipio de Copacabana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Gestionar con la alta gerencia, el recurso necesario para la contratacion de
prestador de servicios, RH Positivo-especialistas en riesgo psicosocial.

. Analizar las variables a intervenir de acuerdo con la priorizacién de riesgo
psicosocial para definir el plan de trabajo.

. Construir el plan de capacitacion en conjunto con RH Positivo, delimitando las
tematicas a trabajar segun las lineas de prioridad.

. Realizar inspecciones de puestos de trabajo a través de la aplicacion de una
matriz de carga fisica, con el apoyo de una fisioterapeuta de ARL Sura; para identificar
puesto de trabajo criticos.

. Intervenir el cierre de eficacia de la induccién, entrenamiento al personal nuevo

con el apoyo de talento humano y la escuela de formacién de Haceb.

17
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9. Contextualizacion del centro de préactica

La empresa Electrocontrol S.A.S. se encuentra ubicada en calle 59 59-194 autopista
norte km 13 del Municipio de Copacabana Antioquia, cuenta con 120 trabajadores, su
clasificacion de acuerdo con este nimero de empleados es mediana empresa de los cuales
estan distribuidos asi:

Temporales: 10, administrativos 25, indirectos 10, mecéanicos 10 y operarios 65

Mercado que atiende: Sector de iluminacion.

Area de donde se ejecuta la préctica: Talento humano en el cargo de analista de SST y

Ambiental.

Misién

Somos una organizacion que se orienta por las necesidades de la oferta y la demanda,
brindando soluciones integrales de productos y servicios para los sectores de iluminacion,
eléctricos, electronicos, plasticos y metalmecanicos, actuando en el mercado
latinoamericano.

Promovemos el desarrollo social de nuestra gente y la justa retribucion a los
accionistas.

En Electrocontrol S.A.S. lluminamos sus buenas ideas dando brillo a su calidad de
vida.

Vision

18
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Basados en el enfoque de desarrollo sostenible, en el afio 2030 Electrocontrol S.A.S.
es una organizacion competitiva, enmarcada en un modelo de negocio mixto articulado e
integral, orientado al mercado de América Latina.
Objetivos corporativos
Contribuir con el cumplimiento de la rentabilidad.
Asegurar la eficiencia operacional.

Ampliar la participacion del mercado con las posibles fuentes de crecimiento.

Valores
Pasion por los resultados-Trabajo en equipo-Integridad -Coherencia

Resefia historica

El 23 de julio de 1965 ante la notaria cuarta de Medellin, quedd registrada como
empresa Electrocontrol S.A.S. en un local alquilado en Palacé con los Huesos (Medellin),
se instal6 la maquinaria conformada por dos troqueladoras, dos prensas y un taladro.

Con esta maquinaria y una nébmina de cinco personas se inicio la fabricacion de
interruptores tres calores, con una produccion diaria de 500 unidades.

El objeto social era la fabricacion, compra- venta, exportacion, importacion y
distribucion de controles eléctricos y electronicos, tales como termostatos, condensadores,
swiches, contadores y medidores. Con el crecimiento del negocio y la inclusion de nuevas
lineas de produccién hubo la necesidad de cambiar de planta fisica y fue asi como por
concesion de Industrias Haceb, se traslado a una instalacion mas amplia en el sector de la

Bayadera.
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En 1971 se inicia la produccion de un nuevo producto, llamado Balasto Magnético. A
finales de la década del 70, se creo la necesidad de ampliar las instalaciones y se decide
adquirir un lote para la construccion de una moderna planta ubicada en el Municipio de
Copacabana, acorde con la expectativa de expansion, la cual ocupa desde 1981.

El equipo administrativo de la compafiia, preocupado por el mejoramiento y la éptima
calidad de los productos, orienta sus esfuerzos a obtener el certificado de aseguramiento de
la calidad, bajo el enfoque de la norma NTC I1SO 9002/1994, la cual fue otorgada en 1997.

En 1999 debido a la globalizacion de los mercados, y la situacion econémica
atravesada por el pais, el grupo de gerencia de Electrocontrol S.A.S. decide la venta del
proceso de partes y componentes para electrodomeésticos a Industrias Haceb.

Lo anterior involucré la maquinaria y el traslado del personal conservando su
antigliedad y todos sus derechos prestacionales. Asi Electrocontrol S.A.S. pasaria a enfocar
todo su proceso hacia la iluminacion, la comercializacion de balastos, accesorios y otros
productos. Para brindar una mejor satisfaccion a los clientes, incursiona en servicios de
asesoria, disefio de iluminacién y laboratorio de fotometria generando confort doméstico,
comercial, industrial y publico.

En el afio 2001 se posiciona como la empresa lider en el &mbito nacional en la
produccion y comercializacion de balastos, participando ademas notoriamente en el
mercado internacional, convirtiéndose en el primer exportador del sector a las republicas
de Venezuela y Ecuador.

Paralelamente a ello, se amplio el portafolio de productos, con la fabricacion de los
modulos para las lamparas fluorescentes, bandejas, canaletas y ductos de redes logicas y

eléctricas fabricados en nuestra Unidad Industrial de la ciudad de Bogota.
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Como una politica empresarial permanente y después de un proceso de transicion,
amoldando el Sistema de Calidad al nuevo enfoque por procesos, se logra certificar el
sistema de gestion de la calidad, bajo la norma NTC 1SO 9001/2000 otorgado por Icontec.

En su proceso de crecimiento y ampliacion de su portafolio de productos, en el afio
2007 se moderniza el proceso de extrusion de pléstico, con el fin de dar respuesta a las
necesidades del sector, especialmente en la ciudad de Medellin e incursiona fuertemente
con este producto en la capital del pais.

Razon por la cual en el 2008 adquiere una segunda maquina de extrusion de laminas
para la ciudad de Bogota y lograr asi abastecer plenamente el creciente mercado.

Electrocontrol S.A.S. empresa lider y competitiva a nivel nacional, en la fabricacion y
comercializacion de balastos, con participacién en los mercados latinoamericanos de la
Comunidad Andina y Centroamérica, ha incursionado exitosamente en servicios de
iluminacion, que generen confort doméstico, comercial, industrial y publico.

Con 54 afios en el mercado con un crecimiento muy significativo, su planta de
empleados a ser de 1.500 a mediados del afio 2014; desde aqui inicia la problematica,
incurriendo en pérdidas financieras, debido a la falta de innovacién y lo que era su
producto lider fue reemplazado por nuevas tecnologias led, lo que genero la necesidad de
bajar la planta de empleados. La junta se vio obligada en el afio 2017 a realizar
reestructuracion de planta administrativa y operativa, La empresa actualmente se encuentra
desarrollando una estrategia de mejoramiento dentro de la cual se estan ejecutando
implementacion de nuevas tecnologias, nuevos productos y generando un plan de vuelo
estratégico a nivel gerencial con el fin de lograr generar nuevos ingresos y mantener la

sostenibilidad en el mercado.
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Debido a esta reestructuracion y reduccion de costos realizaron varios cambios en esta
compafiia dentro de los cuales fue realizar entrega de los puestos de trabajo de las personas
que les finalizaron contrato a otras que ejecutaban otros cargos, sin tener las competencias,
entrenamientos y experiencia para estos, generando efectos en el clima organizacional y
baja productividad; a pesar de haber realizado la evaluacion de riesgo psicosocial en el mes
de diciembre de 2018 esta estaba en stand vay por falta de conocimiento del proceso a
seguir con este informe.

En mi experiencia de practica el objeto fue gestionar y documentar un plan de
intervencion de riesgo psicosocial después de la evaluacion aplicada a todos los
trabajadores de la compafiia, se ejecut6 todo el plan de intervencion en el segundo semestre
de 2019, se dejo como valor agregado, la documentacion de la segunda fase de la
intervencion a ejecutar en el primer periodo del afio 2020 y algunas otras recomendaciones.

Se sistematiza esta experiencia con el fin de dejar documentado un programa de
intervencion de riesgo psicosocial que aporte a documentacion al SVE psicosocial.

En la préctica se realizd la intervencion mediante las siguientes actividades:

Se gestiono horas con ARL Sura, la aseguradora de riesgos laborales para el
proveedor RH Positivo y la compafiia cubrié otra parte de estas horas; con el fin de recibir
asesoria para iniciar con el plan de intervencion; con una psic6loga especialista en salud
ocupacional se inicid y se generaron las siguientes acciones de intervencion:

Realizar devolucion de resultados a todo el personal de manera resumen siempre
resaltando los beneficios de la medicion de los factores psicosociales.
Analisis puestos de trabajo en: condiciones de iluminacion, ruido, ventilacién, comodidad

del puesto, entre otros.

22
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Indicador de resultados

Impacto Trabajadores Programados

Capacitaciones

cumplimiento

manejo de tension

laboral

Divulgacion de 110 115 95%
resultados riesgo

psicosocial

Comunicacion asertiva 16 17 94%
Herramientas de 110 115 95%
afrontamiento saludable

Liderazgo como factor 17 17 100%
protector para jefes

Retroalimentacion 16 17 94%
positiva

Roles y 110 115 95%
responsabilidades

Herramientas del 110 115 96%
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Inspecciones 10 10 100%
condiciones de puesto de

trabajo criticos

e Adecuaciones de puestos de trabajo a nivel administrativo y operativo, en caso de ser
necesario.

e Entrega del perfil ocupacional (descripcion del cargo) desde el ingreso y cuando existan
actualizaciones.

e Cierres a entrenamientos con evaluacién de eficacia con apoyo de la escuela de destrezas
de Haceb.

e Primera fase de formacion:

Tabla 1. Indicador de resultados fase 1
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cumplimiento
100% 95%

96% 94%

95%

= Divulgacion de resultados riesgo psicosocial

= Comunicacion asertiva

® Herramientas de afrontamiento saludable
Liderazgo como factor protector para Jefes

» Retroalimentacion positiva

» Rolesy responsabilidades

» Herramientas del manejo de tension laboral

® [npecciones condiciones de puesto de trabajo criticos

llustracion 1. Gréafico de resultado fase 1

25



SISTEMATIZACION DE LA INTERVENCION DE RIESGO PSICOSOCIAL.

10. Antecedentes

Para los autores (Bustamante, Edna, Rodriguez, Ordosfgoitia, Johana, Rojas, Marta,
Severiche, Carlos), en el articulo (Riesgos psicosociales en personal de asistencia de una

clinica de tercer nivel de la ciudad de Cartagena) del afio 2016, basados en un estudio
descriptivo de corte transversal. Donde la poblacidn objeto de estudio fue de cincuenta y
siete trabajadores del area asistencial, cuyos objetivos fueron determinar los riesgos
psicosociales del personal asistencial de una clinica privada de tercer nivel de la ciudad de
Cartagena de Indias. Mediante las baterias, instrumentos para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial disefiada por el ministerio de la proteccion social; llegando a la
conclusion que el ser humano encuentra su desarrollo profesional y personal mediante la
ejecucion de las labores 0 como cominmente se conoce, mediante el trabajo, una accion
que requiere esfuerzo tanto fisico como mental y emocional. Esto requiere que cada una de
las personas cuente con adecuadas condiciones de salud, las cuales se pueden ver
deterioradas por factores de riesgo que se encuentran presentes en el ambiente y también
en la manera en la que opera la organizacion. (Bustamante, 2016),

De los antecedentes es fundamental analizar la normatividad que se encuentran
asociadas y la generacion de diferentes acciones con el objetivo de lograr una reduccion de
los accidentes que se presentan en el entorno del trabajo. Para esto es fundamental
comenzar afirmando que el origen del problema en las situaciones de riesgo psicosocial no
se encuentra en el trabajador, se producen es en el contexto, ya que es alli donde se
producen las situaciones de riesgo por el inadecuado disefio y la inadecuada organizacion

del trabajo. (Daza Gonzélez, Linares Chichilla, & Martinez, 2012).
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Es por lo anterior que, en Colombia, en el afio de 1984 es expedido el Decreto 614 por
medio del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, mediante este decreto se determinan
los elementos y las bases para la organizacion y la administracion de todos los elementos
relacionados con la salud ocupacional en el pais. Fue de esta manera que se cre6 un decreto
que permitio dar ingreso a los factores de riesgo psicosocial a la legislacion colombiana,
aunque de igual manera, se permitié el desarrollo de otros items vinculados a la salud
ocupacional. (Lopez Cortés, 2015).

Se evidencia entonces que en Colombia se ha presentado un gran avance en la
temaética de la Salud Ocupacional que hoy se conoce como Seguridad y Salud en el
Trabajo, y especificamente en la tematica de la identificacion de factores de riesgo
psicosociales laborales, se han desarrollado regulaciones desde la perspectiva legal con el
objetivo de ir avanzando en el tema. Se debe de resaltar que los principales cambios que se
presentan se encuentran relacionados con las necesidades de adaptacion hacia los sistemas
de gestion, de manera que se logre una mejor articulacion con los demas sistemas, lo que
genera una mayor eficiencia en el desarrollo de las diferentes actividades que se encuentran
dirigidas a la prevencién de los riesgos, la accidentalidad y las enfermedades que son de
origen laboral. De esta misma manera, la normatividad tiene incidencia directa en que las
empresas deben de medir tanto las condiciones intralaborales como las extralaborales y las
condiciones individuales, esto con miras a la identificacion de los factores de riesgo
psicosociales.

Dentro de la literatura es posible encontrar un gran numero de investigaciones

realizadas en torno a la tematica, pero es posible centrarnos en dos casos puntuales que
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fueron desarrollados para empresas colombianas, es decir, investigaciones donde se busca
encontrar los factores de riegos psicosocial en empresas nacionales.

El primer caso es el expuesto por Grisales, Rico y Roa (2014), un caso donde
buscan los factores de riesgo psicosocial en una empresa de servicios y eventos que se
encuentra localizada en la ciudad de Bogota. Los autores realizan una investigacion de tipo
descriptiva correlacional con disefio no experimental de corte transversal, con el objetivo
de corroborar una hipdtesis, la cual para este estudio era la identificacion de los principales
factores de riesgo psicosocial que se encontraban relacionados con las caracteristicas
sociodemogréficas y laborales de los colaboradores de la organizacion en estudio. De la
investigacion los autores encontraron que los principales riesgos psicosociales que se
presentan en dicha empresa son la capacitacion, la retroalimentacion del desempefio, las
demandas ambientales y el esfuerzo fisico. (Grisales, Rico y Roa (2014), , 2014)

La segunda investigacion a la que se hace referencia es la realizada por Castillo (s, f),
en su investigacion, la cual se encuentra dentro de un macro proyecto de Factores de
Riesgo Psicosocial y Estrés Laboral en algunas empresas productoras del centro occidente
de Colombia, lo que busca es la caracterizacion de los factores tanto intralaborales como
extra laborales de riesgo psicosocial, ademas de determinar algunos factores de relacién
con el estrés laboral, e interpretar adicionalmente, el sentido otorgado por los empleados a
los factores de riesgo y a su relacion con el estrés que se presenta en el ambiente de trabajo.
La investigacion se realiza tanto desde un enfoque cuantitativo como desde un enfoque
cualitativo, siendo de orden transversal, descriptiva, correlacional e interpretativa. La
poblacidn con la que se trabaja es con empresas de zonas como Valle, Narifio y el Eje

cafetero, de donde se seleccionan 56 personas de cargos directivos. Castillo encuentra que
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la teoria no es suficiente para comprender los sucesos y acontecimientos, es fundamental el
obtener las narrativas de los sujetos para lograr un mayor entendimiento. Concluye
comentando que se requieren diferentes modificaciones y reestructuraciones a nivel
organizacional, por ejemplo, una mejor estrategia organizacional que permita realizar un
control sobre los trabajos monétonos y automatizados. (Castillo), Posteriormente
revisando las estadisticas que se pueden encontrar frente a las repercusiones que generan
las condiciones laborales en el empleado son realmente alarmantes, “aproximadamente 2.2
millones de muertes se encuentran relacionadas con el trabajo, 270 millones de personas se
lesionan y 160 millones de personas enferman debido a causas laborales” (Parra & Pulido,
2013), Claramente las condiciones laborales repercuten en la poblacion que se encuentra
habilitada para laborar, por lo que resulta fundamental entrar a realizar una contingencia y
tener conocimiento sobre cuéles son los elementos que llevan a que él trabajador se vea tan

seriamente afectado.
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11. Marco teérico

Los factores de riesgo psicosocial presentan diferentes acepciones de acuerdo al autor,
inicialmente se encuentra que pueden ser definidas como una condicién o como una
situacion que enfrenta un trabajador en su contexto laboral, la exposicion a esta condicion
puede afectar significativamente su salud a nivel mental, fisica, o social, teniendo presentes
las caracteristicas personales del sujeto y en las cuales se involucra el ambiente laboral,
familiar y también social (Ministerio de trabajo y seguridad social, 2008). La Organizacién
Internacional del Trabajo cuenta con otra acepcion, afirma que los factores de riesgo
psicosocial se definen como interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra,
las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del
trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud y en

el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo (Comité Mixto O.1.T.y O.M., 1984, pag. 42).

Encontramos una segunda definicion, la Enciclopedia sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo tiene un concepto semejante, comentando que los factores de riesgo psicosocial
son “aspectos del puesto de trabajo y del entorno de trabajo, como el clima o cultura de la
organizacion, las funciones laborales, las relaciones interpersonales en el trabajo y el
disefio y contenido de las tareas” (Sauter, Murphy, Hurrel, & Levi, 2001, pag. 32).

En la actualidad, en promocién y prevencion en la seguridad y salud en el trabajo
no solo se tienen en cuenta los riesgos fisicos, biomecanicos, quimicos, sino ademas

diferentes factores psicosociales propios en un ambiente laboral, que cuentan con la
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capacidad de influir de manera considerable en el bienestar tanto fisico como mental de la
poblacion trabajadora (OIT/OMS, 1984).

Por tanto, desde una visién organizacional y la necesidad de obtener trabajadores
saludables y satisfechos capaces de favorecer el desempefio laboral, confluyen con que la
intervencion de los factores psicosociales en el trabajo, son hoy dia, una estrategia
inherente de la gestion de las organizaciones, pues son analizados aspectos como: el
contenido y la organizacién del trabajo, las practicas de gestion, la calidad de las relaciones
humanas, las caracteristicas personales, entre otros factores, que intervienen directamente
con la satisfaccion y el desempefio de los trabajadores (Betancur, 2012). La convergencia
entre la gestion organizacional y la satisfaccion y el desempefio laboral, facilitan la

obtencidn de objetivos tanto en beneficio del trabajador como en la propia organizacion.

11.1 DEFINICIONES

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): El Sistema de
gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un
proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud en el trabajo. EI SG-SST debe ser liderado e implementado
por el empleador o contratante, con la participacion de los trabajadores y/o contratistas,
garantizando a través de dicho sistema, la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud
en el Trabajo, el mejoramiento de comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el

medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.
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Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los accidentes y
las enfermedades laborales y también la proteccion y promocién de la salud de los
trabajadores y/o contratistas, a traves de la implementacidén, mantenimiento y mejora
continua de un sistema de gestion cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). (trabajo M. d., Decreto 1072 de 2017, articulo

2.2.4.6.4.,2017)

Seguridad y Salud en el Trabajo: La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la
disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores.
Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud
en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las ocupaciones. (trabajo M. d., Decreto 1072 de 2017,
articulo 2.2.4.6.3., 2017)

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autorreporte de
condiciones fisiolégicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil

sociodemogréafico y de morbilidad de la poblacién trabajadora. (trabajo M. d., 2017)

Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a

cielo abierto destinada a una actividad econémica en una empresa determinada. (trabajo M.

d., 2017)
Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores que

tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los
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trabajadores quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a) Las
caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas,
materias primas, productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes
fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia; ¢) Los procedimientos para la
utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la generacion de
riesgos para los trabajadores y; d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos

los factores ergondmicos o biomecénicos y psicosociales. (trabajo M. d., 2017)

Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones 0
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos. (trabajo M. d.,

2017)

Incidente: "Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con este, que tuvo el
potencial de ser un accidente en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran
lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos. (social M. d.,

2007)

Accidente de trabajo: Segun el articulo 3° de la Ley 1562 de 2012 “Es accidente de
trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional o psiquiétrica,
una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la

ejecucion de ordenes del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su
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autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se considera accidente de
trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su
residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el
empleador. También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el
ejercicio de la funcion sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical
siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion. De igual forma se
considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de actividades
recreativas, deportivas o culturales, cuando se actlie por cuenta o en representacion del
empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios

temporales que se encuentren en mision”. (social M. d., 2007)

Factor de riesgo: Posible causa o condicion que puede ser responsable de la

enfermedad, lesion o dafio. (trabajo, 2015 Capitulo 6)

Factor de riesgo psicosocial: Condiciones Psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo. (social,

2008)

Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el

bienestar del trabajador. (social, 2008)
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Factores Intralaborales: Aspectos relacionados con el medio ambiente de trabajo
(lugar), la tarea (el quehacer cotidiano) y la organizacion (estructura y politicas). (social,

2008)

Factores Extralaborales: Aspectos relacionados con la situacion socioeconémicay
educativa del grupo familiar, efecto del trabajo en el &mbito familiar y social, y situacion

politica, econémica y social del pais. (social, 2008)

Factores Individuales: Aspectos relacionados con las caracteristicas individuales del
trabajador, como: caracteristicas socio demograficas, de personalidad y aspectos que hacen

referencia a estilos de afrontamiento. (social, 2008)

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e
individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccion de

bienes, servicios y/o conocimientos. (social, 2008)

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, COPASST: EI Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo constituye un medio importante para
promocionar la seguridad y salud en el trabajo en todos los niveles de la organizacion,
buscar acuerdos con las directivas y responsables del SG-SST en funcion del logro de
metas y objetivos concretos, divulgar y sustentar practicas saludables y motivar la

adquisicion de habitos seguros. (trabajo M. , Resolucion 2013 de 1986, 1986)
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Comité de Convivencia Laboral: Es un grupo de vigilancia de obligatoria
conformacidn por parte de los empleadores publicos y privados, cuya finalidad es
contribuir a proteger a los trabajadores contra los riesgos psicosociales que puedan afectar

su salud, como es el caso del estrés ocupacional y el acoso laboral. (trabajo M. d., 2012)

Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado,
trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un
compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y
angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacién en el trabajo, o inducir la

renuncia de este, conforme lo establece la Ley 1010 de 2006. (social, 2008)

Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiol6gico, psicolégico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccién de sus

condiciones individuales, intralaborales y extralaborales. (social, 2008)

Carga Fisica. Esfuerzo fisiologico que demanda la ocupacidn, generalmente se da en
términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de

los componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabolico. (social, 2008)

Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de
las variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracion, la
variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la

tarea. (social, 2008)
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Carga psiquica o emocional: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los
procesos propios del rol que desempefia el trabajador en su labor y/o de las condiciones en

que debe realizarlo. (social, 2008)

Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas
subjetivos o0 signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o diagnéstico

clinico. (social, 2008)

Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del
trabajo. Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacion de mano de obra, la
desmotivacion, el deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros. (social,

2008)

Rotacion de personal: El término se utiliza para definir la fluctuacion de personal
entre una organizacién y su ambiente; esto significa que el intercambio de personas se
define por el volumen de personas que ingresan en la organizacion y el de las que salen de
ella. Por lo general, la rotacion de personal se expresa mediante una relacion porcentual
entre las admisiones y los retiros, con relacion al nimero promedio de trabajadores de la
organizacion, en el curso de cierto periodo. Casi siempre la rotacion se expresa en indices

mensuales o anuales. (social, 2008)
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Evaluacion objetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud realizada por

un experto, utilizando criterios técnicos y metodologias validadas en el pais. (social, 2008)

Evaluacion subjetiva: Valoracion de condiciones de trabajo y saludo, a partir de la

percepcion y vivencia del trabajador. (social, 2008)

Patologias derivadas del estrés: Aquellas en que las relaciones de estrés, bien sea

por su persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo fisiopatoldgico de una

enfermedad. (social, 2008).

11.2Marco legal

NORMATIVIDAD

DESCRIPCION

Ley 57 de 1915

Condiciones precarias y pocas seguras que se

presentaban para los trabajadores.

Cadigo Sustantivo de

Carta de navegacion que deben tener los empleadores

Trabajo 1950 para con sus empleados.
Es la Ley marco de la Salud Ocupacional en Colombia.
Ley 9 de 1979 Norma para preservar, conservar y mejorar la salud de

los individuos en sus ocupaciones.

Resolucion 1016 de 1989

Se comienza a hablar sobre la identificacion de riesgos
psicosociales como lo son en el Art. 11: “Identificar los

agentes de riesgos fisicos, quimicos, biolégicos,
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psicosociales, ergonémicos, mecanicos, eléctricos,
locativos y otros agentes contaminantes, mediante
inspecciones periddicas a las areas, frentes de trabajo y
equipos en general”. Y el Art. 12 “Disefiar y ejecutar
programas para la prevencion y control de enfermedades

generadas por los riesgos psicosociales”.

Ley 100 de 1993 de Min.

Trabajo

Se crea el régimen de Seguridad Social integral.

Decreto 1295 de 1994

Por el cual se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos

Profesionales.

Ley 1010 de 2006

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo”
estimula la prevencion y control de los factores de riesgo
psicosocial, con el fin de evitar que se presenten
situaciones de violencia y hostigamiento en los lugares

de trabajo.

Resolucion 2646 de 2008

“Establece disposiciones y responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, intervencion y monitoreo de

factores de riesgo psicosocial presentes en el trabajo”,
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formaliza la obligacion de las empresas de realizar la

vigilancia epidemioldgica de dichos factores.

Ley 1562 de 2012

Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales
y se dictan otras disposiciones en materia de Salud

Ocupacional.

Resolucion 652 de 2012

Por la cual se establece la conformacion y
funcionamiento del comité de convivencia laboral en
entidades publicas y empresas privadas, con el fin de

prevenir el acoso laboral.

Resolucion 1356 de 2012

Por la cual se modifica la Res. 652/12).

Cuyo objeto es garantizar el ejercicio pleno del derecho
a la salud mental a la poblacién colombiana mediante la

promocion de la salud y la prevencion del trastorno

Ley 1616 de 2013 mental en el ambito del sistema general de seguridad
social en salud, en su articulo 9 referente a promocién de
la salud mental y prevencion del trastorno mental en el
ambito laboral.

Decreto 1477 de 2014 del Se describe la nueva tabla de enfermedades laborales

Min. Del Trabajo

para el Sistema General de Riesgos Laborales.

Decreto 1443 de 2014

Por el cual se dictan disposiciones para la
implementacidn del Sistema de Gestidn de Seguridad y

Salud en el Trabajo. SG-SST.
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Decreto 1477 de 2014

A traveés del cual se expidié la tabla de
enfermedades
laborales y en el cual se establecieron los factores de
riesgo ocupacional a tener en cuenta para la prevencion
de enfermedades laborales psicosociales que puede
presentarse en cualquier trabajador y puesto de trabajo,
asi como actividad laboral en la que existan agentes
causales y demuestre la relacion con el perjuicio a la
salud. En esta nueva tabla se incluye el sindrome de
agotamiento profesional (sindrome de burnout) como
una de las enfermedades laborales del grupo IV:

trastornos mentales y del comportamiento.

Decreto 1072 de 2015

En su Libro 2 Titulo 4 Capitulo 6 “Sistema de Gestion

de la Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Resolucion 2404 de 2019

Por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacién de Factores de Riesgos Psicosocial, la Guia
Técnica General para la Promocién, Prevencion e
Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos
en la Poblacion Trabajadora y sus Protocolos

Especificos.
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12. Aspecto metodoldgico

De acuerdo con el objetivo de la sistematizacion de la practica, este es de tipo
descriptivo. Se cuenta con informacidn clara de los factores de riesgo psicosocial
intralaborales y extralaborales y los niveles de estrés que afectan a los trabajadores de
Electrocontrol S.A.S. ubicada en Copacabana; a partir de esta informacion se proponen

estrategias de intervencion.

12.1Poblacién y muestra

Esta sistematizacion de la practica se realizo la primera fase de intervencion para una
empresa del sector metalmecanico, cuya poblacién y muestra fue de 110 colaboradores,

quienes han tienen contrato indefinido y contrato fijo.

12.2Metodologia

Reunion de empalme y definicion del cronograma

Se ejecuta reunion con talento humano y alta direccidn para presentar todo la propuesta

y el cronograma y plan de trabajo de todas las actividades relacionadas a continuacion.

Parametrizacion de la plataforma Prix one

En este se ejecutd todo el disefio de la plataforma y ingreso del listado del personal a evaluar.

Aplicacion de las pruebas tipo 1y tipo 3
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Bateria de Pruebas de Razonamiento (BPR), dispone de diferentes niveles segun la
formacion o la edad y se aplic pruebas de acuerdo con el rango de formacion de los
trabajadores para personal con formacion de primaria era tipo 1 y para bachilleres fue tipo

3.

Entrega de resultados.

En este se presenta el informe de resultados de la evaluacion de riesgo psicosocial, ante
la alta direccion, la ruta de intervencidn, acciones a intervenir sugeridas, conclusiones y
recomendaciones generales. Para asi lograr un impacto y beneficios para la salud de los

trabajadores y la productividad con la propuesta de intervencion.

Metodologia de instrumentos:

Consentimiento Informado

Este se trata de un formato en el que todos los trabajadores proporcionan informacion
necesaria de los beneficios, confidencialidad de informacidn entre otros. También se informa
el beneficio para los trabajadores y adicional para que el trabajador tenga la opcién de

participar en esta evaluacion.

Cuestionario Sociodemografico
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Archivo con informacion basica del trabajador bajo el decreto 1072 y resolucion 2646 este

con el fin de planear-hacer-verificar SVE y programas promocion y prevencion de la salud.

e Cuestionario de Riesgo Psicosocial: Bateria BRP. Este es un instrumento para la evaluacion
del riesgo psicosocial este (incluye cuestionario de variables intralaborales, extralaborales y

reacciones al estres).

Esta tiene establecido datos generales (informacion sociodemogréafica e informacién

ocupacional del trabajador).
Como:

v’ Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A).

v’ Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).

v’ Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

v Guia para el analisis psicosocial de puestos de trabajo.

v" Guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacién de factores de
riesgo psicosocial intralaboral.

v Guia de grupos focales para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial
intralaboral.

v’ Cuestionario para la evaluacion del estrés

Fuentes de informacién:
e Normatividad Vigente,

e Perfil Sociodemogréafico
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Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial
Politicas del SG-SST
Identificacion y Valoracion de Riesgo

Indicadores de ausentismo

Fases del programa

Fase diagnostica

Socializacién de la importancia de la medicion del Riesgo Psicosocial

Se organizaron varios grupos entre personal operativo y administrativo apoyados con la

psicologa asignada por el proveedor que se contratd6 RH Positivo, para divulgar la

informacion de la evaluacion de riesgo psicosocial.

Aplicacion de las baterias para la Medicion.

Para la aplicacion de esta evaluacion se gestion6 con Arl y la empresa las horas para el

proveedor RH Positivo. Estos son fueron las principales variables calificadas entre medio y

alto.

45



SISTEMATIZACION DE LA INTERVENCION DE RIESGO PSICOSOCIAL.

O]

DEMANDAS FISICAS

8.34 Medio 31.50%

60
45

30

Muy bajg Bajo Medio Alto Muy Alto

lustracion 2. Resultados baterias (percepcién del trabajador)

Percepcion que tiene el trabajador sobre qué tan estable y seguro es su trabajo.

O]

DEMAMDAS FISICAS

8.34 Medio 31.90%

Muy baia Eaijo Medio Alto Muy Alto

llustracidn 3. Resultados baterias (esfuerzos fisicos)

Esfuerzos fisicos en términos de postura corporal, fuerza, movimiento o traslado de

cargas que debe hacer el trabajador para desemperiar sus funciones.
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O]

CAPACITACIGN

6.96 Bajo 48.03%

175 33.07% 33.07%
250
T-og“ n
o [ 709% |
My bajo Bajo Medio Alig Muy Alo

llustracion 4. Resultados de baterias (Capacitacion)

Conjunto de acciones que realiza la organizacion para facilitarle a los trabajadores la

adquisicion del conocimiento que requieren para hacer su trabajo.

®

CLARIDAD DE ROL

9.91 Bajo 49.61%

&0

Muy bajo Bajo Medio Alto Musy Alto

llustracién 5. Resultados baterias (claridad del rol)

Claridad que tiene el trabajador frente a las responsabilidades, actividades alcance del

trabajo que debe desempefiar en la empresa y su impacto en el negocio.
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®

TOMA DE DECISIONES

32.91 Medio 35.43%

Muy bajo Bajo Media Allo Muy Alta

llustracion 6. Resultados baterias (toma de decisiones)

Toma de decisiones

®

REI'RO#\LIEJENT&C@N DEL
DESEMPENO

10.85 Bajo 41.73%

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

llustracién 7. Resultados de baterias (Retroalimentacion)

Momento, oportunidad y forma por la cual se retroalimentan las acciones que realiza el

trabajador en la empresa.

Y esta divulgacion se les planteo todo el plan de accién con el que se iniciaria.
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Fase de Intervencion:

Acciones de Intervencion sugeridas:

y Toma de Decisiones.

Fase intervencion 1:

Divulgacién de resultados de riesgo psicosocial

Inspecciones de puestos de trabajo criticos con riesgo biomecanico, disconfort.

Esta se ejecuté mediante una lista de chequeo donde se tuvo en cuenta el equipo y otros
elementos: area, espacio de trabajo, orden y aseo, planos, alcances, mouse, teclado, plano

del puesto de trabajo, bordes de presion portatil, ubicacién frontal, ubicacién visual, alturas,

iluminacion, cableado entre otros.

Esta lista de chequeo contenia una ficha técnica para su ejecucion.

—
Frecuencia de uso g0 ©ms)

MEDIANA

BAJA

Demanda Global: Demanda fisica, Demanda Medioambiental y Jornada de Trabajo.

Control sobre el Trabajo: Claridad del Rol, Participacion y Manejo del Cambio, Capacitacion

Apoyo Social Global: Apoyo del jefe o Supervisor, Retroalimentacion del Desempefio.

Aors 98 TiobG0 Agecuod5
. ALTA PO T0 TLLTrrrrTTr ey Visual
I~ 50 cms.
pora Pantal

Miembros Inferiores
Apoyo-Firme

llustracién 8. Ficha técnica inspeccidn de puesto de trabajo
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Se obtuvierdn unos resultados:

SISTEMATIZACION DE LA INTERVENCION DE RIESGO PSICOSOCIAL.

50

ITEM

CONDICION

EVALUADA

ENCONTR

ADAS

CORREG

IDAS

%

CORREC

CION

LOCATIVO

ESPACION DE

TRABAJO

0

ORDEN Y

ASEO

20

CABLEADO

24

DISENO DEL

PUESTO

PLANO DE

TRABAJO

13

ALCANCES

MOUSE Y

TECLADO EN

EL MISMO

PLANO

11

BORDES DE
PRESION
SOBRE

MUNECAS

21

MONITOR

PORTATIL

CON

ELEMENTOS

UBICACION

FRONTAL
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ALTURA 23 3 3
VISUAL
DISTANCIA 18 2 2
VDT
SILLA ALTURA 16 1 1
PROFUNDIDA 15 1 1
D ESPALDAR
ACABADOS 11 0 0
AMBIENTE REFLEJOS 1 0 0
ILUMINACION 1 0 0
TEMPERATUR 4 0 0
A Y
VENTILACION
ORGANIZAC HIGIENE 34 0 0
IONAL POSTURAL
PAUSAS 0 0 0
LABORALES
CAPACITACIO 34 0 0
NES

Tabla 2. Resultados inpecciones de puestos de trabajo

Toda esta evaluacion se gestion horas con ARL Sura, con el fin de recibir asoria de una
fisioterapeuta para dar apoyo 1 vez al mes.
Ciclo de formacion fase 1:

Para esto se gestion0 recursos como video vean, portatil y papeleria.



SISTEMATIZACION DE LA INTERVENCION DE RIESGO PSICOSOCIAL.

Se ejecutan con psicologa asignada por el proveedor de RH Positivo y se programé por

grupos las siguientes fueron aplicadas al personal operativo:

Herramientas de afrontamiento saludable
Herramientas del manejo de tensién laboral

Para jefes y lideres

Liderazgo como factor protector para jefes

Y estas fueron asignadas para todo el personal de la empresa

Comunicacion asertiva

Retroalimentacion positiva

Roles y responsabilidades

Con el siguiente cubrimiento en porcentaje:
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Indicador de resultados

Impacto Trabajadores Programados cumplimiento

Capacitaciones

Divulgacion de 110 115 95%
resultados riesgo

psicosocial

Comunicacion asertiva 16 17 94%
Herramientas de 110 115 95%

afrontamiento saludable

Liderazgo como factor 17 17 100%

protector para jefes

Retroalimentacion 16 17 94%
positiva
Roles y 110 115 95%

responsabilidades

Herramientas del manejo 110 115 96%

de tension laboral

Inspecciones 10 10 100%
condiciones de puesto de

trabajo criticos
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cumplimiento
100% 95%

N

95%

96%

95%
049, 100%
» Divulgacion de resultados riesgo psicosocial
= Comunicacion asertiva
® Herramientas de afrontamiento saludable

Liderazgo como factor protector para lefes

Retroalimentacion positiva

Rolesy responsabilidades

® Herramientas del manejo de tension laboral

Inpecciones condiciones de puesto de trabajo criticos

Y cubrimiento en el proceso:

Fase de intervencion 2 se deja documentada:

La siguiente se dejé como propuesta para iniciar en enero del afio 2020, con el fin de dar

continuidad al proceso de intervencion.

Asesoria 0 acompafiamiento al proceso de talento humano

Descripcion de cargos

Gestion del desempefio

Implementacion de SVE de riesgo Psicosocial
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Ciclo de formacion fase 11

Tema para lideres
Inteligencia emocional
Herramientas para gestion efectiva del tiempo

Lideres en cuidado de la salud mental

Temas propuestos para todo el personal:
El trabajo en equipo como factor protector
Comunicacién asertiva

Gestion de conflictos

Inteligencia emocional para el bienestar
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13. Analisis critico y resultados

Con base en la descripcidn que se hizo de la préctica, en todo el marco metodoldgico.
Se hace un andlisis y sintesis de ella a través de una interpretacion critica del proceso
sustentada en el marco tedrico y el estado del arte realizado previamente. Se trata de
analizar los aspectos esenciales del proceso, esto es, penetrar por partes en la préctica.
Ubicar las tensiones y contradicciones que marcaron el proceso, y con esos elementos,
volver a ver el conjunto del proceso, o sea, realizar una sintesis, volver a ver el proceso en
su conjunto identificando los factores esenciales que han intervenido a lo largo del mismo
para tratar de explicar la l6gica y el sentido de la préactica que permita elaborar una
reconceptualizacion de esta a partir de su reconstruccion articulada.

Resultados y analisis

Se realizo con asesoria y asignacion de un psicologo con licencia en salud ocupacional
con el proveedor RH Positivo y basados en la resolucion 2646 de 2008, se analiza la
evaluacion de las baterias de riesgo psicosocial y basados en este resultado, se plantean
estrategias de intervencion, se documenta basada en una metodologia descriptiva en esta
sistematizacion de la practica. Se cuenta con informacion clara de los factores de riesgo
psicosocial intralaborales, extralaborales y los niveles de estrés que afectan a los
trabajadores de Electrocontrol S.A.S. ubicada en Copacabana.

Con base a lo anterior se analiza los resultados obtenidos de la evaluacion de riesgo
psicosocial los cuales arrojaron lo siguiente.

Indicadores de riesgo
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+ Inseguridad laboral: percepcion que tiene el trabajador sobre qué tan estable y seguro es su

trabajo.
Demanda global

+ Demanda fisica: esfuerzos fisicos en términos de postura, fuerza, movimiento o traslado de
cargas que debe hacer el trabajador para desemperiar sus funciones.

+ Demanda medio ambiental: nivel de exigencias del ambiente fisico donde un trabajador
realiza las actividades que le son asignadas.

+ Jornada de trabajo: condiciones de duracidn, variabilidad de la jornada de trabajo y tiempo
de descanso disponible para la recuperacion.
Control sobre el trabajo

+ Participacion y manejo al cambio: nivel en que la organizacion facilita a sus trabajadores la
adaptacion y participacion en procesos de cambio organizacional.

Control sobre el trabajo

+ Capacitacion: conjunto de acciones que realiza la organizacién para facilitarle a los
trabajadores la adquisicion o fortalecimiento del conocimiento que requieren para hacer su
trabajo.

+ Claridad del rol: claridad que tiene el trabajador frente a las responsabilidades, actividades
y alcance de las acciones que debe desempefiar en la empresa y su impacto en el negocio.

+ Control JCQ: es la percepcion que se tiene del control sobre su propio trabajo, que tiene
que ver con las habilidades y la toma de decisiones de manera autonoma.

+ Toma de decisiones: posibilidades que tiene para la toma de decisiones de manera

auténoma.
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Apoyo social global
Apoyo social global: agrupa diferentes fuentes de apoyo como: compafieros de trabajo,
jefes o supervisores o informacion sobre su propio desempefio.
Retroalimentacién del desempefio: momento, oportunidad y forma en la cual se le
proporciona informacion al trabajador sobre las actividades o acciones que lleva a cabo en
la empresa.
Apoyo social JCQ: agrupa diferentes fuentes de apoyo como: comparieros de trabajo, jefes
0 supervisores o informacion sobre su propio desempefio.
Apoyo jefe o supervisor: nivel de apoyo que percibe el trabajador por parte de su jefe
inmediato.
Apoyo de comparieros: nivel de apoyo que percibe el trabajador por parte de sus

comparieros de trabajo.

A nivel general se observa que los factores relacionados con las demandas de trabajo
punttan en un nivel medio con necesidad de intervencion Las variables relacionadas con
demandas fisicas, demanda medio ambiental y jornada de trabajo resultaron con necesidad

de intervencion a nivel general y en las actividades operativas.

Las variables de control con necesidad de intervencion se relacionan con participacion y
manejo del cambio, capacitacion, claridad del rol y toma de decisiones, esta mismas salen
con puntuaciones con prioridad y necesidad de intervencion para las actividades operativas

para las directivas resultaron con necesidad de intervencion capacitacion y claridad del rol
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se recomienda revisar los manuales de funciones, generar programas de gestion del cambio
para que se disminuya la resistencia que se presenta frente a este.

Comunicar las decisiones que impacten en las funciones de los colaboradores o aquellas
que se identifiquen con necesidad de divulgacion. En los factores relacionados con apoyo
social a nivel general se evidencian necesidades de intervencion en retroalimentacion del
desempefio y apoyo de los jefes o supervisores, en relacion con estas variables aparecen
también las actividades operativas anexando apoyo de compafieros. En las actividades
directivas no se identifican factores que pueden presentar riesgos se recomienda potenciar
competencias de liderazgo, fortalecer las relaciones interpersonales a través de programas
de integracion, formaciones en equipos efectivos de trabajo etc.

Siendo este estudio de tipo descriptivo, se baso en la recoleccion de los datos a partir de las
dimensiones definidas en la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial (plataforma Prix one). de modo que se muestran puntajes promedios de
la poblacidn evaluada, describiendo de manera objetiva la situacion que presenta la
empresa y que son la base del andlisis para proponer las estrategias para el plan de
intervencion. A continuacion, se sefialan la propuesta del plan de intervencién de acuerdo
con los resultados obtenidos y segun los objetivos definidos en el analisis.

Para proponer el plan de intervencién tuvimos en cuenta la Guia Técnica General de
promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la
poblacion trabajadora que tiene el proposito de orientar la intervencion psicosocial en el
ambito laboral y el protocolo de acciones de promocion, prevencion e intervencion de los
factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral que describen acciones de

promocion las cuales se incorporaron segun las necesidades de la empresa para definir las
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estrategias propuestas y establecer el cronograma de actividades a desarrollar durante el

periodo de la préctica y el cual se esté sistematizando en este documento.

Fase de intervencion (1)
1. Socializar los resultados generales con los directivos y el personal en general
2. Talleres para el fortalecimiento de recursos personales

2.1 Talleres para lideres del area de operaciones:

Sesion 1: Liderazgo como factor protector

Sesion 2: La comunicacion: factor clave de éxito en el liderazgo

Sesion 3: El poder de la retroalimentacion positiva
Duracion por sesion: 2,5 horas / 3 sesiones
No. De grupos: 1
Total, horas: 7,5 horas

2.2 Talleres para todo el personal

Sesidn 1: herramientas para el afrontamiento saludable
Duracion por sesion: 2 horas
No. De grupos: 3 (2 produccion y 1 administrativa)

Total, horas lideres: 6 horas

Sesion 2: herramientas para manejo de la tension laboral
Duracion por sesion: 2 horas
No. De grupos: 3 (2 produccion y 1 administrativa)
Total, horas: 6 horas

3. Inpecciones a puestos de trabajo criticos que pueden generar estrés laboral
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4. Actualizacion del perfil ocupacional y divulgacion de este.

5. Cierre de eficacia a induccion y entrenamiento personal nuevo.
La importancia de los factores psicosociales para la salud de los trabajadores se ha ido
reconociendo cada vez de forma méas amplia, la alta direccion analizando los beneficios
que esta intervencion género como reduccion de accidentes de trabajo, cumplimiento de
estandares de produccion, disminucién de ausentismo por enfermedad general y de origen
laboral, mas compromiso de los trabajadores, se refleja trabajo en equipo, comunicacion
entre las areas y todo el personal con un mismo objetivo.
La ata direccion teniendo en cuenta este resultado de esta intervencion, solicito dentro de
esta practica documentado el plan de trabajo para segunda fase de inversién en el afio

2020; el cual se dejé documentada.
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14. Conclusiones

> En esta sistematizacion se documenté todo el proceso de practica ejecutado y documentado
en primera fase de intervencion, que se ejecutd con el fin aportarle a la empresa mejora en
su ambiente laboral y salud mental de toda la poblacion trabajadora.
> Se realizaron las recomendaciones pertinentes para la segunda fase de intervencion, y
queda en el entregable a la empresa dando continuidad a esta intervencion.
» Ademas, se logra documentar toda la planeacion e intervencion y se le entrega a la
empresa con el fin de que esta implemente el sistema de vigilancia epidemiolégico de
riesgo psicosocial.

» Electrocontrol S.A.S. ha sido una excelente experiencia laboral para el desarrollo de mis
conocimientos como una futura Administradora en Salud Ocupacional, es un campo

extenso y que aporta a la salud de nuestros trabajadores.
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15. Recomendaciones y plan de mejora

Recomendaciones para el lugar de practica empresa Electrocontrol, en busca de
fortalecer el proceso de talento humano y asi brindar mejor acompafiamiento a los
trabajadores. Para esto se debe gestionar horas con el proveedor nuevamente RH
Positivo e iniciar con plan de trabajo con las siguientes actividades que quedarian
pendientes: asesoria 0 acompafiamiento al proceso de talento humano,
descripcion de cargos, gestion del desempefio, implementacion de SVE de riesgo
Psicosocial y el plan de formacién fase 11 tema para lideres, inteligencia
emocional, herramientas para gestion efectiva del tiempo, lideres en cuidado de la
salud mental. Para todo el personal: el trabajo en equipo como factor protector,
comunicacion asertiva, gestion de conflictos, inteligencia emocional para el

bienestar.

Algunas recomendaciones para la universidad a distancia virtual, buscando mejorar el

conocimiento practico de los estudiantes.

En el caso de la modalidad sistematizacidn es necesaria la articulacién con el
proceso de préctica profesional para un buen desempefio de los estudiantes en sus
respectivos proyectos. teniendo en cuenta que es una carrera profesional, Ya que
es este espacio y durante mi carrera tuve la oportunidad de compartir con muchos
compafieros que finalizan su carrera con muchos vacios.

Para obtener mejores resultados en las modalidades de opcion de grado, se
recomienda realizar diferentes metodologias de comunicacion para que los

estudiantes la apliquen antes del Gltimo semestre.

63



SISTEMATIZACION DE LA INTERVENCION DE RIESGO PSICOSOCIAL. o
Como estudiante me siento integral y profesional, ya que he tenido la oportunidad de
desempefiarme y varios cargos de diferentes procesos por lo que me ha ayudado a
enriquecer experiencia laboral. Para lo anterior se debe tener:
e Compromiso en la practica profesional, para que pueda sistematizar esta
como opcion de grado.
e Actualizarse constantemente en la normatividad vigente respecto al

programa de Administracion de Salud Ocupacional.
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17. Anexos

Anexo a. Adjunto Resultados de evaluacion (baterias) de riesgo psicosocial, presentado a
alta direccion.
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Anexo b. Propuesta de proveedor Rh Positivo con Psicologos con licencia de salud
ocupacional.

Senors:

Claudis Bustamante
Profezional ARL Surs
Cliente: Blectrocontrol

Propuesta para intervencion de los factores psicosociales

Objetivo:
Disminuir y controlsr jos factores de fiesgo psicosocal 8 pertir e acdones Ce intervenciones sjustadas a ls
Sias goian

Metocologia:

Efectos

p |

L P R R ees b et -
L L e b
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Disefio de prozrama de pesian de factores psicosodales

- D= mcusrdo s informacion snberior, s oorsbruirs =1 programa ce Eﬂ'tiﬁn die factores de riesza
psicasodal, qus busc eviderdar come i organizacon resliza pestion s dichas factores de risseo en
furcitn de la prevercion
Alcanice: 42,3 keorms

Talizres para el fortalkecimiento de recursos personales

Talleres para lideres gel 2nea ge operaciones:

o Sesion L Liderazzo como factor protector
o Sesion Ls comunicacion: factor clave de £xito e el liderazzo
o S=sion 3 El pocer cie la retroalimentacian positive
Durscian por sesion: 2,3 horas / 3 sesiones
Ho. D= grupos: 1
Tokal homs: 7.3 higras
- Talleres pars todo = persoral
o Sesion i herramientss pars el afrontamients salucasle
Durscian por sesion: 2 homs
No. De grupos: 3 |2 producdian y 1 sdministratia|
Toktal homs lideres: & homs
o Sesion herramientas pars manejo de i tersion lakors|
Durscian por sesion: 2 horas
Ho. D= grupos: 3 |2 producdian y 1 sdministratia|
Taksl homs: 5 homs
TOTAL HORAS: 22 hioras

Observaciones:
- Los gastos derivedos de visjes, ulujumi:ntnlllulin'bﬂ'rt-m:ih NG estn incluidos =n I propuests ECORCMICE
= Leempresa debe suministrar los recursas locatives y tecnoldgicos pars s ejeoucion de los talleres

Natalia Vasquez Amngo
Garepts comercal
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Esfi propuesio CmeNOal @5 propedod evousTeD o RECLIRSD HURAND POSITIVG SALE ¥ No Sigo cisenacs -
cilents con e intancian de prestor un sarvico OnsUEDA. Mook of ferants pocd ker w50 de extn informenon, de
monen fotal o partial. aspecaiments parg fines de consuitons o asesonG.
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Anexo c . Devolucion de resultados de evaluacion de riesgo psicosocial

@ ELECTROCONTROL
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Presentar los Riesgos Psicosociales identificados
en la medicion de Riesgo, para sentar las bases

para la formulacion de las politicas y
lineamientos para hacer una organizacion
cada vez mas Saludable.

) ELECTROCONTROL
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INSEGURIDAD LABORAL: Percepcion que tiene el

trabajador sobre qué tan estable y seguro es su
trabajo.

/g ELECTROCONTROL
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Demanda Global

DEMANDA FISICA: Esfuerzos fisicos en términos de postura,
fuerza, movimiento o traslado de cargas que debe hacer el
trabajador para desempefar sus funciones.

DEMANDA MEDIO AMBIENTAL: Nivel de exigencias del ambiente
fisico donde un trabajador realiza las actividades que le son
asignadas.

JORNADA DE TRABAIJO: Condiciones de duracion, variabilidad de
la jornada de trabajo y tiempo de descanso disponible para la
recuperacion.

() ELECTROCONTROL
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Control sobre el Trabajo

CONTROL GLOBAL: Variables asociadas con el dominio y
autonomia que tiene un trabajador para responder ante las
responsabilidades que le son asignadas, tales como: la percepcion
sobre que tanto son aprovechadas sus habilidades, el margen de
decision que tiene para hacer su trabajo, la forma como se
gestionan los cambios organizacionales y la claridad sobre las

actividades que debe desemperiar.

PARTICIPACION Y MANEJO AL CAMBIO: Nivel en que la
organizacion facilita a sus trabajadores la adaptacion vy
participacion en procesos de cambio organizacional.
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CAPACITACION: Conjunto de acciones que realiza la organizacion
para facilitarle a los trabajadores la adquisicion o fortalecimiento
del conocimiento que requieren para hacer su trabajo.

CLARIDAD DEL ROL: Claridad que tiene el trabajador frente a las
responsabilidades, actividades y alcance de las acciones que debe

desempeiiar en la empresa y su impacto en el negocio.

CONTROL JCQ: Es la percepcion que se tiene del control sobre su
propio trabajo, que tiene que ver con las habilidades y la toma de
decisiones de manera autonoma.

TOMA DE DECISIONES: Posibilidades que tiene para la toma de
decisiones de manera autonoma.

{ ) ELECTROCONTROL
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Apoyo Social Global

APOYO SOCIAL GLOBAL: Agrupa diferentes fuentes de apoyo como:
compafieros de trabajo, jefes o supervisores o informacién sobre su propio
desempeiio.

RETROALIMENTACION DEL DESEMPENO: Momento, oportunidad y forma en
la cual se le proporciona informacién al trabajador sobre las actividades o
acciones que lleva a cabo en la empresa.

APOYO SOCIAL JCQ: Agrupa diferentes fuentes de apoyo como: compafieros
de trabajo, jefes o supervisores o informacién sobre su propio desempefio.

APOYO DEL JEFE O SUPERVISOR: Nivel de apoyo que percibe el trabajador por
parte de su jefe inmediato.

APOYO DE COMPANEROS: Nivel de apoyo que percibe el trabajador por parte
de sus compafieros de trabajo.

) ELECTROCONTROL
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Plan de Intervencion
DIVULGAR RESULTADOS DE RIESGO PSICOSOCIAL.
TALLERES PARA EL FORTALECIMIENTO DE RECURSOS PERSONALES
TALLERES PARA LIDERES DEL AREA DE OPERACIONES

» Liderazgo como factor protector
» La comunicacion: factor clave de éxito en el liderazgo

» El poder de la retroalimentacion positiva

TALLERES PARA TODO EL PERSONAL
* Herramientas para el afrontamiento saludable
» Herramientas para manejo de la tension laboral
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Plan de Intervencion

Documentar el programa de bienestar laboral.

Finalizar con la divulgacion de roles y responsabilidades (perfil
ocupacional).

Establecer cronograma de gestion del cambio.

Actividades de estrategia cultural.

Sistemas de Vigilancia Osteomuscular, Auditivo, Quimico,
Psicosocial y Actividades de Promocion y Prevencion.

ELECTROCONTROL



