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Resumen

Este estudio tiene como objetivo comprender las experiencias vividas frente a la desigualdad
laboral de un grupo de mujeres adultas pertenecientes al municipio de Medellin, Colombia. La
presente es una investigacion con enfoque cualitativo, de caracter fenomenoldgico hermenéutico,
se us6 como técnica de recoleccidn de informacion la entrevista semiestructurada. Se encontrd la
existencia de barrerasinvisibles que delimita las capacidades intelectuales de la mujer,

interrumpiendo su desarrollo y crecimiento laboral derivado de los estereotipos sociales.

Palabras clave: desigualdad laboral, mujeres, desempleo.

Abstract

The objective of this study is to understand the experiences of a group of adult women in the
municipality of Medellin, Colombia, faced with labor inequality. This is a research with a
qualitative approach, of a hermeneutical phenomenological character, the semi-structured
interview was used as a technique for collecting information. It was found the existence of
invisible barriersthat delimit the intellectual capacities of women, interrupting their development

and job growth derived from social stereotypes.

Keywords: labor inequality, women, unemployment.



1. Introduccidon

En Colombia, los indices de desempleo son un temaimportantey ala vez alarmante,
puesto que, de acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2021),
la tasa de desempleo para el mes de enero del 2021 fue del 17,3%. Esto refleja los niveles de
pobreza que hay en el pais, sobre todo, en la desigualdad laboral que sufren las mujeres, ya que,
registros del DANE revelan que la cifra de la tasa de desempleo a nivel nacional en enero fue de

938.000 personas.

Por esta razén, laincursidon de mujeres a la vida laboral ha estado acompafiada de la
presencia de la desigualdad en los ingresos laborales. Esto, sumado ala creciente participacién de
la mujer en el ejercicio profesional, lo cual ha conllevado a que diversas investigaciones se
enfoquen en la posicién de la mujer en el mundo laboral, haciendo un analisis de las desigualdades
en cuanto a las posiciones laborales y ofertas salariales que se presentan (Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2020).

En ese sentido, el futuro profesional va de la mano de la oferta laboral, y esta asociada con
diversas variables: el tamafio y composicion de la poblacidn; la proporcidon de personas que estan
participando activamente en el mercado laboral, ya sea trabajando o buscando empleo; el nimero
de horas trabajadasa la semana o al afio, el nivel de formacidn y experiencia acumuladay la
calidad del trabajo; de manera que, los patrones de insercidn laboral de hombres y mujeres en
América Latina, se caracterizan por los distintos niveles de participacion, la concentracion de las
mujeres en oficios y actividades econdmicas con menores remuneraciones y una mayor

representacion de mujeres en el sector informal (Camarena & Saavedra, 2018).



La desigualdad de géneroes una de las principales problematicas que persiste y aqueja ala
sociedad, principalmente en el mercado laboral, puesto que desde varias épocas atras, las mujeres
han sido discriminadas y relegadasen su desarrollo como profesionales; siempre se les ha dado
una posicion diferente y desigual con respecto a los hombres, por lo que deben afrontar diversos
obstaculos para superarse a si mismas. Lo anterior se ve reflejado en factores tales como; el
salario, los horarios y el acceso a cargosde mayor rango o de poder; ademds de esto, se deben
enfrentar a fuertes ideologias con respecto al rol que cumplen dentro de la sociedad, debido a que
desafortunadamente, aln siguen siendo vistas como un objeto, con la Unica finalidad de hacerse
cargode las labores domésticas, sin tener en cuenta que la actuacion de las mujeres son una pieza

fundamental para el desarrollo de la sociedad (Guzman, Martinez y Moreno, s/f).

Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente trabajo, se encontrara el planteamiento del
problema que se evidenciara a través de estadisticas y algunas fuentes que sustentan el apartado,
como la desigualdad de géneroes una de las principales problematicas que afecta alas mujeres en
el dmbito laboral, los objetivos que son la columna de esta investigacién y que permitiranllevar a
cabo el curso del estudio, el marco tedrico respaldado por autores que expliquen el fendmeno que
viven las mujeres en el ambito laboral, la metodologia que permitira el uso las entrevistas
semiestructuradas para la recoleccién de los datos, las presentes consideraciones éticas que
respaldan el estudio, los resultados del estudio, los andlisis de los resultados y las conclusiones que

daran a conocer al lector las posibles dificultades vividas por la desigualdad laboral.



CAPITULO |

2. Planteamiento del Problema

El desempleo, se manifiesta en la mayoria de las personas después de determinada edad,
donde estos individuos, no laboran ya sea por falta de oportunidad laboral, poca disponibilidad
horaria para trabajar debido a ocupaciones externas, y también, se encuentranaquellos sujetos
gue no tienen recursos suficientes para comenzar un proyecto propio. En sintesis, el desempleo se
ve en tres dimensiones esenciales a) la de no trabajar, b) la de estar disponible para un empleo y c)
la de esforzarse por encontrarlo (Pugliese, 2000). Ahora bien, la oportunidad laboral se presenta
paralos hombres y las mujeres, sin embargo, son los hombres los que acceden mas facil a un

trabajo, y esto es una muestra de desigualdad laboral (Marquez, 2020).

La desigualdad es toda aquella inequidad que se vive en cualquier contexto y ocurre con
los hombres, mujeres, nifios, etc. Este es un fendmeno que se ve frecuentemente en la sociedad, y
estd reflejado en los tratos hacia las personas, la carencia de recursos, la falta de oportunidad

laboral, la educacion, entre otras (Garzén, Ramirez y Ramirez, 2017).

Ahora bien, dentro de este problema, se observa que hay desigualdad laboral, entendida
como la inequidad de oportunidades que surgen entre hombres y mujeres a la hora de accedery

disfrutar de ciertas oportunidades y condiciones laborales (Marquez, 2020).

Segun la Agencia EFE (2020), en el mercado laboral de Espafia, el 42% de las mujeres
desempleadas cumplen con funciones dedicadas solamente al hogar, en comparacién con el 5,1%
de los hombres que si estan laborando. En paises como Noruega, Dinamarca, Islandia y Suecia,
conservan una taza del 10% de desempleo para las mujeres, sin embargo, sigue siendo mayor el

desempleo en mujeres.
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Sumado alo anterior, en Colombia, de acuerdo con el Registro Nacional de Agentesdel
Mercado (2021), “la tasa de desempleo en marzode 2021 llegdal 10,9 % para hombres (10,1 %

marzode 2020), y para mujeres llegd al 18,8 % (frente al 16,1 % de hace un afio)” (p. 1).

No solo la desigualdad laboral esta presente en las mujeres, también se ve reflejado la
desigualdad salarial, puesto que, en Colombia, segun la gran Encuesta Integrada de Hogares (EIH),
la media calculada es de 12% en el afio 2019, es decir, por cada 100 pesos que recibe un hombre,

la mujer se estd ganando 87,1 pesos (DANE, 2020).

Segun el DANE (2020), en el caso del ingreso laboral mensual promedio “la brecha es
siempre positiva, lo que implica que los hombres ganan mas que las mujeres en todos los casos
excepto en el grupo de las personas solteras: para este subgrupo, las mujeres ganan 8,4% mas que

los hombres” (p.13).

Por esta misma linea, datos encontrados afirman que las mujeres que viven en areas
rurales, las que tienen bajos niveles educativos, las que tienen edad mas adulta, las mujeres que
estan en unidn libre, las casadas con y sin hijos y también las mujeres indigenas son mucho mas

afectadasen cuanto a la brecha salarial. (DANE, 2020).

En Colombia, segun el informe Global de Brecha de Genero, el cual es elaborado por el
Foro Econémico Mundial, el pais esta ubicado en la posicién 122 entre 153 Naciones a la hora de
evaluar la desigualdad salarial para empleos similares entre los hombre y mujeres. (La Republica,
2020). Ademas, con el mercado laboral, la divisién sexual del trabajo es mucho mas marcada, en el
campo de la industria hay mas masculinizacion, especialmente en drea de mecanicay construccion
puesto que tiene una participacion por lo general del 60% de los hombres y poca demanda en el

género femenino (Vidal & Merino, 2020).

Por otra parte, siguiendo a La Republica, (2020):
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Las brechas de equidad de génerotambién se observan en el mercado laboral. El informe
de equidad de género que revelé la Asociacion Nacional de Empresarios (Andi), recordd
que segun las cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)Ia
tasa de desempleo es casi el doble en mujeres que en hombres; para las primeras, la
proporcion llega a 13,6%, mientrasque en los hombres llega a 8,2%. Ademas, si se mira la
tasa de desempleo juvenil hay una tendencia similar: en hombres llega a 14,2%, mientras

gue en mujeres alcanza 23,6%. (p. 1)

Deigual modo, en el municipio de Medellin, existe una brecha de géneroen cuantoa la
tasa de desempleo, ya que las mujeres son las que se muestran mas perjudicadas en cuanto a
oportunidad laboral. Entre los afios 2016 a 2019, las mujeres presentaron una tasa de desempleo
del 3,4%, cifra mas alta que la de los hombres, también en comparacién con los hombres en el
periodo de 2012 — 2015, esta misma brecha se amplid significativamente, ya que en este periodo

el promedio fue de 2,8% (Medellin Cbmo Vamos, 2021).

De acuerdo con Medellin Como Vamos (2021):

El incremento de la brecha en el periodo 2016-2019, se explica porque la tasa de
desempleo de las mujeres experimentd un crecimiento mayor que la de los hombres y
pone en evidencia la mayor vulnerabilidad laboral del sexo femenino puesto que, ante un

panorama general de deteriorodel mercadolaboral, ellas se vieron mas perjudicadas.

(p.1)

En ese sentido, la desigualdad laboral es un fendmeno social y cultural en donde no todas
las personas de un grupo o una comunidad pueden acceder a los mismos bienes, servicios, y
derechos; generdndose un tratodesigual y discriminatorio esencialmente por, ser hombre o

mujer; esto es, lo no justo o lo injusto que implica negatividad, ademas de ser diverso entre las
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personas. La desigualdad, origina una discriminacién que en el caso de los seres humanos se
traduce en la llamada discriminacién de género. Por eso, en la mayoria de constituciones de paises
democraticos, estas conductas o actitudes estan prohibidas de forma clara, sobre todo por
razones de sexo, raza, religion, o creencias; y en caso de producirse pueden ser sancionadas
legalmente. El problema lo encontramos en que la discriminacién de género no se resuelve
simplemente con la aplicacién de la ley, sino que, ademads, es necesario que la sociedad impida

cualquier conducta de discriminacion.

A pesar de que, durante los ultimos afios, las mujeres han aumentado su participacion
laboral, seria apropiado mencionar el exceso de la responsabilidad doméstica y del cuidado de los
hijos, que histéricamente han padecido y padecen las mujeres en todo el mundo. Algunos de los
principales motivos de que esto haya sucedido, los encontramos, por un lado, en la mala
distribucion de las tareas domésticas y de cuidados que ha perdurado en el tiempo
transmitiéndose generacion trasgeneracioén, donde las mujeres en mayor medida han cargado con
la responsabilidad de dichas tareas, y han sido vinculadas al dmbito familiar y al hecho de obtener
un logro personal dentro de las familias. Por estarazon, la presente investigacion pone en cuestion
¢Cuales son las experiencias vividas de desigualdad laboral de un grupo de mujeres adultas

Medellin, Colombia?
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3. Antecedentes de la Investigacion

A continuacion, se presentaran los antecedentes de investigacion relacionados con el tema
de desigualdades laborales en mujeres adultas de la ciudad de Medellin. Se definieron un conjunto
de estrategiasde busqueda, a partir de las categorias principales de la investigacion, que fueron:
Desigualdad laboral y mujeres en el mundo laboral, en Medellin. Una vez se analizaron los

articulos por titulo, resumen y criterios de inclusién, se realizé el siguiente analisis:

En un primer momento en la investigacion realizada por Artamonova et al. (2015), llamada
“Percepcion sobre los obstaculos cotidianos para la superacién en la vida de las mujeres del
Quindio”, donde se tenia como objetivo estudiar el contexto laboral, de hogary de salud de las
mujeres de ese departamento. El estudio se llevé a cabo con 399 mujeres del departamentode
Quindio. En conclusién, en este departamento existe una situacién complicada, con respecto al
empleo femenino, ya que, el 57,9% de las mujeres afrontan dificultades econdmicas, causadas por

faltas de empresas productivas que generenempleo paralas mujeres.

Luego, se encontré la investigacion de Bello & Sepulveda (2016), donde realizaron un
estudio denominado “Segregacionlaboral por sexo en las grandesramas de la actividad
econdmica en Colombia 2008-2013"”, este, analiza la desigualdad de géneroen el mercadode
trabajo, por ende, el estudio se basa en otras teorias e investigaciones, de orden nacional e
internacional, para comprender la problematica en cuestion. Los resultados muestran que: “La
disertacidn universal, como la perspectiva de género, el desarrollo humano, la igualdad de

oportunidades, la discriminacién laboral y sexual, las brechas salariales, la segregaciéony ocupacion

femenina en el mercado de trabajo son muy bajas” (p. 5).

En la investigacion realizada por Ferrada & Zarzosa (2010), llamada “Participacién laboral

en las mujeres en las regiones de Chile” tenia como objetivo obtener un andlisis acercade la
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participacion laboral en las mujeres en cada una de esas regiones, donde la poblacidn estuvo
conformada por 76.622, que corresponden a mujeres entre 15y 60 afos de edad. Los resultados
obtenidos indican que: “contar con otros ingresos en el hogar reduce la probabilidad laboral de las
mujeres” (p. 97), es decir, no ven la necesidad de salir al mundo laboral, puesto que, ya hay
ingresos que acogen las necesidades bdsicas, ademas, en este estudio también se pudo apreciar
que: “las mujeres casadastienen una menor probabilidad de participacidnlaboral en todas las

regiones” (p. 97).

Ahora bien, la investigacion realizada por Montoya, (2010) bajo el nombre de “Mujeresy
trabajo ¢Derecho u ocupacion?, Reflexiones sobre las implicaciones econdmicasy juridicas del
trabajofemenino en Colombia”, donde se usé una metodologia cualitativa, dio como resultados
gue se reconoce la importancia del trabajo de la mujer en el mercado laboral, a pesar de estaren
condiciones de desigualdad en comparacién con los hombres, también se evidencia el deterioro
de las condiciones laborales donde ubica a las mujeres en una situacién de desventaja en el orden

laboral.

Por ultimo, en la investigacion de Nieto et al. (2013), denominada “Probabilidades de
empleo-desempleo en Medellin: evidencia empirica para pensar un seguro de desempleo en
Colombia”, cuyo objetivo principal fue calcular las tazasde empleo y desempleo del area
metropolitana de Medellin y con esos datos llevar un andlisis del tiempo de desempleo y el plazo
de busqueda del mismo durante el afilo 2004. Este estudio fue de tipo descriptivo de corte
transversal y se utilizaron fuentes de informacion secundaria y primaria. Elresultado encontrado
fue, que las mujeres con edad superior a los 44 afios, educacidon media y experiencia laboral,
fueron las que mayor probabilidad tenian de permanecer desempleadasy, por tanto, mayor

tiempo promedio de busqueda de empleo.
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Ahora bien, a travésdel peridédico, El Heraldo de México (2020), en un reporte realizadoen
la Ciudad de México, encontraron que las mujeres mexicanas se enfrentan a importantes
obstaculos que les impiden trabajar libremente, uno de estos son las labores domésticas,
gue, de acuerdo a resultados arrojados por CONEVAL, las mujeres en promedio dedican
27.5 horas semanales al cuidado del hogary este no es remunerado. Ademas, también se

pudo encontrar que:

El ingreso promedio mensual por una jornada de tiempo completo para un hombre es de 5
mil 825 pesos mientrasque para las mujeres es de apenas 5 mil 29 pesos, una diferencia
entre uno y otro del 16%. Esto significa que para que las mujeres puedan igualar el salario

de los hombres tienen que trabajar 35 dias. (p. 1,3)

En el estudio de Cebridan y Moreno (2018), realizado en Espafia, acerca de desigualdades
de género en el mercado laboral, donde se tuvo como objetivo describir y analizar los aspectos
mas significativos que destacan la presencia de las mujeres en el mercado laboral, el tipo de
empleos que ocupan, y qué efectos tiene su situacion familiar sobre la participacion. Este estudio
se realizé através de la Encuesta de Poblacién Activa que estuvo vigente entre el periodo de 2005

-2017, donde se aprecié como resultados que:

La mayor presencia de las mujeres en el ambitolaboral ha venido acompafiada por
transformaciones en la esfera familiar, que se aprecianincluso en la evolucién mas
reciente, la disminucidn de la natalidad explica el aumento de participacion de las mujeres,
sino que también hay un componente generacional, relacionado con la mayor estabilidad
y permanencia en el empleo de las cohortes de mujeres mds jévenes. (Cebrian y Moreno,

2018. p. 58, 59)
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Por otra parte, enel estudio de Jiménez (2017), llamado “La desigualdad de géneroen el

III

marco laboral” realizado en Espaiia, bajo la metodologia cualitativa sistémica, se muestra uno de

los causantes de este fendmeno:

La discriminaciéon de géneroen este mercado se caracteriza por el trato peyorativo, y las
desventajas, que sufren las mujeres respectoal hombre, no solo a la hora de accederaun
puesto de trabajosino, también en su permanencia, promocidn o ascenso. Este tipo de
desigualdad es un hecho que viene de tiempos histéricos donde la mujer socialmente

qguedaba relegada a las tareasde lo hogar y cuidado de los hijos. (Jiménez, 2017, p. 10)

Parafinalizar, en el estudio de Castillo y Salas (2018), nombrado: “Estabilidad laboral y
desigualdad del ingreso: Una perspectiva de Género”, dan a conocer la perspectiva de la dindmica
laboral de Genero en Ecuador. En este estudio, se hace énfasis en la evolucion de las condiciones
laborales en cuanto a la estabilidad laboral y participacion laboral. La investigacion fue realizada
desde la metodologia cuantitativa, bajo el analisis descriptivo, como instrumento se uso la
encuesta del Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC). Los resultados obtenidos muestran
gue: “las mujeres con baja cualificacion son menos propensas a acceder a un trabajoy mas
propensas a percibir salarios y horas de trabajo inferiores que sus pares hombres. Estabrecha se

acentua ante la presencia de hijos y cényuge en el hogar” (Castillo y Salas, 2018, p. 174).

De esta manera se puede observar que la desigualdad laboral en las mujeres es
contundente y un problema social latente, endonde se demuestra que son las mas afectadas, y
tienen menos oportunidades en el mundo laboral, debido a sus ocupaciones en el hogar, algunas
por falta de estudios, otras por su edad, etc. Debido a esto, nace la pregunta problematizadora:
¢Cuales son las experiencias vividas de desigualdad laboral de un grupo de mujeres adultas

Medellin, Colombia?, puesto que, al parecer son las mujeres las que mas viven el fendmeno de la
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desigualdad a la hora de laborar, o, por ende, son las que menos garantiastienen o han tenido en

su vida laboral.

4. Justificacion

Al indagar sobre los antecedentes de investigacion sobre el tema de la desigualdad laboral,
se hace necesario saber icudles son las experiencias vividas de desigualdad laboral de un grupo
de mujeres de Medellin, Colombia? puesto que, este es un problema de orden social, que afectala
calidad de vida de estas personas y por ende la economia del pais, ademas este investigacion sirve
como herramienta primordial para conocer los contextos y los diferentes tipos de necesidades y
precariedades que hay en los estilos de vida, estado civil, nivel de educaciény edad, y en el nivel
econdmico en el que habita este tipo de poblacién, debido a que hablar de las carencias
territorialesdan una aproximacion a que estassean resueltas mejorando sus constructos sociales

de una maneraintegral.

Por consiguiente, lo expuesto en esta investigacién es primordial, ya que con esta se
pueden generar espacios de intervencion desde una mirada psicolégica, con el fin de analizary
tener una perspectiva de las brechas de la desigualdad laboral que existen para las mujeres que
constituyen esta sociedad, pasar por la palabratodas las acciones que estan imposibilitando esta
equidad hace que se tomen procesos de accién integrallos cuales se puedan desarrollary

ejecutar.

Asi mismo, esta investigacién contribuye al campo de la psicologia desde una mirada
social, puesto que, se conoce qué dificultades representa este fenémeno para la vida de estas
personas y como este socialmente modela las acciones de las personas, y afectanel entorno. Con

estos datos, la psicologia obtiene una mirada mas central de qué manera la desigualdad laboral y
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la falta de empleo puede afectar en las relaciones interpersonales y en la salud mental de estos

individuos.

También, permite la comprensién laboral en las condiciones de género, lo cual incide de
manera directa en diversos proyectos de vida, en donde se moldee y dote de sentido particular, el
estiloy modo de existencia personal, que influye en un desarrollo que permite la interaccion e
interrelacion de los diferentes procesos psicolégicos (cognitivos, afectivos, motivacionales,
relacionales, reguladores) de la persona, ademas, facilita la visibilidad de las vivencia de las
mujeres adultas que estana la espera laboral, fortalece su voluntad, andlisis, planificacion,
organizaciény toma de decisiones, que vayan propiciando su participacion, consiguiendo asi,
generary aprovechar nuevos recursos, que eventualmente facilitaran el alcance de las metas que

sean propuestas.

La poblacién que se beneficia con la presente investigacién son las mujeres
principalmente, puesto que se da visualizacién a una problematica social de envergadura la cual
cohibe y restringe el desarrollo de la mujer en el dmbito laboral, social y por supuesto cultural.
También, se beneficia el lector que se acerque al presente texto, ya que, descubrird herramientas
tedricas que le permitirdn comprender el fenémeno de la discriminacién retributiva y de género a

la cual las mujeres se encuentran sometidas como un lastre histdrico.

Las implicaciones practicas de esta investigacién son amplias, ya que el abordaje de esta
problematica social permite dilucidar posibles soluciones mediante el testimonio de las mujeres
quienes son las que se encuentranafectadaspor la misma. Por tanto, la presente investigacion al
posibilitar la generacién de alternativas que permitan comprender el fendmeno de la desigualdad
laboral y sus ramificaciones propicia la constitucién de una lectura critica de la sociedad

contemporanea, lo cual posibilita que este fendmeno social pueda ir en declive.
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Por otra parte, la utilidad metodoldgica de esta investigacion se establece en aquella
comprensién del fendmeno de interés (desigualdad laboral entre mujeres y hombres) mediante la
interaccion con un grupo de mujeres que han sufrido el flagelo de los lastres histdricos los cuales
permiten la persistencia del mismo. Con ello, se pretende ampliar la informacidn existente sobre

el tema de interés, aportando al conocimiento desde una perspectiva local.

Finalmente, esta investigacion contribuye a la formacidén de la autora, ya que mediante
esta se han fortalecido, vacios tedricos, practicosy metodoldgicos que reducen las lecturas
posibles del fendmeno mediante la psicologia. Ademas, incrementa la capacidad critica que se
tiene sobre la vida cotidiana en la que se mueve la funcién de la psicologia y de la cual se ha

pretendido aplicar a esta investigacion.
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CAPITULO Il

5. Marco Referencial

5.1.Desigualdad laboral en mujeres adultas

La desigualdad es la falta de relacion entre dos personas, que no son iguales, ademas, le
atribuye diferentes roles e identidades sociales a los hombres y las mujeres, donde en la mayoria
de vecesy alo largodel tiempo, debido al orden cultural, a los hombres les suelen dar roles mas
valorados y recompensados que al género femenino, tantoasi, que generalmente las mujeres son
las encargadasde las tareasdel hogar y los hombres son los que estdn encargadosde

proporcionar el sustento de la familia (Jiménez, 2017).

En consecuencia con lo anterior, la divisién de los hombres y las mujeres en cuanto a los
roles que desempefian se ha consolidado asi debido a las caracteristicas naturalesde cada género,
es decir, la divisidon sexual del trabajotiene sus origenes desde el constructo familiar, puesto que,
desde aqui se instituye el concepto de familia y el desarrollo de las civilizaciones, tanto asi, que
desde el punto de vista histdrico, se aprecia que sigue en la actualidad la estructuracidonde la
division sexual del trabajo, que es: trabajo asalariado, trabajo doméstico, fabrica, oficina y familia,
la cual surgié de manera sincronizada con el avance del capitalismo (Hirata y Kergoat, 1997). En
ese sentido, se puede comprender que, por siglos, el trabajose ha movido bajo la esfera
patriarcal, es decir, los hombres son los que salen alaborar, mientras que las tareasdel hogary las

labores de crianza quedabana mano de las madres.

A consecuencia de lo expresado en el anterior parrafo, se puede decir que, la
incorporacioén de las mujeres en el mundo laboral, se dio en condiciones de desigualdad, es decir,
las mujeres comenzaron a sufrir el desempleoy a vivir la experiencia de tener salarios inferiores a

los de los hombres, solo por el hecho de tener poca experiencia en el mundo laboral y por la
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oposicion de los hombres frente al hecho de que estas mujeres ocupaban sus lugares (Hiratay
Kergoat, 1997). Estas condiciones culturales remarcaron el tema de la desigualdad laboral donde

la mujer vive la opresién laboral desde el hogar y el trabajo (Hiratay Kergoat, 1997).

Esta dicotomia bien demarcada del trabajo y las relaciones de género que posiciona un
tipo de lucha entre hombres y mujeres (en el sentido del desempefio laboral) se puede visualizar
con facilidad, sobre todo en el marco de la industria, puesto que, estas constituyen la causa
principal de la brecha salarial que hay presente entre los hombres y las mujeres, ademasde que la
mujer se integra ala produccién de las empresas de manera contradictoria, puesto que, esta es
requerida por sus diferentes habilidades manuales que ha desarrollado por el obstaculo cultural
gue se encuentranretribuida con salarios inferiores y esto es una lucha permanentea lo largode
la historia, puesto que, la mujer cumple doble jornada laboral, el tiempo que esta ejerciendo en la

empresa y el tiempo en el que cumple las tareasdel hogar (Hiratay Kergoat, 1997).

Segun Hiratay Kergoat, (1997), siguiendo a Huet, (1985) “En nuestras sociedades, la légica
de los vinculos sociales de sexo les atribuye un lugar secundario alas mujeres, lo que plantea un

fenédmeno de inferiorizacién en el empleo (a pesar de una insercidon masiva)” (p.14).

Debido a lo anterior, las mujeres asumen en la mayoria de los casos la responsabilidad de
las tareasdel hogar y la crianza de los nifios, y el reparto de las tareasdomésticas no se hace de
manera igualitaria, puesto que, el hombre por solo el hecho de estar trabajando, ya se asume que
estd cumpliendo con esta responsabilidad, mientras que la mujer no se le valora ni resalta su
trabajodoméstico (Hiratay Kergoat, 1997). Por lo tanto, en la actualidad, el derecho a la igualdad
de oportunidades laborales y de reconocimiento de actividades entre los hombres y las mujeres es
aceptadoy ala vez considerado como parcial, en el ambito laboral las mujeres son igualmente

aceptadasen el gremio empresarial, sin embargo, los roles tradicionales de generoimpuestos por
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la sociedad son un peso doble parala mujer, puesto que, no se les reconoce que el hecho de
cumplir con las tareasde la casa ya es un trabajo, no remunerado y ademas, es dificil desempenar

otras labores fuera del hogar por la falta de tiempo. (Hirata y Kergoat, 1997).

Ahora bien, en el dmbito social la divisién social del trabajo, es definida como una
distribucién de tareaslaborales que las personas individuales cumplen en la sociedad o un grupo
empresarial, no obstante, si bien en estas labores existen divisiones que nos permiten conformar o
complementar una jerarquia que den un orden a la realizacidn de ese trabajo, pero, las divisiones
laborales no se dan en el vacio social, sino que estas dependen directamente del entorno social en
el que se manifiestan. En el &mbito de las ciencias sociales estasse diferencian de las formas de
divisién social primitivas, menos complejas y consideradas mas naturales, como el géneroy la
edad, y dentro de las formas modernas, las mds complejas como la divisién técnica del trabajo

(profesiones, sectores laborales, entre otras) (Suarez, 2003).

El término trabajo, va mas alld de encontrar la manera de tener prestigio o economia alta
o acomodable a las necesidades de cada individuo u hogar. Parala mujer este concepto se
complica por diversos sesgos de la cultura: expectativas de género, ideologias de rol laboral y

familiar, asi como estereotipos ocupacionales (Suarez, 2003).

Ahora bien, el conflicto de base es que las diferencias en grupos sociales tienden a
propiciar la creacién de jerarquias, y la eliminacién de estas tiene un coste social gigantey
alarmante. Por tanto, esta division o desigualdad genera una cierta exclusidon de la mujer en el
trabajoy en diversos aspectos sociales, que le hacen ver con poca capacidad o talento, por
ejemplo en trabajos o empresas mal remunerados, que suelen ser industrias donde la mayoria de
trabajadoresson mujeres, lo cual crea un impacto negativoen cdmo los hombres ven a las

mujeres y del mismo modo se ve afectado en cdmo las mujeres se ven a si mismasy esto refuerza
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un estereotipode géneroe incrementa los niveles de pobreza y desempleo, pues estos sesgos
debilitan la posicién de las mujeres en los mercados laborales ya que el género se termina
convirtiendo en un aspectoimportante en la retribucién y valoracion del trabajoy esto deja

marcado el mercado laboral por generaciones (del Rio & Alonso , 2014).

Este fendmeno social, es algo que viene desde varios siglos atrds, donde el trabajode la
mujer es desvalorizado, de hecho, el Unico oficio que era posible realizar por la mujer, eran:
labores de hogar, criar a los infantes de la familia, entre otros, si bien, este sesgo se redujo en gran
medida lo cual permitié que la mujer pueda tener mas independencia en ciertos aspectos como
vestimenta, trabajotanto en empresas como de manera independiente, etc. Aun hoy en dia, este
sesgo laboral prevalece, lo cual tiende a afectar el salario de la mujer y por consecuente aumenta

el desempleo para el género femenino.

De acuerdo con lo anterior, existen diversas teorias que tratande explicar la posicion
desigual entre mujeres y hombres en un mercadolaboral, unas de ellas van mas alla de la
racionalidad que habitualmente se determina a la ofertay aplicacidon de un trabajo, conociendo las
restriccionesy limitantes a las que se enfrenta una mujer en el momento de aplicar al mercado

laboral (del Rio & Alonso, 2014)

Ahora bien, tal como menciona del Rio & Villar (2013):

Una parte de los empresarios (trabajadores y consumidores) tienen prejuicios contra las
mujeres que hacen que, o bien no se las contrate, osélo se haga si es pagandosalarios
mas bajos que los de los hombres. Laspredicciones de este enfoque, segun las cuales el
mercado expulsaria a estas empresas debido a su comportamiento ineficiente, no parecen

haberse corroborado, sin embargo, con el paso del tiempo. (p. 14)
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Otras teorias explican que son mecanismos de discriminacién que se presentany tienen
que ver con el tratodeliberado hacia la mujer cuando estas hacen parte de etnias, minorias,
grupos LGTBI, entre otras. Mientras que, otras teorias se basan en que son sesgos cognitivos
automaticos que pasan por ser menos conscientes por parte de aquel que discrimina, ya que este
puede ser tantouna persona como una organizacion, empresa, o simplemente algun tipo de
“regla”, el no aceptar vacantescon ciertas caracteristicas como raza, genero, estaturas, estatus

migratorio, entre otros (del Rio & Alonso, 2014).

Ahora bien, este sesgo no se ve solamente en ciertas partes del mundo, este se da enla
mayoria de paises, por ejemplo, en América Latina, aunque se ha mostrado gran cambio positivo
en el incremento de empleos para las mujeres, se sigue notando la gran diferencia de empleos que

se ofrecen y aceptansolo hombres lo cual contintda limitando las oportunidades para las mujeres.

A consecuencia de lo anterior, se puede observar, que se ha tratado de dar mas empleo,
no obstante, aln existe una grandivision sexual del trabajo, lo cual se considera un factor
importante para la superacion de la pobreza en el mundo, lo cual conlleva a que algunas mujeres

tomen cierta autonomia laboral (Naciones Unidas, 2017).

Por ultimo, siguiendo a Naciones Unidas (2017):

En los paises de América Latinay el Caribe que cuentan con datos de la variacion
interanual del promedio de los tres primeros trimestresdel 2015y 2016, la tasa de
desempleo urbano aumentd en promedio 0,5 puntos porcentuales entre el primer y tercer
trimestre del afo. El aumento para las mujeres fue de 0,7 puntos porcentuales, mientras
gue para los hombres aumentd en 0,3 puntos porcentuales, lo que amplia alin mas la

brecha de géneroya existente. Frente a un universo de mujeres con voluntad de insertarse
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laboralmente para mejorar sus condiciones econémicasy las de sus familias, el mercadoy

las politicas publicas no han sido capaces de generar respuestas adecuadas. (p. 1)

5.2.Causas de desigualdad laboralen mujeres

La desigualdad de géneroentre hombres y mujeres es una realidad que se ha visto a lo
largode la historia, esta consiste en la discriminacion y desventajas a la hora de conseguir trabajo,
la que se ha visto reflejada con mayor peso en la mujer. La desigualdad causa estragosen el
proceso econémico, causando el efecto adverso, puesto que, los paises donde mas se presenta
desigualdad laboral, presentan mayores problemas al desarrollar y cumplir objetivos, llegando a

dinamizar la economia de otros territorios. (Jiménez, 2018).

Ahora bien, de acuerdo con Jiménez (2017), el origen de la desigualdad de género en el

mercado laboral se reduce a:

El hombre cuando nace, no nace con la desigualdad; la desigualdad surge cuando el
hombre se compara con sus semejantes, y es en este punto cuando comienzany surgen
las diferencias y con ellas la desigualdad. La desigualdad social ha estado presente durante
toda la historia de la humanidad, si bien, hay que matizar que ésta, esta estrechamente
ligada a las condiciones econdmicas, donde no solo se acentian mas las diferencias, sino

gue se generan nuevos tipos de desigualdades como la de género. (p. 4)

Entrelas causas o los factores que propician la desigualdad laboral se encuentra la cultura,
la idiosincrasia, y las tradiciones que tiene el pais, o por ende la region del pais, estos aspectos
influyen en que haya desigualdad y no solo en el &mbito laboral o de género, también hay
discriminacion por la raza, orientacidn sexual, relacién, posicién politica, posicién econdmica, y
social (Jiménez, 2018). En cuanto al ambito empresarial, la desigualdad radica en las politicas

empresariales las cuales intervienen entre los oficios domésticos y el de las organizaciones
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empresariales, aqui surge la division del trabajo, donde a pesar de tener la oportunidad laboral, los
quehaceres domésticos impiden que se pueda entrar atrabajar, lo que es a su vez una exclusion
de las mujeres al mundo laboral por tener doble carga de responsabilidades, quedando relegadas

de la estructura social y salarial (Jiménez, 2018).

Otros factores que desencadenan la desigualdad laboral, estan: la falta de educacidn, las
conductas machistas, la cultura empresarial, los estereotipos, factores politicos y legislativos de las

empresas (Jiménez, 2018).

5.3.Consecuencias psicosociales de la desigualdad laboral

Las consecuencias que desencadena la desigualdad laboral son, el obtener empleos no
muy competitivos, puesto que, las mujeres tienen menos posibilidades de obtener mejores
empleos con mayor ingreso salarial y mds oportunidades de crecer dentro de la empresa, siendo el
hecho de ser madres el mayor causante de esto, ademas, en muchas ocasiones las mujeres
reducen su jornada laboral, por el contrario piden horarios mas tempranos para cumplir las
demandas del hogar y generalmente les reducen su salario por esta peticién y sus trabajos son
temporales, ya que son reemplazadasligeramente por falta de disponibilidad de tiempo (ONU

MUIJERES, 2021).

Después de haber presentado informacién general sobre las razones y consecuencias de la
discriminacion dirigida hacia las mujeres en el ambito laboral, se hace necesario construir una
ampliacién de todo lo mencionado hasta el momento. A consecuencia de lo expresado en el
anterior parrafo, es imperativo que se aborde nuevamente el componente de la discriminacién, no
obstante, en esta ocasidn no sera tratado como un tema general, sino que la discusion se

encontrara centrada en la denominada discriminacion retributiva.
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Segun Melle (2017), la discriminacién retributiva ha de ser entendida como la “causaya la
vez consecuencia de otras discriminaciones de las que son objeto las mujeres” (p. 8), lo cual
termina por constituir un bucle que denigra la integridad de la mujer, no solo en el ambito laboral
sino en el ambito personal, social e incluso con alcances de repercutir en el ambito cultural. Siendo
asi, la discriminacién retributiva “infravalora las competencias y capacidadesde las mujeres,
especialmente en las ocupaciones en que ellas predominan” (Melle, 2017, p. 8), propiciando que

la brecha de desigualdad salarial se incremente.

Sin embargo, esta discriminacion retributiva no solo recae sobre el aspecto monetario,
sino que inclusive afecta como ya se menciond en parrafos anteriores el dmbito social de la vida
de la mujer puesto que: “Las responsabilidades familiares no se comparten de manera equitativa.
Como consecuencia, las mujeres interrumpen mas frecuentemente su carrera profesional y a
menudo no vuelven a ocupar un puesto de trabajo a tiempo completo” (Melle, 2017, p. 9). Siendo
esto una realidad plausible en la sociedad actual, endonde la mujer en muchas ocasiones deja de

ser una profesional productiva, para convertirse en un ama de casa infravalorada.

Entonces bajo aquella discriminacién retributiva surgen unos nuevos conceptos que han
de ser tenidos en cuenta puesto que incrementan la gravedad de este fenémeno. El primero sera
el techo de cristal, este concepto hara alusidn a aquella barrera que las mujeres enfrentanen su
desarrollo como profesionales o0 amasde casay que tiende a frenar el acceso que estas tienen a
“puestos mejor retribuidos y de mas responsabilidad” (Cebrian & Moreno, 2018, p. 47). Por otra
parte, se presenta a su vez el concepto de suelo pegajoso el cual hara referencia a las situaciones
gue “las retiene en los puestos peor remunerados y de mas baja cualificacién, mostrando que
siguen existiendo obstaculos sociales y culturales que impiden la igualdad laboral entre hombres y

mujeres” (Cebrian & Moreno, 2018, p. 47).
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Por tanto y como consecuencia de las afectaciones que generanlos dos conceptos
anteriores, es que se puede hablar de una segregacion de génerola cual funciona como una
fuente que propicia la ineficaciay larigidez de las oportunidades laborales a las cuales puede
acceder una mujer. En congruencia con esto, se ha demostrado en algunos estudios que dicha

Ill

segregacion laboral (ocupacional) se genera mas por el “confinamiento de las mujeres en
ocupaciones consideradas femeninas que por su exclusidon de las consideradas masculinas”

(Duenas, et al., 2014 como se citd en Cebrian & Moreno, 2018, p. 57).

Como consecuencia de lo anterior, se ha de comprender que el confinamiento de la mujer
a labores socialmente consideradas femeninas, se posiciona como un resultado de aquella
discriminacion retributiva de la cual se habld previamente. Por tanto, esta discriminacion selectiva

IM

y sectorial “que sufren las mujeres tiene un impacto directo sobre sus condiciones de vida y su

independencia econdmica” (Del Rio et al. 2008 como se cité en Medialdea, 2016, p. 95).

Visto que la independencia econédmica en las mujeres tiende a verse afectada por muchas
variables que los hombres no suelen enfrentar, se hace preciso resaltar aquel componente de
género inherente, que existe en todo este proceso de discriminacion y segregacion laboral que

enfrenta la mujer.

5.4.El género como componente de segregacionlaboral

El concepto de género, puede definirse como: «el conjunto de creencias, rasgos
personales, actitudes, sentimientos, valores, conductas y datos que diferencian a hombres y
mujeres a través de un proceso de construccion social» y se observa en distintas sociedades y
periodos histéricos, asi como en el imaginario colectivo (Martin, 2006: 40 como se cité en Aguado

et al. 2020, p. 311).
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Por ese motivo es que la discriminacidn retributiva ha ido escalando fuertementeen la
sociedad contemporanea, entre tanto que el sesgo cultural en donde la mujer era inferior en
capacidades que el hombre, sigue prevaleciendo hoy dia como lastre histérico. Por otro lado, el
concepto de género también se refiere a los tipos de interacciéon que las personas tienen con el
sexo opuesto e inclusive con los miembros de su mismo sexo por medio de relaciones jerarquicas

construidas socialmente. Ademas, el género funciona como:

Un sistema simbdlico que asigna significados a los individuos dentro de una misma
sociedad. En este sentido, los roles de género, apoyandose en diferencias sexuales o de tipo
bioldgico, se establecen como normas que determinan lo que es masculino y lo que es femenino
(por lo cual el género se convierte entonces en un componente clave e indispensable de la

identidad). (Aguado et al. 2020, p. 311)

De ahi que el género sea un componente base de la discriminacién distributiva, puesto
gue el sesgo de la equidad laboral entre hombres y mujeres parte de las de las concepciones
retrogradasque aun prevalecen sobre el género femenino, como un ente inferior en cuanto a
capacidades fisicas, cognitivas, mentales o de rendimiento. Por ese motivo se puede afirmar que
los hombres y las mujeres no compiten en un ambito laboral, puesto que la competencia no
existe, ya que ambos géneros sustentan unas condiciones laborales diferenciadas, en las cuales de

forma evidente se presencia mayores beneficios de un lado que de otro.

Consecuentemente con lo expresado en este apartado, es que se presenta el concepto de
discriminacion por género el cual surge “en este contexto como apéndice de estudios sobre
diferencias salariales. Sin embargo, no todo diferencial salarial es sinébnimo de discriminacion, ni

toda discriminacidn se traduce en diferencias en salarios” (Cortés & Florez, 2016, p. 272), por lo
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cual la discriminacién por género no ha de ser reducida propiamente dicho a lo salarial, sino que

ha de tocartodas las demds esferas que se han expuesto hasta el momento.

Habiendo presentado las concepciones existentes sobre la idea del género como
componente de la segregacion laboral y de la discriminacién retributiva, se hace imperativo
presentar una ampliacién de las dimensiones de la segregacion, puesto que esta no ha de ser

comprendida como algo unitario.

Siendo asi la segregacion “se refiere ala existencia de un patrén diferenciado de
ocupaciones realizadas predominantemente por mujeres u hombres” (Isaza 2013, p. 21 como se
cité en Palacios, 2019, p. 16) “donde la mujer se concentra en ocupaciones en las que se ha
desarrollado su género de manera proclive, por consiguiente, habrd una relacién indirecta entre el

aumento en la participacion y el indicador de segregacién horizontal” (Palacios, 2019, p. 16).

Ese concepto de segregacion horizontal, hace parte de los dos tipos de segregacion que
existen en cuanto al tema de interés para la presente investigacion. El segundo de estos sera el de
la segregacioén vertical. Estos dos tipos de segregacion también son comprendidos como
dimensiones que abarcandiferentes aspectos de la desigualdad laboral entre géneros, siendo asi:
La dimension de la segregacion vertical: “Ha ocupado medidas que permitenabarcaraspectos
importantes de la desigualdad ocupacional; el dinero, medido en términos de salario medio por
cada ocupacion y la estratificacion social en conveniencia de las ocupaciones” (Palacios, 2019, p.

16).

La dimension de la segregacion Horizontal:

No implica necesariamente desigualdad; al ser definida por la igualdad en términos de

retribucion, se observa que un alto porcentaje de dominio de una ocupacion por sexo,
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hace que dicha ocupacidn se considere menos adecuada para el otro sexo, esta dimensién

horizontal suele tener un mayor impacto que la dimensién vertical. (Palacios, 2019, p. 16)

Después de definir los diferentes tipos de segregaciény las implicaciones que estos tienen
en el proceso de la discriminacion distributiva para la vida laboral de las mujeres, es importante

hablar de la participaciénlaboral de la mujer en Colombia.

5.5.Participacion laboralde la mujer en Colombia

La participacion de la mujer en ocupaciones bien remuneradas “es relativamente baja,
mientras que en los sectores que representan baja remuneracidn existe una mayor participacion
por parte de las mujeres” (Cerquera, et al. 2019, p. 110), esto es un ejemplo claro de la

desigualdad retributiva que existe en el contexto colombiano.

Dicha desigualdad laboral entre hombres y mujeres en Colombia sigue siendo significativa
y esto se encuentra apoyado en lo mencionado por el Observatorio Laboral parala Educacion
(2017), en donde expone que “la brecha salarial entre hombres y mujeres en Colombia fue del
11.8%, durante el 2016, 3.3 puntos menos a la registrada ocho afios atras” (Cerquera, et al. 2019,
p. 110), en dicha brecha salarial se visualizan avances frente a la desigualdad salarial, no obstante,

sigue prevaleciendo.

Con esta prevalencia:

La mujer sigue manteniendo una menor participaciénen la tasa de ocupacién nacional, un
mayor desempleo y una menor representacion en las categorias principales de la
economia, por posicidon ocupacional, en relacién con los hombres. En el primer caso, se
tiene que la tasa de ocupacion nacional para las mujeres fue de 47,9%, frente a 69,3% de

los hombres, parael 2017. En cuanto al desempleo, para el mismo periodo de estudio, el
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desempleo de los hombres fue del 7,3%, mientras que para las mujeres fue del 12,4%.

(Dane, 2017 como se citden Cerquera, etal. 2019, p. 111)

Es por esta dinamica de desigualdad constante que la mujer sigue viéndose afectadaen su
desarrollo como persona, ya que enfrenta de forma reiterativa la estigmatizacién social que se
encuentra permeada por un techo de cristal que impide la consecucién de mejores condiciones de
vida posicionando a estas como un arquetipo inalcanzable si se es mujer. Sumando a esto aquel
suelo fangoso o pegajoso que estanca a la mujer en puestos de trabajo con responsabilidades
minimas y que le dan poco reconocimiento como ente productivo, lo cual termina por establecer
un circulo vicioso que continda afectando la integridad del génerofemenino no solo en el
territorionacional sino en general como se ha podido evidenciar con la informacion presentada

hasta aqui.

6. Conceptos operacionales

Desigualdad laboral. El concepto de desigualdad (laboral) entre mujeres 'y hombres,
“alude a la distancia que separaa unos y otros en los diversos aspectos que caracterizanal

mercado de trabajo” (Alvez, 2014 parr. 2).

Discriminacion laboral. La discriminacion (laboral) entre hombres y mujeres seria “la
diferencia que no se puede justificar por una distinta aportacién de valor en el desempefio de un
trabajoy que solo puede ser explicada en funcién del sexo de la persona que lo realiza” (Alvez,

2014 parr. 2).

Género. El concepto de género, puede definirse como: «el conjunto de creencias, rasgos
personales, actitudes, sentimientos, valores, conductas y datos que diferencian a hombres y

mujeres a través de un proceso de construccién social» y se observa en distintas sociedades y
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periodos histéricos, asi como en el imaginario colectivo (Martin, 2006: 40 como se cité en Aguado

et al. 2020, p. 311).

Segregacion. Hace referencia a “la existencia de un patrén diferenciado de ocupaciones

realizadas predominantemente por mujeres u hombres” (Escarrer et al., 2007 p. 5).

Segregacion horizontal. “Que mide el indice de concentracion en los sectores o disciplinas

ocupacionales sin realizar ninguna evaluacion de las oportunidades” (Escarrer et al., 2007 p. 5).

Segregacion vertical. “Que afecta a la posicién de los hombres y las mujeres en las

jerarquias cientificas” (Escarrer et al., 2007 p. 5).

Enfoque cualitativo. “conjunto de practicasinterpretativas que hacen al mundo visible, lo
transforman y convierten en una serie de representaciones, utilizando observaciones,

anotaciones, grabaciones y documentos” (Hernandez et al. 2014, p. 7).

Método fenomenoldgico. Esla disminucion de todo conjunto de experiencias
fundamentadasy estructuradasde la misma vivencia genuina, es decir, este estd basado en
aquellas experiencias de los participantes acerca del cuestionamiento de interés, cabe resaltar que
solo se basa en las vivencias de las personas, mas no presupone el mundo mas alla de la propia

experiencia. (Fuster, 2019).

Enfoque hermenéutico. esta orientadoa la descripcion y la interpretaciénde las
estructurasfundamentales de la experiencia vivida del sujeto y al reconocimiento del significado
del valor de la ensefianza la esta experiencia. Este se compone de un acercamiento préximoy

coherente y estricto del andlisis de todas las dimensiones éticas. (Rojas, 2020).
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Alcance descriptivo. “Busca especificar propiedades y caracteristicasimportantesde
cualquier fenédmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblaciéon” (Hernandez et

al. 2014, p. 92).

Muestra no probabilistica o dirigida. “Subgrupo de la poblaciéon en la que la eleccién de
los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion”

(Hernandez et al. 2014, p. 176).

CAPITULO Il

7. Metodologia

7.1.0bjetivos

7.1.1. Objetivo General

Describir las experiencias vividas de desigualdad laboral de un grupo de mujeres adultas

Medellin, Colombia.

7.1.2. Objetivos Especificos

Identificar las causas de desigualdad laboral desde la perspectiva de cinco mujeres de la

ciudad de Medellin.

Recopilar los sentimientos, emociones y pensamientos asociados a la desigualdad laboral

gue poseen cinco mujeres del municipio de Medellin.

Indagar sobre las consecuencias psicosociales de la desigualdad laboral.

7.2.Enfoque

El enfoque cualitativo, usa la recoleccidn de los datos sin una medicién numérica, es decir,

sin utilizar los nimeros para descubrir o precisar preguntasde investigacién en el proceso de
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interpretacion. El enfoque cualitativo, que suele ser llamado como investigacién naturalista,
fenomenoldgica, interpretativa o etnografica, es una especie de "paraguas" en el cual se incluye
una variedad de concepciones, visiones, técnicasy estudios no cuantitativos. Las caracteristicas

mas relevantes del enfoque cualitativo son:

El investigador debe plantear un problema, pero no sigue un proceso ya definido, los
planteamientos no deben ser tan especificos a diferencia del enfoque cuantitativo, que, si son mas

concretos.

El enfoque cualitativo, se utiliza inicialmente para descubrir y clarificar preguntasde la
investigacion, bajo la busqueda cualitativa, enlugar de iniciar con una teoria particulary luego ir al
mundo empirico para poder confirmar si esta es apoyada por los hechos, en este caso el
investigador comienza examinando el mundo social y en este proceso se sumerge en una teoria

acorde con lo que observa qué ocurre en el medio que investiga (Hernandez et al. 2014).

El enfoque cualitativo, se define como un conjunto de practicasinterpretativasque hacen
al mundo visible, lo transforman y convierten en una serie de representaciones, utilizando
observaciones, anotaciones, grabacionesy documentos. Se dice que es naturalista, debido a que
estudia a los objetos y seres vivos en sus contextos o ambientes naturales, y es interpretativo,
porque intenta encontrar un sentido alos fendmenos en términos de los significados que las

personas otorguen (Hernandez et al. 2014).

7.3.Método

7.3.1. Fenomenoldgico-Hermenéutico

El método fenomenoldgico, es la disminucion de todo conjunto de experiencias
fundamentadas y estructuradasde la misma vivencia genuina, es decir, este esta basado en

aquellas experiencias de los participantes acerca del cuestionamiento de interés, cabe resaltar que
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solo se basa en las vivencias de las personas, mas no presupone el mundo mas alla de la propia
experiencia. (Fuster, 2019). Este método, estd basado en la descripcidn y la interpretacion de las
estructuras que componen la experiencia del sujeto, también estd ligado al reconocimiento del
significado de la importancia del aprendizaje de esta experiencia; (Fuster, 2019). Este método, esta
compuesto por ese acercamiento coherente de un andlisis exhaustivo y estricto de aquellas
dimensiones éticas que estanligadas a las relaciones y practicas del aprendizaje cotidiano, ademas

Siguiendo a Fuster, (2019):

La fenomenologia explora las realidades vivenciales que son poco comunicables; pero
primordiales para entender la vida psiquica de cada individuo. Por ende, es primordial una
sistemdticay detallada descripcidon que ponga en reflexion todo prejuicio, de los
interactuantes: investigadory el individuo que se estudia. En este proceso, es primordial
subrayar que el acceso a estas realidades no observables se consigue por medio de una

"comprension interpretativa". (p. 207)

El enfoque Hermenéutico, estd orientado a la descripcion y la interpretacidonde las
estructurasfundamentales de la experiencia vivida del sujeto y al reconocimiento del significado
del valor de la ensefianza la esta experiencia. Este se compone de un acercamiento préximoy
coherente y estricto del andlisis de todas las dimensiones éticas. (Rojas, 2020). Por lo tanto, la
hermenéutica, interpretay devela el sentido de los mensajes haciendo posible la comprensién de

los textos (Arraez et al. 2006).

El disefio es la estrategia para obtener la informacién deseada, que va ser proporcionada
por los participantes, con la finalidad de encontrar la respuesta a la problematica en cuestién. Esta
investigacion se va implementar bajo el disefio transversal, no experimental, el disefio no

experimental, podria definirse como la investigacion que suele realizarse sin manipular



37

deliberadamente variable. Este tipo de investigacidn, suele enfocarse solo en observar fendmenos
taly como se dan dentro de su contexto natural, para después poder ser analizados. No hay
condiciones a las cuales se expongan los sujetos del estudio. En este tipo de disefio de
investigacion los sujetos suelen ser estudiados dentro de su ambiente natural, sin estimulos

previstos. (Hernandez et al. 2014).
7.4.Alcance

La presente investigacién es de alcance descriptivo, de corte transversal, es decir, no es
experimental, ya que sélo busca describir, ¢Cudles son las experiencias vividas de desigualdad

laboral de un grupo de mujeres adultas Medellin, Colombia, (Hernandez et al. 2014)
7.5.Poblacion

El tipo de poblaciéon escogida en este estudio, debia coincidir con las especificaciones
planteadas de la investigacién. (Hernandez et al. 2014). Ahora bien, la poblacién fueron mujeres
adultas desempleadas, entre el rango de edad de los 18 afios hasta los 35 afios, madres de familia,
solteras, viudas, separadas con o sin estudios (basica primaria, basica media, bachiller académico,
técnico, tecndlogo, profesional, especializacién, maestria, doctorado, posdoctorado), incluidas las

gue estén viviendo en estrato1, 2, 3 pertenecientes al Municipio de Medellin.
7.6.Muestra

La muestra esta conformada por 5 mujeres que han vivido experiencias de desigualdad
laboral en Medellin Colombia. Esta es de tipo no probabilistica o dirigida ya que se tendra un
"subgrupo de la poblacién en la que la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad,
sino de las caracteristicas de la investigaciéon" (Hernandez et al. 2014, p. 176). Para la seleccién se

utilizard un anuncio por redes sociales, donde se invita a ser parte de una investigacién acerca de
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“desigualdad laboral en mujeres”, este anuncio describia las caracteristicas que deben tener para

ser parte de esta investigacion.

7.7.Criterios de Inclusion

Las personas van a ser parte de este estudio, son mujeres adultas entre el rango de edad
desde los 19 afos a los 42, en condicion de desempleo, con o sin estudios, solteras, madres de
familia, viudas, separadas que estén viviendo en los estratos 1,2 y 3 pertenecientesal Municipio

de Medellin.

7.8.Criterios de Exclusion

Las personas que fueron excluidas en esta investigacion fueron hombres, mujeres
menores de edad, mayores a los 35 afios, con empleo, no pertenecientesal Municipio de
Medellin. Puesto que, en el presente trabajo de investigacion se menciona es a las mujeres como
foco de atencidn, en esta linea queda fuera los hombres, en cuanto a las mujeres menores de
edad, no son parte de este estudio ya que la mayoria no labora o necesitan un permiso especial
para laborar legalmente, el cual debe ser firmado por los acudientes y estudiado por la misma
empresa, por ende, también queda descartados del estudio ya que la mayoria no trabajan bajo
estas condiciones legales, o no laboran como tal. En cuantoa la edad se tuvo en cuenta nada mas

hasta los 35 afios de edad, porque es la edad en que un adulto promedio estd buscando trabajo.

7.9.Unidad de analisis

Las unidades de analisis son aquellas unidades de observacién que, seleccionadas de
antemano, y reconocida por los observadores en el campo y durante el tiempo de observacidn, se
constituyen en objeto de la codificacién y/o de la categorizacidén en los registros construidos a tal
efecto. Cabe reconocer miltiples unidades de analisis en la observacién sistematica, dependiendo

del marco tedrico del que se parte, las hipdtesis que se planteen, los objetivos de la investigaciony
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las caracteristicas de los fendmenos observados (Hernandez et al. 2014). Para el esta investigacion
se tuvieron en cuenta las siguientes unidades de analisis: desigualdad laboral, causas de la

desigualdad laboral, consecuencias psicoldgicas y consecuencias psicosociales.

7.10. TécnicadeRecoleccion de Datos

7.10.1. Entrevista Semiestructurada

Como instrumento se va usar, la entrevista semiestructurada, entendiéndose como una de
las técnicas que son mas utilizadas en la investigacion. Por medio de ésta una persona que suelen
llamarle entrevistador, solicita informacion a otra que seria el entrevistado. La entrevista suele ser
uno de los instrumentos mas valiosos para obtener informacion, que puede ser llamado como el

arte de escuchar y captarinformacion. (Hernandez et al. 2014).

7.10.2. Andlisis de la Informacion

A partir de la matriz analitica, donde se condensd las respuestas obtenidas de la entrevista
semiestructurada, se pretende observar los datos conseguidos para poder llegar al conocimiento
deseado, donde se describan las experiencias vividas de desigualdad laboral de un grupo de
mujeres adultas en Medellin — Colombia; esto implicard la organizacionde los datos recogidos,

transcribirlos cuando resulte necesario y analizarlos.

7.11. Procedimientoycronograma

7.11.1. Seleccion de la muestra

Las participantes seran elegidas a travésde un anuncio por redes sociales, donde se
invitaba a ser parte de una investigacion acerca de la “desigualdad laboral en mujeres”, este

anuncio describia las caracteristicas que debian tener para ser parte de esta investigacion. Se
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seleccionara un muestreo no probabilistico por conveniencia de 5 participantes de sexo femenino

de entre 19 a 42 afios de edad con un grado de escolaridad medio/alto en la ciudad de Medellin.

Las entrevistas se llevaran a cabo por medio de las plataformas Meety Zoom en diasy
horas distintas, en caso de no contar con los instrumentos para la entrevista virtual, se realizara de
manera presencial cumpliendo con los protocolos de bioseguridad establecidos por el ministerio

de salud.

7.11.2. Consentimiento informado

Debido a que la seleccién de las participantesse realiza de manera virtual y por medio de
redes sociales, la informacién dada en el anuncio, contiene los datos relacionados con el
consentimiento informado, asi mismo, a cada una de las participantesse les informara del tema,
del objetivo y de la problematica que se estaba abordando, presentandoles el consentimiento
informado, en dicho documento se hard alusion explicita al caracter siguiendo las directrices éticas

de estos.

7.11.3. Sistematizacion y andlisis de los datos

Una vez obtenidos los datos, se organizaranlos resultados para ser analizados de acuerdo
con las variables expuestas y, por Ultimo, se realizard un analisis de los resultados consolidados en

una matriz.

7.11.4. Cronograma

Participantes Fecha Hora Lugar
P1 10-ago 9am Virtual (Meet)
P2 12-ago 1lam Virtual (Meet)
P3 12-ago 2pm Virtual (Meet)
P4 14-ago 9am Presencial

P5 14-ago 4pm Virtual (Meet)
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7.12. Recursos humanosy materiales

7.12.1. Recursos humanos

Parallevar a cabo este esté se contara con recursos humanos como: la investigadora quien
realizard el proceso de investigacidn; las mujeres pertenecientesa poblacion desempleada por
desigualdad laboral a quienes se les realizard la entrevista semiestructurada y quienes dardn el
consentimiento para llevar a cabodicha investigacién; también, es importante contar con la

disposicién de actitud de las participantes seleccionadas para este estudio.

7.12.2. Recursos materiales

Los materiales que se utilizardan durante la investigacién son: La entrevista

semiestructurada, computadores, celulares, memorias, lapiceros, hojas de papel.

8. Consideraciones Eticas

De acuerdo con el cédigo deontolégico: ley 1090 del 2006, el cual tiene la funcién de
dirigir regir la ética y bioética del quehacer de los psicélogos en Colombia, en esta investigacion se

tuvo respeto por la integridad humana, donde se realizé la recoleccion de datos sin afectar la salud

mental de los participantes, y por consiguiente fue de manera anénima.

También, se realizdy entregoel consentimiento informado, el cual contiene la
informacion referente a la investigacion, los riesgos y beneficios que se obtendran al participar en
ella. El uso de la informacién arrojada por el instrumento utilizado y todo esto bajo el secreto
profesional, las normativas y supervision del comité ético (Colegio Colombiano de Psicologia,
2009). Cabe resaltar que, los datos obtenidos solo se usaron para los efectos de esta investigacion,
y fueron de absoluta reserva, ya que no se dispuso de datos personales que permitieranla

identificacién de los participantes, los resultados se recolectaron con el fin de complementarla
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informacidn académica e investigativa. Al diligenciar el formulario, la persona reconocié que no ha
sido obligado para ello, ni tampoco recibid ni recibird una remuneracién econdémica y que tuvo la
opcion de retirarse en cualquier momento. Asi mismo, se reconoce que los resultados de este
instrumento fueron netamente académicos y a su vez manejados con absoluta reserva, de la mano

con el cddigo deontoldgico del psicdlogo (ley 1090 de 2006).

Por otra parte, los registros de datos psicoldgicos, entrevistas y resultados de pruebas en
medios escritos, electromagnéticos o de cualquier otro medio de almacenamiento digital o
electronico, si son conservados durante ciertotiempo, lo seran bajo la responsabilidad personal
del psicélogo en condiciones de seguridad y secreto que impidan que personas ajenas puedan

teneracceso a ellos.
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Consentimiento Informado

Datos generales

Nombres y Apellidos: Cédula:
Estrato: Edad:
Tiempo de Desempleo: Municipio:
Estado civil: Escolaridad:

El proyecto de grado “La desigualdad laboral en mujeres adultas de Medellin, Colombia™,
que la estudiante de psicologia Maverling Lopez Escobar, de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, en el cual participara como principal actor; Se recopilara experiencias
expresadas, es importante aclarar que estos datos seran utilizados con fines académicos e
mvestigativos. Por este motivo, a continuacién, se entrega este formato de consentimiento
mformado, en el que usted autorice la participacion de la investigacion. Es importante resaltar
que, después de tener firmado por usted este consentimiento se tendrd en cuenta si desea
participar de la investigacion vy nos exprese su interés; También para su privacidad se
utilizarin pseudo-nombreg|y asi lograr una adecuada confidencialidad.

Por virtud de este documento, el suscrito declara que es legalmente titular. y. en
consecuencia, garantiza que puede otorgar la presente autorizacion y cesion, sin limitacion

alguna, de conformidad a la ley y sus derechos.

Yo mayor de edad identificado con

la Cédula de ciudadania de . Autorizo mi

participacion es esta investigacion.

CAPITULO IV

9. Resultados

9.1.Interpretacionde los resultados

La desigualdad laboral sigue siendo una realidad en la actualidad, afio trasafo se recibeny
contemplan cifras que confirman que todavia queda mucho por hacer para lograr que las mujeres

accedan, en iguales condiciones, al mercado laboral. El objetivo del presente trabajo es describir
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las experiencias vividas de desigualdad laboral de un grupo de mujeres adultas Medellin,

Colombia.

De acuerdo al analisis realizado en la matriz, se pudo encontrar que, las mujeres enfrentan
grandes desventajas en el mercado laboral, les pagan menos que a los hombres, incluso cuando
hacen lo mismo. Y esto no se explica porque ellas sean menos productivas o estén menos
educadas. Se explica por practicasdiscriminatorias, normas sociales y patrones de conducta que

las conducen a oficios peor remunerados y a menos progresos en su trayectoria laboral.

La desigualdad laboral se ha analizado desde tresambitos: las causas que generanesta
desigualdad, los sentimientos, emociones y pensamientos asociados a la desigualdad laboral y las

consecuencias psicosociales.

9.1.1. Causas

Segregacion laboral. Una de las causas de la desigualdad laboral es la division del trabajo.
En la mayoria de las sociedades, existe la creencia de que los hombres simplemente son mas
capaces para manejar ciertos trabajos, como lo menciona la participante 4 “hay mas preferencia
por unos que por otros, preferencia ala hora de la salida o preferenciascon las ayudas que dan a
los empleados o en todo lo que tiene que ver con incentivos”. La mayoria de las veces, esos son los
trabajos que pagan mejor. Pero esta discriminacién resulta en menores ingresos para las mujeres
gue también asumen la responsabilidad principal del trabajo no remunerado, por lo que incluso
cuando participan en la fuerza laboral remunerada, tienen un trabajo adicional que casi nunca es

reconocido financieramente.

Racismo. Seria imposible hablar de desigualdad laboral sin hablar de racismo; este afecta
las oportunidades laborales a las que las mujeres pueden acceder por ser de diferente raza otener

otras creencias. Asi lo mencionan la participante (1) “las puedo relacionar mucho con el género,
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|”

con la raza, con la condicién social, con la experiencia laboral”, también, “elgéneroy la
orientacion sexual, también el tipo de religién que tengano el tipo de color” (participante, 5). La
desigualdad de géneroy el racismo han estado estrechamente vinculados durante mucho tiempo,

esta brecha salarial entre las mujeres blancas y las mujeres de color contintda ese legadode

discriminacion y contribuye a la desigualdad de géneroen el mercadolaboral.

Discriminacidn. Las causas para este fenédmeno se han analizado desde dos dmbitos. El
primero es la discriminacion en el mercado de trabajo, que estd ampliamente documentaday se
da cuando dos trabajadores idénticamente productivos reciben compensaciones diferentes
Unicamente por cuenta de su sexo. El segundo se da por la apariencia fisica, ya que muchas de las
empresas ponen sus ojos en el aspecto de belleza ideal para desempefiar un cargo, y si no se
cumple con esas caracteristicas, lascandidatas no son tenidas en cuenta. Asi lo manifiesta la

participante (1) “simplemente estan optando por una apariencia fisica”

Patrones de comportamientoy normas sociales. La mentalidad general de una sociedad
tiene un impacto significativo en la desigualdad de género. La forma en que la sociedad determina
las diferencias y el valor de los hombres frente alas mujeres desempefia un papel determinante

en todos los ambitos, ya sea el empleo, el sistema legal o la atencion médica.

9.1.2. Sentimientos, emociones y pensamientos

Todas las situaciones de desigualdad laboral descritas tienen una serie de repercusiones
relevantes en la vida de las mujeres. Desde las mayores dificultades para encontrar o mantener un
puesto de trabajo, hasta la diferencia salarial. Se trata, sin duda, de factoresque limitan el poder
adquisitivo, fomentando la aparicidn de problematicas de caracter psicoldgico favoreciendo las
distintas preocupaciones que generan pensamientos y emociones y que incrementan el nivel de

activacion fisioldgica, de ansiedad y de estrés, como consecuencia de ello.
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Las situaciones de desigualdad o discriminacion son también responsables de diversos
problemas relacionados con el estrés, el descenso de la motivacién en el trabajo, el declive del
nivel de autoestima, sentimiento de tristeza, los altos niveles de ansiedad, la irritabilidad, la apatia,
entre otras. Asi lo confirman las participantes “frustracién e inseguridades, baja autoestima,
tristeza, preocupaciones, desmotivacion”. Se trata, en definitiva, de una realidad que compromete

seriamente la salud mentaly la calidad de vida de las mujeres.

9.1.3. Consecuencias psicosociales

La diferencia entre hombres y mujeres en el ambito laboral como el desarrollo de trabajos
mas precarios o peor remunerados, conllevan a una mayor vulnerabilidad del colectivo femenino y

un considerable riesgo de entrar en situacion de pobreza o exclusion social.

La feminizacion de la pobreza es un hecho global, fruto de una divisidén social del trabajo
desigual, basada en conductas, pautas sociales, valores, y expectativasde las personas segin su
género, y que se ha traducido a lo largo de la historia en diferencias sociales de género. La
desigualdad de género en el ambito laboral, ha llevado a las mujeres a disponer de menos
oportunidades y recursos econémicos, lo cual las perjudica, dado que, la mayoria de mujeres son
madres solteras y no cuentan con un sustento para el cuidado de sus familias, asi mismo, la
escasez de oportunidades y recursos ha propiciado su menor participacién en dmbitos politicos,
sociales, econdmicos, culturales, académicos entre otros. Esto es mencionado por las participantes
en las entrevistas: “rechazo hacia lo social hacia las otras personas, como un aislamiento social”
(participante 1), “te aisla de las demas personas de la sociedad de no querer estar con otras

personas por el miedo de que te rechacen” (participante 5), “ha afectado mi vida familiar, tengo

dos hijos y ademdsde eso soy madre soltera entonces la situacion actualmente esta muy dura por
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”n u

lo del empleo”, “siento que mi relacidn con los demas ha decaido mucho porque ya no me siento

con el mismo nivel socioeconémico que mis amistades que tienen empleo” (participante 3).

10. Discusion

En el presente apartadose dara paso a la discusion en la cual se recopilan los resultados
obtenidos a travésde la aplicacion de la entrevista semiestructuradasy por supuesto mediante la
constitucion de los argumentos presentados en el marco tedrico, dicha informacion serd puesta
bajo el lente de un proceso criticode analisis que posibilitard abarcar los logros conseguidos en la

investigacion.

Ahora bien, después de haber realizadolas entrevistas que se plantearonen la matriz
categorial se presentard a continuacién un analisis exhaustivo que posibilite la comprensién de lo
expresado por las mujeres entrevistadas referente a la desigualdad laboraly las experiencias que

estas han tenido al respecto.

Siendo asi al realizar las preguntas que se encuentran consignadas en el disefio
metodoldgico, se logré identificar y recopilar las opiniones y experiencias existentes que
sustentaban 5 mujeres sobre desigualdad laboral. Estas experiencias se podrian resumir en un
primer momento en palabras de las entrevistadas como: experiencias de desequilibrio que existen
en las empresas o rechazo por el hecho de no cumplir con ciertos perfiles que buscan no desde lo
laboral sino desde la apariencia, exclusion y falta de oportunidades, es otra expresiéon de violencia
gue tenemos que enfrentar cada dia las mujeres en las empresas (Participante 3), que las han
condicionado a estar posicionadas en un lugar de poca preferencia para ser contratadas por parte
de algunas empresas; asi lo expresan algunas de las entrevistadas, “para mi es cuando por ejemplo
en la empresa donde se encuentra la persona, hay mas preferencia por unos que por otros”

(participante 4), asi mismo, “la desigualdad laboral es como ese desequilibrio que existe desde las
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empresasy a los trabajadoresya sean hombres o mujeres cierto que les hacen como una especie
de rechazo por el simple hecho de no cumplir con ciertos perfiles” (participante 1), esto es
soportado por Jiménez (2017), quien sugiere que, la desigualdad es la falta de relacién entre dos
personas que no son iguales, a las cuales se les atribuye diferentes roles e identidades sociales,
donde muchas veces a los hombres se les otorga roles con mejores recompensas que a las
mujeres. En ese mismo sentido, Hiratay Kergoat (1997), describe una granlucha entre hombres y
mujeres en el ambito laboral puesto que, estas constituyen la causa principal de la brecha salarial
presente, ademas, de que la mujer se integra a la produccién de las empresas de manera
contradictoria, dado que, esta es requerida por sus habilidades manuales retribuidas con salarios

inferiores.

A su vezy en congruencia con lo anterior las entrevistadas mencionaron que esta
desigualdad laboral no solo se dio por aspectos de ser mujer, sino que se agravé por aspectos
fisicos, tal cual se evidencio en entrevistasde trabajo en donde eranrechazadas por no poseer un
cuerpo estdndar para desempefiar tareas especificas; asi lo relata una de las participantes
“preguntarme mucho porque mi estatura tan bajita entonces eso tambiénlleva a veces a uno
imaginarte que rico yo ser mas alta que rico de pronto que mi cara se viera diferente, me he
sentido discriminada por ser bajita o por ser negra” (participante 4), igualmente, “yo lo veo como
esa exclusidn cuando no aceptana una persona o un profesional en alginempleo ya sea por su

|ll

condicion sexual o social” (participante 3); como lo menciona Jiménez (2018), la desigualdad se ha
visto reflejada con mayor peso en la mujer generando discriminacion y desventajas a la hora de
conseguir trabajo. Esto, como una clara estigmatizacion del cuerpo femenino que excluye las

capacidades cognitivas e intelectuales por querer exaltar un prototipo de cuerpo, esto no solo se

presenta como un sesgo de la belleza que “deberia” tener una mujer, sino que se ve acompafiado
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por experiencias de maltrato psicolégico, talcual lo afirmé una de las entrevistadas al mencionar

la siguiente situacidn que vivié en una entrevista de trabajo:

Recuerdo que esa vez yo aspiré al perfil que estaba buscando la empresa, pero cuando
estaba realizando la entrevista el chico me dijo que necesitaban eran hombres, porque las
mujeres son muy coquetasy la persona iba a ser el asistente de un hombre entonces que

no necesitaban mujeres para ese cargo. (Participante 3)

Entonces, el maltratodirigido a la mujer se encuentra justificado a partir de prejuicios
desde luego machistas, en donde el actuar del hombre no se ve juzgado con ninguna arista moral y
en cambio se ve defendido desde la concepcién errénea de que es la mujer, por su condicién de
mujer quien causa los problemas, abandonando toda idea posible de que quiza y solo quiza, sea el
puesto del hombre el que deberia pensarse. Es asi que, del Rio y Villa (2013), afirman que “una
parte de los empresarios (trabajadoresy consumidores) tienen prejuicios contra las mujeres que
hacen que, o bien no se les contrate, o sélo se hagasi es pagando salarios mas bajos (p. 14); esta
idea también es soportada por del Rio y Alonso (2014) quienes indican que, en las organizaciones
se crea algun tipo de regla para no aceptar vacantescon ciertascaracteristicascomo raza, género,

estatura, estatus migratorio, entre otras.

Continuando con esta idea, al recopilar las experiencias de estas mujeres queda claro que
el cuerpo que posean, la condicidn inherente de mujer con la que coexisten desde su nacimientoy
los prejuicios infundados por una sociedad coercitivay machista supeditan las interacciones que
ellas puedan tener con el medio laboral, como lo menciona Sudrez (2003), para la mujer este
concepto se complica por diversos sesgos de la cultura: expectativas de género, ideologias de rol

laboral y familiar, asi como estereotipos ocupacionales.
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Es por eso que, aquel condicionamiento laboral al que se ven sumisas de forma arbitraria
como producto de un lastre cultural lleno de sesgos, también se encuentra acompafiado de
problemas o implicaciones de cardcter psicoldgico y emocional, ya que al encontrar casos como los
descritos con anterioridad, en donde el hecho de ser mujer ya implica que ha de ser coqueta o que
este trabajo es para hombres (como se muestra en latabla de entrevistas algunas participantes
hablan sobre las afectaciones que dejaron la discriminacién laboral como lo fue la baja
autoestima, pensamientos de “no voy a ser capaz”, frustraciony pensamientos de tristeza) o que
deben cumplir con un tipo de cuerpo especifico para desempefiar ciertastareas, resulta innegable
que afecta la integridad de la mujer, como se afirma en las entrevistas; “me dijeron que no
cumplia con el perfil por el simple hecho de que estaban necesitando mujeres con un cuerpo
diferente y con una estatura estandar” (participante 1), lo cual concuerda con lo dicho por del Rio
y Alonso (2014), estos mecanismos de discriminacién que se presentan, se basan en sesgos
cognitivos automaticos que pasan a ser menos conscientes por parte de aquel que discrimina; en
ese sentido, las mujeres tienen menos posibilidades de obtener mejores empleos con mayor

ingreso salarial y mas oportunidades de crecer dentro de laempresa (ONU MUJERES, 2021).

Esta integridad que se ha visto vulnerada de forma reiterativa desde hace mucho tiempo,
por una discriminacion y estigmatizacidn estructural que en la presente investigacion se acentua
en lo laboral, de acuerdo con Melle (2017), se puede presentar de las siguientes formas: “baja
autoestima, rechazo social, desmotivacion, presidn social, tristeza, creacién de un auto-concepto
errado, sensacion de aislamiento, etc.” (p.36). Siendo asi, la integridad emocional y psicoldgica de
las mujeres se encuentra en lo que se podria llamar una reiterativa lucha entre la criticay el
prejuicio constante de una sociedad que requiere cambios estructurales, Melle (2017), afirma que,

esta desigualdad afecta la vida social de las mujeres, dado que, interrumpen sus carreras
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profesionales y con frecuencia no vuelven a ingresar a la vida laboral terminando como amas de

casa.

Graciasa la presente investigacion se pudo encontrar que la desigualdad laboral, referente
a cuestiones de género, responde a causas estructurales, las cuales parten desde la cultura y sus
componentes histéricos; en algunasde las entrevistas se menciona que, “esas causas las puedo
relacionar mucho con el género, con la raza, conla condicién social, con la experiencia laboral
también y quizas también puede ser esta parte de la discapacidad” (participante 3) también, “la
forma de vestir de las personas, de pronto la forma de expresarse, de pronto donde viven o
simplemente porque son mujeres” (participante 2); igualmente, “va muy ligado a los principios
gue tiene la persona y de acuerdo al foco que tiene la empresa” (participante 4), como lo indica
Jiménez (2018), la falta de educacion, las conductas machistas, la cultura empresarial, los
estereotipos, factores politicos y legislativos de las empresas, son factores que desencadenan la
desigualdad laboral. Por tanto, estascausas parten desde laidea imperante en occidente del
machismo arcaico que perdura en la actualidad, las ideas erradas de inferioridad posicionadas en
la mujer, y por supuesto la malinterpretacion del papel que la mujer cumple en sociedad graciasa
arquetipos dificiles a los que es dificil (por no decir imposible) adaptarse, comoen efectolo son: La
altura, el color de piel, la ideologia, etc.; estolo menciona Rio y Alonso (2014), quienes explican
que, la mujer al pertenecer a etnias, minorias, grupo LGTBI, entre otras, se convierten en
mecanismos de discriminacién que tienen que ver con el tratodeliberado hacia la mujer en el

ambito laboral.

Una de las dreasa nivel individual a las que afecta de manera profunda la desigualdad
laboral es la autoestima de la mujer; ya sea por un motivo racial, de género, por el aspecto fisico,

entre otros. La autoestima se puede ver disminuida por este tipo de insultos, comentarios,
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generando mucha inseguridad en las relaciones con los otros, llegando incluso a producir
aislamiento social, como fue mencionado por las participantes “creo que las implicaciones inician
desde la baja autoestima, cierto, empiezancomo a bajarla autoestimay podria llevarse como a
otras areas” (participante 1), “te pones a pensar de pronto yo por qué no soy mas bonita o por
qué no soy mds alta o por qué no tengoun color diferente” (participante 4), “de manera personal
afecta mucho, porque al usted sentirse discriminado ya sea por una empresa o0 por una persona se
baja la autoestimay te pone a pensar demasiadas cosas” (participante 5). Bajo estas
circunstancias, la mujer recibe un tratoinferior en la contratacién, bajo salario, condiciones

Ill

laborales desiguales, entre otros; Por tanto, esta discriminacién selectiva y sectorial “que sufren
las mujeres tiene un impacto directo sobre sus condiciones de vida y su independencia

econdmica” (Del Rioet al., 2008 como se cité en Medialdea, 2016, p. 95).

Por otra parte, en el dmbito social y a consecuencia de la desigualdad laboral, las mujeres
gue son discriminadas por su condicién femenina y lastres culturales, se ven afectadasen los
diferentes aspectos que enfrentana diario como la vida personal, familiar y social; esto es
mencionado en las entrevistas realizadas por las participantes: “las personas empiezan como
también a tener un rechazo hacia lo social hacia las otras personas, empieza como una constante
comparacion” (participante 1), “hay personas que cuando uno las saluda o comparte con ellos que
son cercanos a uno, hacen preguntascomo: 3 afios estudiando eres tecndloga y no estas
ejerciendo” (participante 2), “sentirse discriminado baja la autoestimay te pone a pensar
demasiadas cosas, te aisla de las demads personas de la sociedad de no querer estar con otras
personas por el miedo de que te rechaceno te discriminen o que digas que tienes una hijay
simplemente te van a decir ay no esta no va encajar o esta no hace parte de nuestra sociedad”
(participante 4); en ese sentido, Melle (2017), afirma que la discriminacion es causa y

consecuencia de otras discriminaciones a las que tienen que enfrentarse las mujeres, esto termina



53

construyendo un bucle que denigra la integridad de la mujer, no solo en el dmbito laboral sino en

el ambito personal, social e incluso con alcances de repercutir en el dmbito cultural.

Esto, es una realidad en la sociedad actual, en donde la mujer en muchas ocasiones deja
de ser una profesional productiva, para convertirse en ama de casa infravalorada; “Las
responsabilidades familiares no se comparten de manera equitativa. Como consecuencia, las
mujeres interrumpen mas frecuentemente su carrera profesional y a menudo no vuelven a ocupar

un puesto de trabajo a tiempo completo” (Melle, 2017, p. 9).

Continuando con esto se puede afirmar entonces que el sentir de las mujeres
entrevistadas se posiciona en una constante sensacion de carencia que se constituye graciasa las
causas anteriormente mencionadas. Estas carenciasterminan por crear una serie de pensamientos
gue pueden afectar la estabilidad emocional de la mujer, puesto que al no cumplir con los

arquetipos exigidos por la sociedad caenen procesos de vulnerabilidad psicoldgica y emocional.

A consecuencia de lo anterior, se comprende entonces que vivir con el fenémeno de la
desigualdad laboral siendo mujer implica un mayor reto que si se es hombre, ya que este tipo de
desigualdad se acentua con fuerza en el género femenino, siendo asi es importante realizar una
visualizacidn critica del fenédmeno que posibilite la constitucidon de acciones que estén

encaminadas a un cambio.

Por otra parte, graciasa la investigacion surgieron otras dos categorias masde andlisis que
podrian permitirla construccién de nuevas investigaciones, una de ellas seria la de arquetipos
sociales y la otra la de tradicién machista, estas categoriassurgen graciasa la presente

investigacion y al proceso de analisis realizado por la investigadora.

Para concluir, en la presente investigacion se logré identificar las causas de la desigualdad

laboral, siendo las mas grandes el lastre cultural y el machismo como componentes de la
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discriminacidn retributiva. A su vez se logré recopilar mediante una entrevista semiestructurada
las emociones y pensamientos que un grupo de mujeres sustentaba para con la desigualdad
laboral que habian sufrido alo largode sus vidas. Y por supuesto se abarcé las consecuencias de
gue la desigualdad laboral continué, entre tanto que se logrd entender que, si este fendmeno se
perpetla en el tiempo, la brecha de equidad de génerova a ir incrementando, lo cual continuaria

a suvez con una denigracion constante de la mujer en comparativa con el hombre.

Como cierre de esta discusion queda por decir que la problematica de la desigualdad
laboral es una rama mas de la desigualdad o bien inequidad de género, por lo cual es importante
comprender que esto es un fendmeno de alta envergadura que hay que enfrentar desde
diferentes disciplinas del conocimiento para poder disminuir los escenarios propicios en los que se
desarrolla, mediante la exposicion de esta situacion a través de investigaciones como esta que
busca en de forma especifica, fortalecer los derechos de las mujeres a un trabajo digno y por

supuesto dignificar el papel de la mujer en la sociedad.

11. Conclusiones

Esta investigacion tuvo como objetivo describir las experiencias vividas de desigualdad
laboral de un grupo de mujeres adultas Medellin, Colombia; se pudo evidenciar que, algunas de las
entrevistadas han vivido en diferentes lugares y entidades que ofrecen oportunidades laborales

desfavorables por tener una condicion fémina.

En la actualidad, las mujeres alin no han participado lo suficiente en el dmbito laboral y
econdémico, sino que por el contrario se puede ver una grandiferencia entre mujeres y hombres,
esta brecha se mantiene, no solo en salarios, sino también en la tasa de desempleo que afrontan
las mujeres. La discriminacién en el mercado de trabajo, se puede evidenciar cuando dos personas

de diferentes sexos reciben compensaciones distintas solo por el sexo. Las normas sociales



55

también han dejado una discriminacidn notoria en las mujeres, estas impones responsabilidades

domésticas a la mujer incluso si ella trabaja de tiempo completo.

Graciasa esta investigacion se pudo recopilar informacidn importante para comprender la
situacién de desigualdad laboral que viven las mujeres en la sociedad actual como producto de un
lastre histérico que las ha denigrado de forma constante en diferentes dmbitos de su vida. A
consecuencia de lo anterior, es que se entiende que a pesar de todas las leyes e instituciones que
se han creado parala proteccidony la equidad de género dirigidas especialmente hacia las mujeres
no han sido efectivas en comparativa con los objetivos con los cuales se crearon. Esto tiene una
explicacidn y es que, si bien se puede cambiar las leyes y construir nuevos entes reguladores para

garantizar los derechos de las mujeres, estas no cambian la cultura.

Por lo tanto, estos cambios estructuralessolo pueden dar inicio cuando se visualice la
problematicay se exprese la necesidad de que exista una transformacion que dignifique el trabajo
de la mujer, mediante la equidad de las oportunidades laborales y la dignificacion del propio
hecho de ser mujer. Con esto se espera que la mujer pueda reintegrarse a la sociedad en igualdad
de condiciones para que de forma gradual la brecha de ignorancia se disminuya y con esto
aumente la integridad global de las mujeres; segun las Naciones Unidas (2017), se ha tratadode

dar mas empleo, sin embargo, aun existe una gran division sexual del trabajo.

Este cambio se hace imperativo para poder reestructurar una sociedad tan poco equitativa
como la actual puesto que, de no efectuarse este cambio estructural, lasconsecuencias
psicosociales seran de grave envergadura, esto puede evidenciarse en el incremento de trastornos
como la ansiedad y la depresion en la poblacién femenina a causa de la inequidad y desigualdad

retributiva a la cual se ven subsumidas y en parte obligadas a estar.
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Es asi que, la cultura como componente esencial en la presente investigacion, se convierte
en algo necesario de comprender y por supuesto de abarcar mediante la construccién de la
presente investigacion, puesto que expone la situacion actual para con la discriminacién

retributiva a la cual se ven sometidas las mujeres.

Y siguiendo lo anteriormente mencionado, esta investigacion posibilitd que las mujeres se
expresarany dieran a conocer sus experiencias de forma transparente, lo que dibuja una sociedad
coercitiva en gran medida que se encuentra mediada por estereotipos y arquetipos fantasiosos
sobre lo que esy como actua una mujer. Referente a esto, graciasa la informacién recopilada con
esta investigacion se logré entender que la sociedad actual requiere cambios estructurales, los
cuales estan en proceso, no obstante, van a paso lento con lo cual se requiere que dichos cambios
lleguen de forma oportuna para fortalecer la integridad de las mujeres en la culturay lade la

sociedad.

Sin duda se han visto grandes avances en equidad de género, pero esto no quiere decir
gue la tarea haya concluido. Aun hay grandes desventajas en el mundo laboral y combatirlas
requiere de diversos instrumentos regulatorios, educativos y culturales. Para dar cumplimiento a
los objetivos especificos se logré: Identificar las causas de la desigualdad laboral, las cuales parten
de lastres culturales como lo son las etnias, grupos minoritarios, LGTBI, entre otros; que
prevalecen en la actualidad, talescomo el machismo, la creencia de inferioridad de la mujer, la
exclusion de las ofertaslaborales porque son trabajos de tipo “masculino” donde la mujer no
puede aplicar solo por el hecho de ser mujer, entre otros, ademas de la desinformacion coercitiva
gue toma fuerza dia a dia. Ademas, en las causas identificadas se posiciona el machismo como uno
de los componentes clave parala comprensiéon del fenémeno de la desigualdad laboral basada en

género.
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Por otra parte, mediante la entrevista semi estructurada se logrd recopilar sentimiento de
tristeza, miedo eirritabilidad a causa de la desigualdad que ellas vivieron en algin momento de
sus vidas; pensamientos de minusvalia, frustracion, tristezay desazén por parte de las
entrevistadas, lo cual permitid visualizar mediante esto aquellas consecuencias psicosociales que
ha generado la desigualdad laboral en ellas. Es asi que, el rasgo basico habita en que el trabajo
doméstico incurre fundamentalmente sobre las mujeres, sin embargo, las mujeres que acceden al
mercado laboraltampoco lo hacen en iguales condiciones que los hombres, sino que las personas
de uno y otro sexo trabajan en diferentes sectores y ocupaciones, no ocupan los puestos directivos
de una forma equitativa y no perciben los mismos salarios por el trabajo realizado, estas
situaciones repercuten directamente en la situacion econémica y social de las mujeres e incluso en
su estado fisico y emocional; de este modo, las mujeres quedan en una situacién de desventaja
muy importante que conlleva desigualdades e injusticias sociales, este tema es especialmente
preocupante en la medida en que son las mujeres quienes generalmente se ocupan de los hijos,
por lo que si su situacién familiar, laboral y econémica es precariay se enfrentan a dificultades

importantes.

Con todo lo anterior se pudo dar cuenta del objetivo general de la presente investigacion,
puesto que se pudo describir con cada uno de estos pasos las experiencias vividas por este grupo
de mujeres referente a la desigualdad laboral, dejando de manifiesto sus sentires y desde luego las
formas en cémo han enfrentado esta problematica. Por otra parte, se ha podido identificar que se
niegan las oportunidades equitativas paralas mujeres, y no se tienen en cuenta las capacidades, el
gradode desempefio y la entrega de muchas de ellas a la hora de trabajar, poniendo en prioridad
y superioridad a los hombres; por eso, es importante fomentar y promover la igualdady la
equidad de géneroen el ambitolaboral, paraimpulsar la transformacion social, a pesar que de no

se logre ver reflejado en las acciones cotidianas de este campo, sin embargo, ese cambio sigue
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siendo lejano debido alos imaginarios y falsas percepciones que existe sobre la mujer en una

sociedad patriarcal.

Finalmente, la presente investigacion sustenté algunas dificultades, talescomo el hecho
de que se llevé a cabo en medio de la pandemia, la obtencién de la informacién necesaria para dar
cumplimiento con los objetivos planteados fue todo un reto, ya que encontrar a las mujeres que
quisieran participar de la entrevista se convirtid en un arduo trabajo que dejo experiencias a la

investigadora y que por supuesto permitid que el proceso de aprendizaje fuera mas contundente.

Como cierre de todo lo presentado hasta aqui, cabe aclarar que en esta investigacion
surgen dudas que posibilitaran la apertura a nuevas investigaciones que traten el tema de género
y de los tipos de desigualdad prevalentes en la sociedad colombiana, y en Latinoamericana, yen
general de manera global. Algunas de estas preguntasson ¢Cudl sera la evolucion de la
desigualdad retributiva en los préximos afios en América latina? ¢Cuales seran las consecuencias
de la desigualdad retributiva en la mujer del futuro? ¢Cémo atender a las demandas de equidad
por parte del génerofemenino? ¢Cudl ha sido el impactode las politicas publicas encaminadas a

disminuir la brecha de desigualdad laboral en las mujeres?
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