kﬂH

CLJNMV\INLJTO
Edp n de calidad al alcance de d::

Trabajo de grado

Protocolo de intervencion del estrés laboral en los colaboradores de la empresa

Transporte publico Rapido San Cristébal de Medellin durante el segundo semestre de 2021

Ruddy Vanessa Mesa Restrepo ID: 257406

Marian Alejandra Londofio Herndndez ID: 264343

Psicologia, Facultad de ciencias sociales, Corporacion Universitaria minuto de Dios

NRC: 17949 OPCION DE GRADO
Docente: Richard Fernando Giraldo Arcila

AGOSTO 24,2021



I =
|: )
s
|
U ~N IMI N U'Id'DO
Corporacion U e Do

Educacion de calmaa a!alcan:c de todos

Tabla de contenido

RESUMEIN ...ttt sttt ettt e s b e s b e s ae e sat e st e et e e bt e s beesbeeemeeemt e et e ebeesbeesanesanenas 4
INEFOAUCCION ..ttt sttt ettt et et e e e e esaeseeseesesse st essensenseseeseesenseneens 6
FASE VBT <.ttt b ettt et b e bt e s h e e sa et et e e bt e bt e bt e eh et eat e et e et e e nbeenheenheenanenas 7
0 Y=o N 7

1Y 15 T o PR 7

RV 1L 1o TSR 7
VLol gt oo T oY | 1o U 8
Rol del psic6logo dentro de 1a 0rganizaCion. ..........c.cceeveeveeeevieieeciece et sre s 9
10 TSP 11
Analisis de la estructura 0rganizaCional............cc.ccueieieiresesiereieeee e 12
DeSCrIPCION UEI DOFA ...ttt et st e st e eba e besteesa e beeasesbeebeennas 13
TaDIA L. DOFA ...ttt sttt ettt s e b e e bestesbeste s et eneeneenenbentens 14
FASE JUZQAI .. ..ueeteieeeiesie ettt ettt et sttt e st e et e st e e aa et e s beessesteesaensesseess e beesse st e assensesbeensenseeseentenrenneas 16
PLIOTIZACION ..ttt sttt ettt et b st tes e b et st et eb et ebe e ebe e esesens 16

[ T oo T £ 1=T =] o - | TSRS 22
MAICO NISEOTICO. ... eviuietiietiieiire ettt sttt st ettt bttt beneees 22
Y T oTo N (=T - SO 25



I =
|: )
s
|
U ~N IMI N U'Id'DO
Corporacion U e Do

Educacion de calmaa a!alcan:c de todos

Vo0 T =T o T o OSSPSR 26
100 - 2RSS 32
MAICO CONCEPLUAL .....veveeeeetieeieie sttt ettt e e e et e s teessesteesaesbesbeenbesreesaensesnnenns 39

e LY== ol TP 44
JUSEITICACION ...ttt sttt se b e e beste s b et e s enseseeseeseesessenan 44
ODJELIVO GENEIAL .....eeeeeeieeeeeecteeec ettt ettt ettt e st et e s te e e s besre e b e beeasesteereentesteennebessnenes 45
ODJELIVOS ESPECITICOS. .. viiveeriitieiecie ettt ettt ae s te e et e s e e s e be e s ebeebeenbesteesaetessnenes 45
Disefio plan de INTENVENCION ......c.couiriiiieiieere ettt 46
Tabla 2. Cronograma de aCtiVidades ...........ccueeveeeirererenieneieeeeer e 46
Fase AEVOIUCION CIEALIVA .......eveueeeieeieiietisie ettt sttt ettt st s te b et e e e e eneesesneebeseennan 55
Analisis de cumplimiento de ODJELIVOS .......ceeviiiiceicicee et 55
Aciertos, dificultades y barreras en el PrOCESO.......cvvvecveriereecieseeiere et 55
REFIEXION TEONICA ...ttt sttt sttt et et e st e eneeseeseseessees 56
CONCIUSIONES ...ttt sttt sttt et e et e st e se e b e sbesbestessensenseneeneesessensestens 61
RETEIENCIAS ...ttt sttt et et a e bbbt s e e b et et et et eaeebeebesaenaen 63
AANEXOS ...ttt ettt sttt et e b e st s e et b e b e s b et sh ettt e bt e bt e e R e e sae e e ae e eab e bt e b e e reesneeeaneenreen 65
AANBXO L. ettt ettt h e bt et ettt e bt e eh e e e a e e bt e be e be e bt e eheeeaeeeaeeetean 65



I
<)

U ~Naa M I N U TO
Corporacién U o de Dios
Educacion de calldad alalcaﬂ:c ﬂc todos

‘A'T—r \

Resumen

Hoy en dia las empresas presentan dificultades en relacién al clima laboral y
muchas veces el desconocimiento o desinterés sobre el Estrés laboral muchas en negacion a la
importancia que este conlleva, por esto es motivo surge el interés por parte de las organizaciones
para idear y crear planes o estrategias para poder darle solucion a dicha problematica, realizando
inversiones tanto de dinero como de recursos que puedan prevenir y/o disminuir la presencia de
dicha problematica organizacional, ya que este afecta otros aspectos tales el indice de rotacion de
personal, ausentismo y desmotivacion laboral, dificultando asi el logro de objetivos y ocasionando

pérdidas significativas tanto para la empresa como para los colaboradores.

El poder priorizar de manera oportuna esta situacion compromete a el area de recursos
humanos, en esta caso mas especificamente al psicélogo organizacional, al cual le corresponde
identificar o indagar las causas o consecuencias que el estrés laboral genera a el clima laboral de la
empresa y la actuacion por parte de los colaboradores en el mismo; para asi poder instaurar un
proceso y estrategias en pro del mejoramiento organizacional, a través del fortalecimiento de
aspectos como la motivacion, sentido de pertenencia, buen clima laboral, habilidades que tengan y

desemperien los colaboradores en el momento de llevar a cabo determinadas labores.

Y es ahi donde nace el protocolo de intervencion para poder brindar un fortalecimiento de
habilidades a través del conocimiento sobre el estrés, sus causas y consecuencias no solo en el
colaborador sino también en la empresa; para que de esta manera se logre entender que el estrés
laboral no es una invencion de los psicélogos y que sus consecuencias van desde la afectacion

mental, emocional y fisica del colaborador; pero también creando dafios en el clima organizacional,
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aumentando el indice de rotacién, ausentismo y en términos méas graves consecuencias legales por
no realizar el estudio o analisis del riesgo psicosocial presente en laempresa, que en ultima instancia

beneficia la condicion de vida laboral de los colaboradores y el de la empresa.

Palabras claves: Clima organizacional, conocimiento, calidad laboral, bienestar, estrés

laboral, prevenir y disminuir.
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Introduccion

Mediante las herramientas que puedan brindar guia, acompafiamiento y/o
conocimiento sobre el Estrés laboral y sus consecuencias en relacion con el clima organizacional
dentro de la empresa se busca fortalecer el control de emociones o sintomas del estrés laboral en
los colaboradores para poder mitigar este, ademas del alto indice de rotacion y asi lograr tener una
respuesta positiva a las exigencias de los usuarios y por ende superiores de la organizacion, por esta
razén se evidencia la importancia de estar en el aprendizaje continuo estando asi preparados para
los requerimientos; utilizando la fortaleza y unién laboral, ademas de estimular asi el compromiso
de los colaboradores para mitigar el estrés laboral, mejorar la participacion, trabajo en equipo, logro
de propositos organizacionales, disminucion del alto indice de rotacion y asi lograr tener un
mejoramiento en el clima organizacional, el cual se busca que sea el adecuado para todos,
propiciando asi espacios para relacionarse y que esto sea de un impacto positivo en su calidad de

vida laboral y por consiguiente las relaciones interpersonales dentro de la organizacion.
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Fase ver

La empresa Transportes Rapido San Cristobal,se fundé en 1958 como una
empresa de transporte de alimentos no perecederos y algunos habitantes de las veredas aledafias del

corregimiento San Cristobal.

Logo:

))Xeln

RSC

TAAMBPORTES RAMEO SAR CARTORAL Y CIA R LA

Mision:

Transportes Rapido San Cristébal & Cia. S.C.A. es una empresa habilitada por la
autoridad de transporte, cuyo objeto social es prestar un servicio esencial de movilidad de pasajeros
en el Municipio de Medellin, en los corregimientos de San Cristobal, San Sebastian de Palmitas y
sus zonas aledafias, para dar cumplimiento a su objetivo misional, cuenta con una infraestructura y

parque automotor de Gltima generacion, siempre comprometida con la responsabilidad social

empresarial, ambiental, acatando siempre las normas legales vigentes.

Vision:
Transportes Rapido San Cristobal en el afio 2025 lograra una restructuracion técnica,

operativa y administrativa, contando con la implementacion de sistemas de informacion,

introduciendo nuevas tecnologias, recaudo tarifario, gestion y control de flota y personal
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capacitado. Permitiendo incentivar e incrementar el transporte publico como medio de movilidad

eficiente y de calidad.

Siendo una empresa perdurable en el tiempo, altamente productiva, lider e integral en el

sector.

Valores corporativos:

. Orientacion al servicio

. Liderazgo en la politica de Transporte
. Corresponsabilidad institucional

. Trabajo en equipo

. Sentido de Pertenencia

. Responsabilidad institucional y ambiental
. Transparencia

. Etica

. Productividad

. Resiliencia

. Seguridad
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Rol del psicélogo dentro de la organizacion.

El rol del psicologo dentro de la organizacion es realizar todo el proceso de

reclutamiento, seleccidn, asesorias y proyectos en pro de la salud mental.

Teniendo en cuenta que el ambiente laboral exige al psicdlogo poseer y contar con las
habilidades, aptitudes y conocimientos suficientes para enfrentar los nuevos retos que imponen
los grandes cambios organizacionales denotados por la contemporaneidad, por ende, se hace
inminente que este profesional los afronte con responsabilidad y compromiso (Orozco, Lépez,

Zuleta et al., 2013, p. 412).

Se puede inferir que el principal rol del psicologo es identificar el
comportamiento de los colaboradores en las organizaciones, frente a las funciones que realiza y el
entorno en el que se desarrolla, cumpliendo funciénes como diagndstico de problematicas,
intervencion a diferentes fendmenos y eventualidades que interfieran con la productividad o clima
laboral, gestién y control de comportamiento y a su vez fortalecer competencias que favorezcan

positivamente la organizacion.

La satisfaccion de los colaboradores es significativa, al igual que incidir con
estrategias y herramientas en la motivacion, orientado al liderazgo, sentido de pertenencia que
empieza desde el proceso de seleccion asertivo, hasta la induccion y acompafiamiento del
personal en su crecimiento dentro de la organizacion, evitando ausentismo, rotacion masiva de

personal, entre otras situaciones que pueden afectar la calidad de produccién dentro de la



I
<)

U ~Naa M I N U TO
Corporacién U o de Dios
Educacion de calldad alalcaﬂ:c ﬂc todos

‘A'T—r \

compafiia, ya que se entiende desde este &mbito la importancia de la calidad de vida laboral del

colaborador.

Los roles, funciones y tareas mas importantes que cumple el Psicologo dentro de la

organizacion son:

o Seleccion de personal y andlisis de los puestos.

o Recomendar politicas y acciones para compensar la labor.
o Mejorar el ambiente laboral.

o Apoyo para liderar.

o Desarrollo y capacitacion.

o Prevencidn de riesgos laborales.
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Figural

Organigrama empresa rapido San Cristobal
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Figura 1. Este es el organigrama de la empresa de transporte Rapido San Crist6bal,

el cual permite analizar la estructura organizacional de dicha empresa.

11
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Analisis de la estructura organizacional

Es un organigrama vertical que configura la estructura organizativa a partir de las

funciones.
Parte de un lider y, posteriormente, se divide en &reas o departamentos.

Se ordena segun las capacidades de cada empleado con el objetivo de que todas las
areas funcionen bajo el enfoque global de la empresa y evitar inconvenientes que afecten a la

productividad.

La empresa Rapido San Cristobal esta disefiada por una estructura simple; ya que
segun el organigrama se puede evidenciar la simplicidad de esta; ademas cuando se analiza los seis
componentes de la estructura organizacional, empezando por la especializacion del trabajo se
denota que las tareas especificas realizadas por los colaboradores tienden a ser repetitivas, ya que
la mayoria del personal son los conductores y sus funciones son todos los dias establecidas con una
hora de salida con la misma cantidad de viajes y tiempo demarcado, pero también en la parte
administrativa se subdividen los trabajos y cargos desde la parte gerencial hasta la operativa

definiendo asi las tareas y funciones especificas para cada cargo.

En la departamentalizacion se denota que es baja; ya que el cargo de mas relevancia
es el de los gestores o despachadores, los cuales tienen a su cargo mas de 140 personas, ya que la

empresa solo esta dividida en tres areas (administrativa, operativa y gerencial).

En cuanto a la cadena de mando es muy corta la linea de actividad, ya que su
extension del control es muy bésica, pues inicia con un gerente y termina con un operador, lo cual

hace que la extensidn de esta sea algo menos eficiente ya que no es muy amplia ni profunda,
12
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generando asi una centralizacion exagerada donde una sola persona toma el control y autoridad en

las decisiones.

Cuando se habla de formalizacidn se iniciara por explicar el proceso de los
conductores, los cuales diariamente se les asigna una ruta de viaje con un numero de salidas
delimitadas por una hora, la cual se les entrega de manera fisica en una tarjeta de viaje; para lo cual
tienen cierto tiempo para realizar un recorrido desde el punto de inicio con varias estaciones y
tiempo demarcado hasta el final, lo cual oscila en unos cuarenta y cinco minutos de viaje normal y

con variables de tiempo por circunstancias ajenas y externas.

Descripcion del DOFA

Una vez conocida la historia de la empresa y otros elementos, el equipo de
exploradores comenz6 a indagar con los administradores y colaboradores, donde la psicéloga
Martha Nelly Restrepo ya habia efectuado un anélisis a través de un estudio de riesgos
psicosociales; donde la problematica que se le da prioridad es el estrés laboral; desde el cual las
estudiantes Ruddy Vanessa Mesa Restrepo y Marian Alejandra Londofio Hernandez enfocaran su
trabajo de grado y el objetivo a alcanzar sera disefiar un protocolo de intervencién del estrés laboral
en los colaboradores de la empresa de transporte publico Rapido San Cristébal de Medellin durante

el segundo semestre de 2021.

° Factores negativos:
+/ La competitividad entre los mismos colaboradores a causa de la

economia

13
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Horarios laborales extensos
La presion por los retrasos en los viajes

Alta rotacién de personal

C S K X

Falta de comparfierismo o empatia

Tabla 1. DOFA

Elaboracion propia
Tabla de DOFA donde se trabajan las fortalezas y debilidades dentro de la organizacion.
FORTALEZAS DEBILIDADES
INTERNAS INTERNAS
1 Horarios extensos
DOFA 1 Apoyo econémico
como: préstamos a traves de 2 Presion laboral
noémina.

3 Falta de
2Comedor-Cafeteria

comparfierismo

interna
3 Mesa de ping-pong 4 Competitividad
4 Implementos
5 Falta de
deportivos

comunicacion
5 Buena estructura

fisica-WIFI

14
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6 la empresa permite
espacios de capacitacion
tanto de personal interno

como externo a la compafiia

AMENAZAS

EXTERNAS

1.Robos

2.Problemas de
parejas

3.PORS de los
usuarios

4.Accidentes de

transito

OPORTUNIDADE

S

EXTERNAS

1 Capacitaciones por
parte de ARL SURA

2 Eventos de
promocion y salud

3 Campafias sobre
beneficios por parte de la
caja de compensacion
Comfama

4 Gestionar
convenios con entidades

privadas de salud

15
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5 Exigencia del SG-
SST y acompafiamiento en

el mismo

6 Alianzas con ONG

de artes

7 Trabajos de grado.

Fase juzgar

Priorizacion
La razén por la que se elige el tema de Estrés laboral sobre estas otras problematicas
es que todas en conjunto son factores detonantes de este y ademas como se menciona en el principio
de este trabajo la psicéloga Martha Nelly Restrepo ya habia realizado un analisis y diagnostico,

donde se da prioridad a el Estrés para asi poder dar solucién de manera conjunta a las demas

problematicas.

16



I
<)

U ~Naa M I N U TO
Corporacién U o de Dios
Educacion de calldad alalcaﬂ:c ﬂc todos

‘A'T—r \

Teniendo en cuenta los factores que generan el estrés en las personas tienen
caracteristicas que se derivan o son propias del ambiente de trabajo las cuales son percibidas de
forma inadecuada, pues el abuso de trabajo, tales como las condiciones laborales inadecuadas que
involucran jornadas laborales extensas, sistemas de evaluacion de rendimiento injusto, carencia de

capacidades para el puesto, etc.

A su vez se les brinda una atencion a las malas relaciones interpersonales, ya sea a
través de la intimidacion, acoso y violencia, o por parte de los superiores con una supervision
inadecuada o0 que no proporciona apoyo, ausencia de procedimientos establecidos para tratar de

resolver problemas y quejas.

Por Gltimo, la cultura institucional que comprende la mala comunicacién y liderazgo
inadecuado, conflicto de intereses familiares contrapuestas entre la vida laboral y la vida familiar,
falta de apoyo, problemas familiares y dificultades laborales (Leka, 2004, como se cit6 en Orrego,

Zapata 'y Gomez, 2012, p. 15)

Es importante mencionar que hay otros autores que hablan de los factores que generan

el estrés, confirmando o afiadiendo con el tiempo mas factores.

Pues a través del tiempo se ha visto un crecimiento en las empresas productoras de distintas
clases en la cuales surge la importancia por temas como el estrés laboral, el cual surge de acuerdo

a situaciones que se presentan dentro de las organizaciones, tales como:

e Las condiciones en que se desempefia cada colaborador
e Los problemas al que se enfrentan al cumplir con su rol dentro de la compariia

e Sobrecarga laboral

17
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e Malas condiciones del trabajo
e Inseguridad en el trabajo

e Falta de control en el trabajo (Seijas y Solano, 2019)

Segun Bolafio (2017) EIl estrés laboral esta relacionado con la disminucion de la
productividad de las empresas y una decadencia del bienestar de aquellos que la padecen, lo cual
se convierte en un motivo de falta o disminucion del sentido de pertenecia laboral en aquellos casos
que suelen clasificarse como graves, por lo que es oportuno identificar para asi poder conocer el

estrés y dar asi un correcto manejo de la situacion (p. 14)

El estrés surge cuando la persona enfrenta o reconoce una situacion amenazante, cuya
intensidad sobrepasa sus propios limites o herramientas de afrontamiento, lo cual pone en peligro

su bienestar.

Donde el sujeto de manera automatica realiza dos procesos: una valoracion cognitiva

del acontecimiento y un proceso de afrontamiento para dicha situacion.

Segln Bolafio (2017), el estrés laboral se manifiesta cuando las exigencias del
contexto sobrepasan la capacidad percibida por la persona para realizar o enfrentar en un estado
bajo de control, lo cual se manifiesta de diversas maneras, teniendo en cuenta lo que se menciond
anteriormente los sintomas mas comunes suelen estar relacionados con la irritabilidad, depresion,

y por ende acompariados del agotamiento fisico y/o mental.

El tipo de estrés va depender también la capacidad de Resiliencia lo cual genera una

manera de cOmo se recibe y se interpretan los acontecimientos.

18
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Es decir, una misma situacion puede significar un mal estrés para una persona y un buen

estrés para otra; o sea, lo que importa no es lo que sucede, sino la forma como se percibe.

Asimismo, Mansilla y Favieres (2016), decian que toda persona requeria de niveles
moderados de estrés para asi poder responder favorablemente no solo ante sus propias necesidades
0 expectativas, sino asi mismo frente a las exigencias del entorno. De igual manera los niveles muy
bajos de estrés estan relacionados con desmotivacion, conformismo y desinterés. Esto lleva a poder
realizar la diferencia entre eustrés o estrés positivo (nivel adecuado de motivaciéon para poder
realizar las actividades necesarias en nuestra vida diaria) lo cual trabaja como mecanismo de
proteccion del organismo y distrés o estrés negativo (nivel de activacion del organismo desmedido

o inapropiado del requerimiento por parte de la situacién) que provoca alteraciones en la persona.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede inferir que la empresa de transporte publico

San Cristobal de Medellin esta ubicada en el distrés o también llamado estrés negativo.

Autores como Oblitas (2004) se refieren a diferentes concepciones teéricas y como
estas entienden el término estrés. Este autor explica que los enfoques fisioldgicos y bioquimicos se
centran en las respuestas organicas que se generan en la persona cuando se enfrenta a una situacion
percibida como amenazante. Por su parte, los enfoques psicosociales hacen énfasis en factores
externos; es decir, en los estimulos y eventos productores de estrés. Por su lado, los enfoques con
una orientacion cognitiva subrayan que el estrés surge a partir de la evaluacién cognitiva que la

persona realiza tomando en cuenta tanto aspectos internos como aquellos propios del ambiente.

Segun Ruiz (2018), habla sobre el estrés laboral como uno de los inconvenientes

mas reiterativos de salud mental y fisica en las empresas u organizaciones, lo cual genera una

19
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desestabilizacion directamente al trabajador manifestandose a través del estimulo estresante,

agrediendo a las personas de forma negativa hasta debilitarse en su totalidad.

Conozcamos el estrés como un espacio donde cuyas situaciones donde se exponen las
personas son agobiantes, manifestando o creando un periodo de alarma, seguido de una etapa de

resistencia y finalmente, generando el agotamiento del trabajador.

Para otros autores el estrés laboral es algo mas que un riesgo para la empresa,
mencionan que en la actualidad se ha hablado que es practicamente una enfermedad “mortal” si no
es tratada a tiempo, la cual viene acompafiada de complicaciones de la salud a los trabajadores
como ya se ha mencionado en anteriores parrafos y también perjudica a los procesos de las
organizaciones, en este caso a la empresa de transporte publico Rapido San Cristébal de Medellin

(Sanchez- Trejos y Palomeque, 2021).

También hay otros autores con teorias del estudio de estrés que manifiestan que

aparte de ser una enfermedad también es un hecho cultural, como lo menciona Ramirez (2019):

Las distintas teorias acerca del estudio del estrés consideran que, ademas de
ser una enfermedad, también es un hecho cultural por lo que simboliza y expresa.
Por otro lado, el estrés como metafora utilizada para mostrar una nocién que lo
ubicara de una manera mas relativa, es decir, lo asemejara a aspectos significativos
de vida. Por lo que concebir una idea partiendo de otra igual, permite abarcar el lado
mas inexplicable de la enfermedad, y dar razon y coherencia al origen de las cosas

y del comportamiento humano (p. 6)

20



I
<)

U ~Naa M I N U TO
Corporacién U o de Dios
Educacion de calldad alalcaﬂ:c ﬂc todos

‘A'T—r \

Otra definicidén importante es la que da el autor Patlan (2019) donde afirma que “El estrés
en el trabajo producto de la interaccion entre el individuo y el ambiente laboral, dado por
circunstancias de trabajo pesadas, de tal manera que excede y acabe con sus propios recursos,

dafiando su integridad y salud” (p. 5).

También es importante resaltar que el estrés laboral es el resultado de distintas situaciones
que se producen en nuestro dia a dia del trabajo y de distintas causas que afectan a la salud mental

y fisica.

Cuando se habla de estrées laboral se puede referir como a una desigualdad entre la
demanda laboral y los recursos del trabajador para hacerles frente. EI problema real y central seria
que el cuerpo humano tiene unos recursos limitados, ocasionando al trabajador un estado de
agotamiento o desgaste no solo fisicamente sino mentalmente. Esto crea una amenaza para la salud
y el bienestar del trabajador, donde no solo se ve afectado él mismo, sino también a sus relaciones

familiares y por ende emocionales (Mufioz, 2017).

También se decidid priorizar esta problematica antes que las demas, porque el
estrés laboral, también esta ligado a desarrollar otro tipo de enfermedades como las enfermedades
cardiovasculares, enfermedades de salud mental y fisiologicas, por lo que esto perjudica las
conductas, afecto y como se ha mencionado en otros parrafos las emociones del ser humano, lo
cual es algo contraproducente para el colaborador por qué eso ocasiona que su salud, se desgaste,
logrando un bajo rendimiento al realizar sus actividades laborales diarias, presentando algunos
factores de riesgos como lo son las alteraciones fisicas y psiquicas en la persona que desarrolla la

enfermedad y debido a las actividades que desempefien en el transcurso de la vida laboral.
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Teniendo en cuenta todo esto es de gran importancia resaltar que el estrés laboral es algo muy
negativo para una empresa por los motivos que ya se han mencionado anteriormente, esta
produce enfermedades procedentes de la presion que ocasionan la desercién y abandono del
puesto de trabajo y llevando asi a la afectacion de los procesos dentro de las empresas por la falta
y ausencia de personal. También se debe tener en cuenta que si una persona comienza a mostrar
sintomas de estrés es una gran alarma ya que esto genera factores de riesgo por falta de
concentracion y esto conlleva a tener accidentes laborales (Becerra, Quintanilla, Vasquez y

Restrepo, 2018).

Segun Fraile, Tejero & Ldpez (2020), es importante reiterar que el estrés laboral
es considerado como un factor negativo al interior de las empresas, por el gran detonante de que
genera amenazas en muchos aspectos, ademas de que perjudica la salud y por ende el desempefio

en el lugar de trabajo de los empleados.

Marco referencial

Marco historico

La palabra estrés viene de la palabra griega stringere, y significa ‘provocar tension’, se
utilizé por primera vez en el siglo X1V, el término estrés (stress) aparece en ese siglo para expresar

dureza, tension, adversidad o aplicacion.

Desde el principio que se hablo de este término fue en la fisica de metales, segun la revista

psicdlogos de Madrid se explica que es:
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Donde se aplica para referirse a la modificacion que experimenta un cuerpo
‘elastico’ cuando actua sobre él una fuerza externa. Lo cual nos indica que en el fenémeno
del estrés hay al menos dos ‘momentos’ o ‘actores’; por una parte, una exigencia generada
desde el ‘exterior’ (el ‘estresor’, estimulo o agente del estrés) que, por otra parte,
produce una respuesta, una adaptacién o una modificacion en el receptor determinada en

funcién de su ‘resistencia’ (segundo actor).

El Dr. Hans Selye es considerado el padre del estrés pues en el afio 1935 lo definié como:

La respuesta adaptativa del organismo ante los diversos estresores.

El doctor Oscar Eduardo Slipak hace referencia en la revista ALCMEON que Hans Selye
llega a esta definicion luego de experimentar para descubrir una nueva hormona sexual donde
inyecta extractos a ratas para observar los cambios que no pudieran pertenecer a las hormonas ya

existentes.

Por otro lado, como lo menciona Selye (1935):

Son los estresores: los cuales son las circunstancias, situaciones imprevistas o
contrariedades, condiciones personales, profesionales que nos sobrevienen en la vida, y que

percibimos consciente 0 inconscientemente como una amenaza o dificultad.

Selye fue quien gener6 inicialmente un modelo bioldgico del estrés, concibiéndolo
como un sistema de fases dividiéndola en tres fases en la respuesta fisioldgica al estrés que son

componentes del Sindrome General de Adaptacion:
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Fase 1 (reaccion de alarma): indica que, en la primera exposicion a un estresor, la resistencia
fisiologica en realidad disminuye un poco, mientras el organismo retne sus fuerzas para la
resistencia. Esta etapa se caracteriza por una baja resistencia ante los agentes productores de

tension.

Fase 2 (resistencia): depende mucho de la fuerza y la capacidad del individuo. Esta etapa

se caracteriza por manifestaciones clinicas (fisicas) y mentales.

Fase 3 (agotamiento): es la incapacidad de afrontar la tension (estresor) por mas tiempo,
ocurre un desbalance homeostéatico (equilibrio interno) y fisioldgico en el cuerpo, el organismo
colapsa y cede ante la enfermedad. Como resultado del estrés continuo durante esta etapa, pueden
surgir una variedad de enfermedades psicosomaticas, tales como: hipertensién, ataque al corazon,
apoplejia o derrame cerebral, Ulceras, trastornos gastrointestinales, asma, cancer, migrafia,

alteraciones dermatoldgicas, entre otras condiciones. (p. 19-21)

Actualmente como lo menciona la Revista Cubana de Medicina General Integral (2014):

El estrés se considera como el proceso o reflejo que se pone en marcha cuando una persona
percibe una situacion o acontecimiento complejo en el cual se encuentra como amenazante o

desbordante de sus recursos.

También hay estudios que muestran una relacion entre el estrés y enfermedades como
la hipertension arterial, ateroesclerosis, osteoporosis, diabetes, inmunosupresion, ansiedad,

depresion e incluso en el desarrollo de algunos tipos de cancer.
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Actualmente el estrés es un factor predominante en la sociedad, la cual se ha visto afectada

notoriamente, ya que segun Maria Lépez (2020):

El estrés es considerado la enfermedad del siglo XXI, segun los expertos, que lo
atribuyen al estilo de vida tan frenético de la actualidad y que provoca bajada de defensas,

acné, presion arterial, depresion e incluso pérdida de memoria. (Revista Infosalus)

Después de que Hans Selye trajera la definicion del estrés, varias disciplinas se incorporaron
en el estudio del estrés, por lo tanto, actualmente hay varios tipos de estrés, sus caracteristicas y

propuestas de tratamientos.

Marco legal

La Resolucién 2646 de 2008 obliga a todas las empresas en Colombia a realizar una
valoracién anual del riesgo psicosocial al que se enfrentan los trabajadores durante la ejecucion de
sus funciones, para lo cual deberan “establecer disposiciones y definir responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias

causadas por estrés ocupacional”.

Donde se entiende que los riesgos psicosociales son aquellos que se derivan de las
deficiencias en el disefio, la organizacion y la gestion del trabajo, asi como de un escaso contexto
social del trabajo, y pueden producir resultados psicolégicos, fisicos y sociales negativos, como el

estrés laboral, el agotamiento o la depresion.
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En el articulo 21, de la Resolucion 2646 de 2008, se indica que el no cumplimiento
de lo preceptuado en esa norma, se sancionara con multas de hasta 500 Salarios Minimos Legales
Vigentes para las empresas y de hasta 1.000 Salarios Minimo Legales Vigentes SMLV para las
ARL, ademas de las sanciones contempladas en el Decreto 472 de 2015, que van desde multas hasta

el cierre temporal o definitivo de la empresa.

Marco Tedrico

Walter Cannon fue quien habld indirectamente del estrés, aunque no uso ese término,
habl6 del término homeostasis para referirse al proceso fisioldgico que tiene estable las funciones
de un organismo y descubrio la influencia de los factores emocionales en la secrecion de adrenalina,
luego de esto desarrollo el concepto de lucha o huida, con esto se concluye que para Cannon el
estrés es todo estimulo capaz de provocar una reaccion de huida (Carlos Guillen, Rocio Guil y Jose

Miguel Mestre, s.f)

El primero que acufio el termino de estrés fue Hans Selye. La palabra estrés se puede
definirse como una respuesta del organismo ante cualquier exigencia externa a la que se encuentra

sometido, a lo que se le llama estresor a lo que esta generando esa respuesta del organismo.

Este autor manifiesta que el estrés consta de 3 etapas para mirar el grado de gravedad,

las cuales son: Reaccion de alarma, resistencia y agotamiento.

Burke y Richardson (1991) analizaron las diferencias marcadas por el sexo en la
valoracion del estrés ocupacional y la satisfaccién laboral entre médicos. Identificaron estresores

especificos del ambiente laboral como la sobrecarga de trabajo, el excesivo tiempo de dedicaci6n,
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conflictos entre el trabajo y la vida personal, confrontaciones con pacientes problemaéticos, con

situaciones de muerte y presiones econdémicas.

Hallaron una relacién inversa entre dichos estresores y la satisfaccién laboral, asi
como diferencias significativas en cuanto al sexo, en el ambito de variables sociodemograficas y

situacionales.

Luego Lazarus (1966) define al estrés como una amenaza para el individuo y maneja una
perspectiva cognitivo-conductual e interactiva. Para el la respuesta del estrés tiene tres procesos
que son: la evaluacion primaria que es el proceso de sentir una situacion o circunstancia amenazante
y esta tiene dos factores la cognicion y la emocion. La evaluacion secundaria es el proceso del
individuo de analizar y observar que se debe hacer frente a esa amenaza, el como responder ante

ello. Por altimo, esta el afrontamiento que es el actuar, el realizar dicha respuesta.

Lazarus (1993) ha planteado la importancia de conceptualizar el estrés como
emocion. Este autor sefiala que este tipo de planteamiento proporciona méas informacion sobre la
experiencia de la persona y las potenciales respuestas conductuales ante esas experiencias del
propio sujeto. Por el contrario, el andlisis de esas experiencias a partir del estrés pone mas énfasis
en las fuentes o desencadenantes de la experiencia, pero la propia experiencia queda pobremente

caracterizada.

De hecho, el modelo formulado por Karasek establece que las experiencias de estrés
surgen cuando las demandas del trabajo son altas, y al mismo tiempo, la capacidad de control de la

misma (por falta de recursos) es baja. En efecto este autor, distingue cuatro tipos de situaciones
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laborales en funcion de la combinacion de niveles altos o bajos de las demandas y del control. Asi,
un trabajo con nivel de control bajo y nivel de demandas alto sera un trabajo estresante porque la
persona no puede responder a esas demandas por falta de control. Por otra parte, un trabajo con
nivel de demandas alto, pero también con control alto es un trabajo activo pero que no tiene por
qué resultar estresante. Por el contrario, un trabajo con niveles de demandas bajo y un nivel de
control también bajo es caracterizado como un trabajo pasivo y finalmente, un trabajo con nivel de

control elevado, pero demandas bajas es un trabajo con bajo estrés. (Karasek, 1979).

Donald Meichenbaum en 1974 crea un manual de tipo cognitivo conductual llamado
“Técnica de inoculacion de estrés”, la cual es una técnica muy Util que ayuda a contrarrestar y poder
enfrentarse a situaciones que las personas no pueden tenerlas bajo control por lo tanto les causa un

alto nivel de estrés. Como lo menciona Benedito y Botella (1991):

El entrenamiento en Inoculacion de Estrés, es un tratamiento psicologico
orientado a proporcionar a la persona una serie de habilidades de afrontamiento que
le permitan abordar de modo mas eficaz distintas situaciones estresantes.
Inicialmente se distinguen tres fases en el entrenamiento: la fase educativa, la fase
de adquisicién de habilidades y ensayo, y la fase de aplicacion. Lo que pretende el
procedimiento es proporcionar al sujeto un marco conceptual que le permita
comprender la naturaleza de las reacciones de estrés. A partir del marco conceptual,
se ofrecen una serie de habilidades de afrontamiento comportamentales y cognitivas
para que el sujeto las ensaye. Finalmente, se le da al sujeto la oportunidad de

practicar las habilidades aprendidas mientras se le expone ante distintos estresores.
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En la fase educativa, se expone al paciente un modelo explicativo de la
respuesta al estrés, que sea comprensible para él. En este modelo, se explican los
componentes de la respuesta al estrés: cognitivos (lo que se piensa), fisioldgicos (lo
que se siente) y motores (lo que se hace). En la segunda fase, se proporcionan al
sujeto una variedad de técnicas de afrontamiento que podra utilizar en cada una de
las fases del entrenamiento. Las técnicas incluyen tanto formas de accién directa
como cognitivas. Entre las primeras se encuentra el aprendizaje de estrategias como
la relajacion. En definitiva, en la fase de adquisicion de habilidades y ensayo, se
entrena a los sujetos en relajacion y en auto instruccion y se les comienza a enfrentar
progresivamente y en imaginacion, a situaciones gradualmente mas semejantes a las
gue motivan sus sintomas en la situacion temida, a la que tendran que hacer frente
utilizando las habilidades adquiridas. Cuando el sujeto ha adquirido las habilidades
de afrontamiento, se entra en la fase de aplicacion del entrenamiento, en la que se
prueban y practican las habilidades de enfrentamiento, utilizdndolas realmente bajo
distintas condiciones de estrés. Tal como el nombre del entrenamiento indica, a los
sujetos se les proporcionan unas defensas anticipadas por medio de una serie de
habilidades que les van a resultar tremendamente Gtiles para manejar futuras

situaciones estresantes (p.2)

En suma, la inoculacion de estrés ensefia como afrontar una amplia variedad de

situaciones estresantes. Permite desarrollar nuevas formas de reaccionar, aprendiendo a relajarse

en lugar de responder con la habitual reaccion de miedo, o colera, consiguiendo que se disminuya

la tension y activacion fisiologicas, y sustituyendo las antiguas interpretaciones negativas por un
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conjunto de pensamientos Utiles para afrontar mas satisfactoriamente situaciones estresantes

(McCkay, Davis y Fanning, 1985, como se cito en Benedito y Botella, 1991, p. 3).

Por su parte, Warr (1987) ha sefialado otra caracteristica de los estimulos y
situaciones estresantes para las personas que tiene que ver con su cantidad o intensidad. En efecto,
en su formulacion del modelo vitaminico este autor plantea que determinadas cantidades de ciertos
estimulos pueden deteriorar la salud mental de forma anadloga a como determinados niveles de

ciertas vitaminas perjudican la salud fisica.

Otras investigaciones de estrés ocupacional las realizé el psicologo Walter Cannon,
en los primeros afos del siglo XX; Este autor se enfoco en las relaciones entre las respuestas
emocionales y fisioldgicas, y su trabajo se considera el primero en el campo de la medicina

psicosomatica: la relacion entre estados psicologicos y enfermedades fisicas.

Posteriormente, se incrementaron los estudios del estrés laboral, entre los que se

destacan autores tales como Beehr y Newman, Cartwright y Cooper, Jex y Beehr, Khan y Byosiere.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el estrés laboral "es la reaccion
que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus

conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion™.

El estrés puede afectar de forma diferente a cada persona. Pero generalmente cuando
las personas estan estresadas por el trabajo pueden estar cada vez mas angustiadas e irritables, son
incapaces de relajarse o concentrarse, tienen dificultades para pensar con légica y tomar decisiones,

disfrutan cada vez menos de su trabajo y se sienten cada vez menos comprometido con este, se
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sienten cansados, deprimidos e intranquilos, tienen dificultades para dormir y son propensos a sufrir
problemas fisicos graves como: cardiopatias, trastornos digestivos, aumento de la tension arterial

y dolor de cabeza, entre otros.

De igual forma, el estrés laboral amenaza el buen funcionamiento y el cumplimiento
de los resultados de la organizacion. Una organizacidn que no goce de un buen ambiente de trabajo
no puede obtener lo mejor de sus empleados, y esto, en un mercado cada vez mas competitivo,
puede afectar no solo los resultados, sino, en Gltima instancia, la supervivencia de la propia
organizacion, al presentarse aumento del absentismo, menor dedicacion al trabajo, deterioro del
rendimiento y la productividad, aumento de las practicas laborales poco seguras y de las tasas de

accidentes.

Plutchilk (1980) elaboré un modelo de clasificacion de las emociones colocando
ocho primarias en un circulo, de tal manera que las menos similares se encuentren en mutua

oposicion, con lo cual obtiene los siguientes cuatro ejes:

alegria-tristeza

o disgusto-aceptacion
o ira-miedo
o sorpresa-anticipacion.

31



45

UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Figura 2

Rueda de las emociones primarias y secundarias — Robert Plutchilk

Figura 2. Este es un ejemplo de la rueda de las emociones primarias y secundarias de Robert

Plutchilk.
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En el transcurso del tiempo también ha surgido varias técnicas o también llamadas
procesos terapéuticos que sirven para mitigar o reducir el estrés laboral. Como lo es la
reestructuracion cognitiva perteneciente al autor Albert Ellis, su objetivo principal es lograr que las
personas aprendan a cambiar algunos pensamientos erréneos o distorsionados que generan en ellos
el estar mal emocionalmente y por ende genera frustracion y estrés. Esta habla de pensamientos

involuntarios en situaciones del diario vivir del individuo.

Garcia (2017):

La reestructuracion cognitiva (RC) es una técnica cognitiva utilizada para identificar y
corregir patrones de pensamiento negativo. El objetivo que persigue esta técnica es modificar el
modo en el que interpretamos nuestras experiencias, 10s pensamientos negativos que surgen
automaticamente y las valoraciones subjetivas que nos provocan malestar. La funcion de la
reestructuracion cognitiva es la de modificar pensamientos irracionales que nos provocan malestar

y sustituirlos por otros mas racionales para mejorar el estado de animo general (p.5)

La reestructuracidn cognitiva tiene unos fundamentos en los cuales la técnica se basa en un

modelo llamado A-B-C, citando nuevamente a Garcia (2017):

Esta técnica se basa en el modelo A-B-C, donde A son las experiencias que
tenemos, B son las cogniciones o pensamientos acerca de estas experiencias 'y C es
como reaccionamos y cOmMO nos sentimos con respecto a estas. Por tanto,
dependiendo de como sea B, las cogniciones, tendremos mejores 0 peores

reacciones. Estas cogniciones son modificables. La forma en la que se estructuran
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nuestros pensamientos influye en como vemos el mundo, entendemos nuestras
experiencias, y por consiguiente, en las emociones que sentimos. ElI como
reaccionamos a lo que nos ocurre dia a dia es lo que determina como nos sentimos

y como actuamos frente a ello (p.7)

Otra técnica que tiene que ver con el control y manejo de los pensamientos es la
técnica de detencién del pensamiento, pero también tiene por nombre bloqueo o parada de
pensamiento, su autor es Bain en la década de 1920, pero que fue adaptada y luego desarrollada por
el autor Wolpe a finales de 1950. El fin o el objetivo de esta técnica es el poder detectar y tener

auto control para disminuir o evitar pensamientos no adecuados.

De igual manera, como lo menciona Ruiz (2019):

La técnica de detencion del pensamiento consiste en interrumpir los
pensamientos rumiativos a través de una palabra asociada. En otras palabras, y segun
Wolpe, se entrena a la persona para que acabe excluyendo cualquier pensamiento
rumiativo (indeseable o improductivo) incluso antes de su formulacién. Todo ello
conduce a reducir la cadena de pensamientos que se acompafian de emociones
negativas; asi, las emociones negativas quedan “cortadas” antes de que puedan
surgir. Latécnica de detencion del pensamiento es un tipo de ejercicio que se aplica
cuando se tienen pensamientos rumiativos (rumiacion), es decir, cuando le damos
vueltas a las cosas sin llegar a sacar conclusiones, solo repasando detalladamente lo
que nos preocupa de forma totalmente disfuncional (ya que no obtenemos

soluciones, solo “pensamos” en una especie de circulo vicioso. En otras palabras,
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los pensamientos rumiativos son pensamientos no deseados que se repiten
continuamente en nuestra cabeza y que llevan a sensaciones desagradables; llegan

incluso a afectar nuestro estado animico (p.6)

También se ha visto la importancia del tema del asertividad con respecto al estrés, a
las situaciones que lo generan, el codmo reaccionar ante ellas de una manera asertiva e identificar
las conductas errdneas, esto ha ayudado mucho en el proceso de técnicas para disminuir el estrés y
en este caso se aplica para el estrés laboral. La autora que se citara en este trabajo con referencia a
la asertividad es Olga Castanyer su libro fue publicado en el afio 1996, pero esta autora aplica la
asertividad unida a la auto estima, como habilidad del amor y respeto por uno mismo, de ahi se

desprende lo mismo hacia los demas.

Henao (2010) también habla sobre:

El tema de las llamadas ‘“habilidades sociales”, con su derivado, la
asertividad, esta cada vez mas a la orden del dia, hasta estar convirtiéndose, sobre
todo en el mundo empresarial, en una “moda”. Parece como si, de pronto, a todo el
mundo se le hubiera ocurrido que posee pocas habilidades sociales y quisiera
mejorarlas; y también parece que, si no se desarrollan al maximo estas habilidades,
nunca conseguiremos vender correctamente un producto o tener éxito en nuestra

profesién (p.11)

Hay cuatro tipicas maneras erréneas de responder a una situacion que genere un alto nivel

de estrés y que se derivan de un problema de asertividad, como lo sefiala Henao (2010):
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Estas son cuatro de las tipicas formas erroneas de responder que podria

esgrimir un problema de asertividad:

1. Blogueo Conducta: ninguna, “quedarse paralizado”. Pensamiento: a
veces, no hay un pensamiento claro, la persona tiene “la mente en blanco”. Otras, la
persona se va enviando auto mensajes ansidgenos y repetitivos: “tengo que decir

29 ¢

algo”, “esto cada vez es peor”, “Dios mio, ;y ahora qué hago?”, etc. Generalmente,
esta forma de respuesta causa una gran ansiedad en la persona y es vivida como algo

terrible e insuperable.

2. Sobreadaptacion Conducta: el sujeto responde segln crea que es el deseo
del otro. Pensamiento: atencion centrada en lo que la otra persona pueda estar

29 ¢¢

esperando: “tengo que sonreirle”, “si le digo mi opinidn, se va a enfadar”, “;querra
que le dé la razon?”. Esta es una de las respuestas mas comunes de las personas

sumisas.

3. Ansiedad Conducta: tartamudeo, sudor, retorcimiento de manos,
movimientos estereotipados, etc. Pensamiento: “me ha pillado”, “;y ahora qué
digo?”, “tengo que justificarme”, etc. La persona se da rdpidas instrucciones
respecto a como comportarse, pero éstas suelen llevar una gran carga de ansiedad.
Otras veces, la ansiedad es parte de un bloqueo. En estos casos, la persona no puede
pensar nada porque esta blogueada, y generalmente, tampoco emite otra respuesta

encaminada a afrontar la situacion.
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4. Agresividad Conducta: elevacion de la voz, portazos, insultos, etc.

Pensamiento: “ya no aguanto mas”, “esto es insoportable”, “tengo que decirle algo

2 66

como sea”, “a ver si se cree que soy idiota”. Esta conducta, a veces, sigue a la de

ansiedad. La persona se siente tan ansiosa, que tiene necesidad de estallar, con la

idea, ademas, de tener que salir airoso de la situacion (p. 35)

Luego de lo expuesto en los parrafos anteriores, “las personas asertivas conocen sus propios
derechos y los defienden, respetando a los demaés, es decir, no van a “ganar”, sino a “llegar a un

acuerdo” (Henao, 2010, p. 36).
Y en continuacién con Henao (2010) el cual afirma que:
La persona asertiva: 1. Sabe decir “no” o mostrar su postura hacia algo
1.1. Manifiesta su propia postura ante un tema, peticion, demanda

1.2. Expresa un razonamiento para explicar/justificar su postura,

sentimientos, peticién

1.3. Expresa comprension hacia las posturas, sentimientos, demandas del

otro
2. Sabe pedir favores y reaccionar ante un ataque

2.1. Expresa la presencia de un problema que le parezca debe ser modificado

(cuando lo haya)
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2.2. Sabe pedir cuando es necesario

2.3. Pide clarificaciones si hay algo que no tenga claro

3. Sabe expresar sentimientos

3.1. Expresa gratitud, afecto, admiracion...

3.2. Expresa insatisfaccion, dolor, desconcierto (p. 38)

Se debe aclarar que nadie nace siendo asertivo, sino que estas conductas se aprenden, son

habitos o patrones de conductas, asi lo menciona Henao (2010):

Si la persona no es asertiva es por dos opciones, No existe una “personalidad
innata” asertiva o no asertiva, ni se heredan caracteristicas de asertividad. La
conducta asertiva se va aprendiendo por imitacion y refuerzo, es decir, por lo que
nos han transmitido como modelos de comportamiento y como dispensadores de
premios y castigos nuestros padres, maestros, amigos, medios de comunicacion, etc.
Ocurre a veces, que la persona no asertiva no da con la solucion a su problema,

porqgue la busca sin salirse de su patron de conducta y pensamiento (p. 50)

Una causa es que efectivamente la persona identifica cual es la conducta adecuada para dada
situacion, pero su nivel de ansiedad y estrés esta tan elevado que opta por emitirla, respecto a esto

Henao (2010) afirma que:
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La persona con problemas de asertividad ha tenido experiencias altamente
aversivas (de hecho, o por lo que ha interpretado) que han quedado unidas a
situaciones concretas. En Psicologia se denomina a este fendmeno
“condicionamiento” o “generalizaciéon”. Dichas experiencias pueden haber sido
objetivamente ansidgenas, como en el caso de un inmigrante al que se discrimina, 0
subjetivas, es decir, nacidas en la mente de la persona. Si la persona tiende a
generalizar a otras situaciones, pronto todas sus respuestas asertivas sufrirdn con
esta ansiedad; si no, por lo menos las que se parezcan o tengan algo que ver con la

situacion inicial suscitaran reacciones de ansiedad (p. 52)

Henao (2010) habla de que “existen una serie de suposiciones tradicionales que a primera
vista parecen “normales”, pero que, recibidas de forma autoritaria e insistente, pueden hacer mucho

dafio a la persona, haciéndola sentirse inferior a los demés y sin capacidad para cambiar” (p.53).

Marco conceptual

o Estrés: El estrés es una reaccion fisioldgica del organismo que se
genera por una respuesta automatica ante condiciones externas, percibidas por la
persona como amenazantes 0 demandantes. Esto activa ciertos mecanismos de
defensa que en algunas ocasiones pueden perturbar el equilibrio fisico y emocional
de una persona.

o Estrés laboral: Llamamos estrés laboral a un conjunto de reacciones
emocionales, cognitivas, fisiologicas y del comportamiento del trabajador a ciertos

aspectos adversos o nocivos del contenido, el entorno o la organizacion del trabajo.
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o Patologias: La patologia es el fundamento cientifico de la medicina,
y tiene como fin entender la vida en su estado anormal.

o Estresores: Son las situaciones desencadenantes del estrés y pueden
ser cualquier estimulo, externo o interno (tanto fisico, quimico, acistico o somético
como sociocultural) que, de manera directa o indirecta, propicie la desestabilizacion
en el equilibrio dinamico del organismo.

o Sobrecarga laboral: Es una de las notas caracteristicas del estrés
laboral producida por el agotamiento fisico del individuo configurandose el mismo
como un factor de riesgo psicosocial que el trabajador termina afectando su salud de
manera muy grave, impidiéndole continuar con sus actividades laborales.

o Ausentismo: Es la ausencia de un empleado de su puesto de trabajo
durante las horas que corresponden a su jornada laboral, independientemente de la
razén.

o Absentismo: Se refiere a la ausencia o abandono del puesto de
trabajo y a los deberes aparejados al mismo. Se trata de un incumplimiento de las
condiciones establecidas en el contrato de trabajo que conlleva miles de euros en
pérdidas a las empresas cada afio.

o Alto indice de rotacion: Es el porcentaje total de colaboradores que
abandonan una organizacién en un periodo de tiempo determinado. Y este es un dato
que te debe interesar para evitar gastos exorbitantes en tu negocio, ya que las

vacantes gque quedan sin cubrir, deberan tener un reemplazo.

40



UNIMINUTO
Corporacién Universitar ia Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

o Fisioldgicas: Es un adjetivo que indica que algo es perteneciente o
relativo a la Fisiologia. Esta palabra indica, por lo tanto, que algo esta relacionado
con el funcionamiento bioldgico de los seres vivos

o Emociones: Son reacciones psicofisiologicas que representan modos
de adaptacion del individuo cuando percibe un objeto, persona, lugar, suceso o
recuerdo importante.

o Psicosomatica: Es un concepto del psicoanalisis que se refiere a una
lesion organica que se considera de origen psicoldgico. Es un sintoma fisico que se
supone producto de un padecimiento mental.

o Colaboradores: Persona que trabaja con otras en la realizacion de
una tarea comun.

o Bienestar: Estado de la persona cuyas condiciones fisicas y mentales
le proporcionan un sentimiento de satisfaccion y tranquilidad.

o Calidad laboral: Es un concepto que hace alusién a varios niveles
de generalizacion pasando por sociedad, comunidad, hasta el aspecto fisico y
mental; por lo tanto, el significado de calidad de vida.

o Psicosocial: Se refiere a la conducta humana y su insercion en la
sociedad, el accionar individual analizado desde los aspectos sociales. El ser humano
y su comportamiento en un contexto social es objeto de estudio de la psicologia
individual y de la sociologia.

o Asertividad: Se define como la habilidad que permite a las personas
expresar de la manera adecuada, sin hostilidad ni agresividad, sus emociones frente
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a otra persona. Las personas que poseen esta cualidad expresan de manera directa y
adecuada sus opiniones y sentimientos, tanto positivos como negativos.

o Cognitivo: Es la facultad de un ser vivo para procesar informacion a
partir de la percepcion, el conocimiento adquirido y caracteristicas subjetivas que

permiten valorar la informacion.

° Condicionamiento: Es un procedimiento que consiste en establecer
ciertas condiciones de control de estimulos. En sentido amplio significa la
asociacion de patrones bastante especificos de comportamiento en presencia de

estimulos bien definidos.

° Conducta: Indica el actuar de un sujeto u animal frente a
determinados estimulos externos o internos.

En psicologia, la conducta humana refleja todo lo que hacemos, decimos y
pensamos e indica esencialmente una accion.

o Ansiedad: Es una respuesta emocional que se presenta en el sujeto
ante situaciones que percibe o interpreta como amenazantes o peligrosas, aunque en
realidad no se pueden valorar como tal, esta manera de reaccionar de forma no
adaptativa, hace que la ansiedad sea nociva porque es excesiva y frecuente.

o Habitos: Conducta o comportamiento que se repite de un modo
regular y que no supone un esfuerzo. Todo aquello que comenzamos a realizar, al

inicio, nos supone cierto esfuerzo, ya sea mental o fisico.

° Patrones: Es una forma constante que de pensar, sentir, reaccionar

fisicamente y actuar en determinada situacion.
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Un patron de comportamiento puede ser constructivo o destructivo, y tiene
cuatro componentes: Pensamientos creencia e ideas, emociones, sentimientos,
estados de &nimo e iméagenes.

o Cultura: Conjunto de conocimientos e ideas no especializados
adquiridos gracias al desarrollo de las facultades intelectuales, mediante la lectura,
el estudio, el trabajo, tradiciones y costumbres que caracterizan a un pueblo, a una
clase social, a una época, etc.

o Interpersonal: Son asociaciones entre dos 0 mas personas. Estas
asociaciones pueden basarse en emociones y sentimientos, como el amor y el gusto
artistico, el interés por los negocios y por las actividades sociales, las interacciones
y formas colaborativas en el hogar, entre otros.

o Sobre adaptacion: Es un mecanismo de defensa contra el miedo al
rechazo: implica un sobreesfuerzo para agradar a los demas, para realizar los suefios
ajenos, para cumplir con «el ideal de perfeccion que se espera de mi».

o Bloqueo: Es el resultado de un trastorno de la ansiedad. Consiste en
quedarse en blanco, no poder pensar con claridad, no ser capaz de tomar decisiones,
sentirse 'atascado’. Como todo trastorno derivado de la ansiedad, puede ser

momentaneo o cronico.
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Fase hacer

Justificacién

La propuesta que se desarrollara estara enfocada en impactar de manera positiva el
estrés y sus causas en los colaboradores, a través de estrategias organizacionales que pretenden que
los colaboradores se sientan no solo a gusto en la organizacion, sino que su salud tanto fisica como

mental se encuentre bien y asi tener un impacto de una manera adecuada a el clima laboral.

Melgosa (1995) sefiala que, debido a las alteraciones que el estrés provoca en la
persona, se puede entender este concepto como: “un conjunto de reacciones fisioldgicas y

psicolégicas que experimenta el organismo cuando se lo somete a fuertes demandas”.

En cuanto a la tradicion psicosocial del estudio del estrés, en esta se da énfasis a las
reacciones psicolégicas y conductuales de las personas ante las situaciones estresantes que éstas

enfrentan en su ambiente.

También Melgosa (1995) se refiere a este tema de las respuestas al estrés, las cuales

situa en tres grandes categorias: cognitivas, emotivas y conductuales.

El estrés con frecuencia viene acompafiado de emociones como exaltacion, depresion
0 ira, de una intensidad variable dependiendo de la situacion. Cuando esto ocurre, lo mas apropiado
es expresar esas emociones, lo que ayuda a superar el estrés. Las emociones no expresadas o
reprimidas, sean positivas o negativas, generalmente producen estrés. En cuanto a las respuestas de

conducta, se mencionan algunas como: aumento en el empleo de medicamentos, tics nerviosos,
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distraccion, proclividad a los accidentes, comer en exceso o falta de apetito, dormir demasiado o

insomnio, aumento en el consumo de alcohol o drogas, impulsividad y agresividad.

Segun Daniel Rojas Castafieda escritor de la revista virtual ASUNTOS: LEGALES,;
El 21 de abril de 2020 en Colombia, segun el informe de la Encuesta Nacional de Condiciones de
Salud y Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales se determind que entre 20% y 33% de

los trabajadores manifestaban un alto nivel de estrés.

Objetivo general

Disefiar un protocolo de intervencion del estrés laboral en los colaboradores de la
empresa de transporte publico Rapido San Cristébal de Medellin durante el segundo semestre de

2021.

Obijetivos especificos

o Analizar los resultados de la encuesta de estrés laboral aplicado por la
empresa a los colaboradores.

o Priorizar las principales causas del estrés laboral en los colaboradores

o Plantear estrategias de intervencion para las causas de estrés laboral que

mas afectan a los colaboradores de la empresa.
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Disefio plan de intervencion

Tabla 2. Cronograma de actividades

Elaboracion propia

Tabla del cronograma de las actividades propuestas para efectuar en la compafiia.
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Objetivo General del proyecto:

Se solicita
autorizacion a la

psicologa Martha
1.
Nelly Restrepo para
Analizar los
poder tomar los
resultados de la
resultados de la
encuesta sobre
encuesta realizada por
estrés laboral.
ella para conocer las

causas de estrés en la

organizacion, luego se

Estudiant
es de psicologia
Ruddy Vanessa
Mesa Restrepo-
Marian Alejandra
Londofio

Hernandez

San Cristobal de Medellin

Computador
(DRIVE) y los
resultados
administrados por la
psicéloga Martha

Nelly Restrepo

Conocer
aquellas falencias
en cuanto al estrés

para, asi poder
crear un plan de
trabajo en pro de

mejora de estas.

100 %

realizo la

encuesta

Resultados
estadisticos a traves
de los diagramas de

porcentajes

(Anexo 1)

Disefiar un protocolo de intervencion del estrés laboral en los colaboradores de la empresa de transporte publico Rapido

13 de agosto

al 31 de agosto
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comienza el analisis de
cada una de las

preguntas con sus

respectivas respuestas.
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3.
Capacitacion
sobre trabajo

en equipo

4.
Capacitacion

sobre liderazgo

Secitan a el
auditorio grupos de a
15 personas cada uno
durante una hora y se
realiza una actividad
evaluativa de manera

ltdica

Psico6log
a Martha Nelly
Restrepo y las
estudiantes
Ruddy Vanessa
Mesa Restrepo-
Marian Alejandra
Londofio

Hernandez

Personal
operativo y de

mantenimiento,

Obtener
un adecuado
trabajo en equipo

logrando erradicar

98%
asistio a la

capacitacion a

Encuesta

sobre la percepcion

01 de

octubre al 8 de

través del del trabajo en
Auditorio, TV'y la competitividad octubre
registro de equipo
computador entre cada uno de
asistencia
ellos
Concientiz
ar sobre la 98%
diferencia entre un asistio a la
Personal Evaluacién 11 de

directivo, Auditorio,

TV y computador

jefe y lider; para

lograr una mejor

empatia entre los
superiores y

operadores

capacitacion a
través del
registro de

asistencia

de comprension de

conceptos

octubre al 15 de

octubre
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5.

Capacitacion

Todo el

personal de la

Mejorar la
comunicacion
dentro de la

organizacion como

98%
asistio a la

capacitacion a

Encuesta de

evaluacién sobre la

19 de

octubre al 25 de

sobre compaifiia, Auditorio, través del mejora o no de la
principal octubre
comunicacion TV y computador registro de comunicacion
dimension de un
asistencia
buen clima laboral
Psicolog
a Martha Nelly
Grupo de
Enviar Restrepo, Generar
WhatsApp, afiches 100%
6. Podcast por medio del | Coordinador conocimiento
sobre pausas activas del personal a Campafias 26 de
Crear bienestar | grupo de WhatsApp y | Juan Diego Ortiz, sobre una
por parte de la ARL través del de salud donde se octubre al 1 de
(Pausas dar una préctica Psicologa Paula adecuada pausa
SURA 'y visita por registro de evalué las mejoras noviembre
activas) presencial por parte de | y Marisella por activa y su debia
parte de la asistencia

la fisioterapeuta

parte de la ARL
SURAY las

estudiantes

fisioterapeuta

ergonomia
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Ruddy Vanessa
Mesa Restrepo-
Marian Alejandra
Londofio

Hernandez

7.
Técnica de
manejo de
pensamientos
(STOP,
BASTA,

PARA)

Se citan para
capacitacion a través
de un video
explicativo sobre
técnicas para el
manejo adecuado del

pensamiento.

Psicolog
a Martha Nelly
Restrepo,
Coordinador
Juan Diego Ortiz
y las estudiantes
Ruddy Vanessa
Mesa Restrepo-
Marian Alejandra
Londofio

Hernandez.

Auditorio
principal, TV 'y PC
para la presentacion;
ademas de hojas en

blanco y lapiz.

Dar
fortalecimiento e
instrucciones para

un adecuado
manejo de los

pensamientos.

90%
del personal
capacitado a

traves del
registro de

asistencia

Encuestas
sobre la
comprension del
tema abordado y

anexos.

1al 10 de

diciembre
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Corporacion

Educacion de calid

Universitaria Minuto de Dios

-
ad al alcance de todos

Se habla con
la caja de
compensacion
COMFAMA para
poder organizar una

salida a un dia de sol

9.Dia
en uno de los parques
de la familia
donde puedan asistir
con su grupo familiar;
dividiendo en tres
grupos todo el
personal para que no
se pare el servicio.
Se organiza
10.
con la parte directiva
Almuerzo
para poder organizar
rdpido TRSC

en tres domingos un

Coordina
dor de Recursos
humanos, caja de

compensacion,
parte gerencial y

estudiantes de
psicologia Ruddy

Vanessa Mesa

Restrepo y
Marian Alejandra
Londofio

Hernandez

Recursos

Poder
crear un espacio
interactivo entre
los colaboradores

y sus familias; ya

100%

del personal a

Se realiza

una encuesta de

Domingo 28

de noviembre,

empresa.

distinta a la de

econoémicos y el través del satisfaccion en
que por el horario Domingo 5y 12 de
medio de transporte. registro de cuanto a la
de trabajo se han diciembre.
asistencia actividad.
generado
discordias entre las
familias.
Recursos Integrar
100% Se realiza Domingo 7,
econémicos y las | todo el personal en
del personal a una encuesta de 14y 21 de
instalaciones de la una actividad
traves del satisfaccion en noviembre.
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almuerzo entre todos trabajar y que asi registro de cuanto a la
los colaboradores, puedan hablar més asistencia actividad.
pero dividiendo en tres desde un ambito
grupos todo el de persona que de
personal para que no un compafiero.
se pare el servicio.
90%
Se organizan Tablas de del personal
Domingo 7,
11.Bin | las inscripciones para bingo y recursos capacitado a
Anexos 14y 21 de
poder sacar el total de econdmicos para el traves del
noviembre.
las tablas y jugadores premio. registro de
asistencia
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14.Act
ividades de
relajacion
muscular
(Edmund

Jacobson)

Se organizara
el espacio en el area
del gimnasio con

colchonetas y por

15.Act
ividades sobre
la técnica de

respiracion

grupos de 12 personas
se les empezara a dar
los pasos para la

relajacion muscular y

16.
Técnica de
inoculacion de
estrés (Donald

Meichenbaum)

las técnicas de

respiracion.

Psicélog
a Martha Nelly
Restrepo,
fisioterapeuta por
parte de la ARL
SURAY las
estudiantes
Ruddy Vanessa
Mesa Restrepo-
Marian Alejandra
Londofio

Hernandez

Gimnasio y

colchonetas

Ensefarles
pautas positivas en
cuanto a la
relajacion
muscular y
técnicas de
respiracion para un
control en

emociones

87%

del personal a
traves del
registro de

asistencia

Encuestas
de satisfaccion
frente a la
experiencia obtenida

durante el ejercicio

Del 10 al 28

de enero
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16.1
Técnica de
inoculacion de
estrés (Donald

Meichenbaum)

16.2
Técnica de
inoculacion de
estrés (Donald

Meichenbaum)
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Fase devolucion creativa

Analisis de cumplimiento de objetivos

Segln el analisis realizado por las estudiantes Ruddy Vanessa Mesa Restrepo y
Marian Alejandra Londofio Hernandez acompafadas de la psicéloga Martha Nelly Restrepo se
logra tener una percepcién muy alta con un mismo nivel de interés positivo todo enfocado en la
atencion de que cada actividad arroje el resultado esperado; pues se logra entender que el Estrés es
la enfermedad del siglo XXI, pero que tristemente no se le brinda una oportuna atencién y como se
vio durante todo el proceso de elaboracion de este trabajo su manera de manifestarse es muy amplia

Yy Sus consecuencias tienden a ser en su mayoria de afectacion negativa.

En las actividades que se han logrado llevar a cabo se ve que el indice de impacto ha
sido mas del 70% del esperado, pues entre el personal administrativo y operativo se ha evidenciado
la apropiacién y conocimiento sobre que es el estrés, su importancia y algunas pautas para mitigarlo;
ademas de las otras problematicas que se les dio atencion ya que se lleg6 a la conclusidn que estas

eran factores detonantes del estrés laboral.

Aciertos, dificultades y barreras en el proceso

A pesar de las dificultades por el ritmo de trabajo que se maneja en el gremio de
transporte publico, donde los horarios son de domingo a domingo con una intensidad que supera
las ocho horas laborales y donde no se puede generar un stop de manera continua a la labor; se

logro crear el espacio para las capacitaciones, actividades y entre otras con un gran apoyo por parte
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de la administracion y ademas un interés de parte de los colaboradores todo en manera positiva para

el desarrollo de cada una.

Reflexién tedrica

Durante todo el proceso de desarrollo el protocolo de intervencion en la empresa de
Transportes Rapido San Cristobal, se logro evidenciar el déficit de desconocimiento o desinterés
que hay por parte no solo de las altas gerencias, sino también por los mismos colaboradores
quienes por el desconocimiento no logran atender los llamados que el estrés laboral genera en su
cuerpo, actitudes y relaciones interpersonales no solo en el &mbito organizacional sino también

externo.

Como se presento en la priorizacion de la problematica de Estrés laboral, donde la
cultura institucional comprende la mala comunicacién y liderazgo inadecuado, conflicto de
intereses familiares contrapuestas entre la vida laboral y la vida familiar, falta de apoyo,
problemas familiares y dificultades laborales (Leka, 2004, como se citd en Orrego, Zapata y

Gobmez, 2012, p. 15)

Segun Seijas y Solano (2019), Hablan sobre el Estrés laboral y como este a través del
tiempo ha tenido un crecimiento en las empresas productoras de distintas clases en la cuales se ve
la importancia o interés por este, el cual surge de acuerdo a situaciones que se presentan dentro de

las organizaciones, tales como:

e Las condiciones en que se desempefia cada colaborador
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e Los problemas al que se enfrentan al cumplir con su rol dentro de la compafia
e Sobrecarga laboral

e Malas condiciones del trabajo

e Inseguridad en el trabajo

e Falta de control en el trabajo

La empresa de Transportes Rapido San Cristobal es una empresa familiar que va en
crecimiento y desarrollo continuo rigiéndose a las exigencias que el mercado hace hoy en dia para
el transporte masivo publico; pero en la cual se tienen muchas falencias aun y donde el recurso
humano es el méas afectado pues estd en su afan de crecer y ser una de las mejores empresas se
enfoca solo en el rendimiento econdémico y fisico (tales como herramientas y tecnologia), dejando
a un lado el bienestar de sus colaboradores lo cual se ve reflejado en el alto indice de rotacion y

ausentismo laboral.

Donde las causas mas relevantes de estrés laboral son:

o Falta de comunicacién (42,9%)
o Excesiva responsabilidad en el trabajo y relaciones problematicas ambas

con un 22,2%

o Condiciones laborales insatisfactorias (12,7%)

Lo que se evidencio durante la encuesta realizada por la Psicdloga Martha Nelly

Restrepo de la empresa. (Ver Anexo 1).
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Cuando no se le da importancia a el Estrés laboral se comienzan a generar diversas
consecuencias Melgosa (1995) sefiala que, debido a las alteraciones que el estrés provoca en la
persona, se puede entender este concepto como: “un conjunto de reacciones fisiologicas y
psicolOgicas que experimenta el organismo cuando se lo somete a fuertes demandas”; para lo cual
se refiere a este tema de las respuestas al estrés, las cuales sitla en tres grandes categorias:

cognitivas, emotivas y conductuales.

El estrés con frecuencia viene acompafiado de emociones como exaltacion, depresion
0 ira, de una intensidad variable dependiendo de la situacion. Cuando esto ocurre, lo mas apropiado
es expresar esas emociones, lo que ayuda a superar el estrés. Las emociones no expresadas o
reprimidas, sean positivas 0 negativas, generalmente producen estrés. En cuanto a las respuestas de
conducta, se mencionan algunas como: aumento en el empleo de medicamentos, tics nerviosos,
distraccion, proclividad a los accidentes, comer en exceso o falta de apetito, dormir demasiado o

insomnio, aumento en el consumo de alcohol o drogas, impulsividad y agresividad.

Donde el referente tedrico en el que se baso este trabajo fue acorde a la problematica
gue se busco intervenir mediante el protocolo de intervencion y donde en compaiiia de la parte
gerencial se logrd crear un plan de trabajo que se efectivo y tenga un alcance de mas del 85% en
los colaboradores desde una claridad sobre que es el Estrés laboral, sus causas y consecuencias

como el poder darle una adecuado manejo o control a este.

Con el paso del tiempo también han surgido varias maneras o también Ilamados
procesos terapéuticos que sirven para mitigar el estrés laboral. Como es la reestructuracion

cognitiva perteneciente al autor Albert Ellis, donde su objetivo principal es lograr que las personas
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aprendan a cambiar algunos pensamientos erroneos o distorsionados que generan en ellos el estar

mal emocionalmente, lo cuales por ende generan frustracion y estrés.

La reestructuracion cognitiva tiene unos fundamentos en los cuales la técnica se basa

en un modelo llamado A-B-C, citando nuevamente a Garcia (2017):

Esta técnica se basa en el modelo A-B-C, donde A son las experiencias que
tenemos, B son las cogniciones o pensamientos acerca de estas experiencias 'y C es
cOmo reaccionamos y cOmo nos sentimos con respecto a estas. Por tanto,
dependiendo de como sea B, las cogniciones, tendremos mejores 0 peores
reacciones. Estas cogniciones son modificables. La forma en la que se estructuran
nuestros pensamientos influye en como vemos el mundo, entendemos nuestras

experiencias, por consiguiente, en las emociones que sentimos.

El como reaccionamos a lo que nos ocurre dia a dia es lo que determina como

nos sentimos y como actuamos frente a ello (p.7)

Cuando se empieza a pensar la manera de poder aplicar esta técnica dentro e
la empresa Transportes Rapido San Cristébal se logra evidenciar que una de las
barreras que se atraviesa es el nivel de académico de estudio y el horario laboral tan
extenso; pues la mayoria no son bachilleres y sus horarios de trabajo sobrepasan las
10 horas diarias, donde el poder reunirlos para las capacitaciones o actividades
parecia casi imposible, pero gracias a la disposicion que se tuvo por parte de la

administracion se logro de la mano con los gestores organizar horarios para las
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capacitaciones o actividades que no interrumpieran con la operacion del servicio.
Y es ahi donde nos damos cuenta como un adecuado liderazgo permitir tener esa

asertividad en cuanto el manejo de la problemaética y su eficaz solucion.

También se ha visto la importancia del tema de la asertividad con respecto al estrés,
a las situaciones que lo generan, el como reaccionar ante ellas de una manera asertiva e identificar
las conductas errdneas, esto ha ayudado mucho en el proceso de técnicas para disminuir el estrés y

en este caso se aplica para el estrés laboral.

Como lo mencionamos en el marco tedrico de este trabajo la autora que hace
referencia a el tema de la asertividad es Olga Castanyer su libro fue publicado en el afio 1996, pero
esta autora aplica la asertividad junto con la autoestima, como habilidad del amor y respeto por uno

mismo, de ahi se desprende lo mismo hacia los demas.

Henao (2010) habla sobre:

El tema de las llamadas “habilidades sociales”, con su derivado, la
asertividad, esta cada vez mas a la orden del dia, hasta estar convirtiéndose, sobre
todo en el mundo empresarial, en una “moda”. Parece como si, de pronto, a todo el
mundo se le hubiera ocurrido que posee pocas habilidades sociales y quisiera
mejorarlas; y también parece que, si no se desarrollan al maximo estas habilidades,
nunca conseguiremos vender correctamente un producto o tener éxito en nuestra

profesion (p.11).
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Para terminar se logra evidenciar la gran acogida que se tuvo por parte de los
colaboradores y su interés por participar y entender todo el propésito de dicho protocolo de
intervencion y aunque muchas actividades solo estan plasmadas, se ve también por parte de los
administrativos como se despertd esa concientizacion sobre mirar el bienestar laboral de los
empleados y que el no existir dicho bienestar generaba afectaciones no solo en la productividad
sino en la estabilidad laboral de la empresa, su imagen frente a los usuarios y el clima

organizacional.

Conclusiones

A partir de la encuesta de estrés realizada por la psicologa Martha Nelly Restrepo se
pudo tener un conocimiento mas amplio sobre las causas de estrés presentes en la organizacion y
como éste se ve reflejado en el clima de la compafiia, de esta manera se pudieron identificar aquellas

causas mas productoras de estrés en la organizacion y que impactan el clima laboral.

Es importante tener en cuenta el papel de los lideres dentro de la organizacidn, la relevancia
de reconocer las competencias de los colaboradores y darle un fortalecimiento continuo a las
mismas, ya que con los cambios que se ha venido dando en la actualidad es indispensable capacitar
a los colaboradores para asumir nuevos retos, especialmente una organizaciobn como
TRANSPORTES RAPIDO SAN CRISTOBAL que busca ser reconocida como la mejor empresa
de servicio pablico en Medellin y se identifico la importancia de darle el valor adecuado no solo a
las exigencias por parte del mercado para la empresa, sino también la importancia del colaborador

para poder cumplir con dichas exigencias de manera efectiva y positiva tanto interna como externa.
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Desde el area de bienestar se deben crear y transformar constantemente acciones y
estrategias todo en pro de cambios, convirtiendo el estrés en una barrera que no afecte la produccion
del trabajo tanto a favor de la empresa como del colaborador.

A través de las capacitaciones y actividades de este protocolo donde se instruyen y se
fortalecen aspectos de comunicacion, trabajo en equipo, clima laboral, esto con el propésito de
mitigar el estrés y por ende las consecuencias de este tanto fisicas, emocionales y laborales.

Es por esto que el conocimiento que conduce a la regulacién del estrés logra influir no solo
en el comportamiento de las personas que forman parte del ambiente de trabajo, sino que
posteriormente en el desempefio laboral y clima de la organizacién, permitiendo asi un adecuado
ambiente laboral cargado de satisfaccion para lograr asi disminuir considerablemente el alto indice

de rotacion.
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Anexos

Anexo 1.

Piensa usted que el estrés es algo comun dentro de la empresa?

63 respuestas

® s
® No
® Talvez

Cuales de estos sintomas ha tenido cuando ha estado estresado?

61 respuestas

@ Dolores de cabeza frecuentes
@ Perdida del apetito

@ Insomnio

@ Depresion

@ Wal caracter

@ Atagues de ansiedad
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Cual de estas razones de estrés laboral considera que mas le afecta?

b3 respuestas

@ Excesiva responsabilidad en el trabajo
@ Relaciones problematicas
Falta de comunicacion

@ Condiciones laborales insatisfactorias

Segun lo que logramos analizar en la encuesta realizada por la Psicologa Martha
Nelly Restrepo en el primer periodo del afio 2021, se logra evidenciar que el 79.4 % dice sentirse

estresado dentro de la empresa donde las principales causas son:

o Falta de comunicacién (42,9%)
o Excesiva responsabilidad en el trabajo y relaciones problematicas ambas
con un 22,2%

o Condiciones laborales insatisfactorias (12,7%)

Lo cual les genera afectaciones tales como:

o Dolores de cabeza y mal caracter con un 31,1% cada uno
o Pérdida del apetito 13,1%

o Ataqgues de ansiedad 11, 5%

o Insomnio 9,8%

o Depresion 3,4%
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Segun lo visto nos da pautas de que el estrés dentro de la organizacion se esta
generando por la mala comunicacion y relaciones laborales; lo cual de no prestarse atencion
conlleva a un mal clima laboral y por ende el alta de rotacion de personal que se viene

presentando en los conductores.
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