Analisis del riesgo operacional de la dependencia operativa de la empresa transportes
Tierra Grata y Compaiiia Limitada

SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Analisis del riesgo operacional de la dependencia operativa de la empresa transportes

Tierra Grata y Compaiiia Limitada

Jhonatan Camilo Paez Canon

Corporacién Universitaria Minuto De Dios
Rectoria Virtual y a Distancia
SEDE / CENTRO TUTORIAL Bogota D.C. - Sede Principal
PROGRAMA Especializacidén en Gerencia Financiera

diciembre de 2022



Analisis del riesgo operacional de la dependencia operativa de la empresa transportes
Tierra Grata y Compaiiia Limitada

Analisis del riesgo operacional de la dependencia operativa de la empresa transportes

Tierra Grata y Compaiiia Limitada

Jhonatan Camilo Paez Cafnon

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Especialista en

Gerencia Financiera

Asesor
Campo Elias Lopez Rodriguez

Doctorando en Psicologia del Consumidor

Corporacién Universitaria Minuto De Dios
Rectoria Virtual y a Distancia
SEDE / CENTRO TUTORIAL Bogota D.C. - Sede Principal
Especializacion en Gerencia Financiera

diciembre de 2022



Analisis del riesgo operacional de la dependencia operativa de la empresa transportes
Tierra Grata y Compaiiia Limitada

Dedicatoria

A mis padres, que, gracias a su aliento y constante animo, me llenaron de fortaleza para culminar

este proyecto.



Analisis del riesgo operacional de la dependencia operativa de la empresa transportes
Tierra Grata y Compaiiia Limitada

Agradecimientos

A la empresa transportes tierra grata y compafia limitada en cabeza de su gerente general el Dr.
Jorge Humberto Pulido Pardo, que, sin su previa autorizacion, este proyecto no se hubiera
podido desarrollar.

A los docentes de la especializacion en gerencia financiera especialmente a los profesores:
Campo Elias Lopez, Néstor Moreno y Camilo Alejandro Triana ya que con el aporte de sus

conocimientos se fortalecio el contenido de este trabajo.



Analisis del riesgo operacional de la dependencia operativa de la empresa transportes
Tierra Grata y Compaiiia Limitada

Contenido
RESUMEBN ... 10
INEFOTUCCION ...ttt 12
Lo PrOBIBMA. ..o 15
1.1.  DescripCion del ProbIEMA..........ccoiiiiiiiiiee e 15
1.2, Pregunta de INVESHIJACION........cccveiieieieeite ettt reeae e sneenee s 18
2. JUSHIFICACION ...ttt et 19
K @ o] =1 1Yo TSRS 23
B Ll GBNEIAL .ttt ere s 23
3.2, ODbjJetiVoSs ESPECITICOS. . cuviuiiiieiiiie ettt e 23
4. MArCO de rETEIENCIA ......eiuirieriieeieieee et bbbt eneas 24
O |V - T oo I (o] ol ISR 24
4.2, MArCO [8QAL......cc.oeiiee e 28
TR |V (=1 (oo [o] oo T- VSRR 30
5.1.  Alcance de [a INVESLIJACION ..........cciiiiiieie ettt 30
5.2.  ENnfoque MetodOIOQICO ......ccuecvviiiieiie ettt 30
5.3 INSEIUMENTOS ...ttt bbb 31
Propuesta de 18 tECNICA. .......c.vieieieeee et 32
5.4, PrOCEAIMIENTOS. ..c.vitiiiiitieiieiie ettt bbbttt et et et e st aenneene s 33
5.5, Analisis de iNfOrMAaCION. .........ccoeiiiiiiieee e e 34
5.6.  CONSIAErACIONES BLICAS .....euveveiiiteieiieie ettt bbb 34
6. RESUITAUOS. ... ... 36
LG TS0 I B 1 = To 1o ] [ USSP 36
6.2.  Relacion de hallazgos. ...........cveiiiiiiie i 37
7. CONCIUSIONES. ...t b bbb 63

8. RECOMEBNUACIONES ..., 66



Analisis del riesgo operacional de la dependencia operativa de la empresa transportes
Tierra Grata y Compaiiia Limitada

Referencias DiDIIOGrafiCaS.........cueiiiiiiieiccc e 68



Analisis del riesgo operacional de la dependencia operativa de la empresa transportes
Tierra Grata y Compaiiia Limitada

Lista de tablas

Tabla 1.Informacion historica correspondiente al mes de enero 2022.......................
Tabla 2Distribucion del gasto correspondiente al mes de enero 2022............cccccvevveeveenee.
Tabla 3. Gasto promedio por dia mes de enero 2022...........ccceeveveeieeieeseeieseese e
Tabla 4. Informacion histérica correspondiente al mes de febrero 2022.............ccoc........
Tabla 5. Distribucidn del gasto correspondiente al mes de febrero 2022 ..................
Tabla 6. Gasto promedio por dia, mes de febrero 2022..........ccccccoveveieviv i
Tabla 7. Informacion histérica correspondiente al mes de marzo 2022 .............cccceveeee.
Tabla 8. Distribucion del gasto correspondiente al mes de marzo 2022.............ccccueeveeee.
Tabla 9. Gasto promedio por dia, mes de marzo 2022............ccceeveveieeieeieseese e
Tabla 10. Informacion historica correspondiente al mes de abril 2022 .............ccccve.eeee..
Tabla 11. Distribucion del gasto correspondiente al mes de abril 2022 .............c.ccoc........
Tabla 12. Gasto promedio por dia, mes de abril 2022 ............cccocveveiievie i
Tabla 13. Informacion historica correspondiente al mes de mayo 2022.............ccccceveee..
Tabla 14. Distribucion del gasto correspondiente al mes de mayo 2022...........c..ccc.v......
Tabla 15. Gasto promedio por dia, mes de mayo 2022...........ccccecvveveeveeieeieesiese e
Tabla 16. Informacion historica correspondiente al mes de junio 2022.............cccccveeveeee.
Tabla 17. Distribucion del gasto correspondiente al mes de junio 2022 ............cccccveee..
Tabla 18. Gasto promedio por dia, mes de junio 2022 ...........ccccecveveieeiecve s
Tabla 19. Informacidn historica correspondiente al mes de julio 2022 .............cccoveneeee.
Tabla 20. Distribucion del gasto correspondiente al mes de julio 2022 .............ccccocuv.....

Tabla 21. Gasto promedio por dia, mes de julio 2022 ............cccecveveiiiie e



Analisis del riesgo operacional de la dependencia operativa de la empresa transportes
Tierra Grata y Compaiiia Limitada

Tabla 22. Informacion historica correspondiente al mes de agosto 2022...........cccccccvee.. 55
Tabla 23. Distribucion del gasto correspondiente al mes de agosto 2022 .............c.......... 56
Tabla 24. Gasto promedio por dia, mes de agosto 2022. ..........cccccveveeveeveeiesieseese e 57
Tabla 25. Informacion correspondiente al mes de septiembre 2022...........cccccevveiveevenee. 58
Tabla 26. Distribucion del gasto correspondiente al mes de septiembre 2022 ................. 58
Tabla 27. Gasto promedio por dia, mes de septiembre 2022...........ccccccevveveiiieiecie e 59

Tabla 28. Célculo del punto de equIlIBrIO. .......c.ccveviiieiice e 61



Analisis del riesgo operacional de la dependencia operativa de la empresa transportes
Tierra Grata y Compaiiia Limitada

Lista de figuras

Figura 1. Evolucidon de la demanda de pasajeros en modo carretera. ..........cccceeveeveiveennnne 19
Figura 2.Variacion de ingresos aiio 2016 — 2021........cccccoeveeveeiieiieeseeie e e 21
Figura 3. Técnica de iNVESLIJACION .........ccueieiieiieie et 32

Figura 4. Diferencia del promedio de los pasajeros transportados durante el mes de enero
hasta agosto contra el mes de septiembre (2022)..........ccooviieiieeii e 60

Figura 5. Variacion de los gastos por vehiculo (2022) ........cccccveveiieiiiie i 61



Analisis del riesgo operacional de la dependencia operativa de la empresa transportes
Tierra Grata y Compaiiia Limitada

Resumen

En el sector de transporte de pasajeros, como en cualquier actividad econdémica, los riesgos
operacionales se encuentran presentes en cualquier proceso, identificarlos es de vital importancia
para el dptimo sostenimiento de las organizaciones es asi, que el objetivo de esta investigacion
estd dada en analizar el riesgo operacional de la dependencia operativa de la empresa de
transportes tierra grata y compafiia ilimitada, haciendo uso del trabajo de campo y el analisis
documental de los documentos contables de la organizacion. Bajo el enfoque cualitativo
conjunto a la interpretacién de la informacion o los datos hallados. Este ejercicio permitid
identificar los tipos de riesgos que se evidenciaron durante la investigacion, cuya incidencia
logro establecer también a que tipo de riesgo pertenece: Riesgo Interno, Riesgo Externo, riesgo
humano, tecnoldgico, y como los mismos inciden de manera negativa en la presunta fuga de
capital que se presento a lo largo de un determinado periodo en la empresa de transporte de
pasajeros, de ahi que se evidencia la importancia de formular una estrategia de aplicacion
tecnoldgica con el uso de un sistema de monitoreo en tiempo real de la totalidad de los pasajeros
reportados y el control e inspeccion que se hace a cada uno d ellos mismo, y asi evitar la presunta

fuga de capital.

Palabras claves

Gerencia financiera, riesgo operacional, empresa de transporte, dependencia operativa.
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Abstract
In the passenger transportation sector, as in any economic activity, operational risks are present
in any process, identifying them is of vital importance for the optimal sustainability of the
organizations. Thus, the objective of this research is given in analyzing the operational risk of the
operational dependence of the transportation company tierra grata and unlimited company,
making use of field work and documentary analysis of the accounting documents of the
organization. Under the joint qualitative approach to the interpretation of the information or data
found. This exercise allowed to identify the types of risks that were evidenced during the
investigation, whose incidence was also able to establish to which type of risk it belongs: Internal
Risk, External Risk, human risk, technological risk, and how they negatively affect the alleged
capital flight that occurred over a certain period in the passenger transportation company, hence
the importance of formulating a strategy of technological application with the use of a
monitoring system in real time of all passengers reported and the control and inspection that is

done to each of them, and thus avoid the alleged capital flight.

Keywords

Financial management, operational risk, transportation company, operational dependence.
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Introduccion

La supervivencia de una empresa debe estar garantizada a través de flujos constantes de efectivo,
que permitan cumplir con las obligaciones de la operacion, como lo son: el pago de némina,
obligaciones legales y tributarias y para el caso de las empresas de transporte, el mantenimiento
preventivo y total de cada vehiculo. Es asi, que la identificacion de los riesgos, los cuales se
encuentran expuestos en la parte operativa a través de la supervision constante de cada proceso,
permitirda mitigar los posibles riesgos a los que se puede llegar a incurrir, minimizando el

impacto negativo que pueda materializar.

La informacidn financiera reportada en los estados financieros de los Gltimos afios en la empresa
de transporte Tierra Grata, ha revelado resultados poco alentadores para el area gerencial de la
organizacion, lo cual es contrastado con el constante flujo de pasajeros que temporada tras
temporada se logra registrar. Haciendo presumir, que posiblemente alguno de los procesos no se
esté ejecutando de la mejor manera. La supervision constante de cada proceso, permite mitigar
los posibles riesgos a los que se puede enfrentar la organizacion en el desarrollo de la actividad

econdmica y asi disminuir o cancelar la probabilidad de la materializacion de los riesgos.

El sustento tedrico para esta investigacion estuvo fundamentado con Jiménez Rodriguez (2010),
quien con su referencia sobre los tipos de riesgos dentro de las organizaciones permitié dar
establecer con mayor claridad qué tipos de riesgos operacionales estan presentes en el desarrollo
de la actividad econdémica de la empresa, lo que al mismo tiempo permitié contrastar con la

informacidn que se logro recopilar, dando cuenta de que estos tipos de riesgos han estado
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presentes desde el origen de la misma y al no haber un plan de mitigacion para la presencia de

los riesgos operacionales, dejando espacio para el desvié de capital economico.

Dado el enfoque con el que se abordd la investigacion, se ejecuté el estudio de caso, el cual
consistio en trabajo permitiendo realizar la supervision de los procesos operativos de registro y
control de pasajeros, cuyos resultados permitieron compararlos con el analisis documental en el
que se recolecto la informacion haciendo cada vez mas evidente la brecha de resultados, que bajo
el contraste de los deducciones recientes, la presuncion de desvio de dinero, por parte de los

colaboradores de la organizacién cobrara mas fuerza

El resultado méas importante dentro de esta investigacion determino que el riesgo operacional
mas relevante en la empresa de transporte tierra grata es la falta de control en tiempo real del
registro de pasajeros, dado que, al no haber una vigilancia permanente y una inspeccion
simultanea entre el vehiculo y la dependencia operativa de la empresa permite que el presunto
desvio de capital que se realiza entre la salida de los vehiculos desde las terminales de transporte

y el puesto de control que se ubica sobre la via panamericana en el municipio de San Raimundo

La consolidacion de este proyecto investigativo ha tenido un aporte significativo para la
academia, dado que permitid establecer que los riesgos operacionales de la dependencia
operativa de la organizacion estan presentes, no solo en términos administrativos, sino en

procesos operativos representados en el mantenimiento preventivo del parque automotor.
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Asi mismo se recomienda que la academia pueda ampliar mas las investigaciones sobre este tipo
de abordajes para la construccion de planes de mitigacion o prevencion para el abordaje del

riesgo operativo.
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1. Problema

1.1.Descripcion del problema

Durante la creacion o apertura de ideas de negocio, siempre se debe tener en cuenta que los
riesgos estan implicitos, y que se pueden presentar en cualquier momento: Antes, durante y
después; esto desde la ejecucion de la proyeccion de empresa. Antes, cuando se planea o se
estructura de manera corporativa, durante cuando se estan desarrollando las actividades propias
de cada organizacion, y después, cuando se llega a la evaluacion de resultados calculando los

riesgos.

El riesgo es definido como una exposicion a la posibilidad de impacto econémico negativo,
dafios fisicos o retrasos como consecuencia de la incertidumbre asociada con las acciones
desarrolladas (Lam et al., 2015). En la indagacion que se ha desarrollado hasta el momento, se ha
encontrado que el riesgo operacional en las organizaciones esta determinado como factor de

riesgo operacional interno y factor de riesgo operacional externo.

Lo que hace referencia a que, en el riesgo interno, se relacionen aquellos que acontecen
directamente en el contexto empresarial, haciendo especial énfasis en las dependencias
administrativa y operativa de la organizacion. Asi mismo, los factores de riesgo externo, se
encuentran entre las circunstancias ajenas al funcionamiento o desarrollo de actividades de la

empresa, por ejemplo, un desastre natural, una guerra, un estallido social, entre otros.
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Dicho de otro modo, el riesgo operacional implica un dafio econémico, el cual puede presentarse
en un tiempo sin determinar, puede ser a corto, mediano o largo plazo y puede acarrear desde
despidos masivos, liquidacion corporativa y cierre del establecimiento (Tamara Ayus et al.,
2018). Es por esto que se hace precisa la gestion del riesgo operacional, para identificar aquellas
falencias o fisuras, que se encuentran dirigidas al desvid de recursos econdémicos, permitiendo asi
la identificacion de las mismas y la posibilidad de estructurar un plan de mejora o la metodologia
adecuada para subsanar los inconvenientes presentados, posibilitando el debido control y

consolidar la recuperacion del capital econémico que se ha extraviado.

En América Latina, actualmente las pequefias y medianas empresas constituyen el mayor actor
empresarial, sin embargo, pese a su importancia en la economia no cuentan con un apoyo
adecuado que promueva el desarrollo y crecimiento (Aguirre et al., 2006). En ese sentido, se
considera pertinente salvaguardar aquellas compairiias, que infieren de manera positiva en el
crecimiento y desarrollo monetario del pais, permitiendo la generacién de confianza para la

inversién nacional e internacional.

De ahi que, se requiera la necesidad de preservar las organizaciones, a través del debido dominio
de la estructura de los riesgos operativos, reduciéndolos en un sistema de control interno, que
permita la disminucion de impacto negativo a las mismas (Leonardo, 2022). Segln Jiménez,
(2013), la caracterizacién del riesgo operativo se puede originar desde dos elementos constantes
en el desarrollo de cualquier organizacion: factores internos y externos. Los Factores internos se
vinculan con el fraude, la falta de actualizacion tecnoldgica, refiriéndose también a deficiencias

financieras que lleven al declive progresivo de la empresa. Y los factores Externos, son aquellos
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que acontecen fuera de la empresa y que repercuten en el desarrollo oportuno de sus actividades,
como la movilizacion social, los desastres naturales y el cambio en la implementacion de

politicas econdmicas de un pais.

Hay que mencionar que, la elaboracion de un plan de mejora en via de un sistema de control
operacional implica costos adicionales, asi como la direccion, el control empresarial, la
planeacion y la ejecucion de un sistema de control de cada proceso dentro de la organizacion,
origina un costo adicional (Pereira Palomo, 2019). Dichos costos hacen que la implementacion
de mencionados procesos no se lleve a cabo, dada al desgaste economico que estos generan en su

ejecucién a lo largo del proceso.

Una de estas pequefias empresas, que se ha mantenido en vigencia, ha sido La empresa de
transportes Tierra grata; la cual lleva mas de tres décadas prestando servicio de transporte de
pasajeros a los usuarios del municipio de Fusagasuga. Esta empresa se basa en la prestacion de
servicio de transporte de pasajeros en el perimetro urbano e intermunicipal, caracterizandose por

la prestacion del servicio y la calidad humana de sus colaboradores.

Pero la falta de actualizacion de su sistema de control interno, ha llevado a que, en términos de
la cuantificacion de las ventas de los tiquetes de cada viaje, no sean realizadas en tiempo real ni
confrontada con alguna estructura de monitoreo, que dé cuenta de que la informacién registrada al
momento de la venta, sea la pertinente desde el origen y destino de cada recorrido, permitiendo asi

la fuga de recursos econdémicos por parte de algunos colaboradores.
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Asi mismo, uno de las grandes falencias existentes en la organizacion, es la carencia de un
sistema informaético, que permita el registro de la informacion de venta de los tiquetes en tiempo
real, en una base de datos, y pueda ser consultada desde el area administrativa. De ahi que, se
establezca la necesidad de crear un sistema de recoleccién de la informacion contable y
financiera registrada en los equipos de computo para que la informacion este actualizada.

Para concluir, también se hace necesario que la implementacién de dicho sistema permita la
vigilancia y que restrinja el ingreso de agentes inescrupulosas que puedan captar algun tipo
informacidn interna, y aprovechar este tipo de incidentes internos para sacar provecho, y de
alguna manera, ser mas incisivos en sus propuestas de competencia empresarial en contra de la

entidad Transportes Tierra Grata Cia. Ltda.

1.2.Pregunta de investigacion

¢Cual es la importancia del analisis del riesgo operacional en la dependencia operativa de la

empresa transportes tierra grata?
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2. Justificacion

Durante el 2020 se movilizaron 45.486.225 pasajeros por las terminales de transporte terrestre de
pasajeros habilitadas y/o homologadas del pais (49 Terminales). En la figura 1 se observa que en
comparacion con el afio 2019 se present6 una disminucion del 67% de los pasajeros movilizados,
lo que representa aproximadamente 90.7 millones de pasajeros menos que en el 2019”
(Ministerio de transporte, 2021, p.78). El transporte terrestre de pasajeros ha sido una de las
pocas organizaciones que, a pesar de las fluctuaciones econémicas que se han presentado se ha
mantenido, sin embargo, la deficiencia financiera mas alta se desplegd en el periodo de la

pandemia por COVID 19.
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Figura 1. Evolucion de la demanda de pasajeros en modo carretera.

Fuente elaboracion propia a partir de datos del ministerio de transporte (2021).
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Desde la fundacion de la organizacion en el afio 1988, transportes tierra grata, ubicada en la
ciudad de Fusagasuga (Cundinamarca) se ha caracterizado por el fundamento preciso de sus
apuestas organizacionales desde el area administrativa; esto se hace evidente dado que, ain con
todas las fluctuaciones econdmicas que se han presentado durante este tiempo, se ha logrado
mantener en la constancia de la prestacion del servicio. Siendo un referente para la consolidacion
de nuevas iniciativas corporativas, permitiendo su vigencia a lo largo de estas tres décadas, las
cuales han estado enmarcadas en realidades cuyo contexto politico y social, ha hecho evidente la

liquidacién de otras compafiias.

Sin embargo, la falta de una supervision constante a cada uno de los procesos administrativos, ha
constituido que en los Gltimos cinco afios los resultados financieros no han sido los esperados, y
aunque no revelan perdidas considerables, no muestra un aumento significativo en las ventas
como muestra la figura 2, de ahi que el reconocimiento operacional permanente de cada uno de
los procesos corporativos, permitirad disefiar un control interno orientado a la reduccién de los
riesgos que inciden de manera negativa en el éptimo funcionamiento de las actividades propias
de la empresa, con el fin de que en un lapso de tiempo no superior a un afio, la economia de la

organizacion llegue a una estabilidad financiera.
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Figura 2.Variacion de ingresos afio 2016 — 2021

Fuente: elaboracion propia con base a informes financieros afios 2016 — 2021.

Asi mismo, la falta de recurso econémico, como resultado de los riesgos internos y externos,
implica la toma de decisiones apresuradas por parte de la gerencia, las cuales difieren de un
debido andlisis, afectando de manera gradual y trascendental el bienestar laboral de los
colaboradores: desde el aumento salarial Gnicamente establecido por la ley, al no permitir que
exista la liquides para ofrecer remuneraciones mas altas o llegando asi a tener que recurrir a
despidos masivos de personal, con el fin de lograr la reduccion de gastos para el mantenimiento

integral de la organizacion.

Por lo tanto, la empresa de transportes tierra grata sera una de las mas beneficiadas con el

desarrollo de esta iniciativa, pues se realiza para el adecuado proceso de los desarrollos
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corporativos, minimizando asi la fuga de los recursos financieros. A su vez, procurar el éptimo
desempefio de cada una de los procedimientos operativos de la empresa, al tener una mejor
distribucion de los recursos, los cuales van en via de mejorar la prestacion del servicio para los
usuarios, asi como promover el crecimiento corporativo de la organizacion y de los trabajadores

que alli desempefian sus tareas.
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3. Objetivos

3.1.General

Analizar el riesgo operacional de la dependencia operativa de la empresa transportes Tierra Grata

y Compafiia Limitada

3.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar operativa y estratégicamente el departamento operacional de la empresa

Tierra Grata.

e Evaluar el alcance y limitaciones de los procesos operacionales en la empresa, para

identificar los riesgos operacionales asociados.

e Proponer estrategias de gestion del riesgo operacional para la empresa Tierra Grata.
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4. Marco de referencia

4.1. Marco teorico

Basilea Il, (2001) describe que “el riesgo de pérdidas directas o indirectas, las cuales son el
resultado de las fallas en los sistemas, desde procesos internos inadecuados, errores humanos y
eventos externos” es por esto que, reconocer el contexto interno y externo de la organizacion,
permite anticiparse a los acontecimientos que pueden llegar a ser riesgos a futuro, proyectando
de esta manera planes de mitigacion (Pardo Alvarez 2017) ademas, Jiménez Rodriguez (2010)
menciona que los riesgos operacionales en una organizacion se dan a través de las falencias en
los procedimientos administrativos, los cuales pueden ser errores humanos o por las fallas al

interior de sistemas tecnolégicos.

En ese sentido, el riesgo operativo es entendido como las dificultades que se puedan presentar
durante el desarrollo de una actividad econémica, cuyo surgimiento se encuentra en el micro y
macro entorno del sistema (Monterrey Nufiez y Chaves Guadifio, 2010); ahora bien, Jiménez
Rodriguez (2010) indica que el riesgo es una variable, que, si bien se puede identificar, es
complejo conceptualizarlo bajo una sola definicién, debido a su condicién cambiante, lo cual
determinara la tipologia u organizacion; es asi que la identificacion, medicion y control de los
riesgos operacionales de forma continua, permite evaluar decisiones que impacten en las
politicas y procedimientos con el fin de mitigar la ocurrencia de perdida (Lépez Rodriguez

2021).
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De igual modo, Toro Diaz y Palomo Zurdo (2014) refieren, que el riesgo financiero surge a
partir de la deficiencia en la determinacion de los riesgos que se encuentran dentro de la
organizacion, por esto, un factor importante para establecer riesgos ante alguna situacién, es un
analisis de proyecciones inflacionarias, que desestabilicen los precios, y a su vez minimice
pérdidas econdmicas importantes en la compafiia, dicho de otra forma, (Jiménez Rodriguez
2010) indica que los riesgos operacionales estaran presentes como un elemento importante

dentro del escenario organizacional y financiero.

De ahi que, la identificacion de los riesgos se desarrolle en la a etapa correspondiente a la
"planeacion™ del proceso administrativo, la cual permite la tipificacién previa de incidentes no
deseados (Pardo Alvarez 2017). Ademas, como lo mencionan Lo6pez y Rodriguez (2021), el uso
de herramientas cualitativas contribuye a la contextualizacion de procesos internos y externos,
capital humano, tecnologia entre otros factores que inciden de manera directa en la identificacion
del riesgo, al mismo modo se menciona que una cuantificacion y medicién del riesgo depende
desde las acciones mas simples hasta métodos complejos y entre modelos que dan resultado con
un solo indicador llegando a modelos estadisticos muy bien estructurados (Martinez Sanchez y

Venegas Martinez 2013).

Por otro lado, la estructuracion de cada una de las areas funcionales de la empresa, permite una
adecuada gestidn de responsabilidades en cada dependencia de la organizacién, entregando
compromiso y autoridad de cada proceso (Toro Diaz y Palomo Zurdo 2014), Sin embargo,
Vargas y Estrada (2019) manifiestan que, la caracterizacién de los riesgos debe ser como un

mecanismo de relaciones inestables, las cuales se deben tener en cuenta para la elaboracion de
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estrategias que se adapten en la disminucion de los mismos. Cabe sefialar que Monterrey Nufiez
y Chaves Guadifio (2010) definen que, en el desarrollo de la identificacion de los riesgos
operacionales, es prescindible la opinion profesional del encargado de los mismos, permitiendo

la estructuracion de la debida evaluacion y seguimiento del riesgo.

Asi mismo, Vargas et al., (2019) plantea la necesidad de identificar los riesgos dependiendo del
proceso y menciona los siguientes tipos de riesgos: riesgo de crédito, riesgo de liquidez, riesgo
de mercado, riesgo operativo y riesgo legal, al mismo tiempo, se define que en la busqueda de
un concepto que determine un significado exacto se han determinado cuatro elementos que
estipulan la incidencia de un riesgo operacional: Riesgo de personas, Riesgo de procesos, riesgo
de sistemas y riesgo externo (Jiménez Rodriguez 2019); sin embargo, Gaitan Cortes (2018) ha
determinado que Riesgo de crédito y riesgo de liquidez estan fijadas por la insuficiencia de
disolucion para cumplir obligaciones econdmicas, asi mismo, plantea que el riesgo de mercado
se encuentra sujeto a indicadores econdmicos que puedan afectar la compra y la venta por tasas
de interés y por ultimo, riesgo legal, correspondiente al incumplimiento de acciones establecidas

por el lineamiento que determina la actividad econdémica de la organizacion.

De otro lado, Ortiz Gdmez (2005), propone las siguientes etapas para determinar una adecuada

identificacién de los riesgos:

e ldentificacidn global de los riesgos: determina una contextualizacion del sector

economico referente a la organizacion.
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Identificacidn de riesgos especificos: es trabajo de la administracion reconocer los
riesgos que amenazan el objetivo empresarial.

Identificacidn de los factores de riesgo: el analisis correspondiente de cada riesgo se
determinara si son consecuencia de fuerzas ambientales o de politicas adoptadas
Analisis de sensibilidad: Se requiere un estudio de cada uno de los riesgos encontrados,
con el objetivo de determinar el impacto que el mismo pueda generar, respondiendo a la
pregunta ;qué pasa si?

Administracion de los riesgos: Es evaluada su intensidad, a través de indices (alta,
media, baja e inexistentes) determinando la construccion de herramientas o estrategias
para mitigarlos.

Monitoreo de resultados: La supervision continua permite realizar un examen a los
resultados obtenidos y generar asi un dialogo oportuno sobre el desarrollo de la

actividad econémica de la organizacién.

Asi mismo, Cortillo (2013) establece una clasificacion de los riesgos operativos asi:

Riesgo por procesos internos: Establece que el disefio de politicas inapropiadas ocasiona
malas précticas en la ejecucion de los procesos o la inexistencia de los mismos. dando
como resultado pérdidas financieras.

Riesgo personal: Hace referencia a la intervencion del individuo en actos que repercuten
negativamente en las finanzas tales como: robo, lavado de dinero, ambiente laboral

desfavorable, ¢falta de manuales de funciones claros y entre otros.
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e Riesgos tecnologicos: intervienen procesos sistematicos que pueden atentar contra la
confidencialidad e integridad de la informacion incluso en el desarrollo de las
operaciones.

e Riesgos externos: incidentes que pueden afectar los procesos internos, el talento humano

y los sistemas tecnoldgicos, los cuales estan fuera del control del ente.

Es importante una adecuada aplicacion del ciclo planear, hacer, verificar y actuar, permitiendo
asi la gestion del riesgo de una manera sistematica, transparente y fiable, de tal forma que el
impacto sea minimo para el desarrollo de la actividad (Pardo Alvarez 2017), ademas Vargas et
al., (2019) propone que el desarrollo de una matriz FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas) en una organizacion y asi mismo de cada proceso, para tener un
analisis exhaustivo de cada una de los items de la matriz FODA y hacer una toma de
decisiones con los resultados obtenidos. Por Gltimo, (Toro Diaz y Palomo Zurdo 2014),
manifiesta que se hace importante conocer los resultados financieros de un periodo de tiempo
especifico, con el fin de poderlos analizar y determinar las soluciones que lleven al progreso de

la empresa (L6pez—Rodriguez et al., 2020).

4.2. Marco legal

Ley 105 del 30 de diciembre de 1993 “Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el

transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades Territoriales,

se reglamenta la planeacion en el transporte y se dictan otras disposiciones’.
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Decreto 2762 de 2001 por el cual se reglamenta la creacion, habilitacion, homologacion y
operacion de los terminales de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera.
Decreto 087 de 2011 por la cual se modifica la estructura del ministerio de transporte y se
determinan las funciones de sus dependencias.

Decreto 1079 de 2015 por medio del cual se expide el decreto unico reglamentario del sector
transporte.

Decreto 170 de 2001 Por el cual se reglamenta el Servicio Pablico de Transporte Terrestre
Automotor Colectivo Metropolitano, Distrital y Municipal de Pasajeros.

Decreto 171 de 2001 Por el cual se reglamenta el Servicio Pablico de Transporte Terrestre

Automotor de pasajeros por carretera.
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5. Metodologia

5.1. Alcance de la investigacion

En el desarrollo de la investigacion se ha logrado establecer que la importancia de la misma
posee un alcance descriptivo, cuya perspectiva permite realizar un estudio de caso con la
empresa de transporte tierra grata y compafiia limitada, partiendo de una observacion documental
que se realiza a los analisis financieros de los Gltimos dos afos, alli se podran establecer las
fisuras organizacionales, que desde el area operativa de la empresa de transporte tierra grata, de
cuenta de los resultados negativos y la poca urgencia de establecer desde alli un plan de mejora
para lograr la estabilidad econdmica de la empresa.

Para Guevara et al., (2020) el método descriptivo es una observacion, un estudio y un significado
sobre una realidad, en donde se puntualizan las particularidades de lo que se esta investigando,
en donde no solo es necesario dejar de manera ordenada los hallazgos, es al mismo tiempo tener
un soporte epistemoldgico del mismo. Al mismo tiempo se define la investigacion descriptiva
como un proceso cuyos elementos especificos es la capacidad de observar, analizar y describir

para posibilitar la explicacion de fendmeno o realidades desconocidas (Bernal 2006).

5.2. Enfoque metodoldgico

La empresa de transportes tierra grata y Cia. Ltda., ha tenido un declive corporativo, el cual

empez0 a ser visible hace dos afios, sin embargo, la emergencia sanitaria causada por la
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pandemia de COVID 19, dio espacio para que la dependencia operativa de la organizacion
buscara estrategias de operacion y servicio a los usuarios, lo cual dejo ver que, aun con la
emergencia vigente, los resultados en las ventas y despachos de los tiquetes no correspondian
con las cifras contables y financieras que hace dos afios habia entregado el area operativa, lo

que incentivo dar cuenta de los que esta ocurriendo al interior de dicha area.

Segun Sampieri (2013) la investigacion cualitativa se basa en una configuracion hermenéutica o
interpretativa, que desde la comprension del concepto o significado esta relacionado con la
definicion que el investigador le otorgue a esa realidad. Asi mismo, el enfoque cualitativo esta
dado por una serie de elementos que hacen que la realidad que se esta investigando sea
representada a través de apuntes, grabaciones, lecturas y comprension de realidades. Asi mismo,
como indica Castillo & Olivares (2014) la investigacion cualitativa se fundamenta en el
reconocimiento a esas herramientas de observacion y narracién que nos otorgan las realidades

estudiadas, permitiéndonos un analisis coparticipe y cuidadoso de la investigacion.

5.3. Instrumentos

Dado el enfoque con el que se aborda esta investigacion, se hace uso del estudio de caso como
un mecanismo para determinar los elementos que inciden de manera negativa o positiva en el
desarrollo de la actividad econdmica de la organizacion, permitiendo establecer si la informacion
contable corresponde o no al flujo de salida y entrada de dinero de la empresa. Para esto es vital
determinar con la revision documental de archivos tales como: libros contables, estados

financieros y registros de despachos, permitiendo una exploracion de la situacion, tal como
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refiere Sampieri (1997) La revision documental es una herramienta de analisis a un contenido de
datos que son aplicados en un contexto y determinan la forma de comunicacién del mismo,
aportando las bases de construccion del conocimiento. Asi mismo, Monge (2010) determina al
estudio de caso como una fuente de informacion, que otorga datos observacionales, intereses y
analisis, haciendo posible establecer alternativas de desarrollo y soluciones para los problemas

hallados. En la figura 3 se describe graficamente la estructura de los instrumentos propuestos.

Propuesta de la técnica.

investigacion.
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En un primer momento se establece el trabajo de campo con la supervision de la venta y recaudo
de dinero por parte del taquillero en un periodo determinado y en un puesto de control
establecido, registrando la cantidad de pasajeros transportados en cada vehiculo y luego
confirmar con la informacion suministrada en los despachos (documento que hace las veces de
registro de informacion de venta total de los tiquetes) emitida por el taquillero de turno. Esta
informacidn debe allegarse a la empresa de forma ordenada, lo cual permitira confrontar dicha

informacion, en donde debe coincidir con la informacion recolectada en la verificacion realizada.

Para lo relacionado con el andlisis documental, se hace necesario realizar la gestion de los
permisos ante el gerente de la organizacion, con el fin de realizar la ejecucién del trabajo de
campo y tener acceso a la informacién contable y a los informes diarios en donde estan
plasmadas las ventas cotidianas de cada vehiculo. Una vez teniendo acceso a toda la
informacidn historica e informes diarios, se procede a cotejar la informacion mes a mes, en
donde segun el grado de diferencia, se puede concluir o no si existe un desvio de recursos

financieros.

5.4. Procedimientos.

Para la realizacion del estudio de caso y analisis documental, se procedié a realizar la solicitud
de los permisos necesarios, para la observacion de los procedimientos que se ejecutaban en la
prestacion del servicio de transporte de la empresa de transportes tierra grata, desde los puntos de

despacho hasta los puntos de destino, los cuales fueron definidos por el ministerio de transporte.
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De la misma forma, el requerimiento de la informacion contable y financiera que soportan los
movimientos de las operaciones efectuadas en el proceso de transporte. Con dicha informacién
se hizo el seguimiento del vehiculo, contabilizando el nimero de pasajeros que habrian adquirido
tiquetes en la empresa, y posteriormente se confrontaba con la informacién contable

suministrada por el personal encargado de las ventas (taquilleros).

5.5. Andlisis de informacion.

Los informes contables y financieros, suministrados por la empresa de trasporte tierra grata y
Cia. Ltda. del 2021 al 2022 se encuentran de manera digital organizados cronoldgicamente, lo
cual facilita la migracién de la informacion a traves de la herramienta ofimatica paquete de
Microsoft, haciendo un mayor uso de las hojas de calculo del aplicativo Excel y permitir asi
realizar un andlisis vertical de los datos de un periodo a otro. De la misma forma, se revisara de
manera simultanea la veracidad de la informacion de la cantidad de tiquetes vendidos para un

vehiculo, contra los pasajeros transportados.

5.6. Consideraciones éticas

Este proyecto de investigacion va a tener en cuenta el tratamiento ético de la informacion que se
recolecto de la empresa Transportes Tierra Grata y Cia. Ltda. Teniendo en cuenta como
principios éticos como la beneficencia, este principio manda a hacer el bien, no solamente a la

organizacion por medio de la confidencialidad de la informacion, sino en general a toda la
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comunidad. La no maleficencia, que ante todo manda a no hacer dafio. La justicia y el respeto
por las personas que menciona que todas las personas deben ser tratadas con dignidad

independiente mente de cualquier circunstancia y con respeto.
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6. Resultados

6.1.Diagnostico.

La investigacion tuvo como instrumento el estudio de caso y el posterior analisis
documental. En un primer momento, el estudio de caso se realizd con el principal objetivo de
identificar las falencias que se presentan durante el proceso operativo a través de registro y
control de la venta de tiquetes, en el punto o puesto de control intermedio, ubicado en la mitad
del recorrido de cada vehiculo, especificamente en la vereda de San Raimundo del municipio de
Granada, ubicado en el departamento de Cundinamarca. Teniendo en cuenta la incidencia de esta
investigacion en la favorabilidad operativa de la organizacion, desde la dependencia gerencial se
conceden los permisos necesarios para la realizacion del trabajo de campo, sin ningun

contratiempo o percance.

El ejercicio de inspeccidn y control, consistié en abordar cada uno de los vehiculos de la
ruta intermunicipal de la empresa, con el proposito de hacer la verificacion del nimero de
pasajeros con el cual se habia despachado el vehiculo desde su punto de origen y si el registro de
pasajes o tiquetes vendidos correspondia al total de lo reportado en el despacho. La realizacion
de esta actividad presentd dificultades, dado que la zona en donde se realizaba el control no
contaba con la debida sefializacion para permitir el cruce peatonal de forma segura, aunado a

esto, el alto flujo vehicular hace que la zona tenga un alto indice de accidentalidad, siendo este
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uno de los mayores riesgos para la realizacion de esta intervencion. Asi mismo, las condiciones
climaticas del territorio con altas precipitaciones hacian que cada registro contara con retrasos.
De otro lado, respecto al analisis documental se obtuvo el consolidado de la informacion
relacionada con los meses de enero 2022 a agosto de 2022 y de manera oportuna por parte del
asistente contable, sin embargo, uno de los procesos que tuvo mayor rigurosidad, fue la
liquidacién de los gastos de cada vehiculo: de nGmina, por repuestos, de combustible e impuestos
y comisiones, los cuales fueron necesarios para la elaboracion de un respectivo punto de
equilibrio. Posteriormente se procedio a realizar la tabulacion de la informacion recolectada
durante el trabajo de campo, el cual consistio en el control e inspeccion de cada vehiculo de la

empresa.

6.2. Relacion de hallazgos.

En la tabla 1 se logra evidenciar el total de dias trabajados, el numero de pasajeros
transportados, el ingreso total, los gastos mensuales y el saldo anterior por cada uno de los
vehiculos, con el fin de promediar los rubros y calcular el punto de equilibrio de la operacion, los
resultados obtenidos en el punto de equilibrio, dan cuenta de que, para el cumplimiento de los
gastos y los costos se debe transportar un total de 1169 pasajeros en cada uno de los meses. Pero
en el mes de enero se logro evidenciar que el promedio de pasajeros transportados para este mes

fue de 865, siendo este un resultado que no corresponde al analisis realizado en la investigacion.
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Tabla 1.Informacion historica correspondiente al mes de enero 2022

Vehicul Dl'a_ls Pasajeros Gastos _
0 trabajado transportado Venta total mensualeg/ Saldo final
S S por mes saldo anterior

200 30 1833 $27.178.334  $19.897.290 $ 7.281.045

231 0 0 $0 $17.393.733 -$17.393.733

238 13 734 $12.436.736  $21.468.129  -$9.031.393

254 0 0 $1.807.339 $13.913.880 -$12.106.541

264 0 0 $88.199 $12.788.103 -$12.699.904
-$

299 0 0 $0 $103.474534  103.474.534

316 30 1712 $25.300.200  $19.995.959 $5.304.241

323 31 1727 $25.440.950 $66.729.645 -$41.288.695

324 22 1289 $18.546.650 $30.572.073 -$12.025.423

327 29 1556 $22.907.600 $17.222.822 $5.684.778

348 0 0 $0 $15.769.357 -$15.769.357

370 31 1931 $28.485.350  $26.371.797 $2.113.553
-$

385 29 1329 $19.556.650 $148.191.205  128.634.555

397 0 0 $0 $16.696.579 -$16.696.579

-$
Total 215 12111 $181.748.008 $530.485.104  348.737.096

Fuente: elaboracion propia con base en extractos de producido transportes tierra grata (2022)

En la tabla 2 se encuentran plasmados los diferentes gastos en los que debe incurrir un

vehiculo durante el mes de enero para la prestacion del servicio de transporte intermunicipal de

pasajeros como lo son el ACPM, la nébmina, los repuestos, impuestos y comisiones.

Tabla 2Distribucion del gasto correspondiente al mes de enero 2022

Vehiculo ACPM Nomina SaI(_jos Gastos por Impuestos ~ Comisién
anteriores repuestos
200 $3.727.134 $1.675.881 $8.937.665 $1.077.182 $4.479.428
231 $0 $0 $16.778.725 $ 615.008 $0 $0
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238 $1.676.747 $2.813.987 $ 16.977.395 $0 $0
254 $0 $2147.964 $10.770.454 $ 995.462 $0 $0
264 $0 $1.331.818 $11.010.823 $ 445.462 $0 $0
299 $0 $ 103.009.526 $ 465.008 $0 $0
316 $3.673.391 $3.395.244 $7.748.284 $1.004.507 $4.174.533
323 $3.542.365 $3.164.289 $44.965.070  $9.849.731 $1.010.433 $4.197.757
324 $2.967.775 $2.624.941 $14.385449  $6.796.578 $737.133  $3.060.197
327 $3.502.403 $2.555.934 $11.164.485 $0 $0
348 $0 $0 $15.304.349 $ 465.008 $0 $0
370 $4.069.023  $3.296.189 $299.087 $12.876.428 $1.130.987 $4.700.083
385 $3.542.209 $2.306.120 $125.772.709 $12.564.837 $778.483 $3.226.847
397 $0 $0 $6.015.828 $10.680.751 $0 $0
Total  $26.701.047 $25.312.367 $348.312.020 $100.582.101 $5.738.725 $ 23.838.845

Fuente: elaboracidn propia con base en extractos de producido transportes tierra grata (2022)

En la tabla 3, se evidencia el promedio de los gastos que un vehiculo puede tener en un

dia para la prestacion del servicio. Ademas, se evidencia que para el mes de enero el promedio

de pasajeros transportados por dia fue de 32 pasajeros obteniendo un gasto promedio por

pasajero de $8.456 pesos y generando una utilidad promedio por pasajero de $105 pesos.

Tabla 3. Gasto promedio por dia mes de enero 2022

Pasajeros Gasto asto Precio
J ACPM x : Gastos Impuesto I g . promedio
Veh  transportados p nomina - . Comision  promedio
. dia . varios por dia . venta por
por dia. por dia. por pasaje )
pasaje
$
200 61 124.238 $55.863 $297.922  $35.906 $149.314 $ 10.855 $ 14.827
231 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
$ $ $
238 56 128.981 216.461 1.305.953 $0 $0 $29.248 $16.944
254 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
264 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
299 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
$ $
316 57 122.446  113.175 $258.276  $33.484 $139.151 $11.680 $14.778
$ $
323 56 114270 102.074 $317.733  $32.595 $135.412 $12.603 $14.731
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$ $

324 59 134.899 119.316 $308.935  $33.506 $139.100 $ 12.558 $14.388
$

327 54 120.773 $88.136  $384.982 $0 $0 $11.069 $14.722

348 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
$ $

370 62 131.259 106.329 $415369 $36.483 $151.616 $ 13.502 $14.752
$

385 46 122,145 $79.521 $433.270 $26.844 $111.271 $ 16.869 $14.715

397 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Fuente: elaboracion propia con base en extractos de producido transportes tierra grata (2022)

En la tabla 4 se logra evidenciar el total de dias trabajados, el nimero de pasajeros

transportados, el ingreso total, los gastos mensuales y el saldo anterior por cada uno de los

vehiculos, con el fin de promediar los rubros y calcular el punto de equilibrio de la operacion, los

resultados obtenidos en el punto de equilibrio, dan cuenta de que, para el cumplimiento de los

gastos y los costos se debe transportar un total de 1169 pasajeros en cada uno de los meses. En el

mes de febrero se logré evidenciar que el promedio de pasajeros transportados para este mes fue

de 716, siendo este un resultado que no corresponde al andlisis realizado en la investigacion.

Tabla 4. Informacion histérica correspondiente al mes de febrero 2022

Dias

Pasajeros

Repuestos/saldo

Veh trabajados transportados Venta total anterior Saldo final

200 28 1699 $24.979.150 $ 17.958.553 $7.020.598
231 0 0 $0 $18.138.544 -$18.138.544
238 28 1556 $22.961.600 $22.752.453 $209.147
254 0 0 $0 $13.707.414 -$13.707.414
264 0 0 $791.363 $14.656.006 -$13.864.643
299 0 0 $0 $106.740.961 -$ 106.740.961
316 28 1636 $24.119.600 $18.795.871 $5.323.729
323 28 1459 $21.472.150 $61.898.227 -$40.426.077
324 6 132 $1.921.200 $22.012.744 -$20.091.544
327 26 1292 $19.046.200 $19.185.527 -$ 139.327
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348 0 0 $0 $16.481.681 -$16.481.681
370 27 1537 $ 22.639.450 $ 21.632.955 $ 1.006.495
385 18 709 $ 10.427.650 $ 154.054.565 -$ 143.626.915
397 0 0 $0 $17.138.898 -$17.138.898
Total 189 10020 $ 148.358.363 $525.154.400 -$ 376.796.037

Fuente: elaboracion propia con base en extractos de producido transportes tierra grata (2022)

En la tabla 5, se encuentran plasmados los diferentes gastos en los que debe incurrir un

vehiculo durante el mes de febrero para la prestacion del servicio de transporte intermunicipal de

pasajeros como lo son el ACPM, la ndbmina, los repuestos, impuestos y comisiones.

Tabla 5. Distribucion del gasto correspondiente al mes de febrero 2022

Vehiculo ACPM Nomina anstzlrciigl?es (isgtuosstpo?sr Impuestos Comision
200 $3.476.486 $2.892.673 $0 $6.476.564 $991.270 $4.121.560
231 $0 $0 $17.741.607 $ 396.937 $0 $0
238 $3.530.209  $2.944.428 $9.031.393  $7.246.423 $0 $0
254 $0 $624.266 $12.106.541 $ 976.607 $0 $0
264 $0 $779.495 $12.699.904 $1.176.607 $0 $0
299 $0 $0 $103474534 $1.196.937 $0 $2.069.491
316 $3.571.668 $2.855.941 $0 $7.430.342 $958.186 $3.979.734
323 $3.111.572 $2.701.199 $41.288.695 $9.575.558  $852.525 $4.368.679
324 $423.003 $1.464.549 $12.025.423 $7.466.021 $76.242 $ 557.506
327 $3.244.468  $2.909.498 $0 $13.031.561 $0 $0
348 $0 $0 $15.769.357 $ 396.937 $0 $ 315.387
370 $3.109.399  $2.805.231 $0 $11.085435 $897.381 $3.735.509
385 $2117.356 $3.253.770 $128634.555 $15.340.663 $414.968 $4.293.253
397 $0 $65.709  $16.696.579 $ 376.610 $0 $0

Total $22.584.161 $23.296.759 $369468.588 $82.173.201 $4.190.572 $23.441.119

Fuente: elaboracion propia con base en extractos de producido transportes tierra grata (2022)
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En la tabla 6, se evidencia el promedio de los gastos que un vehiculo puede tener en un
dia para la prestacion del servicio. Ademas, se evidencia que para el mes de febrero el promedio
de pasajeros transportados por dia fue de 28 pasajeros obteniendo un gasto promedio por

pasajero de $13.246 pesos y generando una perdida promedio por pasajero de $4842 pesos.

Tabla 6. Gasto promedio por dia, mes de febrero 2022

Pasajeros Gasto asto Precio
J Combustibl : Gastos  Impuesto s 9 . promedio
Veh transportado . nomina - : Comision  promedio
. e por dia . varios por dia . venta por
s por dia. por dia. por pasaje -
pasaje

200 61 $124.160 $103.310 $231.306 $35.403 $147.199 $10.570 $ 14.702
231 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
238 56 $126.079 $105.158 $258.801 $0 $0 $8.818 $14.757
254 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
264 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
299 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
316 58 $127560 $101.998 $265.369 $34.221 $142.133 $11.489 $14.743
323 52 $111.128 $96.471 $341.984 $30.447 $156.024 $14.126 $14.717
324 22 $70.501 $244.092 $1244337 $12.707 $92.918 $ 75.662 $ 14.555
327 50 $124.787 $111.904 $501.214 $0 $0 $14.849 $14.742
348 0 0 $0 $0
370 57 $115.163 $103.897 $410.572 $33.236 $138.352 $14.075 $14.730
385 39 $117.631 $180.765 $852.259 $23.054 $238.514 $ 35.853 $ 14.708
397 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Fuente: elaboracion propia con base en extractos de producido transportes tierra grata (2022)

En la tabla 7 se logra evidenciar el total de dias trabajados, el nUmero de pasajeros
transportados, el ingreso total, los gastos mensuales y el saldo anterior por cada uno de los
vehiculos, con el fin de promediar los rubros y calcular el punto de equilibrio de la operacion, los
resultados obtenidos en el punto de equilibrio, dan cuenta de que, para el cumplimiento de los

gastos y los costos se debe transportar un total de 1169 pasajeros en cada uno de los meses. En el
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mes de marzo se logro evidenciar que el promedio de pasajeros transportados para este mes fue

de 770, siendo este un resultado que no corresponde al andlisis realizado en la investigacion.

Tabla 7. Informacion historica correspondiente al mes de marzo 2022

Dias Pasajeros Gastos .
Veh . Venta total mensuales/ Saldo final
trabajados transportados .
saldo anterior
200 30 1606 $23.750.100 $17.276.015 $ 6.474.085
231 0 0 $0  $18.834.247 -$ 18.834.247
238 31 1956 $28.809.600 $17.374.282 $11.435.318
254 0 0 $0 $16.437.466 -$ 16.437.466
264 0 0 $0 $15.020.577 -$ 15.020.577
299 0 0 $0 $109.065.701 -$ 109.065.701
316 30 1708 $25.261.800  $20.750.232 $4.511.568
323 31 1922 $28.301.700  $66.392.037 -$ 38.090.337
324 0 0 $0 $21.959.208 -$ 21.959.208
327 31 1837 $27.031.450 $16.419.458 $10.611.992
348 0 0 $0 $17.152.531 -$17.152.531
370 4 297 $ 4.373.450 $4.071.828 $ 301.623
385 29 1452 $21.410.200 $166.034.490 -$ 144.624.290
397 0 0 $0  $29.325.083 -$ 29.325.083
Total 186 10778 $158.938.300 $536.113.157 -$377.174.857

Fuente: elaboracion propia con base en extractos de producido transportes tierra grata (2022)

En la tabla 8, se encuentran plasmados los diferentes gastos en los que debe incurrir un

vehiculo durante el mes de marzo para la prestacidn del servicio de transporte intermunicipal de

pasajeros como lo son el ACPM, la ndbmina, los repuestos, impuestos y comisiones.
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Tabla 8. Distribucion del gasto correspondiente al mes de marzo 2022

Saldos

Gastos por

Vehiculo ACPM Nomina anteriores repuestos Impuestos Comision
200 $ 3.646.030 $ 3.086.389 $0 $ 5.682.576 $942.254 $3.918.767
231 $0 $0 $18.138.544 $423.625 $272.078
238 $ 4.060.836 $ 3.993.976 $0 $9.319.470 $0 $0
254 $0 $ 2.326.688 $13.707.414 $ 403.364 $0 $0
264 $0 $452.570 $13.864.643 $ 703.364 $0 $0
299 $0 $0 $ 106.740.961 $ 723.625 $0 $1.601.114
316 $3.735.298 $ 3.088.363 $0 $8.756.211  $1.002.163 $ 4.168.197
323 $3.718.457 $ 3.546.434 $40.426.077 $12.302.338 $1.122.560 $5.276.172
324 $0 $0 $20.091.544 $ 1.566.291 $0 $301.373
327 $ 3.875.736 $ 3.185.998 $ 139.327 $9.218.398 $0 $0
348 $0 $0 $16.481.681 $423.625 $0 $ 247.225
370 $679.025 $866.109 $0 $1.632.004 $173.071 $721.619
385 $4.097.245 $ 2.207.869 $ 143.626.915 $9.564.017 $851.357 $ 5.687.087
397 $ 131.091 $ 65.709 $17.138.898 $11.989.385 $0 $0

Total $23.943.718 $ 22.820.105 $ 390.356.006 $72.708.292 $4.091.404 $22.193.632

Fuente: elaboracion propia con base en extractos de producido transportes tierra grata (2022)

En la tabla 9, se evidencia el promedio de los gastos que un vehiculo puede tener en un

dia para la prestacion del servicio. Ademas, se evidencia que para el mes de marzo el promedio

de pasajeros transportados por dia fue de 30 pasajeros obteniendo un gasto promedio por

pasajero de $5950 pesos y generando una utilidad promedio por pasajero de $1423 pesos.

Tabla 9. Gasto promedio por dia, mes de marzo 2022

Pasajeros Gasto asto Precio

J Combustibl . Gastos Impuesto . 9 . promedio
transportado . nomina - ; Comision  promedio
. e por dia . varios por dia . venta por
s por dia. por dia. por pasaje )

pasaje
200 54 $121.534 $102.880 $189.419 $31.408 $130.626 $10.757 $14.788
231 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
238 63 $130.995 $128.838 $300.628 $0 $0 $8.883  $14.729
254 $0 $0 $0 $0 $0 $0
264 $0 $0 $0 $0 $0 $0
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299 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
316 57 $124510 $102.945 $291.874 $33.405 $138.940 $12.149  $14.790
323 62 $119.950 $114.401 $396.850 $36.212 $170.199 $13510 $14.725
324 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
327 59 $125.024 $102.774 $297.368 $0 $0 $8.862 $14.715
348 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
370 74 $169.756  $216.527 $408.001 $43.268 $180.405 $13.710  $14.725
385 50 $141.284 $76.133 $329.794 $29.357 $196.106 $15432  $14.745
397 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Fuente: elaboracion propia con base en extractos de producido transportes tierra grata (2022)

En la tabla 10 se logra evidenciar el total de dias trabajados, el nUmero de pasajeros

transportados, el ingreso total, los gastos mensuales y el saldo anterior por cada uno de los

vehiculos, con el fin de promediar los rubros y calcular el punto de equilibrio de la operacion, los

resultados obtenidos en el punto de equilibrio, dan cuenta de que, para el cumplimiento de los

gastos y los costos se debe transportar un total de 1169 pasajeros en cada uno de los meses. En el

mes de abril se logro evidenciar que el promedio de pasajeros transportados para este mes fue de

804, siendo este un resultado que no corresponde al andlisis realizado en la investigacion.

Tabla 10. Informacion histdrica correspondiente al mes de abril 2022

. Dias Pasajeros Gastos .
Vehiculo . Venta total mensuales/ Saldo final
trabajados transportados .
saldo anterior
200 26 1488 $21.910.800  $16.039.553 $5.871.247
231 0 0 $0  $19.534.225 -$ 19.534.225
238 29 1742 $25.786.700  $17.668.526 $8.118.174
254 0 0 $1.525.958  $18.360.627 -$ 16.834.669
264 0 0 $0 $15.570.728 -$ 15.570.728
299 $0 $111.219.150 -$111.219.150
316 29 1761 $25.996.850  $19.703.292 $ 6.293.559
323 29 1871 $27.564.350 $62.871.457 -$ 35.307.107
324 0 0 $0 $22.706.061 -$22.706.061
327 29 1847 $27.268.950  $15.304.479 $11.964.472
348 0 0 $0 $17.827.283 -$17.827.283
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370 0 0 $0 $ 735.150 -$ 735.150

385 20 1048 $15.437.800 $165.758.530  -$150.320.730

397 17 698 $10.491.164  $43.818.809 -$ 33.327.645
Total 179 10455 $155.982.572 $547.117.869 -$391.135.297

Fuente: elaboracion propia con base en extractos de producido transportes tierra grata (2022)

En la tabla 11, se encuentran plasmados los diferentes gastos en los que debe incurrir un

vehiculo durante el mes de abril para la prestacion del servicio de transporte intermunicipal de

pasajeros como lo son el ACPM, la ndmina, los repuestos, impuestos y comisiones.

Tabla 11. Distribucion del gasto correspondiente al mes de abril 2022

Gastos por

Veh ACPM Nomina Saldos anteriores repuestos Impuestos Comision
200 $3.671.705 $2.816.273 $0 $5.067.415 $ 868.878 $ 3.615.282
231 $0 $ 18.834.247 $417.464 $282.514
238 $ 3.718.595 $3.924.073 $10.025.858 $0 $0
254 $0 $ 1.525.958 $ 16.437.466 $397.203 $0 $0
264 $0 $52.948 $ 15.020.577 $497.203 $0 $0
299 $0 $0 $109.065.701 $517.464 $0 $1.635.986
316 $3.811.953 $ 3.330.692 $0 $7.240.277  $1.030.890 $4.289.480
323 $3.972.156 $ 3.893.787 $ 38.090.337 $10.702.952  $1.092.752 $5.119.473
324 $0 $0 $ 21.959.208 $417.464 $0 $ 329.388
327 $ 4.056.657 $3.272.254 $0 $ 7.975.568 $0 $0
348 $0 $0 $17.152.531 $417.464 $0 $ 257.288
370 $0 $317.686 $0 $417.464 $0 $0
385 $2.891.257 $ 2.568.494 $ 144.624.290 $10.345.564 $612.323 $4.716.601
397 $1.715.877 $2.115.688 $ 29.325.083 $10.662.161 $0 $0
Total $23.838.200 $23.817.853 $410.509.442 $65.101.520 $3.604.843  $20.246.012

Fuente: elaboracion propia con base en extractos de producido transportes tierra grata (2022)

En la tabla 12, se evidencia el promedio de los gastos que un vehiculo puede tener en un

dia para la prestacion del servicio. Ademas, se evidencia que para el mes de abril el promedio de
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pasajeros transportados por dia fue de 29 pasajeros obteniendo un gasto promedio por pasajero

de $5.272 pesos y generando una utilidad promedio por pasajero de $1.051 pesos.

Tabla 12. Gasto promedio por dia, mes de abril 2022

Pasajeros Gasto asto Precio
J Combustibl : Gastos Impuesto I g . promedio
transportado . nomina . : Comision  promedio
. e por dia . varios por dia . venta por
s por dia. por dia. por pasaje )
pasaje

200 57 $141.219 $108.318 $194901 $33.418 $139.049 $10.779  $14.725
231 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
238 60 $128.227 $135.313 $345.719 $0 $0 $10.143  $14.803
254 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
264 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
299 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
316 61 $131.447 $114.851 $249.665 $35548 $147.913 $11.189 $14.763
323 65 $136.971 $134.269 $369.067 $37.681 $176.534 $13.245 $14.732
324 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
327 64 $139.885 $112.836 $275.020 $0 $0 $8.286 $14.764
348 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
370 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
385 52 $144563 $128.425 $517.278 $30.616 $235.830 $20.166 $14.731
397 41 $100.934 $124.452 $627.186 $0 $0 $0 $0

Fuente: elaboracidn propia con base en extractos de producido transportes tierra grata (2022)

En la tabla 13 se logra evidenciar el total de dias trabajados, el nUmero de pasajeros
transportados, el ingreso total, los gastos mensuales y el saldo anterior por cada uno de los
vehiculos, con el fin de promediar los rubros y calcular el punto de equilibrio de la operacion, los
resultados obtenidos en el punto de equilibrio, dan cuenta de que, para el cumplimiento de los
gastos y los costos se debe transportar un total de 1169 pasajeros en cada uno de los meses. En el
mes de mayo se logro evidenciar que el promedio de pasajeros transportados para este mes fue

de 812, siendo este un resultado que no corresponde al analisis realizado en la investigacion.
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Tabla 13. Informacion histdrica correspondiente al mes de mayo 2022

Dias Pasajeros Gastos .
Veh trabajados  transportados Venta total mensuales_/ Saldo final
saldo anterior

200 31 1888 $ 27.888.800 $20.220.291 $ 7.668.509
231 0 0 $0 $ 20.228.595 -$ 20.228.595
238 31 1917 $ 28.238.450 $17.654.370 $ 10.584.080
254 0 0 $0 $17.457.119 -$17.457.119
264 0 0 $603.759 $ 16.655.581 -$ 16.051.822
299 0 0 $0 $113.388.795 -$113.388.795
316 31 1850 $ 27.287.500 $20.948.146 $6.339.354
323 24 1551 $22.878.350 $55.002.507 -$ 32.124.157
324 0 0 $0 $ 23.448.009 -$ 23.448.009
327 23 1286 $18.922.100 $11.048.702 $ 7.873.398
348 0 0 $0 $18.496.049 -$ 18.496.049
370 4 200 $ 2.960.000 $6.429.315 -$ 3.469.315
385 12 641 $ 9.484.550 $ 169.681.007 -$ 160.196.457
397 31 2047 $ 30.208.950 $ 49.983.697 -$ 19.774.747

Total 187 11380 $168.472.459 $560.642.185 -$392.169.726

Fuente: elaboracidn propia con base en extractos de producido transportes tierra grata (2022)

En la tabla 14, se encuentran plasmados los diferentes gastos en los que debe incurrir un

vehiculo durante el mes de mayo para la prestacidn del servicio de transporte intermunicipal de

pasajeros como lo son el ACPM, la nébmina, los repuestos, impuestos y comisiones.

Tabla 14. Distribucion del gasto correspondiente al mes de mayo 2022

Veh ACPM Nomina anstzlr(ijc?ies Grsgsjﬁ):sfoosr Impuestos ~ Comisién

200 $4.140.321 $3.512.310 $0 $6.858.900 $1.107.108 $4.601.652
231 $0 $0 $19.534.225 $ 401.357 $293.013
238 $4.156.998 $3.949.411 $0 $9.547.961 $0
254 $0 $241.354 $ 16.834.669 $ 381.096 $0
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264 $0 $ 603.757 $ 15.570.728 $ 481.096 $0 $0
299 $0 $0 $111.219.150 $ 501.357 $0 $1.668.287
316 $4.128.769  $3.258.983 $0 $7.975.894 $1.082.063 $4.502.438
323 $3.042.948 $3.427.233 $ 35.307.107 $8.012.943  $907.742  $4.304.534
324 $0 $0 $ 22.706.061 $ 401.357 $0 $ 340.591
327 $2.659.185 $2.012.500 $0 $6.377.017 $0 $0
348 $0 $0 $17.827.283 $ 401.357 $0 $ 267.409
370 $524.745 $0 $ 735.150 $4.552.393  $117.600 $ 499.427
385 $1.936.701 $3.031.017 $150.320.730 $10.195.838  $376.959 $3.819.762
397 $4.540.746  $ 3.754.256 $ 33.327.645 $8.361.051 $0 $0
Total $25.130.413 $23.790.821 $423.382.748  $64.449.617 $3.591.472 $20.297.114

Fuente: elaboracion propia con base en extractos de producido transportes tierra grata (2022)

En la tabla 15, se evidencia el promedio de los gastos que un vehiculo puede tener en un

dia para la prestacion del servicio. Ademas, se evidencia que para el mes de mayo el promedio

de pasajeros transportados por dia fue de 34 pasajeros obteniendo un gasto promedio por

pasajero de $7.943 pesos y generando una utilidad promedio por pasajero de $564 pesos.

Tabla 15. Gasto promedio por dia, mes de mayo 2022

Pasajeros Gasto asto Precio

J Combustible . Gastos Impuesto L 9 . promedio
Veh transportados . nomina . . Comisién  promedio
. por dia . varios por dia . venta por
por dia. por dia. por pasaje )

pasaje
200 61 $133559 $113.300 $221.255 $35.713 $148.440 $10.710 $14.772
231 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
238 62 $134.097 $127.400  $307.999 $0 $0 $9.209 $14.731
254 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
264 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
299 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
316 60 $133.186 $105.128  $257.287 $34.905 $145.240 $11.323  $14.750
323 65 $126.790 $142801  $333.873 $37.823 $179.356 $12.699 $14.751
324 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
327 56 $115.617 $87.500 $277.262 $0 $0 $8.592 $14.714
348 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
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370 50 $131.186 $0 $1.138.098 $29.400 $124.857 $28.471  $14.800
385 53 $161.392 $252.585  $849.653 $31.413 $318.313 $30.203  $14.796
397 66 $146.476 $121.105  $269.711 $0 $0 $0 $0

Fuente: elaboracion propia con base en extractos de producido transportes tierra grata (2022)

En la tabla 16 se logra evidenciar el total de dias trabajados, el nUmero de pasajeros
transportados, el ingreso total, los gastos mensuales y el saldo anterior por cada uno de los
vehiculos, con el fin de promediar los rubros y calcular el punto de equilibrio de la operacién, los
resultados obtenidos en el punto de equilibrio, dan cuenta de que, para el cumplimiento de los
gastos y los costos se debe transportar un total de 1169 pasajeros en cada uno de los meses. En el
mes de junio se logré evidenciar que el promedio de pasajeros transportados para este mes fue de

749, siendo este un resultado que no corresponde al andlisis realizado en la investigacion.

Tabla 16. Informacion histdrica correspondiente al mes de junio 2022

Dias Pasajeros Gastos .
Veh trabajados  transportados Venta total mensuales_/ Saldo final
saldo anterior

200 30 1668 $24.673.800 $18.562.278 $6.111.522
231 0 0 $0 $20.940.990 -$20.940.990
238 18 947 $14.015.950 $10.276.571 $3.739.379
254 0 0 $2.451.951 $20.297.775 -$ 17.845.824
264 0 0 $ 1.559.704 $18.219.232 -$ 16.659.528
299 0 0 $0 $115.717.592 -$ 115.717.592
316 28 1383 $ 20.432.550 $17.344.974 $ 3.087.576
323 28 1631 $24.079.350 $54.786.743 -$ 30.707.393
324 0 0 $0 $ 24.280.095 -$ 24.280.095
327 25 1278 $ 18.889.300 $20.528.501 -$1.639.201
348 0 0 $0 $19.182.456 -$19.182.456
370 16 759 $11.155.150 $ 33.564.550 -$ 22.409.400
385 29 1333 $19.706.050  $188.044.112 -$ 168.338.062
397 26 1485 $ 21.856.250 $32.870.721 -$11.014.471
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Total 200 10484 $ 158.820.055 $594.616.592 -$ 435.796.537
Fuente: elaboracion propia con base en extractos de producido transportes tierra grata (2022)

En la tabla 17, se encuentran plasmados los diferentes gastos en los que debe incurrir un
vehiculo durante el mes de junio para la prestacion del servicio de transporte intermunicipal de

pasajeros como lo son el ACPM, la ndGmina, los repuestos, impuestos y comisiones

Tabla 17. Distribucién del gasto correspondiente al mes de junio 2022

Veh ACPM Nomina Saldos anteriores ?3;505550? Impuestos Comision
200 $ 3.860.815 $ 3.524.204 $0 $6.127.499 $978.583 $4.071.177
231 $0 $0 $ 20.228.595 $ 408.966 $0 $ 303.429
238 $1.981.547 $2.344.109 $0 $ 5.950.915 $0 $0
254 $0 $2.451.951 $17.457.119 $ 388.705 $0 $0
264 $0 $ 1.559.705 $16.051.822 $607.705 $0 $0
299 $0 $0 $113.388.795 $ 627.966 $0 $1.700.832
316 $3.194.639 $2.270.668 $0 $ 7.698.157 $810.139 $3.371.371
323 $3.515.472 $ 3.069.169 $32.124.157 $10.667.213 $ 955.777 $ 4.454.955
324 $0 $ 23.448.009 $ 480.366 $0 $351.720
327 $ 2.804.238 $3.787.148 $0 $13.937.115 $0 $0
348 $0 $0 $ 18.496.049 $ 408.966 $0 $ 277.441
370 $ 1.696.957 $ 269.580 $ 3.469.315 $ 25.792.628 $443.430 $1.892.639
385 $ 3.522.489 $1.847.199 $ 160.196.457 $ 16.040.810 $782.712 $ 5.654.445
397 $3.282.773 $3.100.830 $19.774.747 $6.712.370 $0 $0

Total $23.858.930  $24.224.563 $ 424.635.067 $95.849.382 $3.970.642  $22.078.009

Fuente: elaboracion propia con base en extractos de producido transportes tierra grata (2022)

En la tabla 18, se evidencia el promedio de los gastos que un vehiculo puede tener en un

dia para la prestacion del servicio. Ademas, se evidencia que para el mes de junio el promedio de

pasajeros transportados por dia fue de 30 pasajeros obteniendo un gasto promedio por pasajero

de $8.930 pesos y generando una perdida promedio por pasajero de $1.545 pesos.
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Tabla 18. Gasto promedio por dia, mes de junio 2022

Pasajeros Gasto asto Precio

J Combustible : Gastos Impuesto . g . promedio

Veh transportados p nomina - . Comision  promedio
. por dia . varios por dia . venta por

por dia. por dia. por pasaje )
pasaje

200 56 $128.694 $117.473 $204.250 $32.619 $135706 $11.128 $14.792
231 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
238 53 $110.086 $130.228  $330.606 $0 $0 $10.852 $14.800
254 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
264 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
299 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
316 49 $114.094 $81.095 $274934 $28.934 $120.406 $12542 $14.774
323 58 $125553 $109.613 $380.972 $34.135 $159.106 $13.895 $14.764
324 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
327 51 $112.170 $151.486  $557.485 $0 $0 $16.063 $14.780
348 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
370 47 $106.060 $16.849 $1.612.039 $27.714 $118.290 $39.651 $14.697
385 46 $121.465 $63.697 $553.131 $26.990 $194981 $20.891 $14.783
397 57 $126.261 $119.263  $258.168 $0 $0 $0 $0

Fuente: elaboracion propia con base en extractos de producido transportes tierra grata (2022)

En la tabla 19 se logra evidenciar el total de dias trabajados, el nimero de pasajeros

transportados, el ingreso total, los gastos mensuales y el saldo anterior por cada uno de los

vehiculos, con el fin de promediar los rubros y calcular el punto de equilibrio de la operacion, los

resultados obtenidos en el punto de equilibrio, dan cuenta de que, para el cumplimiento de los

gastos y los costos se debe transportar un total de 1169 pasajeros en cada uno de los meses. En el

mes de julio se logro evidenciar que el promedio de pasajeros transportados para este mes fue de

815, siendo este un resultado que no corresponde al andlisis realizado en la investigacion.
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Tabla 19. Informacion histdrica correspondiente al mes de julio 2022

Dias Pasajeros Gastos .
Veh trabajados  transportados Venta total mensuales_/ Saldo final
saldo anterior

200 30 1653 $ 24.456.050 $ 17.354.045 $ 7.102.006
231 0 0 $0 $ 21.654.648 -$ 21.654.648
238 31 1727 $ 25.556.950 $15.854.112 $9.702.838
254 0 0 $ 2.304.082 $ 20.864.388 -$ 18.560.306
264 0 0 $0 $ 45.026.054 -$ 45.026.054
299 0 0 $0 $119.881.399 -$119.881.399
316 31 1720 $ 25.430.000 $26.483.878 -$1.053.878
323 31 1934 $ 28.564.900 $53.787.789 -$ 25.222.889
324 2 68 $ 1.020.650 $ 26.982.810 -$ 25.962.160
327 23 1297 $21.058.943 $ 15.486.539 $ 5.572.404
348 0 0 $0 $ 22.646.006 -$ 22.646.006
370 0 0 $0 $ 26.856.694 -$ 26.856.694
385 29 1255 $18.517.750  $193.421.045 -$ 174.903.295
397 30 1761 $ 25.879.850 $26.814.762 -$934.912

Total 207 11415 $172.789.175  $633.114.170 -$ 460.324.995

Fuente: elaboracion propia con base en extractos de producido transportes tierra grata (2022)

En la tabla 20, se encuentran plasmados los diferentes gastos en los que debe incurrir un

vehiculo durante el mes de julio para la prestacion del servicio de transporte intermunicipal de

pasajeros como lo son el ACPM, la ndbmina, los repuestos, impuestos y comisiones.

Tabla 20. Distribucion del gasto correspondiente al mes de julio 2022

Gastos por

Veh ACPM Nomina Saldos anteriores repuestos Impuestos Comision

200 $ 3.564.824 $2.769.827 $0 $6.015.184 $ 968.962 $4.035.248
231 $0 $0 $ 20.940.990 $399.543 $0 $314.115
238 $ 3.565.104 $ 3.254.007 $0 $9.035.001 $0 $0
254 $0 $ 2.304.082 $17.845.824 $714.482 $0 $0
264 $0 $ 287.440 $ 16.659.528 $ 28.079.086 $0 $0
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299 $0 $0 $115.717.593 $2.428.043 $0 $1.735.764
316 $ 3.795.886 $ 2.693.900 $ 1.050.225 $13.723.114  $1.009.050 $4.211.703
323 $ 3.662.569 $ 3.604.649 $30.707.394 $9.507.586  $1.131.772 $5.173.819
324 $ 200.155 $ 79.527 $ 24.280.095 $1.850.701 $39.723 $ 532.609
327 $ 2.795.693 $4.510.578 $ 1.605.451 $6.574.817 $0 $0
348 $0 $0 $0 $3.175.813 $0 $19.470.193
370 $0 $0 $ 22.409.400 $4.111.153 $0 $336.141
385 $ 3.559.040 $1.610.464 $ 168.338.062 $ 13.596.859 $736.121 $ 5.580.500
397 $ 3.583.912 $3.529.798 $11.014.471 $ 8.686.581 $0 $0

Total $24.727.183  $24.644.272  $430.569.032 $107.897.963  $3.885.627  $41.390.092
Fuente: elaboracion propia con base en extractos de producido transportes tierra grata (2022)

En la tabla 21, se evidencia el promedio de los gastos que un vehiculo puede tener en un
dia para la prestacion del servicio. Ademas, se evidencia que para el mes de julio el promedio de
pasajeros transportados por dia fue de 30 pasajeros obteniendo un gasto promedio por pasajero

de $8.345 pesos y generando una utilidad promedio por pasajero de $932 pesos.

Tabla 21. Gasto promedio por dia, mes de julio 2022

Pasajeros Gasto asto Precio

J Combustible - Gastos  Impuesto . 9 . promedio
Veh transportados . nomina - . Comision  promedio
. por dia . varios por dia . venta por
por dia. por dia. por pasaje )

pasaje
200 55 $118.827 $92.328 $200.506 $32.299 $134.508 $10.499 $14.795
231 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
238 56 $115.003 $104.968 $291.452 $0 $0 $9.180 $14.798
254 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
264 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
299 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
316 55 $122.448 $86.900 $442.681 $32550 $135.861 $14.787 $14.785
323 62 $118.147 $116.279 $306.696 $36.509 $166.897 $11.934 $14.770
324 34 $100.078 $39.764 $925.351 $19.861 $266.304 $39.746 $15.010
327 56 $121.552 $196.112 $285.862 $0 $0 $10.702 $16.237
348 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

370 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
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385 43 $122.726  $55.533 $468.857 $25.383 $192431 $19.986 $14.755

397 59 $119.464 $117.660 $289.553 $0 $0 $0 $0
Fuente: elaboracion propia con base en extractos de producido transportes tierra grata (2022)

En la tabla 22 se logra evidenciar el total de dias trabajados, el nUmero de pasajeros
transportados, el ingreso total, los gastos mensuales y el saldo anterior por cada uno de los
vehiculos, con el fin de promediar los rubros y calcular el punto de equilibrio de la operacion, los
resultados obtenidos en el punto de equilibrio, dan cuenta de que, para el cumplimiento de los
gastos y los costos se debe transportar un total de 1169 pasajeros en cada uno de los meses. En el
mes de agosto se logré evidenciar que el promedio de pasajeros transportados para este mes fue

de 995, siendo este un resultado que no corresponde al andlisis realizado en la investigacion.

Tabla 22. Informacion histdrica correspondiente al mes de agosto 2022

Dias Pasajeros Gastos .
Veh trabajados  transportados Venta total mensuales_ / Saldo final
saldo anterior

200 31 1903 $ 28.222.850 $19.040.803 $9.182.048
231 0 0 $0 $ 22.395.998 -$ 22.395.998
238 31 1701 $ 25.290.950 $16.524.416 $8.766.534
254 0 0 $1.916.393 $ 37.854.318 -$ 35.937.925
264 25 959 $ 14.241.050 $58.796.364 -$ 44,555.314
299 11 585 $ 8.680.750 $131.169.380 -$ 122.488.630
316 30 1669 $ 24.722.550 $21.543.573 $3.178.977
323 31 1813 $ 26.824.350 $ 46.339.960 -$19.515.610
324 30 1539 $ 22.837.050 $ 44.493.548 -$ 21.656.498
327 26 1237 $18.392.947 $28.127.021 -$9.734.074
348 8 254 $3.810.200 $ 28.337.929 -$ 24.527.729
370 0 0 $0 $ 28.092.575 -$ 28.092.575
385 30 1408 $ 20.883.600 $198.884.749 -$178.001.149
397 16 860 $12.752.000 $12.371.786 $380.214

Total 269 13928 $208.574.690 $693.972.421 -$ 485.397.731

Fuente: elaboracidn propia con base en extractos de producido transportes tierra grata (2022)
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En la tabla 23, se encuentran plasmados los diferentes gastos en los que debe incurrir un

vehiculo durante el mes de agosto para la prestacion del servicio de transporte intermunicipal de

pasajeros como lo son el ACPM, la ndmina, los repuestos, impuestos y comisiones.

Tabla 23. Distribucién del gasto correspondiente al mes de agosto 2022

Veh ACPM Nomina anstzlr?g?es E:SEO:stpoosr Impuestos Comision
200 $3.941.222 $3.329.011 $0 $5.995.000 $1.118.800 $4.656.770
231 $0 $0 $ 21.654.648 $416.530 $0 $ 324.820
238 $3.571.657 $3.268.322 $0 $9.684.437 $0 $0
254 $0 $1.916.393 $ 18.560.306 $17.377.619 $0 $0
264 $2.657.684 $2.433.599 $ 45.026.054 $8.679.027 $0 $0
299 $1414553 $1.410.790 $119.881.399 $4.888.267  $343.826  $3.230.545
316 $3.754.326  $3.531.574 $ 1.065.978 $8.117.196  $979.289  $4.095.210
323 $3.773.998  $3.447.343 $ 25.222.889 $8.027.517 $1.063.852 $4.804.361
324 $3.276.998  $3.112.180 $ 25.962.160 $7.079.369  $905.297 $4.157.546
327 $2.763.315  $2.606.977 $0 $ 22.756.729 $0 $0
348 $ 1.009.576 $ 846.346 $ 22.646.006 $2.716.271  $151.357 $ 968.373
370 $0 $0 $ 26.856.694 $ 833.030 $0 $ 402.850
385 $4.166.653 $2.431.739  $174.903.295 $10.484.792  $828.926  $6.069.343
397 $1.891.963 $1.628.001 $934.912 $7.916.910 $0 $0

Total $32.221.945 $29.962.275 $482.714.342 $114.972.693 $5.391.347 $28.709.819

Fuente: elaboracidn propia con base en extractos de producido transportes tierra grata (2022)

En la tabla 24, se evidencia el promedio de los gastos que un vehiculo puede tener en un

dia para la prestacion del servicio. Ademas, se evidencia que para el mes de agosto el promedio

de pasajeros transportados por dia fue de 40 pasajeros obteniendo un gasto promedio por

pasajero de $6.818 pesos y generando una utilidad promedio por pasajero de $400 pesos.
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Tabla 24. Gasto promedio por dia, mes de agosto 2022.

Pasajeros Gasto asto Precio

J Combustible : Gastos Impuesto I g . promedio

Veh transportados . nomina . ; Comision  promedio
. por dia . varios por dia . venta por

por dia. por dia. por pasaje )
pasaje

200 61 $127.136  $107.387 $193.387 $36.090 $150.218 $10.006 $14.831
231 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
238 55 $115.215 $105.430 $312.401 $0 $0 $9.715 $14.868
254 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
264 38 $106.307 $97.344 $347.161 $0 $0 $0 $0
299 53 $128.596 $128.254 $444.388 $31.257 $293.686 $0 $0
316 56 $125.144 $117.719 $270.573 $32.643 $136.507 $12.269 $14.813
323 58 $121.742 $111.205 $258.952 $34.318 $154979 $11.648 $14.796
324 51 $109.233 $103.739 $235.979 $30.177 $138.585 $12.041 $14.839
327 48 $106.281 $100.268 $875.259 $0 $0 $22738 $14.869
348 32 $126.197 $105.793 $339.534 $18.920 $121.047 $0 $0
370 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
385 47 $138.888 $81.058 $349.493 $27.631 $202.311 $17.032 $14.832
397 54 $118.248 $101.750 $494.807 $0 $0 $0 $0

Fuente: elaboracion propia con base en extractos de producido transportes tierra grata (2022)

En la tabla 25 se logra evidenciar el total de dias trabajados, el nimero de pasajeros
transportados, el ingreso total, los gastos mensuales y el saldo anterior por cada uno de los
vehiculos, con el fin de promediar los rubros y calcular el punto de equilibrio de la operacion, los
resultados obtenidos en el punto de equilibrio, dan cuenta de que, para el cumplimiento de los
gastos y los costos se debe transportar un total de 1169 pasajeros en cada uno de los meses. En el
mes de septiembre se logro evidenciar que el promedio de pasajeros transportados para este mes

fue de 1338, siendo este un resultado favorable para las finanzas de la compafiia.
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Tabla 25. Informacion correspondiente al mes de septiembre 2022

Veh trak?ai?;dos tr:nasssgi:;)csios Venta total G/asiatltzjsorgﬁ?zri?)lf i Saldo final

200 29 1590 $ 23.954.000 $16.467.813 $7.486.187
231 0 0 $0 $ 25.463.727 -$ 25.463.727
238 29 1455 $ 21.556.250 $11.499.913 $ 10.056.337
254 25 928 $ 13.700.600 $64.772.179 -$51.071.579
264 30 1600 $ 23.635.000 $ 56.735.863 -$ 33.100.863
299 30 1506 $ 22.229.700 $143.010.112 -$120.780.412
316 30 1601 $24.211.650 $21.070.329 $3.141.321
323 30 1634 $ 24.183.300 $41.023.479 -$ 16.840.179
324 30 1461 $21.512.950 $39.510.721 -$17.997.771
327 25 1491 $22.101.450 $20.444.753 $ 1.656.697
348 28 1322 $ 19.580.900 $ 41.256.625 -$ 21.675.725
370 21 1061 $ 15.585.950 $42.503.752 -$ 26.917.802
385 30 1681 $ 28.636.650 $203.777.992 -$175.141.342
397 25 1401 $ 20.628.950 $11.280.653 $9.348.297

Total 362 18731 $281.517.350 $ 738.817.909 -$ 457.300.559

Fuente: elaboracidn propia con base en el trabajo de campo

vehiculo durante el mes de septiembre para la prestacion del servicio de transporte

En la tabla 26, se encuentran plasmados los diferentes gastos en los que debe incurrir un

intermunicipal de pasajeros como lo son el ACPM, la némina, los repuestos, impuestos y

comisiones.

Tabla 26. Distribucién del gasto correspondiente al mes de septiembre 2022

Veh ACPM Nomina anstzlr(ijgfes Gr:l;tlf:sfoc;r Impuestos ~ Comision

200 $3.272.275  $3.069.976 $0 $ 5.334.662 $928.333  $3.862.568
231 $0 $0 $ 22.395.998 $2.731.789 $0 $ 335.940
238 $2.863.664 $2.718.926 $0 $5.917.323 $0 $0
254 $2.993.703  $2.202.846 $ 35.937.925 $ 23.637.705 $0 $0
264 $3.649.399  $2.680.582 $ 44.555.314 $ 5.850.568 $0 $0
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299  $3.201.712 $3.508.706  $122.488.630 $7.424795  $881.040  $5.505.230
316  $3.589.350  $3.488.656 $1.081.968 $8.054.535  $938.503 $3.917.316
323 $3.344.543  $3.091.256 $ 19.515.610 $9.830.675  $958.416  $4.282.979
324  $3.336.904  $3.147.559 $ 21.656.498 $6.642.322  $852.953  $3.874.484
327  $3.097.741  $2.473.705 $9.734.074 $5.139.233 $0 $0
348 $3.126.314  $2.684.376 $24.527.729 $6.543.110 $776.332  $3.598.764
370  $2.536.926  $2.227.540 $ 28.092.575 $6.036.132  $617.508 $2.993.070
385  $3.468.722 $5.057.296  $178.001.149 $9.504.618  $984.033  $6.762.174
397  $3.084.061 $2.501.764 $0 $5.694.828 $0 $0

$41.565.314 $38.853.188 $507.987.471  $108.342.294 $6.937.117 $35.132.525

Fuente: elaboracion propia con base en el trabajo de campo

En la tabla 27, se evidencia el promedio de los gastos que un vehiculo puede tener en un

dia para la prestacion del servicio. Ademas, se evidencia que para el mes de septiembre el

promedio de pasajeros transportados por dia fue de 53 pasajeros obteniendo un gasto promedio

por pasajero de $6.588 pesos y generando una utilidad promedio por pasajero de $1.882 pesos.

Tabla 27. Gasto promedio por dia, mes de septiembre 2022

Pasajeros Gasto asto Precio

J Combustible . Gastos  Impuesto s 9 . promedio
Veh transportados . nomina ) . comisién  promedio
. por dia . varios por dia . venta por
por dia. por dia. por pasaje )

pasaje
200 55 $112.837 $105.861 $183.954 $32.011 $133.192 $10.357 $15.065
231 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
238 50 $98.747 $93.756  $204.046 $0 $0 $7.904 $14.815
254 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
264 53 $121.647 $89.353 $195.019 $0 $0 $0 $0
299 50 $106.724 $116.957 $247.493 $29.368 $183.508 $0 $0
316 53 $119.645 $116.289 $268.485 $31.283 $130.577 $12485 $15.123
323 54 $111.485 $103.042 $327.689 $31.947 $142.766 $13.163 $14.800
324 49 $111.230 $104.919 $221.411 $28432 $129.149 $12.221 $14.725
327 60 $123.910 $98.948 $205.569 $0 $0 $7.184 $14.823
348 47 $111.654 $95.871 $233.682 $27.726 $128.527 $0 $0
370 51 $120.806 $106.073 $287.435 $29.405 $142527 $13583 $14.690
385 56 $115.624 $168.577 $316.821 $32.801 $225406 $15.334 $17.035
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397 56 $123.362 $100.071 $227.793 $0 $0 $0 $0

Fuente: elaboracion propia con base en el trabajo de campo

El anélisis de cada uno de los rubros de la informacion histdrica determino que en
promedio se transportaron 48 pasajeros por vehiculo en el transcurso de un dia, mientras que en
el mes septiembre el promedio de pasajeros transportados incremento a 53 pasajeros como se

puede observar en la figura 4.

Promedio pasajeros
transportados

54
52
50

48
44

Pormedio pasajeros
transportados por dia

M Enero- agosto M Septiembre

Figura 4. Diferencia del promedio de los pasajeros transportados durante el mes de enero hasta
agosto contra el mes de septiembre (2022)

Fuente: elaboracidn propia con base a los extractos de producido y el trabajo de campo.

Con respecto a los gastos incurridos a la operacion de un vehiculo tales como ACPM,
némina, impuestos y comisiones se mantuvieron constantes o su variacién fue muy minima
respecto a la informacion histérica. En la figura 5 se evidencia una diferencia significativa del

gasto por repuestos con una diferencia promedio de $133.360 pesos por vehiculo.
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Figura 5. Variacion de los gastos por vehiculo (2022)

Fuente: elaboracion propia con base a los extractos de producido y el trabajo de campo (2022)

En la tabla 28, se evidencia el promedio de los gastos a los que incurre un vehiculo en el

mes para poder operar, asi mismo se incluyen los costos fijos como lo son los arrendamientos y

el gasto de némina administrativo. Con el fin de determinar el punto de equilibrio de la

operacion por vehiculo, es decir el nimero de pasajeros que debe transportar un vehiculo para

poder cubrir los costos y los gastos.

Tabla 28. Célculo del punto de equilibrio.

Costos fijos

Arrendamientos

Taquilla fusa $1.125.480
Taquilla salitre $1.641.100
Taquilla bosa $ 2.059.780

Neto total mensual

$344.740
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Nomina Admon.
$10.770.364 $128.219

Costo Fijo $ 472.959
Costos variables
Combustible $110.231
Nomina $ 100.840
Repuestos $ 243.283
Impuestos y comisiones $114.290
Neto total mensual $ 568.644
Costo variable $17.059.323
Costo Fijo $472.959
costo variable $17.059.323
Precio de venta $ 15.000
promedio pasajeros transportados $ 997
Punto de equilibrio 1168,8

Fuente: elaboracion propia con base en extractos de producido (2022)

A través del desarrollo de la implementacion del instrumento y el posterior analisis
correspondiente de cada mes, se logra evidenciar un incremento significativo del promedio de
cada uno de los rubros, correspondiente al analisis de los meses de enero- agosto, confrontado
con el ejercicio de trabajo de campo recopilado en el mes de septiembre, el cual da cuenta de un
posible desvio de recursos por parte de los taquilleros y conductores del servicio de trasporte
intermunicipal de pasajeros. Sin embargo, también puede incidir la reparacion de los vehiculos,
los cuales no habian sido puestos en funcionamiento porque presentaban algun tipo de averio
mecanico, aumentando el promedio de los pasajeros transportados. En la figura 4 se observa la
diferencia del promedio de los pasajeros transportados durante los meses analizados contra el

mes de septiembre.
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7. Conclusiones

En el proceso del ejercicio de investigacion, se logro establecer con mayor claridad el
sentido de los riesgos operacionales en el desarrollo de actividades de una organizacion, los
cuales han podido ser contrastados dentro del trabajo de campo realizado. La observacion activa
fue determinante para afirmar aun mas que el riesgo operacional esta dado como un elemento
implicito en el desarrollo de la actividad econdmica de la organizacion, los cuales hacen parte de
la estructura organizacional, en tanto se pueden presentar como fugas de capital y pueden
generar impactos negativos en un corto mediano y largo plazo. (Lam et al., 2015; Tamara Ayus

et al, 2018).

El riesgo operacional fue identificado como riesgo interno y externo, (Pardo Alvarez 2017;
Jiménez Rodriguez 2010) dada la incidencia de las areas de la organizacion: por un lado el
proceso operativo, en donde se hizo evidente el desvio de capital por parte de algunos
colaboradores de la organizacién, la falta de control o de planes de mitigacion al interior de la
empresa para que este tipo de acciones no fuesen recurrentes, y un factor externo que fue un
elemento clave para la propuesta de implementacion futura, fue el area locativa en el desarrollo
del ejercicio, dado que se estaba realizando en una carretera departamental y la afluencia de
vehiculos fue amplia y ponia en riesgo la vida de los colaboradores (LOopez-Rodriguez et al.,

2022).
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Lograr la identificacion de cada uno de los procesos operacionales de la organizacion, fue un
ejercicio que estuvo mediado a traves de la experiencia y la ejecucion de actividades en el
entorno laboral, concernientes de cada una de las areas que hacen parte del componente
administrativo y operacional. Permitiendo de esta forma reconocer a fondo cada una de las
funciones, metas y obligaciones de cada dependencia, lo que permitio establecer con mayor

soltura cada uno de los procesos operacionales ligados a cada departamento.

Asi mismo, el hecho de haber podido estar con anterioridad en cada una de las areas
operacionales de la organizacién, permitid establecer y ver bajo otra perspectiva los procesos de
riesgos operacionales, y como los mismos influyen en el desarrollo optimo o no de la actividad
econdmica de la organizacion, obteniendo una definicion mas clara sobre las posibles estrategias
o planes de mejora para cada uno de los riesgos identificados y asi evitar el declive econémico

de la empresa.

Las funciones de la dependencia operativa estan orientadas a dar cuenta del sentido de la
organizacion y de la actividad econémica de la misma, puesto que es el eje fundamental del
ingreso de los recursos econdémicos. El encargado de la dependencia, es el jefe operativo de la
organizacion, quien debe verificar, revisar, contrastar y evaluar que cada uno de los reportes
entregados sobre el flujo de pasajeros corresponda con lo que los colaboradores indiquen. El
hecho de que cumpliera otras labores ajenas a su cargo, como la inspeccion de vehiculos y la
elaboracidn de reportes ajenos al ambito operacional (transporte de pasajeros intermunicipal)

disminuye su campo de accion para evitar la fuga de capital.
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El desarrollo de la investigacion permitio establecer que la fuga de capital se estaba realizando
desde el no reporte de la cantidad real de pasajeros que abordaban la ruta intermunicipal,
permitiendo asi el desvid de recursos, en donde se presume que habia un desvio pequefio de
capital, que en la mayor parte de los casos eran suministrados entre el operario del vehiculo y el
despachador cubriendo los gastos de las funciones de cada uno, los cuales debian de ser
asumidos por ellos. Si bien habia un control entre cada trayecto, no habia un reporte con certeza,

dado que no existe un mecanismo que permita evidenciar la informacién en tiempo real
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8. Recomendaciones

El uso de las herramientas metodoldgicas fueron las adecuadas, debido a que se requeria un
analisis de la informacion financiera historica de la organizacion, buscando una comparacion con
la informacion recolectada con el trabajo de campo para determinar si efectivamente se estaba
materializando el riesgo. De otro lado se recomienda continuar con esta investigacion enfocada
en el analisis de riesgo de crédito, el cual permitira salvaguardar a la organizacion frente a otro

tipo de riesgos que se pueda presentar.

Se recomienda a la facultad de ciencias empresariales de Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, particularmente a la especializacion en Gerencia Financiera, que a partir de los hallazgos
encontrados se deban realizar investigaciones sobre el control del riesgo de crédito en las
medianas empresas de transporte de pasajeros de servicio publico, debid a la imposibilidad que
podrian tener las organizaciones de no cumplir con las obligaciones econdmicas contraidas,
pues al no contar con un flujo de caja que le permita hacer el pago de sus compromisos
financieros, puede ocasionar que la empresa vaya liquidez y de esta forma limita la posibilidad

de crecimiento econdmico en un determinado territorio.

Se recomienda la implementacion de herramientas tecnoldgicas que permitan identificar de
manera inmediata el nimero de pasajeros transportados y al mismo tiempo reducir los procesos
de registro manual minimizando el posible desvio de recursos, haciendo que la precision de los

dispositivos o tecnologias resten la oportunidad de fraude operativo. Al mismo tiempo se
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considera importante que la organizacion se programe en la ejecucion de revisiones preventivas
especializadas a cada uno de los vehiculos, que permitan detectar falencias y asi de evitar dafios
futuros que puedan ocasionar gastos mas elevados, optimizando el rendimiento, mejorando la

prestacion del servicio, mejorando el flujo de efectivo.
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