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Resumen y palabras clave

La actual crisis que se vive a nivel mundial no solo afecta a los gobiernos y las
economias del mundo, pues la misma también tiene un efecto importante sobre la salud mental
de las personas, es por ello, que el presente trabajo de grado se presenta con el objeto de analizar
las estrategias de afrontamiento en situacion de estrés en trabajadores de una empresa
Medellinense, que no sometio a sus colaboradores al aislamiento obligatorio por COVID -19. A
nivel metodologico se presenta un estudio cualitativo de indole descriptivo, en el cual se toma
una muestra de 10 auxiliares logisticos que laboraron durante el confinamiento por la pandemia
de COVID-19 a quienes se aplico un instrumento por medio de grupo focal constituido por
cuatro categorias. Entre los aspectos estudiados como subcategorias en la investigacion los
sujetos describieron situaciones que evidencian fatiga, problemas con el suefio, inestabilidad
laboral y cansancio. De las estrategias de afrontamiento solo tienen habilidades en las actividades
para regular las emociones. Se concluye gue la salud mental es un elemento sumamente a ser

considerado por ambito académico y empresarial frente a la actual pandemia del COVID-109.

Palabras clave: Estrategias de afrontamiento, salud mental, estrés, COVID-19
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Abstract

The current crisis that is being experienced worldwide not only affects the governments
and economies of the world, since it also has an important effect on people's mental health, that
is why this degree work is presented with the object of analyzing the coping strategies in
situations of stress in workers of a Medellin company, which did not subject its collaborators to
compulsory isolation due to COVID -19. At the methodological level, a descriptive qualitative
study is presented, which takes a sample of 10 logistics assistants who worked during
confinement due to the COVID-19 pandemic to whom an instrument was applied through a
focus group consisting of four categories. Among the aspects studied as subcategories in the
research, the subjects described situations that show fatigue, sleep problems, job instability and
fatigue. Of the coping strategies they only have skills in activities to regulate emotions. It is
concluded that mental health is an element highly to be considered by academic and business

circles in the face of the current COVID-19 pandemic.

Keywords. Coping strategies, mental health, stress, COVID-19
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Introduccion

El COVID-19 se ha esparcido por el mundo de tal manera que trae a la mente la tragica
pandemia de 1918, conocida como la gripe espafiola, responsable de méas de 500 millones de
contagios y 50 millones de muertes alrededor del mundo. Sin embargo, en aquel entonces, no
existian los mismos avances cientificos que tenemos hoy en dia, apenas y existian algunas
vacunas, no se habia ni descubierto la penicilina G y se estaba a décadas del descubrimiento de
los primeros retrovirales, por lo que esta nueva pandemia puede representar un desafio a la
humanidad, para demostrar nuestra capacidad de afrontar una pandemia en una era de nuevas

tecnologias y avances cientificos sanitarios adquiridos durante los dos ultimos siglos.

Las nuevas tecnologias nos han permitido avanzar muy rapidamente en comparacion a
cualquier otra situacion sanitaria a nivel mundial en la historia, la ciencia ha logrado determinar
cdémo actua el virus en el organismo humano y sus mecanismos de transmision mas importantes,
ya se habla del desarrollo més rapido en la historia de una vacuna y gracias a la vasta red de

medios de comunicacion en el mundo se ha podido informar de cada nuevo descubrimiento.

Por otra parte, en algunos paises, se han podido tomar medidas para apaciguar la afectacion
econdmica que esta pandemia ha generado, viéndose resultados alentadores en muchos paises en
donde se ha recuperado rapidamente la bolsa de valores y los empleos de los ciudadanos;
asimismo, se ha visto una produccion de ventiladores para respiracion mecanica en masa, cosa
gue en otros tiempos, no habria sido posible y que ha servido como uno de los grandes aportes a

la supervivencia de los pacientes mas criticos.
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No obstante, resulta importante considerar que muchas de las consecuencias de la actual
crisis no solo se relacionan con afecciones de salud por contraer la enfermedad, sino por las
diversas problemaéticas psicologicas que la actual crisis a nivel mundial trae hacia la vida de
muchas de las personas que han sufrido directa o indirectamente a causa de la actual situacion de

contingencia.

En sentido, una de las necesidades mas destacables se direcciona hacia el estrés que
manejan las personas que actualmente se encuentran o encontraron laborando durante la
pandemia. Por este motivo, el presente estudio se direcciona hacia analizar las estrategias de
afrontamiento en situacion de estrés en trabajadores de una empresa Medellinense, que no

sometio a sus colaboradores al aislamiento obligatorio por COVID -19.

El documento se estructura en primera instancia por capitulo I, donde se presenta el
problema de investigacion, justificacion, objetivos generales y especificos; el capitulo Il donde
se evidencian los resultados del proceso de revision tedrica comprendiendo los antecedentes y

marco tedrico relacionados al estrés y las estrategias de afrontamiento.

Seguidamente, se muestra el capitulo 111 en el cual se muestran los materiales y métodos
tomados en consideracion para el proceso de campo; a su vez, el capitulo IV donde se plasman
los resultados del proceso de recoleccién de campo; dando paso al capitulo V que muestra las

conclusiones y recomendaciones finales del estudio.
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CAPITULO I. CONTEXTO PROBLEMICO

1 Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

Durante el siglo XXI, las afectaciones a la salud fisica han dejado de prevalecer para darle
paso a las afectaciones en la salud mental. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud,
una de cada cuatro personas, 450 millones en el mundo, sufren de al menos un trastorno mental.
(Banco Mundial, 2015). Y es que no cabria esperarse menos, pues el fendmeno de la
globalizacién ha conducido a el ritmo en que se viva resulte desenfrenado; por otro lado el
sistema mundo capitalista impone una dindmica de consumismo que requiere que los individuos
prolonguen su estancia en el trabajo para poder cumplir con las expectativas impuestas. Dentro

de las afectaciones mentales en el ambito laboral se resalta la del estrés.

Segun el Banco Mundial (2015) el estrés es la enfermedad de salud mental del siglo XXI
siendo el causante de enfermedades como la depresion, incluso puede ocasionar suicidio; “Las
enfermedades mentales, que son las que mas se extienden en el tiempo de vida del ser humano,
generan altos costos econémicos” (Banco Mundial, 2015). El estrés es una respuesta natural del
organismo que se presenta ante situaciones amenazadoras y desafiantes, de acuerdo con la OMS
(2004) el estrés es una respuesta de tipo fisioldgica que prepara al organismo para la accion ante
situaciones estresantes. Pero, cuando estas sobrepasan la capacidad del individuo de responder,
conlleva ciertos problemas de salud (Cortazar, Ramirez L, 2014) La palabra estrés suele tener
definiciones multiples y confusas tales como agente, factor que genera o provoca la respuesta de

un estimulo biolégico y psicolégico que puede convertirse en enfermedad.
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Indican Valdés y De Flores (1985) que esto puede ser ocasionado por momentos del diario
vivir relacionados con el &mbito laboral, académico, dificultades econdémicas, pérdida del suefio
0 incluso ocasionado por situaciones del &ambito personal como por ejemplo el fallecimiento de
un familiar o amigos, ruptura amorosa, enterarse del padecimiento de una enfermedad, etc.
Situaciones como estas pueden ser las causantes de una sobrecarga en el organismo y a raiz de

esto se presentan dificultades en la salud mental (p. 177). Dado que el estrés es multifactorial.

Uno de los factores contemporaneos es COVID 19, y ante su aparicion como epidemia
durante el 2020 las dindmicas politicas, sociales, econémicas y culturales se vieron afectadas. La
enfermedad coronavirus, causada por el virus COVID-19 se detect6 por primera vez en Wuhan,
China. EI 29 de diciembre, la OMS (2020) advirtié que el brote constituye una emergencia de
salud publica de preocupacion internacional (OMS, 2020). Y luego en Colombia el 6 de marzo
de 2020, el pais inicio la fase de contencion. Ciertas actividades se vieron interrumpidas
parcialmente por la cuarentena obligatoria decretada por el gobierno nacional, tales como

hoteles, discotecas, restaurantes, aerolineas y entretenimiento.

Ademas, el ministerio calculd que existen actualmente trabajando desde sus casas un total
de 5 a 6 millones de personas y, con el objeto de regular la situacion, el gobierno plane6
establecer ciertos lineamientos de trabajo que serdn una medida excepcional y transitoria (El
Tiempo, 2020).Dentro del plan el gobierno se encuentra a las empresas que suspendieron y
continuaron laborando de una manera presencial, (Mintrabajo, 2020). Los trabajadores que
deben seguir realizando sus funciones en un contexto de emergencia sanitaria, pueden presentar
situaciones de ansiedad y emociones alteradas. Ademas, las altas demandas a las cuales se

enfrentan pueden desencadenar fatiga fisica y emocional, tension y estres.
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El COVID-19 y la facilidad de contagio que presenta, obligé a las personas a realizar
cambios drésticos y repentinos en sus comportamientos y en la forma de llevar a cabo las tareas
diarias. Al respecto, la Organizacion Internacional del Trabajo (2020) destact que durante el
brote del COVID-19, toda la poblacion se encuentra sometida a niveles de estrés elevados, pero
especialmente en aquellos que deben aislarse en el hogar. EIl organismo considera que pueden
presentarse diversos peligros psicosociales derivados de la incertidumbre, la futura situacion

laboral, los cambios en los procesos y en las disposiciones laborales (OIT, 2020).

De acuerdo con la OIT (2020), ante la pandemia las empresas se vieron obligadas a
garantizar la salud y la seguridad en el trabajo de sus empleados. En aquellos que se encuentran
obligados a trasladarse al lugar del trabajo, el estrés se presenta ante el miedo de contagio y, para
aquellos que realizan tareas desde su casa también se pueden presentar situaciones de estrés
debido a la imposibilidad de adecuar el espacio al trabajo, problemas de conectividad y el
aumento de tareas diarias (OIT, 2020). También la Organizacion Panamericana de la Salud
(2020) advierte que el momento de crisis provocado por el COVID-19 est4 generando estrés en

la poblacion.

En muchas ocasiones las personas que no cuentan con estrategias para afrontar realidades
complejas en donde se ve alterada su salud fisica, mental o la de individuos cercanos, se pueden
presentar crisis colaterales, patologias como el estrés, la ansiedad o la depresion dado que ante la
adversidad las reacciones psicosociales abrumaron a los individuos y se manifestaria a traves de

somatizaciones nocivas.

Dentro de la disciplina psicoldgica se resaltan algunas estrategias de afrontamiento

respecto del estrés; Como agentes protectores, se mencionan a la salud mental y a las relaciones
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sociales (Montoya Marin, 2016). También, Rosales Fernandez (2014) identifica las estrategias de
afrontamiento del estrés que dependen de: el estilo atribucional, el apoyo social; el focus de
control; la relacion entre optimismo y pesimismo; la autoestima; la personalidad resistente y la
autoeficacia, al no tener estrategias de afrontamiento ante el estrés puede sufrir malestar,
ansiedad, blogueo y pensamientos de incapacidad, pues las estrategias constituyen herramientas

que dan soporte a las dindmicas adversas

Existen diversos estudios que plantean los problemas que desencadena el estrés en los
trabajadores, pero al indagar respecto a las condiciones de trabajo de las personas que realizan
teletrabajo, la mayor parte de las investigaciones se centran en los beneficios de la metodologia
(Nifio de Guzmén, 2018) (Gamen y Mieth, 2015), siendo la Organizacion Internacional del
Trabajo (2019) el organismo que identifica ciertos factores de riesgo que pueden desencadenar

en situaciones de estrés.

Al respecto, se pretende analizar las caracteristicas particulares del estrés en el contexto de
pandemia, identificando los factores de riesgo y las razones por las cuales algunos auxiliares
logisticos se sienten amenazados, especificamente en una empresa de la ciudad de Medellin.
Emerge entonces la inquietud de conocer la experiencia de estrés junto con sus estrategias de
afrontamiento en una empresa del area Retal donde se despidié el 20% de su personal y
siguieron trabajando presencialmente un 80% dentro de la poblacion, durante la primera etapa

de la pandemia en el 2020.
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1.2 Formulacion del problema

¢Cuales son las estrategias de afrontamiento hacia el estrés en diez trabajadores de una
empresa medellinense que no sometid a sus trabajadores al aislamiento obligatorio por el

COVID 19 en su primera etapa?

1.3 Justificacion

La Organizacion Panamericana de la Salud (2020) advierte que la crisis generada por el
Covid-19 ha generado estrés y ansiedad en la poblacién, segiin se muestra una investigacion
realizada en el norte de Espafia (2020) e se analizan los niveles de estrés y ansiedad por la

Ilegada del virus, dando como resultado el deterioro en la salud mental de la poblacion.

Como se menciona anteriormente el COVID-19 ha dejado secuelas de estrés, ansiedad y
deterioro en la salud mental de gran parte de la poblacion, el estrés es causado por estar mas
expuestos, por tener que salir de sus hogares, para cumplir con sus obligaciones y salir al mundo
laboral en medio del creciente brote. Pero también por otras causas como la estabilidad laboral,
la incertidumbre frente a la crisis econdmica que se ha empezado a afrontar, la incapacidad de
poder cumplir con las obligaciones ante un panorama de crisis. Todas estas inquietudes, que son
una realidad y que pasan por el pensamiento de los individuos desembocan en factores

emocionales (Mufioz, Molina, Ochoa, Sanchez, Esquivel, 2020).

Por lo anterior, la presente investigacion se justifica ante la necesidad de reconocer
aquellas estrategias de afrontamiento que presentan los trabajadores en el contexto de la ciudad
de Medellin. Se trata de una investigacion de corto alcance en tanto su unidad de analisis se

circunscribe a una sola empresa y a un grupo de trabajo no mayor a diez integrantes, sin
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embargo, se hace necesario empezar a poner en evidencia, cuéles son las secuelas de la salud
mental que ha dejado la crisis por el Coronavirus ya que permiten la antesala para reconocer

emergentes maneras de tratamiento.

La investigacion se justifica ante la necesidad de aplicar la psicologia a los escenarios
reales, aquellos conocimientos adquiridos a lo largo del proceso de la carrera, toman relevancia
en el presente documento que permite establecer el aporte de los nacientes profesionales a las
diferentes problematicas cotidianas con las que se enfrentan los individuos en el contexto
colombiano. Asimismo, permite poner en evidencia disquisiciones laborales, que conjugadas con
el fendbmeno de la pandemia se convierten en un nicho problematizador que genera afectaciones
a la salud mental de los colombianos, lo que a su vez repercute en la calidad de vida de los

Mmismos.

Desde el punto de vista de las competencias tedricas la investigacion permite la apertura a
una problematica ya establecida como lo es la del estrés laboral, sin embargo permite tener en
cuenta dimensiones globales como la pandemia, y esto a su vez genera insumos para futuros
contextos préximos de orden mundial en donde ante un evento todos los paises y los habitantes
de la tierra encuentran condiciones complejas de vida y requieren de estrategias de afrontamiento

para asimilar problematicas ya sea de tipo social, ambiental, econémico y bioldgico.

Desde la dimension metodologica la investigacion si bien no genera ningun tipo de
investigacion si permite la posibilidad de una mirada mixta de la ocurrencia del fendomeno, dado
que integra los grupos focales. Gracias a ello la unidad de analisis en la que se permite dilucidar
con mayor detalle como se presenta el estrés laboral y cuéles son aquellas estrategias de

afrontamiento que utilizan los trabajadores.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Analizar las estrategias de afrontamiento en situacion de estrés en trabajadores de una
empresa Medellinense, que no someti6 a sus colaboradores al aislamiento obligatorio por

COVID -19.

1.4.2 Objetivos especificos

e Describir los eventos de estrés laboral méas frecuentes de los auxiliares durante el evento

de pandemia y confinamiento por COVID-19.

e Establecer los mecanismos de afrontamiento a nivel individual y colectivo que incidieron

en el manejo del estrés laboral y el estrés por el evento pandémico de los trabajadores.

e Determinar la efectividad percibida en las estrategias de afrontamiento de los auxiliares
para mitigar los efectos del estrés laboral que no estuvieron sometidos al aislamiento

obligatorio.
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CAPITULO Il SUSTENTO TEORICO

2 Marco Referencial

2.1 Antecedentes

La pesquisa bibliogréafica se llevo a cabo en el repositorio dispuesto por la UNIMINUTO
en donde se encuentran diferentes bases de datos, como Scielo, Dialnet y Redalyc. Los criterios
para la busqueda se llevaron a cabo mediante palabras clave, dichas palabras fueron: estrés,

estres laboral, estrategias de afrontamiento, COVID 19, politicas publicas y salud laboral.

Se presentaron algunas investigaciones que se han realizado que pretenden una
contextualizacion sobre las categorias (no) que se sugirieron establecer en el marco conceptual,
tales son, el estrés, el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento ante el estrés. También se
tuvo en cuenta para la revision, las formas de afrontamiento que se llevaron a cabo respecto del

coronavirus con objeto de mitigar las problematicas a nivel de la salud mental.

La primera investigacion resefiada fue la realizada por Monterroso, Davila, Mejia,
Contreras, Mercado y Flores (2020) Estrés laboral, ansiedad y miedo al COVID 19 en médicos
generales colombianos. Alli se plante6 la problematica que gener6 la epidemia del COVID 19
en el sector de la salud, especificamente en los médicos generales quienes enfrentaron de manera
directa el virus, con altas probabilidades de ser contagiados. El objetivo de la investigacion
consistio en determinar la presencia de sintomas de estrés laboral, ansiedad y miedo al COVID
19, también en estimar la asociacion de acuerdo con el ente territorial donde trabajaban. Se sirvio
de una metodologia transversal que explord los sintomas y percepciones en el marco de la

pandemia. Los médicos que estuvieron de acuerdo en participar en la investigacion llenaron un
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formulario virtual con preguntas generales sobre el COVID 19. Mediante este cuestionario
midieron la Escala Para el Trastorno de Ansiedad Generalizada; dentro de los hallazgos ante la
participacion de 531 médicos generales, tan s6lo un tercio de la poblacién investigada present6
sintomas leves de estrés laboral y ansiedad, mientras que un 6% presentaron sintomas fuertes de
estrés laboral, se registraron sintomas de ansiedad en un 72% y 31.7% presentaron sintomas de
miedo hacia el COVID 19. Durante la discusién se puede reconocer que los factores
psicosociales y psicosomaticos asociados al miedo son el comdn denominador de los sintomas de

ansiedad y estrés laboral en contextos de pandemia.

La segunda investigacion consultada fue la realizada por Rico, Barreto, Mendoza, Pulido y
Durén (2020) Politicas publicas para el afrontamiento adaptativo del COVID 19: Nueva
normalidad en Colombia (2020). Dicha investigacion a través de dos estudios longitudinales de
corte cuantitativo explord algunas dimensiones sociodemograficas y psicosociales para una
muestra de 2.722 colombianos respecto de medidas gubernamentales, afrontamiento de la
situacion econdmica individual y clima socioemocional, todo esto con el propdsito de identificar
las limitaciones y plantear lineamientos de politicas publicas que permitieran estrategias
adaptativas a la nueva normalidad. Los resultados fueron concomitantes con la teoria ya que se
destaca la necesidad de articular politicas con estrategias que permitan canalizar tanto la
ansiedad como el estrés; tratando de dejar de lado actitudes individualistas y generando méas
confianza social. También sugirieron medidas especiales para grupos con afectacion diferencial

asociadas a situaciones socioeconomicas y del género principalmente.

La siguiente investigacion es la de Caballero y Campo (2020) Problemas de salud mental

en la sociedad: un acercamiento desde el impacto del COVID 19 y de la cuarentena. Lo primero
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que realizaron en la investigacion fue una contextualizacion de lo ocurrido por la propagacion
del virus y declaracion de emergencia sanitaria a nivel mundial. Ante el aislamiento generalizado
se aumentan las posibilidades de generar respuestas estresantes que pueden repercutir en
problemas mentales o la recurrencia de trastornos mentales preexistentes. De esta manera, la
crisis vivida por emergencia sanitaria puede desencadenar en estrés emocional que a su vez
puede repercutir en consecuencias neurobioldgicas incrementando asi las posibilidades de

exacerbar enfermedades concomitantes.

Los tres factores que mayoritariamente se pueden presentar en esta situacion son el
trastorno de ansiedad, la depresion y el estrés agudo. Luego del andlisis de las posibles
consecuencias psicoldgicas que trae consigo tanto el virus como el aislamiento, se resalta la
necesidad de una atencion integral por parte del sistema de salud colombiano, ya que se trata de
un derecho, por esto las intervenciones deben ser tanto preventivas como en el momento y

posterior al momento de algln contagio o contagio de familiares.

Otra investigacion es la de Martinez (2020) Riesgos psicosociales y estrés laboral en
tiempos de COVID 19: Instrumentos para su evaluacion. El articulo inicia dando un panorama
general sobre las implicaciones que tienen las enfermedades relacionadas con el trabajo,
asimismo establece que el estrés laboral ocasion6 el 30 % de las bajas en Espafia en el afio 2019
reduciendo la productividad. La autora sefiala que el COVID 19 permitio generar una alerta
respecto de los riesgos psicosociales de riesgo que afectan la salud en el trabajo y por ello se
hace necesario la creacion de planes que prevengan con eficacia y adapten a los individuos a
situaciones cambiantes. El objetivo del trabajo consistio en identificar herramientas,

dimensiones, fiabilidad, validez, que sirvan de referentes; mediante un andlisis descriptivo y la



Estrategias de afrontamiento hacia el estrés en trabajadores no sometidos al primer aislamiento
obligatorio por covid-19 en el 2020 25

revision documental. Se plantearon algunos instrumentos de medicion, de alta confiabilidad para
la deteccion de factores psicosociales. Dentro de las conclusiones se resalta que a pesar de
concebirse el estrés laboral como un problema de salud publica que trae consigo elevados costos,
no se le ha prestado la suficiente atencion ni desde los empleados ni los empleadores, pues los
empleados callan, no mencionan sus problematicas y las empresas tan solo implantan medidas

cuando se devienen sanciones legales

La siguiente investigacion fue la de Cirami, Cordoba, Ferrari (2020) Estrategias de
afrontamiento del estrés laboral en trabajadores de salud y reflexiones acerca de las
transformaciones organizacionales a partir de la pandemia del COVID 19. En esta investigacion
tuvo como objetivo la descripcion de la forma en que los profesionales de la salud llevan a cabo
sus estrategias para el afrontamiento del estrés, también evalud la relacion entre dichos
enfrentamientos y los niveles de estrés percibidos. Tales resultados permiten la discusion
respecto de las estrategias tanto de prevencion como de intervencion para el escenario
ocasionado por la pandemia. Cont6 con una muestra de 150 sujetos que se desempefian como
profesionales en el ambito de la salud. Los instrumentos utilizados fueron el EEP, el COPE-28,
la subescala de sintomatologia del CEMTAL y un cuestionario sociodemogréafico. Se obtuvieron
tres modos de afrontamiento: 1) de Evitacion, 2) de Aproximacién y 3) Emocional. También, se
hallaron correlaciones positivas entre el Afrontamiento de Evitacion con el estrés percibido y la
sintomatologia. En cuanto a las conclusiones se resalta la importancia de la promocion de las
estrategias de afrontamiento a través de intervenciones psicoeducativas que provean de
herramientas de desarrollo y aprendizaje a los trabajadores. También se resalta la necesidad de

un acompafamiento que permita a los trabajadores establecer su punto de vista frente a las
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actividades que desempefian, esto cambiaria favorablemente la perspectiva que tienen los

trabajadores tanto de sus actividades diarias como de la empresa.

La Gltima investigacion es la de Roldan y Diaz (2020) Afrontamiento al estrés por
teletrabajo en docentes de la Unidad Educativa Emilio Bowen Roggiero. En dicha investigacion
el objetivo consistié en determinar las estrategias de afrontamiento al estrés por teletrabajo en
docentes de la Unidad Educativa Emilio Bowen Roggiero de la Ciudad de Manta. La muestra fue
constituida por 31 docentes, a nivel metodoldgico se tratd de una investigacion deductivo-
inductivo estadistica. Se utiliz6 como instrumento el test de estrés laboral, que permitio dar
cuenta en qué grado de estrés se encontraban los docentes; la muestra se dividio en el 42% de

hombres y el 58% de mujeres.

Dentro de los resultados més relevantes se considerd que el 35.5 % de los docentes
presentan estrés laboral leve, el 29% presentan estrés laboral medio y el 25.8% presentan estrés
laboral alto. Existe una diferencia de estrategias de afrontamiento a nivel de género, ya que las
mujeres emplean la focalizacion en la solucion del problema y la reevaluacion positiva, mientras
que los hombres utilizan la técnica de expresion abierta y la evitacion del problema. En cuanto a
las conclusiones de la investigacion se resalta que el género predominante entre los docentes es
el femenino, encargado de la trasmision del conocimiento, es decir sobrelleva toda la carga
laboral, ademas de ello la vida personal y familiar de denota mucha maés carga, por lo que

termina trabajando el triple.

En lo que confiere al estrés laboral, los docentes presentan niveles leves, medios y altos, lo

que genera una preocupacion respecto de la salud mental, pues el teletrabajo y la capacitacion
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para los medios digitales ha conferido en un aumento en la carga laboral, agotamiento que

desencadena en el estrés.

2.2  Marco Tebrico

2.2.1 Estrés

El estrés se ha convertido en una de las enfermedades de finales del siglo XXy todo lo
que lleva corrido del siglo XXI. Las causas responden a las l6gicas actuales de la globalizacion
que han propiciado escenarios complejos que estimulan las preocupaciones y aumentan los
niveles de ansiedad en los individuos quienes remisos a una condicion social, politica,
econdmica y cultural, responden fisiolégicamente ante la demanda y a los factores sociales
estresores generando asi afectaciones a nivel de salud mental y en muchas ocasiones de salud

fisica.

Sadin (2002) permite una definicion del estrés desde un enfoque social, a este respecto
sefiala que las condiciones sociales, estas entendidas como aquellas formas de relacion subjetiva
y participativa de los individuos pueden llegar a ser a su vez tanto el origen como las
consecuencias de las experiencias estresantes. Dentro de las definiciones médicas que se dieron
al estrés hacia la segunda década de los afios cincuenta se resalta la condicion fisioldgica de
elevacion de los niveles de cortisol como reaccion a estimulos especificos denominados

estresores:

Inicialmente el estres se desarrolla como concepto novedoso y relevante en el &mbito de la
Medicina a partir de los trabajos pioneros de Selye (1936, 1960, 1974). Este autor

identifico la respuesta del estrés como un conjunto de respuestas fisiologicas,



Estrategias de afrontamiento hacia el estrés en trabajadores no sometidos al primer aislamiento
obligatorio por covid-19 en el 2020 28

fundamentalmente hormonales; concretamente, definid la respuesta del estrés en términos
de activacion del eje hipotdlamo-hipéfiso-carticosuprarrenal, con elevacion de la secrecidn
de corticoides (cortisol, etc.), y del eje simpéatico-médulo-suprarrenal, como reaccién a
estimulos inespecificos (estresores). Si se mantiene esta activacion, se produce el sindrome
del estrés, el cual se caracteriza por hiperplasia de la corteza suprarrenal, involucion del
timo y aparicion de Ulceras de estbmago. Mientras que el estrés consiste en la suma de los
cambios inespecificos que tienen lugar en todo momento en el organismo, el sindrome
general de adaptacion (expresion del estrés a través del tiempo) se refiere a todos los
cambios inespecificos que se desarrollan a través del tiempo durante una exposicion

continua a un alarmigeno (Selye, 1960; véase Sandin, 1995,2001). (Sadin, 2002, p.143)

Sin embargo existen otros postulados que hacen referencia al concepto de homeostasis que
indica que los cuerpos tienden a buscar un equilibrio interno; por esto, ante las amenazas de tipo
social, el organismo reacciona generando una accion que permita equilibrar las condiciones a
nivel del individuo. No obstante, algunos estudios mencionados por Sadin (2002) han concluido
que ante la incapacidad del cuerpo humano de reaccionar a situaciones sociales estresantes de
manera satisfactoria se presentan importantes complicaciones a nivel de salud fisica, como

problemas cardiovasculares, hipertensién, Glcera, dolores vasculares entre otros.

Gomez y Escobar (2002) permiten una aproximacion un tanto méas etimologica e historica
respecto del estrés. Sefialan que la palabra proviene del latin stringere, que significa oprimir,
apretar o atar. Hacia el siglo XVI1I la palabra expresaba el sufrimiento, la privacion o las
calamidades que tenian las personas, para el siglo XVI1II, la palabra se relaciona con el vocablo

inglés strain que hace alusion a la tension, a comprimir y constrefiir. Ya para los primeros afos
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del siglo XX, se introdujo el término por primera vez en el contexto de la fisiologia, haciendo
referencia a condiciones tanto internas como externas a través de las cuales los organismos
responden mediante la activacion de los sistemas nerviosos simpéticos para preservar el

equilibrio interno.

Duval, Gonzélez y Rabia (2010) plantean que desde el mundo de las neurociencias el estrés
denota tres modos principales de control; el primero establece que el estrés se encuentra
controlado en sus componentes emocionales, fisiolégicos y conductuales, a través de hormonas
que liberan la corticotropina; el segundo que hace referencia a la reaccion del hipotalamo-
hipofisocorticosuprarrenal al estres estd modulado en su intensidad y su duracion por el feedback
de los glucocorticoides al nivel del hipocampo; la tercera tiene que ver con la reciprocidad de
interacciones entre el sistema inmunitario y el sistema nerviosos central. Desde la perspectiva
fisiologica y neuroldgica, el estrés puede ser definido como un estimulo puntual ya sea agresivo
0 No que se percibe como amenaza para la homeostasis, el estrés activa un conjunto de
reacciones con respuestas tanto conductuales como fisioldgicas que permiten al organismo

responder de la manera méas adaptativa posible.

2.2.2 Estrés laboral

El estrés laboral se suma a todo un cimulo de enfermedades asociadas al trabajo, la
mayoria de estas son enfermedades fisicas, sin embargo durante los Ultimos afios se les ha
prestado una mayor atencion a todas aquellas problematicas de la salud mental, pues como ya se
ha expresado en otro momento de la presente investigacion, se trata de un asunto de grandes

proporciones que viene generando impacto negativo en la poblacion mundial.
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De hecho, ante la emergencia sanitaria de la salud mental, donde cabe la patologia del
estrés en el marco laboral, se han movilizado diferentes acciones legales con objeto de generar
politicas publicas que regulen las condiciones laborales, que conduzcan a las empresas y los
empresarios a trabajar por la comunidad a manera de agradecimiento por los beneficios que esto

reciben de la misma (Fernandez, Siegrist, Hernandez, 2003):

La importancia real de la vida laboral activa para la salud de las personas supera con
mucho la consideracion que actualmente tiene para la higiene y la medicina del trabajo.
Esto resulta, por un lado, del hecho que las enfermedades profesionales reconocidas o los
trastornos habitualmente relacionados con el trabajo representan sélo una parte minima en
el amplio espectro de enfermedades que en realidad estan influidas o motivadas por la vida

laboral activa. (p.1)

Dentro de las consideraciones para poder hablar sobre estrés en el &mbito laboral, los
autores destacan una serie de fendmenos que han movilizado el trabajo de un escenario a otro,
tales son: los progresos técnicos, la automatizacion e incorporacién de la tecnologia de la
informacion, las condiciones macroecondmicas globales, el incremento de los turnos en el
trabajo, ; ante este cambio se presenta la necesidad de establecer mucho mas control, a pesar de
haber disminuido la actividad fisica, se considera que se presentan muchas mas situaciones de

estres (Fernandez, Siegrist, Hernandez,2003).

Por esto, el estrés es el resultado de una transaccion entre unas caracteristicas especificas
de situacion (situaciones) y las reacciones humanas ante estas situaciones (véase mas
adelante). Estrechamente unido al primer malentendido surge el segundo, a saber: el que

supone que no se puede definir el estrés de manera general, sino que cada persona
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reacciona en cada caso de manera diferente. En otras palabras, que el estrés significa algo
distinto para cada persona. Si esto fuera asi, el tema no podria ser asunto de anélisis

cientifico. (p.2)

La mayoria de las veces se trata de estresores externos, que provienen de condiciones o
situaciones cercanas, pero también se pueden presentar situaciones de estrés por condiciones
internas. Los estresores hacen alusion a exigencias en las que los individuos se deben enfrentar a
manera de superacion o resolucion de problema, cuando se trata de situaciones nuevas, se intenta
una evaluacion del reto, pues se pretende determinar si existe la posibilidad de dominar esta

nueva situacion (Fernandez, Siegrist, Hernandez, 2003).

Esto ha conducido a pensar que tanto la medicion del estrés laboral como su impacto a
nivel psicosocial requieren de esfuerzos tanto académicos como politicos. Diaz (2011) menciona
la resolucién 2646 que permite establecer los pardmetros de riesgo psicosocial en el trabajo, pues
desde el Ministerio de proteccién se han movilizado esfuerzos en funcién de que las empresas
asuman responsabilidades destinando tanto recursos humanos como econémicos para evaluacion,
intervencion, prevencion y monitoreo de posibles riesgos psicosociales ya que es responsabilidad
del empleador velar por la salud tanto fisica como mental de sus empleados segun los literales a

y ¢ del Articulo 91 del Decreto-Ley 1295 de 1994.

Por su parte Arias (2012) plantea una relacion entre los sucesos vitales y el estrés laboral,
ya que permiten predecir el grado de estrés. Los sucesos vitales se entienden como sucesos
relevantes en la vida de las personas, aunque existen diferencias entre los sucesos vitales y los
sucesos cotidianos, pues los primeros encuentran mayor relacion con elevados niveles de estrés

por su naturaleza traumatizantes. Se trata entonces de acontecimientos que aparecen en algun
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momento de la vida de las personas y afectan la salud fisica y mental de quien los vive, en la
mayoria de los casos responden a cambios evolutivos, transiciones de un momento a otro de la
vida (Arias, 2011). Se puede resaltar que los sucesos vitales més relevantes del escenario
empresarial son cambios de habitos de alimentacion, cambios en las condiciones de vida,
cambios en el estatus econdmico, cambios en los hébitos del suefio; sin embargo se presenta
divergencias en tanto el rango en la empresa y el rol que desempefia, lo que permite establecer
que si bien los sucesos vitales pueden ser factores para el estrés laboral, existe muchas variables

para poder contemplar una respuesta comun satisfactoria (Arias, 2011).

Lopez y Campo (2002) plantean las consecuencias problematicas del estres laboral tanto
para la salud de los trabajadores como para la competitividad de las empresas; a nivel individual
los factores que inciden para generar estrés se relacionan con afectaciones a los proyectos de
vida, la estabilidad laboral, los cambios en el trabajo, dificultad para relacionarse con los
compafieros, presion de los mandos superiores. Mientras que a nivel empresarial, las
consecuencias de que los trabajadores se encuentren con altos niveles de estrés pueden
desencadenar un clima laboral inadecuado, baja productividad, rotacion permanente del personal,

comunicacion negativa.

Por otro lado Posada (2011) reconoce que existen otras causas que si bien no se relacionan
directamente con lo laboral si presentan una relacion indirecta y conducen a generacion de estrés
como los tiempos prolongados de permanencia en el recorrido hacia el trabajo y viceversa,
violencia en la zona donde queda el lugar de trabajo, los conflictos sociales, economicos y
politicos que se presentan en los paises del tercer mundo como Colombia, las normatividades

relacionadas con la salud y la pensidn, los tipos de contratos entre otros.
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Peiro y Rodriguez (2008) establecen que los cambios que se perciben a nivel macro debido
a fendbmenos como la globalizacién, desencadenan afectaciones en la salud mental y fisica de los

contextos laborales, a este respecto sefialan diferentes expresiones de cambio como:

Los cambios en las empresas, Junto con los producidos por las nuevas tecnologias, los
mercados, los sistemas de valores y los cambios demograficos de la fuerza laboral estan
introduciendo importantes transformaciones en las actividades laborales. El trabajo mental
y el trabajo emocional, la flexibilidad laboral, las interacciones sociales mas frecuentes y
complejas con una gran cantidad de gente (compafieros, proveedores, clientes, etc.), el
trabajo a distancia (teletrabajo), los nuevos sistemas de direccion que buscan aumentar la
eficiencia y las nuevas relaciones entre empleados y empleadores son algunas de las
caracteristicas que moldean las nuevas formas de actividad laboral, los sistemas de trabajo

y los mercados laborales. (p.68)

Se puede reconocer entonces que los cambios a nivel macro de los Gltimos afios, a pesar de
que en muchas ocasiones resulten positivos y favorezcan a desempefios mas asertivos, son otra
causa de estrés y por esto durante el siglo XXI como se ha mencionado la salud mental se
convirtio en una de las principales problematicas que debe ser afrontada a nivel interdisciplinar,

pues se presenta en multiples contextos y obedece a multiples causas.

Osorio y Cardenas (2017) establecen una estrecha relacion entre el estrés laboral y los
factores psicosociales de riesgo, que no son otra cosa sino la alta probabilidad de afectacion de
manera importante la salud de los trabajadores y el desempefio del mismo en el escenario laboral.
Las autoras se permiten una aproximacion a la definicion de estrés laboral incluyendo las

variables gque en este inciden; dentro de sus sefialamientos que responden a una pesquisa
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bibliogréafica de méas de 80 articulos se permiten establecer que la tension del estrés no puede
solamente entenderse como el resultado de aspectos del ambiente de trabajo, sino de los efectos
conjuntos de la demanda de trabajo y de libertades en toma de decisiones del trabajador frente a

esas demandas.

Esto evidencia que Karasek ya hace una distincion entre estrés como estado interno de la
persona y la tension laboral como el resultado de la interaccion entre demandas y control
del trabajador, que acorde con lo encontrado en Selye (1960) se comprende ademas, que el
estrés es un estado del organismo que se hace manifiesto por un sindrome, el Sindrome
General de Adaptacion (SGA), que se compone de las fases de alarma (el alarmdgeno o
agente que interrumpe el funcionamiento estable del organismo), adaptacion y resistencia
(el organismo trata de volver a su estado de equilibro normal) y agotamiento (se da cuando
la fase de adaptacion y resistencia se ven superadas por la accién del alarmogeno). (Osorio

y Cérdenas, 2017, p.86)

Finalmente Atalaya (2001) reconoce que el estrés laboral también desencadena en
problemas fisicos, a este respecto se menciona la gastritis que a la postre se puede volver crénica
y desencadenar en una Ulcera gastrica, también algunas enfermedades degenerativas del corazon,

los rifiones y los vasos sanguineos.

2.2.3 Estrategias de afrontamiento

Estudios descriptivos y correlacidnales han permitido avances para reconocer cuales son
aquellas estrategias de afrontamiento que se llevan a cabo en los escenarios laborales para

confrontar situaciones de la salud mental, dentro de las que se destacan el estrés. Paris y Omar
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(2009) establecen que para enfrentar el estrés los individuos acuden a estrategias cognitivas y
comportamentales que permiten la mediatizacion de las relaciones entre la percepcion del estrés

y la adaptacion somatica y psicoldgica.

Dentro de los planteamientos tedricos Paris y Omar (2009) resaltan que Lazarus y
Folkman (1984) dimensionan dos tipos de funciones principales del afrontamiento que
generalmente coexisten. EI manejo del suceso y la regulacion de la respuesta emocional que
pueda llegar a generar el evento. De manera que el primero se encuentra dirigido a la definicion
de problema y la resolucion por medio de la busqueda de soluciones alternativas; por otro lado,
el segundo, que también se conoce como afrontamiento paliativo, se encuentra condicionado a
disminuir el grado de trastorno emocional pues modifica la percepcién de la situacion pero no la
modifica objetivamente, se utiliza para regular las propias emociones pero realmente no conduce
a cambios sustanciales de la situacion ( Paris, Omar, 2009). A fin de cuentas estos dos tipos se
terminaron denominando dentro de la teoria como afrontamiento focalizado en el problemay

focalizado en la emocioén.

Martinez, Piquera E Ingles (s.f) establecen una relacion entre la inteligencia emocional y
las estrategias de afrontamiento dado que la inteligencia emocional en su dimension de
habilidades de percibir, regular las emociones, juegan un papel preponderante a la hora de darle
solucion a una situacion problema. En cuanto a las estrategias emocionales se plantean la

definicion:

El “esfuerzo” cognitivo y conductual que debe realizar un individuo para manejar esas

demandas externas (ambientales, estresores) o internas (estado emocional) y que son
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evaluadas como algo que excede los recursos de la persona, es lo que se ha acordado

denominar estrategias de afrontamiento (Lazarus y Folkman, 1984). (p.5)

Asimismo reconocen que estas estrategias de afrontamiento pueden presentar variaciones
en respuesta al estrés en lo que respecta al género, pues estudios dan cuenta que desde los inicios
de la adolescencia hasta la adultez, las mujeres pueden llegar a experimentar sensaciones
negativas a un nivel superior que los hombres, algo que también encuentra una estrecha relacion
con lo cultural, pues durante ese intervalo de tiempo se presentan algunas presiones sociales

hacia el género femenino que pueden resultar en factores estresores.

A nivel psicoldgico se resaltan factores como el bajo autoconcepto, mayores niveles de
ansiedad social y depresion. Por otro lado, en diferentes investigaciones se ha sustentado que las
mujeres pueden llegar a experimentar ciertas habilidades sociales respecto de los hombres, tales

son la empatia, el asertividad y la conducta psicosocial (Martinez etal, s.f)

En primer lugar, es preciso sefialar que los estudios que relacionan la IEP con las
estrategias de afrontamiento al estrés y la capacidad de autorregulacion emocional indican que
existen una serie de factores que influyen en la adecuada eleccion de las estrategias de
afrontamiento del estrés y que estan interrelacionados con la IE (Kruger, 2009). Algunos de estos
factores identificados son los siguientes: las creencias de autoeficacia (Bélanger et al, 2007;
Chan, 2008), el uso de las emociones positivas y las redes de apoyo social (Chan, 2006; Chuang,
2007; Montes-Berges y Augusto, 2007). Este ultimo aspecto es considerado una estrategia activa
y apropiada en las relaciones sociales y en la resolucion de problemas. Asi, los estudios que
relacionan las distintas dimensiones de la IEP y los tipos de estrategias de afrontamiento

(dirigidas hacia la tarea de manera reflexiva-ldgica o hacia la emocion: ira, tristeza, etc.) sugieren
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que las personas con niveles altos en IE utilizan estrategias de afrontamiento basadas en la
aceptacion y la participacion en actividades con el resto de iguales (Chan, 2003), son mas
propensas a adoptar estrategias de afrontamiento basadas en la reflexion, evaluacion de la
situacion y destacan por sus habilidades sociales/interpersonales, habilidades de organizacién y

gestion del tiempo (Pau et al., 2004) ( Martinez etal, s,f, p.8)

Si bien en lo planteado por el autor no se establece que se remita a los contextos laborales,
se puede considerar que la generalizacion que se hace alli frente a las Inteligencia Emocional y
las estrategias de afrontamiento pueden ser utilizadas para cualquier tipo de contexto. Se resalta
entonces la utilizacion de estrategias asociadas a la aceptacion, la reflexion y la evaluacién que
constituyen un compendio de habilidades sociales que a su vez permite a los individuos a
enfrentarse a situaciones de estrés. Por lo tanto, el rol de algunas de las dimensiones de la IEP en
las estrategias de afrontamiento al estrés es decisivo para preservar tanto la salud mental como la

busqueda de apoyo social ante una situacién de estres.

Ante situaciones estresantes se puede destacar la claridad emocional ya que permite la
regulacion del estado de &nimo, ya que esta permite la capacidad para identificar los sentimientos
y para expresar, generan bienestar fisico, psiquico y pueden ser concebidas como estrategias de

afrontamiento de tipo instrumental.

Castafio y Leon del barco (2010) permiten la distincion entre dos conceptos que podrian
parecer lo mismo, a saber los estilos de afrontamiento y las estrategias de afrontamiento. Los
estilos de afrontamiento se refieren a predisposiciones personales a través de las cuales se les da

frente a situaciones, ademas son los responsables de las preferencias individuales. Mientras
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tanto, las estrategias de afrontamiento hacen alusién a los tipos concretos que se utilizan en cada

contexto, y pueden ser cambiantes:

Por otro lado, el estudio de los estilos y estrategias de afrontamiento ante situaciones de
estrés interpersonal es un area de interés fundamental en la salud mental. Una buena adaptacion
al medio, en cuanto adecuadas relaciones interpersonales y apoyo social, se considera como un
factor basico de salud mental. En este sentido, los estilos y estrategias de afrontamiento de los
que dispone la persona y que utiliza de forma habitual, pueden suponer un facilitador, o un
obstaculo, para la interaccién con los otros, es decir, para relacionarnos de forma efectiva con los
demaés. Conocer las relaciones entre los estilos interpersonales y las estrategias de afrontamiento
que utiliza la persona ante situaciones de estrés seria un primer paso. (Castafio, Ledn del Barco,

2010, p. 246)

Martinez, Reyes, Garcia, Gonzélez (2006) reconocen la importancia de las estrategias de
afrontamiento en relacion con diferentes estados de animo que se presentan durante el estrés. En
muchas ocasiones depende de la actitud que tienen los individuos en el contexto laboral para que
las estrategias de afrontamiento resulten acertadas, por ende tanto el optimismo como el
pesimismo disposicional, son variables que inciden en la eficacia de la as estrategias, asimismo
encuentran incidencia en la enfermedad o salud mental. Con el &nimo de contextualizar tanto
sobre el optimismo asi como el pesimismo disposicional, resulta efectiva las definiciones de
Martinez et al (2006). El optimismo disposicional hace alusion a las expectativas positivas y
generalizadas que se tienen sobre el futuro, se presume asi, que el futuro deparara cosas mejores
que el presente. Por otro lado, el pesimismo disposicional hace referencia a las negativas

posiciones que se tienen tanto en el presente como hacia el futuro, ademas de ello, diferentes
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investigaciones segin Martinez et al (2006) han puesto en evidencia que se trata de una

problemaética tanto de salud fisica como mental.

Tal como se ha puesto en evidencia las estrategias de afrontamiento encuentran muchas
resistencias y depende mucho del contexto del individuo, de sus propias formas de construccion
del mundo, de sus relaciones con sus pares, poder determinar cuales son las estrategias mas
eficientes para enfrentar el estrés en el contexto laboral. Pues a diferencia del estrés en términos
generalizados, el cimulo de variables que podrian generar no dependen exclusivamente del
individuo, sino que se encuentran inmersas en toda una red de roles, tareas, compromisos y
formas de relacionamiento que implican otros actores sociales y que repercuten en el

comportamiento del individuo.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

3 Disefio Metodoldgico

3.1 Enfoque

El presente estudio es cualitativo que en rasgos generales, Hernandez, Fernandez et al
(2014) lo definen como un proceso de investigacion que se enmarca en las percepciones y
experiencias del sujeto a quien investiga, se trata de indagar por las subjetividades, por los
relatos y por eventos que se gestan en la cotidianidad. Algunas de las principales caracteristicas

de este enfoque segun los autores son:

No existe un proceso estricto para desarrollar la investigacion, se permite un proceso
ciclico de ir y volver para complementar informacion o para cambiar la perspectiva de
acuerdo con lo que haya previsto en la realidad social que investiga; asi mismo, tiene una
I6gica inductiva en donde se explora, se registra y luego se hace el anélisis a la luz de la

teoria, pasando de lo particular a lo general (p.8)

Teniendo en cuenta este enfoque, se aplica para la investigacion porque se quieren conocer
aspectos subjetivos en los procesos de afrontamiento ante el estrés laboral, un proceso que es
comun en las organizaciones, pero que presenta particularidades en el sujeto y en el medio,

especialmente cuando se trata de un medio que representa un riesgo como el evento pandémico.

De esta manera, la relevancia de este enfoque radica en que permite ahondar en las

experiencias de los sujetos, asi mismo permite que estos relaten su cotidianidad desde su propia
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perspectiva, con esto se quiere conocer emociones, comportamientos, relaciones e interacciones

que se dieron bajo la situacion de COVID-19 mientras laboraban fuera de sus casas.

3.2 Alcance de investigacion

De acuerdo con lo anterior, este proyecto se enmarca en el alcance descriptivo transversal y
narrativo. Este alcance es definido por Hernandez et al (2014) como “un proceso de registro de
lo que se observa en el medio o entorno de la investigacion” (p. 92), esto quiere decir que se
centra en los detalles y en la descripcidn de los sucesos como se presentan en las realidades
sociales en un tiempo determinado. De esta manera el proyecto es de tipo descriptivo porque lo
que se pretende es escuchar como conciben los empleados el ambiente laboral durante un tiempo
determinado, para asi registrar y describir a través del contacto que se tenga con ellos durante la

investigacion.

3.3 Disefio de la investigacion

Por otro lado, el disefio de la investigacion es narrativo definido por Blanco (2011) como
un proceso interdisciplinar que conecta las formas literarias y oratorias con las ciencias sociales,
se trata de una indagacion desde el relato oral o escrito, el cual puede otorgar diferentes
significaciones de un mismo fenémeno para dar una vision integral y complementaria desde las
subjetividades. De esta manera el proyecto hace uso del tipo narrativo porque es a través de la
comunicacion y el relato propiamente que se obtiene la informacion, con esto se quiere conocer
las experiencias desde su punto de vista ya que los elementos que causan estrés pueden variar en

cada persona y pueden estar relacionados con diferentes causas en el ambiente laboral. La
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investigacion se centra en conocer las percepciones y sentimientos que causan estrés en cada

uno, asociado a la vida laboral en un ambiente de incertidumbre por el COVID-19.

3.4 Técnica de investigacion

En la recoleccion de datos cualitativos se usa la técnica de grupos focales que se puede
considerar como una entrevista colectiva en donde se esperan conocer experiencias y emociones
con respecto al estrés y actividades laborales durante el confinamiento para Hamui y Varela

(2013):

Se trata de una técnica que privilegia el habla, y cuyo interés consiste en captar la forma de
pensar, sentir y vivir de los individuos que conforman el grupo. Los grupos focales se
Ilevan a cabo en el marco de protocolos de investigacion e incluyen una tematica
especifica, preguntas de investigacion planteadas, objetivos claros, justificacion y
lineamientos. De acuerdo al objetivo, se determina la guia de entrevista y la logistica para
su consecucion (eleccion de los participantes, programacion de las sesiones, estrategias

para acercarse a ellos e invitarlos, etc.) (p.57).

En este sentido, esta técnica se utiliza en el proyecto porque permitira conversar con los
empleados y proveer temas que permitan una participacion para conocer cOmo piensan y viven
su cotidianidad laboral, se generan preguntas a través de una guia semiestructurada con base en
categorias de analisis extraidas del marco teorico y se establece una o dos sesiones con objetivos
y el planteamiento de la conversacion, de manera que el grupo de entrevistados conozca y del
consentimiento para hablar de temas personales. Se plantean estrategias dindAmicas para acercarse

aellos y lograr confianza.
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En este caso, para complementar la investigacion y para dar validez y confiabilidad a esta
técnica, se genera una bitacora o diario de campo que permitira que el grupo de estudiantes
investigadores plasmen sus observaciones del lenguaje verbal y no verbal y hagan analisis en

tiempo real de la situacion.

3.5 Anadlisis de la informacion

El anélisis de la informacion se hace a través de categorias que se abstraen del marco
teorico del proyecto de investigacion y hacen parte del proceso de interpretacion, de acuerdo con
Diaz (2018) se trata de “verificar la presencia de temas, palabras o de conceptos en un contenido
y su sentido dentro de un texto en un contexto”. En este sentido desde el marco tedrico se
generan los conceptos que se han desarrollado en la disciplina para aplicarlos a una realidad

concreta y asi hacer un cotejo sobre estos preceptos y lo que se observa en la vida cotidiana.

Las categorias son definidas por Romero (2005) como: “La palabra categoria, se refiere en
general a un concepto que abarca elementos 0 aspectos con caracteristicas comunes 0 que se
relacionan entre si. Las categorias son empleadas para establecer clasificaciones” (p. 113). De
acuerdo con lo anterior, se seleccionan diez categorias basadas en los conceptos de: Estres, estrés
en el ambito laboral y las estrategias de afrontamiento. Cada categoria se aborda de acuerdo con
los autores hallados y con subcategorias que son aspectos emocionales, diagnosticos o sintomas

relacionados con las tres categorias

Se plantea un analisis de categorias con triangulacion: “La triangulacion se realiza una vez
planteadas las dimensiones del analisis: se procede a integrar las fuentes bibliograficas

(tematicas, tedricas y metodoldgicas) y los estudios previos relacionados con los testimonios
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clasificados” (Hamui y Varela, 2013, p.59). De esta manera se crean categorias de analisis que se
remiten al marco tedrico y que permiten hacen comparativos y complementos con los resultados

que se arroja en la realidad social estudiada.

El instrumento que se utiliza en este proyecto es una matriz de analisis categorial que es un
esquema que contiene las categorias, las subcategorias y las respuestas del sujeto, es una matriz
de categorizacion deductiva que segun Romero (2005) es el proceso de recoleccidn concreta de
datos que se refieren a las categorias definidas. En este caso se hace la matriz para ingresar la

informacion de cada sujeto referente a cada categoria y subcategoria

Tabla 1
Matriz de categorizacion

Categoria Definicion Subcategoria Sujeto 1
Estrés Duval, Gonzélez y Rabia (2010) Sintomas
plantean que desde el mundo de las
— , e Ansiedad
neurociencias el estrés denota tres
modos principales de control; el e Fatiga

primero establece que el estrés se

encuentra controlado en sus ® Problema de suefio
componentes emocionales,
fisiolégicos y conductuales, a través
de hormonas que liberan la
corticotropina; el segundo que hace
referencia a la reaccion del
hipotalamo-
hipofisocorticosuprarrenal al estrés

estd modulado en su intensidad y su
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duracidn por el feedback de los
glucocorticoides al nivel del
hipocampo; la tercera tiene que ver
con la reciprocidad de interacciones
entre el sistema inmunitario y el
sistema nerviosos central. Desde la
perspectiva fisiologica y neuroldgica,
el estrés puede ser definido como un
estimulo puntual ya sea agresivo o0 no
que se percibe como amenaza para la
homeostasis, el estrés activa un
conjunto de reacciones con
respuestas tanto conductuales como
fisiolégicas que permiten al
organismo responder de la manera

mas adaptativa posible.

Estrés laboral El estrés laboral se suma a todo un Causas

cumulo de enfermedades asociadas al .
e Inestabilidad

trabajo, la mayoria de estas son laboral
enfermedades fisicas, sin embargo )

. y e Cambiosenel
durante los ultimos afios se les ha cargo

prestado una mayor atencion a todas

" e Presion jefes
aquellas problematicas de la salud .

mental, pues como ya se ha Consecuencias

expresado en otro momento de la e Accidentes de

presente investigacion, se trata de un trabajo

asunto de grandes proporciones que
e Consumo de

drogas
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viene generando impacto negativo en e Ansiedad

la poblacion mundial _
e Alteraciones en

el habla

e Sintomas

extrapiramidales

Sintomas
e Baja productividad

e Mal ambiente
laboral

e Comunicacion
negativa

e Apatia

e Depresion

e Irritabilidad

e Sensacion de

soledad
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Estrategias de Paris y Omar (2009) establecenque o

afrontamiento para enfrentar el estrés los individuos
acuden a estrategias cognitivas y °
comportamentales que permiten la

mediatizacion de las relaciones entre

la percepcion del estrés y la

adaptacion somatica y psicologica.

Regulacion de
emociones

Busqueda de
soluciones

e Gestion del tiempo

Fuente Elaboracion propia (2021)

3.6 Procedimientos

A continuacion se presentan los procedimientos para cada objetivo especifico donde se

describe el paso a paso para lograr la investigacién y cumplir con el objetivo general.

Tabla 2

Procedimientos del proyecto de investigacion

Objetivos

Proceso

Técnicas y actividades

Describir los eventos de
estrés laboral mas frecuentes
de los auxiliares durante el
evento de pandemiay
confinamiento por COVID-
19

Proceso de recoleccion de
informacién

Se utiliza la técnica de grupos
focales para conocer qué
eventos generan estrés en el
desarrollo de las labores
dentro de la organizacion,
cuales en las dimensiones
individuales y cuales a nivel

colectivo.

ACTIVIDAD: Fase 1
diagnostico de las causas y
sintomas de estrés general y
laboral en los auxiliares.
Sesion de grupo focal con la
aplicacidn de preguntas sobre
el estrés y el estres laboral.
Con esta informacion se hace
un analisis de las causas y
sintomas en comun asociados

al evento pandémico. Se hace
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uso de la matriz categorial y
se hace una interpretacion de
la categoria en general y las
subcategorias en particular a
través de un texto tipo ensayo
que introduce los relatos con
el analisis propio y el uso de
citas para soportar los

resultados

Establecer los mecanismos de
afrontamiento a nivel
individual y colectivo que
incidieron en el manejo del
estrés laboral y el estrés por
el evento pandémico de los

auxiliares logisticos

Proceso de recoleccion de
informacion y analisis
categorial

Se utiliza la técnica de grupos
focales para conocer los
mecanismos de afrontamiento
del estrés laboral durante el
evento pandémico, se
analizan las relaciones entre
la ejecucion de las
actividades laborales y la

tensidn por la pandemia

ACTIVIDAD: Fase 2
conocimiento de las
estrategias de afrontamiento.
Sesidn de grupo focal para
conocer aspectos que causan
el estrés laboral y las formas
en que los auxiliares afrontan
el estrés, se hacen preguntas
sobre las estrategias para
mitigar eventos de estrés.
Posteriormente las respuestas
se integran a la matriz
categorial con categorias y
subcategorias para hacer un
analisis de las palabras clave
o frases en comdn que
demuestran estrategias de
afrontamiento a nivel
individual y colectivo. El
analisis se hace tipo ensayo
presentando algunos relatos,

haciendo un analisis propio y
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citando autores que soportan
esta realidad delos

trabajadores.

Determinar la efectividad
percibida en las estrategias de
afrontamiento de los
auxiliares para mitigar los
efectos del estrés laboral que
no estuvieron sometidos al

aislamiento obligatorio.

Proceso de andlisis de la
informacion

Se hace uso de la matriz
categorial para analizar si los
colaboradores perciben
efectividad en las estrategias

de afrontamiento

ACTIVIDAD: Fase 3 analisis
de las estrategias de
afrontamiento

Se utiliza la matriz categorial
con las respuestas en general
para determinar los sintomas
de estrés, las estrategias que
se usan para mitigar los
sintomas y se analiza a través
de los relatos si los
colaboradores si perciben
efectividad en dichas
estrategias.

Es un proceso de analisis con
triangulacion presentando
relatos, analisis propio desde
la observacion durante el
grupo focal y la teoria
consultada para el proyecto
para dar soporte a la

investigacion.

Fuente Elaboracion propia (2021)
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3.7 Poblacién y muestra

Dentro de este proyecto, la poblacion la conforma los empleados actuales de una empresa
de logistica de la ciudad de Medellin. Se hace una muestra no probabilistica por conveniencia a

10 auxiliares logisticos que laboraron durante el confinamiento por la pandemia de COVID-19.

Los criterios de inclusion son:

eEmpleados de la empresa seleccionada

e Labores en auxiliar de logistica

e Cumplimiento del horario laboral durante el confinamiento

e Residentes de la ciudad de Medellin

3.8 Instrumento

A continuacion se presentan las preguntas del grupo focal a través de una guia
semiestructurada que da cuenta de las categorias y subcategorias provenientes del marco tedrico

que es el derrotero de este proyecto de grado.

Tabla 3
Instrumento grupo focal

Grupo focal

1. Preguntas para introducir el tema

e ;Hace cuanto trabaja en la empresa?
e ;Siempre ha trabajado en el cargo en el que labora actualmente?

e /Esta conforme con su vida laboral?
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¢La empresa realiza actividades para el bienestar de los empleados?

2. Preguntas sobre el estrés general

¢Ha sufrido de estrés en los ultimos meses?

¢ Qué eventos le han causado estrés?

¢Ha sufrido de ansiedad en los ultimos meses y que la ha causado?

¢ Se siente frecuentemente cansado y siente fatiga para hacer actividades
cotidianas? Relate en qué momentos se le presenta y cOmo se siente

¢Ha tenido problemas para dormir? ;Con qué frecuencia? ;Qué siente cuando

no puede dormir?

3. Preguntas sobre el estrés laboral

¢Su trabajo lo ha hecho sentir estresado? ¢En qué circunstancias?

¢ Se ha sentido estresado en los ultimos meses?

¢Considera que la pandemia ha influido en que usted sienta estrés mientras
labora?

¢Considera que la inestabilidad laboral puede ser una causa de estrés? ;En qué
momento siente usted que se puede presentar la inestabilidad laboral?

¢ Como puede influir la pandemia en su inestabilidad laboral y se siente
presionado ante esta situacion?

¢ Qué siente cuando la empresa le exige cambiar actividades o le propone un
nuevo cargo?

¢ Qué siente cuando el jefe 0 mandos superiores lo presionan?

¢Reconoce lo que siente cuando le dicen que tiene baja productividad?

¢Cree que la baja productividad puede ser causada por el estrés? Relate en qué
momento le ha sucedido esto

¢Durante la pandemia ha sentido baja productividad y cree que se asocia a este
evento o a otra circunstancia? Relate qué piensa

¢Durante los ultimos meses ha sentido que el ambiente laboral cambi6? ;Cémo
cambid, qué aspectos negativos ve y qué aspectos positivos?

¢Como ha sido la comunicacién con jefes y compafieros, ha tenido dificultades

de comunicacion en los ultimos dias y como se siente cuando pasa esto?

4. Preguntas estrategias de afrontamiento
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e ;Qué hace cuando se presenta una situacion estresante en su dia laboral?
e ;Como logra generar una solucion a una situacion de estrés?
e ;Qué medidas esta tomando para evitar estresarse por el evento pandémico
mientras labora?
e ;Cuales son las estrategias para evitar la presion de sus jefes?
e ;Siente que es importante tener una gestion del tiempo para manejar el estrés?
e ;Las soluciones y las emociones que usa para mejorar el estrés han sido

efectivas?

Fuente Elaboracién propia (2021)
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CAPITULO IV RESULTADOS

4. Resultados

A continuacion, se exponen los resultados de la presente investigacion, la cual se ve
sustentada por un proceso de categorizacion de las subcategorias y categorias expresadas en la
matriz correspondiente al anexo 1. Dicha informacion fue contrastada con cada una de las
categorias para llegar a aproximaciones de cada uno de los sujetos entrevistados; de esta forma,
dichos conceptos, se pudo llegar a analizar los resultados en la forma de cémo estos, segun la
teoria, se vieron reflejados en la realidad, considerando la informacion colectada por cada uno de
los sujetos entrevistados durante el trayecto de esta investigacion. Los sujetos manifestaron sus
vivencias en virtud de su desempefio, conductas, dindmicas y experiencias de trabajo en las
distintas &reas o espacios laborales de la empresa la cual laboran, constituyendo informacién
sumamente pertinente para su categorizacion, constituyendo el centro de contrastacion y analisis
de este estudio.

Las entrevistas fueron transcritas y posteriormente categorizadas por cada una de ellas, con
el fin de dar respuesta al interrogante formulado. La primera categoria se denomina estrés, y la
componen las siguientes subcategorias, las cuales se estudian en base a los sintomas que la
caracterizan: ansiedad, fatiga y problemas de suefio. La segunda categoria es estrés laboral, dicha
categoria esta conformada por tres grupos de subcategorias, la primera delimitadas a las causas
(inestabilidad laboral, cambios en el cargo, presion de jefes), la siguiente subcategoria
delimitadas por las consecuencias (accidentes de trabajo, consumo de drogas, ansiedad,
alteraciones en el habla, sintomas extrapiramidales), y una ultima subcategoria concerniente a los

sintomas (baja productividad, mal ambiente laboral, comunicacion negativa, apatia, depresion,
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irritabilidad, sensacion de soledad). La Gltima categoria esta delimitada por las estrategias de
afrontamiento, las cuales estdn como subcategorias los siguientes aspectos: regulacion de
emociones, busqueda de soluciones y gestion del tiempo.

Para el andlisis de la informacion se utilizé un procedimiento de anélisis de las categorias a
través de una matriz artesanal, la cual esté definida como la deconstruccion de los enunciados
los cuales permiten la descomposicién del objetivo de estudio (Hurtado y Toro, 1997). Por lo
tanto, fue imperante el uso de una matriz categorial donde la categoria debe ser definida en
conjunto con la descripcion de las subcategorias que la conforman, constituyendo asi la
descomposicion completa de cada categoria y darle sentido I6gico y racional al analisis. Para
completar dicho analisis, se contrast6 cada definicion de la subcategoria con lo expuesto por
cada unidad de informante.

De esta manera, los datos fueron colectados a través de una entrevista en forma de
expresiones verbales, cuyo proposito de analisis fue describir experiencias de cada uno de los
sujetos entrevistados, y descubrir conceptos y categorias presentes en funcién de las
interrogantes planteadas como problemas, cuyos resultados respondieron a ¢Cuéles son las
estrategias de afrontamiento hacia el estrés en diez trabajadores de una empresa medellinense
que no sometio a sus trabajadores al aislamiento obligatorio por el COVID 19 en su primera
etapa?.

A partir de tal estructura se muestra, el analisis de resultados, de cada una de las subcategorias

y categorias correspondientes delimitadas para esta investigacion.

4.1. Categoria Estrés.

4.1.1. Categoria Estrés. Subcategoria ansiedad.
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Para Reyes (2005, citado por Ortiz y Armoa, 2020) la ansiedad se puede definir como:

La anticipacion temerosa de peligro inminente acompafiado de un sentimiento intenso y
displacentero en el organismo, o de sintomas fisicos ubicados en cualquier region de la
geografia corporal. Implicando el presentimiento de que algo grave puede ocurrir.

La sensacion consecuente cuando se siente ansiedad es la preocupacion, y persistencia
excesiva de miedos de forma recurrente cuando esta se manifiesta en forma de trastorno, los

cuales pueden desencadenarse en un ataque de panico. (p.5)

En este sentido, y para enriquecer lo expresado por Reyes (2005), dichos sentimientos de
ansiedad pueden interferir con las actividades diarias de las personas, lo que conlleva a un
estado que incluso deriva en algo incontrolable y duradero. Entre los sintomas més habituales
son sensacion de nerviosismo, sensacion de peligro, sudoracién, temblores, problemas para
concentrarse, problemas para conciliar el suefio, debilidad o cansancio. En la tabla 4 se pueden
observar la informacion recabada basada en la contratacion de la definicion de Reyes (2005) y
lo colectado de cada uno de los sujetos.

De los participantes quienes manifestaron eventos de ansiedad expresados, al menos uno
respondio afirmativamente que si sufre, o sufrié de dichos eventos de ansiedad producidos por
preocupaciones relacionadas a enfermedades respiratorias previas que podrian desencadenar un
cuadro enfermizo en caso de contagio por COVID tal como lo expresa el sujeto 5 “De pronto al
principio si, porque yo tenia enfermedades de base”, sin embargo, la categorizacion también

arrojo que otro sujeto, sujeto 4, también manifestaba ansiedad al momento de conciliar el suefio,
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“para dormir toda la noche yo doy vueltas y vueltas, dos dias a la semana”, lo que para ambos

casos se evidencia la sintomatologia en base a lo expresado por Reyes (2005).

Sin embargo, al considerarse hechos Unicos en dos de los sujetos entrevistados, se interpreta,

para propositos de esta investigacion, como no frecuente dicha sintomatologia segun la

informacion colectada por extensa mayoria de los sujetos en el estudio, por lo que la

subcategoria ansiedad no se evidencia en su totalidad. Dichos resultados se pueden encontrar en

la tabla 4 a continuacion.

Tabla 4

Categoria estrés. Subcategoria ansiedad.

Sujeto  Informacion colectada Resultado de la matriz

1 No No se manifestd sintoma

2 No No se manifestd sintoma

3 No No se manifestd sintoma

4 No....a veces si me da lidia para dormir, El sujeto manifest6 ansiedad,

para dormir toda la noche yo doy vueltas y

vueltas, dos dias a la semana... o sera

ansiedad porgue yo doy vueltas en la cama,

me pongo a jugar a chatear.... No digamos

cuando tengo un sustico que como se dice

eso que digamos como la ansiedad de que

Ilegue el otro dia digamosle asi

describiendo la sensacion de la
inminencia ante un suceso futuro
vivenciado al momento de conciliar el
suefio, generando expectativas para
despertar. También se observan
algunas manifestaciones de

incomodidad fisica al no poder
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De pronto al principio si, porque yo tenia
enfermedades de base. Yo era, yo soy
alérgico y me han dado crisis de asma,
entonces yo decia si esto me da a mi no sé
como me va ... yo decia no sé cOmo me va
a afectar el sistema respiratorio, sera que
voy a terminar en UCI, pues entonces no se
me inventé un monton de cosas en la
cabeza pues que....uno piensa muchas
C0sas pues para uno porque a cada persona
le da diferente, pero cuando uno tenia ese
tipo de enfermedades pues uno decia me
puede afectar a medias, 0 me hubiese

afectado respiratoriamente. En mi sistema

respiratorio yo me decia que si me daba eso

me iban a entubar y me iba a dar de todo,
pero, a la final no me dio, ya mas de un afio
alli larguito con el virus, entonces no
medid. O si me dio fue asintomatico pero
si, al principio si un poquito de ansiedad

A mino

encontrar el cuerpo una posicion de
descanso iddnea.

Se manifiesta ansiedad por el temor
constante a posibilidad de contagios,
ya que el sujeto posee enfermedades
respiratorias de base, lo que aumenta
la expectativa e incomodidad de estar
expuesto a la enfermedad por
COVID-19 por miedo a contagiarse lo
que, segun el sujeto, puede desarrollar
gravedad si llegase a padecer
sintomatologias asociadas al

coronavirus

No se manifesto sintoma
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7 No No se manifestd sintoma
8 No No se manifestd sintoma
9 No, porque yo vivo en un lugar muy soloy No se manifesto sintoma

entonces hay mucha soledad mucho
silencio, como que eso a mi no me afecté a
mi en nada, y por eso porque yo Vivo por
aca en envigado no vivo demasiado lejos
entonces salir me ayudé también

10 No No se manifestd sintoma

Fuente Elaboracién propia (2021)

4.1.2. Categoria Estrés. Subcategoria fatiga.

Desde la teoria, la fatiga se define como un sintoma que suele presentarse como antelacion a
otros eventos patoldgicos, por lo que es conceptualizada como una lasitud o cansancio que se
exterioriza en las esferas corporales y mentales (Pedraz, 2018).

De lo anterior, se puede decir que la fatiga es una sensacion de agotamiento constante, lo que
imposibilita el desempefio del individuo en su cotidianidad. Una de las causas mas frecuentes es
precisamente por el estrés, en la mayoria de los casos experimentada cuando se pasa una
situacién de vida en la que una persona esta sometida a mucha presion, lo que conlleva a dormir
menos Y falta de conciliacion del suefio, impidiendo llegar a etapas del suefio donde se puede
asegurar la recuperacion fisica y psiquica (Pedraz, 2018).

Los sujetos en su mayoria describen sintomatologia de fatiga por multiples causas, entre las

que se puede mencionar: mal dormir, acumulacién de cansancio por falta de etapas de suefio
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reparador, acumulacion de trabajo, relaciones personales en momentos cuando hay que atender
las necesidades y exigencias del cliente, o por lo exacerbado de los cambios de horarios, incluso
de atender requerimientos operativos con mayor esfuerzo producto de recortes en el personal,
produciendo una sobrecarga de trabajo. Esto puede ser evidenciado a traves de lo recolectado por
el sujeto 4 “a mi si desde el punto de vista porque de ser 8 0 9 ahora solo habemos 3, 0 sea es
mucho sobrestres, sobretrabajo”; el sujeto 5 expresa “la fatiga es muy constante de pronto por
los horarios”, mientras que el sujeto 6 y 7 respectivamente, describen “La verdad si. Bueno es
que se acumula todo” “A veces cuando se acumula mucho trabajo”. De esta forma se evidencia
lo expresado por Pedraz (2018), para la presencia de fatiga en el grupo entrevistado. Dichos

resultados pueden ser observados en la tabla 5.

Tabla 5
Categoria estrés. Subcategoria fatiga.
Sujeto  Informacién colectada Resultado de la matriz
1 No No se manifestd sintoma
2 No No se manifestd sintoma
3 Yo si a veces por hacer ejercicios por El aporte realizado por el sujeto no

ejemplo porque el cuerpo muy poco hace describié una sintomatologia de fatiga
entonces hoy troto o camino y se siente segun lo expresado por el autor
mejor y uno sigue el ritmo de uno

4 a mi si desde el punto de vista porque de ser Si bien, el sujeto manifesté eventos en
8 0 9 ahora solo habemos 3, 0 sea es mucho el que su cuerpo reacciona a factores
sobrestres sobretrabajo entonces corre pa externos asociados a su dinamica de

aqui y corre pa alla para terminar y dejar trabajo, que puede que sea cansancio,
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todo listo porque no le va a dar el tiempo,

mas que todo por ese lado

A veces si... la fatiga es muy constante de
pronto por los horarios. Es muy constante
que usted una semana cierra 0 una semana
abre, pues entonces a veces hoy cerrés al
otro dia madrugas, entonces el suefio es
como, como que, tengo un suefio
permanente me acuesto a tal hora 'y me
levanto a tal hora, pues no, es muy
inestable, eso si me desestabiliza a mi un
poquito.

La verdad si. bueno es que se acumula todo,
por ejemplo en el cargo que me toca a mi,
no solo es cajear, empacar, sino también
lidiar con el temperamento del cliente
cuando tiene afan , que en caso tal que no le
tenga la devuelta , entiende es mas que todo
lidiar con los clientes, ese es el pan de cada
dia, entonces si uno se estresa, uno a veces

con el turno que me toca cerrar y mafiana

lo que se relacionan dichos eventos a
un sintoma de fatiga, las cuales se
sefialan son producidos por dinamicas
de trabajo un tanto extenuantes.

El sujeto manifesto cansancio
provocado por el no descanso,
describiendo eventos patologicos
desestabilizantes, como falta de
suefio, que puedan indicar fatiga en el

organismo

El sujeto estuvo expuesto a otro tipo
de condiciones externos provocados
por su entorno por lo tanto manifiesta,
posiblemente, cansancio provocado

por estrés. Manifesto fatiga.
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madrugar entonces no voy a dormir nada,
voy a estar el doble de cansada .... bueno
yo como estaba en drogueria yo senti como
tanto estrés porque a mi antes yo no tuve
tanta atencion al cliente sino que mas bien
en telemercadeo, entonces por ese lado era
solo recibir las llamadas o Ilamar a los

clientes, 0 sea como yo lo vivi fue un tanto

estresante
7 A veces cuando se acumula mucho trabajo  El sujeto manifesto fatiga. Describe
consecuencias de otro tipo de
factores, como la acumulacion de
trabajo.
8 Te digo porqué, porque a mi una vez no me El sujeto manifiesta fatiga. Describe

toc6 mi turno, yo soy una de las personas consecuencias de otro tipo de

que entraba a las 7 am y era la noche y factores. Posible agotamiento por
todavia trabajando , en el transcurso del dia  tantas horas de trabajo, en
normalmente nos daban una hora yesono  consecuencia afecta sus estados de
era suficiente porque usted llegaba a su suefio.

casa dormia tres horas se levantaba y luego

otra vez se levantaba a trabajar, entonces

obviamente tengo ese cansancio acumulado

9 No No se manifesto sintoma
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10 No No se manifesto sintoma

Fuente Elaboracion propia (2021)

4.1.3. Categoria Estrés. Subcategoria problema de suefio.

El suefio es uno de los indicadores del estado de salud y bienestar de una persona, por lo que,
dormir lo suficiente permite al organismo realizar sus funciones basicas de manera eficaz. Los
problemas de falta de suefio se relacionan con dificultades como falta de concentracion,
cansancio e irritabilidad, disminuyendo el rendimiento de las personas. Es por ello que es
necesario conciliarlo por varias horas, en tal sentido pueda facilitar la manifestacion de
conductas satisfactorias en las actividades que se realiza de manera cotidiana (Ortiz y Armoa,
2020).

El suefio es un proceso inconsciente en el que el cerebro permanece activo. Por lo que no
conciliar el suefio afecta de forma recurrente la salud mental, pensamientos, cotidianidad y salud
fisica de la persona que lo padece. Entre las causas que producen dichos problemas, desde el
punto de vista psiquico y psicoldgico son: enfermedades mentales, depresion, ansiedad, horarios
irregulares de trabajo, entre otros. A continuacion la informacién analizada de la matriz de
categorizacion contrastado con lo que aporta Ortiz y Armoa (2020).

Con respecto a los problemas del suefio, cinco de los sujetos manifiestan sintomas de tener
problemas con el suefio, describiendo dichas sintomatologias con excesivo tiempo para tratar de
conciliar el suefio, o0 en algunos casos concibiendo el suefio de manera consciente, pero
desarrollando pensamientos de la cotidianidad, como estar en el trabajo, durante el tiempo de

descanso.
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Dicha sintomatologia puede estar evidenciada segun las experiencias en base a lo expresado
por el sujeto 4 “A veces si me da lidia para dormir, para dormir toda la noche yo doy vueltas y
vueltas, dos dias a la semana”, relacionandolos con otros episodios como el que describe ¢l
sujeto 6 “no mucho pero si me da mucho insomnio de levantarme. Siento que estoy acostada y la
mente se pone a pensar. Yo no he tenido esos episodios eso seria decirle hasta mentiras”-

Los sujetos 7 y 8 describen eventos en el suefio que simulan como si estuviesen trabajando,
incluso al momento de conciliar el suefio, en los siguientes datos, “Si. Hay veces que uno esta
descansando y suefia que esté trabajando y uno no puede dormir” “Si. También siento que
durmiendo estoy atendiendo a los clientes”, y €s0, segun los sujetos, ha disminuido un poco las
etapas de descanso, en el que muchos de ellos, no duermen lo suficiente, lo que impide con su
productividad en base a las exigencias de estar despierto para hacer sus labores diarias. Aunque
no se evidencia irritabilidad, falta de concentracion o disminucién de la productividad diaria, en
al menos la mayor parte de los entrevistados, se infiere presente esta subcategoria en dicha
investigacién segun lo expresado por Ortiz y Armoa (2020). Dichos resultados pueden ser

observados en la tabla 6

Tabla 6
Categoria estrés. Subcategoria problema de suefio.
Sujeto  Informacién colectada Resultado de la matriz
1 No No se manifestd sintoma
2 No No se manifestd sintoma
3 No No se manifestd sintoma
4 A veces si me da lidia para dormir, para El sujeto manifesto sintoma de

dormir toda la noche yo doy vueltas y problema de suefio ya que describe
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vueltas, dos dias a la semana... o serd
ansiedad porque yo doy vueltas en la cama,
me pongo a jugar a chatear.... No digamos
cuando tengo un sustico que como se dice
eso que digamos como la ansiedad de que
Ilegue el otro dia digamosle asi

Tengo un suefio permanente me acuesto a
tal hora y me levanto a tal hora, pues no, es
muy inestable, eso si me desestabiliza a mi
un poquito. No soy yo, no funciond bien, es
decir, funciono pero no soy tan habil para
las cosas que tengo que hacer, reacciono
diferente ante un problema o una dificultad
que pase en el trabajo

Si. No mucho pero si me da mucho
insomnio de levantarme. Siento que estoy
acostada y la mente se pone a pensar. Yo no
he tenido esos episodios eso seria decirle
hasta mentiras, la verdad es que yo tengo
que poner la alarma hasta dos y tres veces
antes....La verdad si. bueno es que se
acumula todo, por ejemplo en el cargo que

me toca a mi, no solo es cajear, empacar,

situaciones que le impide conciliarlo
de manera efectiva, sin lograr su
descanso fisico para que el organismo
responda con mayor efectividad
durante su productividad en las
actividades diarias

El sujeto presenta problemas para
dormir afectando directamente a su
productividad, provocando conductas
asociadas a su dinamica de trabajo
que dificultan su accionar en las

tareas que se le asigna

El sujeto manifesto altos niveles de
cansancio asociados a su dindmica de
trabajo y falta de concentracion al
momento de conciliar al suefio, por lo
que se da por evidenciado el sintoma

en el sujeto
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sino también lidiar con el temperamento del
cliente cuando tiene afan , que en caso tal
que no le tenga la devuelta , entiende es
mas que todo lidiar con los clientes, ese es
el pan de cada dia, entonces si uno se
estresa, uno a veces con el turno que me
toca cerrar y mafiana madrugar entonces no
voy a dormir nada, voy a estar el doble de
cansada
7 Si. Hay veces que uno esta descansandoy  Se describe falta de concentracion al
suefia que esta trabajando y uno no puede momento de dormir, evidenciando el
dormir. A mi me pasaba que yo me sintoma en el sujeto
acostaba a dormir por ejemplo a las 7 pm y
entonces pasaba la noche pensando en que

ya me tenia que ir a trabajar y me empezaba

a insomnizar
8 Si. También siento que durmiendo estoy El sujeto manifestd el sintoma, como
atendiendo a los clientes. a mi me pasa consecuencia de la falta de

similar, yo pongo la alarma desde las 4 am  concentracion y simulando en sus

y me levanto desde las 3 am y no logro pensamientos que estd en su dindmica
conciliar el suefio, y cuando concilio el de trabajo, lo que desencadena en un
suefo, ya es hora de levantarme.....Te digo mal dormir, y su organismo no se

porqué, porque a mi una vez no me tocé mi  recupera la suficiente por la reduccion
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turno, yo soy una de las personas que de horas efectivas de suefio. También
entraba a las 7 am y era la noche y todavia  se asocia dicha sintomatologia por
trabajando , en el transcurso del dia cansancio producto de las extensas
normalmente nos daban una hora yesono  jornadas de trabajo.
era suficiente porque usted llegaba a su
casa dormia tres horas se levantaba y luego
otra vez se levantaba a trabajar, entonces
obviamente tengo ese cansancio acumulado

9 No No se manifestd sintoma

10 No No se manifestd sintoma

Fuente Elaboracién propia (2021)

4.2. Categoria Estrés Laboral.

4.2.1. Categoria Estrés Laboral. Subcategoria causa: inestabilidad laboral

La inestabilidad laboral esta definida por (Montafia, Soto y Vargas, 2020), como una causa
gue se presenta como una situacion de malestar que origina estrés, la cual repercute en su
entorno de trabajo, afectando a su circulo de relaciones personales.

Dicha causa puede estar delimitada por diferentes circunstancias, entre las que se menciona
inestabilidad en todos los aspectos de su vida, busqueda de un trabajo en el que se acomode al
perfil de la persona o poca remuneracién, lo cual desemboca en desmotivacion (Montafia et al,

2020).
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Muchos de las experiencias colectadas recogen datos que estan relacionados con la
manifestacion expresada de malestar produciendo inestabilidad laboral como producto de los
cambios y rotaciones de empleo provocados en situacién pandémica. Estos estuvieron
delimitados por preocupacion por cambios administrativos, recortes en el personal, falta de
certidumbre y confianza en la continuidad del empleo, tal como asi esté descrito por el sujeto 4
“pero uno escuchaba van a haber muchos cambios, van a sacar gente, van a cerrar cajas que
bueno total uno se estresa porque uno dice listo a mi me pueden cancelar el contrato” , lo cual se
relaciona con lo expresado por el sujeto 6 “, y le tocara a uno decir por la pandemia se va a
recortar personal”, el sujeto 9, aunque no evidencié dicha causa manifestd “Y0 no porque en ese
momento se necesitaba mucho personal, yo no pensé mucho en eso, pero si pensé”.

También se evidenciaron experiencias relacionadas a la certidumbre en la continuidad del
empleo, tal y como lo expresa el sujeto 5 “que tan viable para la empresa mantenernos en la casa
y seguirnos pagando pues todo el tiempo en la casa.....sera que en un momento dado nos van a
terminar el contrato” , y el sujeto 8 “yo tenia que encerrar entonces empieza la pandemia y
estamos en el aire sin saber a donde nos van a trasladar a donde nos van a pasar la carta, para
donde vamos, qué va a pasar con nosotros”.

En contraste, hubo experiencias que no describieron estos sintomas, segun lo expresado por
Montafia et al. (2020), lo cual fue expresado por el sujeto 10 cuando dice “pasa que los jovenes
son muy nerviosos pues estan en el momento en el que no sabe como sobrellevar, pues nosotros
tenemos la forma de controlar momentos”, no evidenciando la inestabilidad laboral para esta
experiencia.

Por todo lo anteriormente descrito, se puede decir que se interpreta malestar resultante por la

sensacion de inestabilidad laboral producida por los cambios que se hicieron en la empresa desde
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el punto de vista laboral, por lo que se presenta esta subcategoria en la mayoria de los sujetos

entrevistados, tal y como la define Montafia et al. (2020), siendo causa presente como

manifestacion de estrés laboral. Dichos resultados pueden ser observados en la tabla 7.

Tabla 7

Categoria Estrés Laboral. Subcategoria causa: inestabilidad laboral

Sujeto  Informacion colectada Resultado de la matriz
1 Si. En esta compafiia no me puedo estresar ~ No se manifesto ninguna situacion de
porque lo que tiene la compafiia es la malestar
estabilidad entonces no vamos a tener
inestabilidad laboral
2 No No se manifesto causa
3 Si. Porque aqui hubo recorte de personal y  Se manifestd malestar generando
siempre hay alguien decia que van a estrés por los recortes en el personal
cambiar muchas cosas van a sacar mucha derivados de la pandemia
gente, van a haber cambios, que producto
de la pandemia no se hicieron porque me
imagino que aun seguiran alli...Si porque
las ventas no van a hacer las mismas,
entonces muchas cosas entonces uno de un
momento a otro vuela, por eso es que uno
dice que, o sea, por las ventas y las cosas
4 no, y lo que él dice es verdad, por ejemplo  Se manifestd malestar debido a los

cuando empez6 la pandemia y todo mucha

cambios que se iban a generar en
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gente salid, mucha gente saliendo, pero uno cuanto a los recortes como
escuchaba van a haber muchos cambios, consecuencia de la pandemia
van a sacar gente, van a cerrar cajas que

bueno total uno se estresa porque uno dice

listo a mi me pueden cancelar el contrato,

sino que a pesar de eso Yo si senti miedo

pero a la vez como que ahi porque nosotros

tenemos contrato indefinido, entonces uno

dice, bueno se van justo por los temporales

es mas facil diria yo, pero igual sentia

miedo porque dijeron que van a haber

muchos cambios, entonces uno decia ay

Dios mio que voy a hacer, uno sin trabajo,

se desespera, pero bueno yo si sentia miedo

pero aun estoy, gracias a Dios....Si porque

las ventas no van a hacer las mismas,

entonces muchas cosas entonces uno de un

momento a otro vuela, por eso es que uno

dice que, Gsea, por las ventas y las cosas

5 Si. Al principio cuando nos teniamos que Se manifestd malestar porque se
confinar en las casas y entonces uno se pensaba en como la empresa iba a
decia hasta cuando va a durar, que tan continuar manteniendo los pagos del

viable para la empresa mantenernos en la
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casa y seguirnos pagando pues todo el personal por lo que se pensaba en
tiempo en la casa.....sera que en un recortes

momento dado nos van a terminar el
contrato, cierto uno pensaba, y todo el
mundo estaba en las mismas, entonces, uno
decia en caso de que eso pase qué voy a
hacer... como voy a cumplir con las
obligaciones que tengo... si al principio nos
decia que viniéramos a trabajar segun lo
que nos dijera el gobierno

6 Yo si porque a veces le llegaba mucha Se manifesto inestabilidad laboral
presion de que hasta aqui le llego el trabajo  motivado a recortes por pandemia
que uno tenia , y le tocara a uno decir por la
pandemia se va a recortar personal / eso si
le daba a uno como miedo

7 eso si le daba a uno como miedo Se manifest6 incomodidad y miedo

que genera inestabilidad laboral

8 yo mas todavia, porque yo tenia que Se manifesto inestabilidad laboral por
encerrar entonces empieza la pandemia y desconocimiento de los procesos
estamos en el aire sin saber a donde nos van administrativos que fueron
a trasladar a donde nos van a pasar la carta, modificados producto de la pandemia
para donde vamos, qué va a pasar con

nosotros, doble problema ahi
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9 Y0 no porque en ese momento se Se presentd un poco de inestabilidad
necesitaba mucho personal, yo no pensé laboral, por falta de certeza en el

mucho en eso, pero si pensé ....hay que ser empleo.
muy realistas y todo se acaba
10 YO no, pero es que yo quedé solo, todosse  No se evidencio la causa de
fueron....Si sabe que pasa que los jovenes  inestabilidad laboral
son muy nerviosos pues estan en el
momento en el que no sabe como
sobrellevar, pues nosotros tenemos la forma
de controlar momentos dificiles, pasar por
la muerte de la mama, pasar por tantas
cosas, pero uno tiene que salir adelante, uno
tiene que luchar muy duro, pero son cosas
que van llegando y uno tiene que ser

aceptando

Fuente Elaboracién propia (2021)

4.2.2. Categoria Estrés Laboral. Subcategoria causa: Cambios en el rango

El cambio en el rango se refiere a las dindmicas cambiantes que se observan en los
fendmenos sociales y econdmicos, en el que los trabajadores deben asumir dichos cambios, los
cuales se presentan en su mayoria con dificultad, dificilmente superable, pudiendo llevar esa

situacién al padecimiento de estrés (Cuartas y Mazo, 2018).
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Cuartas y Mazo (2018), también exponen que es algo muy normal a lo largo de la vida laboral
de las personas quienes hacen vida laboral en un entorno de trabajo, y estarian delimitadas a
nuevas funciones, puestos que obedezcan a ascensos internos o traslados de sedes. También se
describen aqui situaciones inherentes no solo al cambio de cargo como tal, sino también a las
dindmicas de cargas horarias, que por lo general tienden a ser més altas.

De la informacién colectada al menos uno de los sujetos, el sujeto 3, manifest6 desagrado al
experimentar situaciones de cambios de cargo o relevos en otras areas de trabajo no
contemplados en su contrato. Esto lo manifiesta dicho sujeto en lo siguiente “Si a veces los de
caja a veces nos dicen para ir a surtir a ir a ayudar a los muchachos...por lo general no me gusta,
y cuando lo hago es porque me piden el favor o me nace porque igual uno sabe que ellos tienen o
muchos 0 muy poquitos, pero no es que a nosotros nos agrade la verdad o por lo menos a mi no”.

En contraste, los sujetos 4, 5, 6 y 7, no manifiestan dicha causa, ya que los cambios en las
dinamicas de trabajo es parte de las funciones que dichos empleados ejercen, en algunos no se
muestran incapacitados ni molestos en hacer dichos cambios. Asi lo expresa el sujeto 4 cuando
dice que “mi contrato dice operario multifuncional, o sea es lo que me pongan a hacer”, de la
misma forma el sujeto 5 “al principio yo tengo contrato de cajero desde que empecé, sino que
como era, tenia experiencia en logistico, en la tienda que empecé me pusieron de logistico...pero
de todas formas empecé de cajero”.

En concordancia con lo anterior, el sujeto 6 expresa “no ponga problemas porque lo que va es
a colaborar por cierto tiempo, pero ya despues que lo ponen a uno alli ah bueno, es lo que me
estan poniendo a hacer, ya como mi trabajo”, lo compartido por el sujeto 7 “porque yo estaba

aburrida iba a ascender y aprender cosas nuevas”.
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Para los propositos de esta investigacion, la causa cambios en el cargo como subcategoria de

estrés laboral, no se encuentra evidenciada en la mayoria de los sujetos entrevistados. Dichos

resultados pueden ser observados en la tabla 8.

Tabla 8

Categoria Estrés Laboral. Subcategoria causa: cambios en el rango

Sujeto  Informacién colectada Resultado de la matriz

1 No No se evidencio

2 No No se evidencio

3 Si a veces los de caja a veces nos dicen para Se manifestd desagrado al ocupar
irasurtir a ir a ayudar a los cambios de cargos lo que hace que
muchachos...por lo general no me gusta, y  dicha causa se manifieste en el sujeto
cuando lo hago es porque me piden el favor
0 me nace porque igual uno sabe que ellos
tienen 0 muchos 0 muy poquitos , pero no
es que a nosotros nos agrade la verdad o
por lo menos a mi no

4 por ejemplo en el caso mio mi contrato dice  No se manifesto debido a que el
operario multifuncional, o sea es lo que me  sujeto es parte de sus funciones
pongan a hacer

5 En parte fue decision mia también porque No se manifestd incapacidad para

al principio yo tengo contrato de cajero
desde que empecé, sino que como era, tenia

experiencia en logistico, en la tienda que

OCupar nuevos cargos, no se

manifiesta la causa
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10

empecé me pusieron de logistico...pero de
todas formas empecé de cajero alla por el
agotamiento que manejaba siendo logistico,
entonces yo dije no quiero ser mas logistico
y ya de eso el contrato se respetara de ser
cajero, entonces manejar un cansancio
fisico que no me dejaba ser yo, no me
dejaba funcionar bien. En cambio, lo
mental, como que soy capaz de controlarlo
un poquito

Pues en el caso mio era practicamente que
vas a pasar a cajera, no ponga problemas
porque lo que va es a colaborar por cierto
tiempo, pero ya después que lo ponen a uno
alli ah bueno, es lo que me estan poniendo a
hacer, ya como mi trabajo, yo lo vi asi

En mi caso me animé para una vacante en
Rio Negro, ¢Te animas? Y yo estaba
aburrida porque yo estaba aburrida iba a
ascender y aprender cosas nuevas

El sujeto no menciona nada

El sujeto no menciona nada

El sujeto no menciona nada

El sujeto no especifica molestia o
desagrado al momento de cambiar de
cargo, por lo tanto no se manifiesta

dicha causa.

El sujeto no manifestd dicha causa

No hay datos para analizar
No hay datos para analizar

No hay datos para analizar
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Fuente Elaboracion propia (2021)

4.2.3. Categoria Estrés Laboral. Subcategoria causa: presion en jefes

Segun Gonzélez (2009), el trabajo bajo presion se define como la competencia que se tiene
para trabajar bajo condiciones adversas, manteniendo la eficiencia. Es evidente el trabajo de
presion en la mayoria de los entornos laborales, y puede ser observado en todos los cargos de
trabajo, desde los niveles operativos y administrativos hasta los niveles gerenciales.

Lo anterior se refiere al cumplimiento de indicadores de trabajo, sin tener un personal o equipo
de trabajo bajo situaciones estresantes, por lo que la responsabilidad juega un papel importante,
ya que es algo que debe desarrollar como actitud cada integrante del equipo de trabajo. Sin
embargo, son los jefes los que deben alentar y facilitar las condiciones que garanticen que las
dinamicas de trabajo se hagan de forma efectivas y eficientes dentro de un ambiente armonioso y
constructivo (Gonzalez, 2009).

Para analizar esta causa es importante resaltar los resultados obtenidos en la matriz en cuanto
al desarrollo de competencias para trabajar bajo presion, segun lo expresado por Gonzélez
(2009). La informacion colectada en amplia mayoria recoge que los sujetos no tienen dichas
competencias desarrolladas por lo que es causas de estrés en sus espacios de trabajo. Dichas
experiencias pueden ser descritas por el sujeto 2, cuando dice “Desespero, hablando por mi, a mi
no hay cosa que me aterra que trabajar bajo presion”, por el sujeto 3 en experiencias como “no
me gusta que me digan delante de los clientes o de los comparieros cosas como que hagale, que
es que tienen que agilizar, que es que estan muy lentos”, lo cual describe situaciones no comodas

de sus jefes delante de los clientes.
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En este sentido, el sujeto 6 concuerda cuando dice “Hay veces que no le saben hablar a uno, o
como usted lo tiene que hacer”, y el sujeto 7 comparte que “lo hacian sentir a uno como mal, en
el caso de que uno acepta que uno es humano y comete errores”. Otras experiencias que
describen la incapacidad de trabajar bajo presion de jefes es cuando solicitan mayor
productividad de ventas para lograr metas, tal como lo describe el sujeto 8 “en las droguerias me
exigen ventas y con eso de la pandemia las ventas se fueron al piso”.

El sujeto 9 tampoco evidencié competencias en manejo de presion laboral, expresando “y en
el momento en que la persona esta estresada, pues escucharla, no llevarle la contraria, escuchar
que es lo que la persona quiere, porque si no hay gente que se pone a discutir entonces uno tiene
que saber entender qué es lo que ellos quieren, entonces en esos momentos uno tiene que saber
buscar unas formas cémo en el momento suspender el trabajo que estd haciendo y atender el
requerimiento que se le solicita™.

Por lo anteriormente escrito se infiere que la causa perteneciente a la subcategoria presion de
jefes, no se encuentra evidenciada en esta investigacion, al no desarrollar competencias que
puedan ofrecer respuestas ante estos estimulos en la mayoria de los sujetos entrevistados, por lo
que no se describe lo expresado por Gonzalez (2009), siendo un causante presente en la
investigacién como agente estresante en los espacios laborales. Dichos resultados se pueden

observar en la tabla 9.
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Categoria Estrés Laboral. Subcategoria causa: presion en jefes

Sujeto  Informacion colectada Resultado de la matriz

1 No, no siento nada porque estoy capacitado Competencia desarrollada en el sujeto
para trabajar bajo presion

2 Ellos cuando presionan a uno, uno se debe ~ Competencia desarrollada en el
relajar porque si le estan llamando la sujeto. El sujeto aceptd dichas
atencion es porque un bien de uno y para condiciones en base a mejorar los
hacer las cosas bien procesos laborales de manera

eficiente

3 Desespero, hablando por mi a mi no hay El sujeto se vio afectado
cosa que me aterra que trabajar bajo psicoldgicamente... por lo tanto se
presidn, yo hago mi trabajo bien y me rinde manifiesta una causa de estrés laboral
bastante pero no me gusta trabajar bajo
presidn porque psicolégicamente para mi
me afecta

4 también a mi no me gusta que me digan El sujeto evidencio pocas

delante de los clientes o de los compafieros
cosas como que hagale, que es que tienen
que agilizar, que es que estan muy lentos, o
sea a mi no me gusta que me digan eso

porgue si uno sabe que uno hace las cosas

competencias en manejo de presion
laboral, por lo que es causante de

estrés
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tienen que entender que hay solo dos
cajeros o tres, entonces que hagan a la
ligera entonces yo me llego a descuadrar ,
no es por nada pero yo me considero que
soy el mas ligero de aca

El sujeto no menciona nada

Hay veces que no le saben hablar a uno, o
como usted lo tiene que hacer ya entonces
por mas que usted quiera no le alcanza
entonces es un estrés muy horrible

lo hacian sentir a uno como mal, en el caso
de que uno acepta que uno es humano y
comete errores, entonces ellos nos hacen
sentir como que, nosotros nNo nos
equivocamos, nos hace sentir como
pequefios practicamente, uno se estresa se
desanima

bueno en mi caso yo tengo presion también
porque a mi en las droguerias me exigen
ventas y con eso de la pandemia las ventas
se fueron al piso, entonces a uno le dicen ay
porgué las ventas tan bajitas, porqué esto y

uno le dice oiga es que estamos en época de

No hay datos para analizar

El sujeto evidencio pocas
competencias en manejo de presion
laboral, por lo que es causante de
estres

El sujeto evidencio pocas
competencias en manejo de presion
laboral, por lo que es causante de

estrés

El sujeto evidencid pocas
competencias en manejo de presion
laboral, por lo que es causante de
estrés, una de las sefales es la

exigencia de los niveles de ventas
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10

pandemia, la gente tiene miedo, uno llama
y dicen que van a hacer el pedido y uno a
veces piensa como entrar en la mente del
cliente para que me compre y yo cumplir la
meta

Siempre sucede pero uno lo tiene que saber
manejar, a ver, yo he trabajado con mucha
gente, y en el momento en que la persona
esta estresada, pues escucharla, no llevarle
la contraria, escuchar que es lo que la
persona quiere, porgue si no hay gente que
se pone a discutir entonces uno tiene que
saber entender qué es lo que ellos quieren,
entonces en esos momentos uno tiene que
saber buscar unas formas como en el
momento suspender el trabajo que esta
haciendo y atender el requerimiento que se
le solicita

El sujeto no menciona nada

El sujeto evidencio pocas
competencias en manejo de presion
laboral, por lo que es causante de

estrés

No hay datos para analizar

Fuente Elaboracién propia (2021)
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4.2.4. Categoria Estrés Laboral. Subcategoria consecuencia: accidentes de trabajo

El accidente de trabajo se puede definir como el que ocurre en el trabajo y provoca, directa
o indirectamente, lesién corporal, perturbacién funcional o enfermedad que ocasionan muertes,
pérdida total, parcial o permanente de la capacidad de trabajar (Chiavenato, 2011).

Estos accidentes también pueden describirse como dafios que sufren los trabajadores durante
el desarrollo de sus labores, por consiguiente, el empleador es quien se hace responsable. Los
riesgos a lo cual se expone el empleador pueden ser diversos, sin embargo, dichos accidentes
pueden ser de distinta naturaleza e indole (Chiavenato, 2011).

De las experiencias colectadas, los sujetos que expresaron algun tipo de miedo o riesgo lo
relacionaron a la posibilidad de contagio por COVID-19, al momento de ir al trabajo y cumplir
con la jornada laboral. Sin embargo, ninguno manifestd haber sido contagiado por la enfermedad
relacionada a la pandemia, por lo que de facto no se considera ningun tipo de accidente de
trabajo, segun lo expresado por Chiavenato (2011). El riesgo era latente en cada una de las
experiencias colectadas, pero ningln sujeto manifestd haber sido contagiado de COVID-19 por
cumplir con su trabajo.

Lo anterior puede describirse en lo expresado por los siguientes entrevistados, donde el sujeto
1 comenta “porque de pronto me vaya a contagiar, por el estrés del contacto con la gente con los
clientes me estresaba pensando que iba a llegar con el virus a mi casa pensando en mi familia”.
En concordancia con la anterior descripcion, el sujeto 4 manifesto “miedo de llegar a
contagiarme y que usted empezar a toser o si tenia gripe la iba a discriminar”, al igual que el
sujeto 5 cuando dice “yo era como el que mas me exponia al virus y, yo decia pues yo tengo que

ser muy responsable con todo lo que yo haga”.
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También no se manifestd dicha categoria en base a la experiencia compartida por el sujeto 8,

cuando dice “no uno se estresaba porque la pandemia estaba llegando de que uno tenia el riesgo

de contagiarse”

Lo anterior describe la no manifestacion de esta consecuencia para efectos de esta

investigacion. Dichos resultados pueden ser observados en la tabla 10.

Tabla 10

Categoria Estrés Laboral. Subcategoria consecuencia: accidentes de trabajo

Sujeto

Informacion colectada

Resultado de la matriz

1

Si. Pues en el momento de encontrarme en
la pandemia con los picos mas altos se
maneja el estrés personalmente pensando
en eso, porque de pronto me vaya a
contagiar, por el estrés del contacto con la
gente con los clientes me estresaba
pensando que iba a llegar con el virus a mi
casa pensando en mi familia, entonces es
alli cuando que, uno pensando todo eso se
estresa y al estresarse baja la productiva un
poco y tiene uno siempre descuidos pero
por lo mismo por estar siempre pensando
en la salud... de uno y de la familia

el sujeto no menciona nada

el sujeto no menciona nada

Solo se manifestd riesgo de
contagio... la consecuencia no se

manifiesta

N o hay datos para analizar

No hay datos para analizar
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4

miedo de llegar a contagiarme y que usted
empezar a toser o si tenia gripe la iba a
discriminar porque discriminaba mucho a la
gente entonces era esa parte pero el resto no
Los primeros meses si, yo senti estrés en las
dos areas porque en el area personal porque
yo era el unico que estaba saliendo, yo soy
casado y mi esposa trabajaba en la casa y
yo era el unico que salia, entonces, yo era
como el que mas me exponia al virus y, yo
decia pues yo tengo que ser muy
responsable con todo lo que yo haga porque
si no yo le voy a llevar la enfermedad a
ella, pues entonces me exponia mas y
entonces me estresaba mucho de que me
fuera dar, pues no sabia como iba a
reaccionar mi cuerpo, pensaba mucho en
eso pues hasta el momento no me ha dado
el sujeto no menciona nada

el sujeto no menciona nada

no uno se estresaba porque la pandemia
estaba llegando de que uno tenia el riesgo

de contagiarse

Solo se manifesto riesgo de
contagio... la consecuencia no se

manifiesta

Solo se manifesto riesgo de
contagio... la consecuencia no se

manifiesta

No hay datos para analizar

No hay datos para analizar

Solo se manifesto riesgo de
contagio... la consecuencia no se

manifiesta
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9 Que uno no sirve No se evidencio la consecuencia

10 El sujeto no menciona nada No hay datos para analizar

Fuente Elaboracién propia (2021)

4.2.5. Categoria Estrés Laboral. Subcategoria consecuencia: consumo de drogas

Este tipo de consecuencia se puede definir como aquel que implica la presencia de una
persona que realiza una accién conductual, pero suponiendo una reaccion al organismo ante la
ingesta de sustancias quimicas, que tiene implicaciones psicolégicas, médicas, bioquimicas,
sociologicas, culturales, etc. (Pons, 2008).

Para efectos de esta investigacion, y en base a lo expresado por Pons (2008), se infiere que la
consecuencia consumo de drogas no se encuentra presente como subcategoria, ya que ninguno de

los sujetos aportd datos suficientes para analizar dicha informacion, por lo que se interpreta no

presente. Dichos resultados pueden ser observados en la tabla 11.

Tabla 11

Categoria Estrés Laboral. Subcategoria consecuencia: consumo de drogas

Sujeto  Informacién colectada Resultado de la matriz

1 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
2 el sujeto no menciona nada N o hay datos para analizar
3 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
4 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
5 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
6 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
7 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
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8 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
9 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
10 El sujeto no menciona nada No hay datos para analizar

Fuente Elaboracién propia (2021)

4.2.6. Categoria Estrés Laboral. Subcategoria consecuencia: ansiedad

Para efectos de esta investigacion, y en base a que se utilizo la cita de Ortiz y Armoa (2020)
en la matriz de categorizacion, se entendera esta consecuencia argumentado lo explicado en el
apartado 4.1.1. Haciendo evidencia de dicha informacion en relacion a la categoria estrés laboral,
por lo que la subcategoria ansiedad no se evidencia en su totalidad. Dichos resultados se pueden

encontrar en la tabla 12 a continuacion.

Tabla 12
Categoria estrés. Subcategoria ansiedad.
Sujeto  Informacion colectada Resultado de la matriz
1 No No se manifiesta sintoma
2 No No se manifiesta sintoma
3 No No se manifiesta sintoma
4 No....a veces si me da lidia para dormir, El sujeto manifiesta ansiedad,

para dormir toda la noche yo doy vueltas y  describiendo la sensacién de la
vueltas, dos dias a la semana... o sera inminencia ante un suceso futuro
ansiedad porque yo doy vueltas en la cama, vivenciado al momento de conciliar el
me pongo a jugar a chatear.... No digamos  suefio, generando expectativas para

cuando tengo un sustico que como se dice  despertar. También se observan
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eso que digamos como la ansiedad de que

Ilegue el otro dia digamosle asi

De pronto al principio si, porque yo tenia
enfermedades de base. Yo era, yo soy
alérgico y me han dado crisis de asma,
entonces yo decia si esto me da a mi no sé
como me va ... yo decia no sé cOmo me va
a afectar el sistema respiratorio, sera que
voy a terminar en UCI, pues entonces no se
me inventé un monton de cosas en la
cabeza pues que....uno piensa muchas
C0Sas pues para uno porque a cada persona
le da diferente, pero cuando uno tenia ese
tipo de enfermedades pues uno decia me
puede afectar a medias, 0 me hubiese
afectado respiratoriamente. En mi sistema
respiratorio yo me decia que si me daba eso
me iban a entubar y me iba a dar de todo,
pero, a la final no me dio, ya més de un afio

alli larguito con el virus, entonces no

algunas manifestaciones de
incomodidad fisica al no poder
encontrar el cuerpo una posicion de
descanso iddnea.

Se manifiesta ansiedad por el temor
constante a posibilidad de contagios,
ya que el sujeto posee enfermedades
respiratorias de base, lo que aumenta
la expectativa e incomodidad de estar
expuesto a la enfermedad por
COVID-19 por miedo a contagiarse lo
que, segun el sujeto, puede desarrollar
gravedad si llegase a padecer
sintomatologias asociadas al

coronavirus
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medid. O si me dio fue asintomatico pero

si, al principio si un poquito de ansiedad

6 A mino No se manifiesta sintoma
7 No No se manifiesta sintoma
8 No No se manifiesta sintoma
9 No, porque yo vivo en un lugar muy soloy No se manifiesta sintoma

entonces hay mucha soledad mucho
silencio, como que eso a mi no me afecté a
mi en nada, y por eso porgue Yo Vivo por
aca en envigado no vivo demasiado lejos
entonces salir me ayudé también

10 No No se manifiesta sintoma

Fuente Elaboracién propia (2021)

4.2.7. Categoria Estrés Laboral. Subcategoria consecuencia: alteraciones en el habla

Segun Cuzcano (2016), una alteracién en el habla es una patologia la cual esta delimitada por
un trastorno que involucran a un nimero de enfermedades con caracteristicas diversas, los
cuales, en algunos casos, persisten a lo largo de la vida, sin embargo, sus sintomas dependeran de
una compleja red de factores en las que el paciente interactta en el transcurso del tiempo.
Abarcan desde dificultades ligeras o imperceptibles en la comunicacién, hasta retrasos y
afectacion en etapas del crecimiento humano.

Para efectos de esta investigacion, y en base a lo expresado por Cuzcano (2016), se infiere

que la consecuencia alteraciones en el habla, no se encuentra presente como subcategoria, ya que
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ninguno de los sujetos aportd datos suficientes para analizar dicha informacion, por lo que se

interpreta no presente. Dichos resultados pueden ser observados en la tabla 13.

Tabla 13
Categoria Estrés Laboral. Subcategoria consecuencia: alteraciones en el habla

Sujeto  Informacién colectada Resultado de la matriz

1 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
2 el sujeto no menciona nada N o hay datos para analizar
3 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
4 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
5 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
6 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
7 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
8 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
9 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
10 El sujeto no menciona nada No hay datos para analizar

Fuente Elaboracion propia (2021)

4.2.8. Categoria Estrés Laboral. Subcategoria consecuencia: sintomas extrapiramidales

Los sintomas extrapiramidales son definidos como efectos secundarios de medicamentos
antipsicoticos, causando movimientos y problemas de control muscular en el cuerpo (Mogollon,
2019).

Para efectos de esta investigacion, y en base a lo expresado por (Mogollon, 2019).se infiere

que la consecuencia sintomas extrapiramidales, no se encuentra presente como subcategoria, ya
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que ninguno de los sujetos aport6 datos suficientes para analizar dicha informacion, por lo que se
interpreta no presente. Dichos resultados pueden ser observados en la tabla 14.

Tabla 14
Categoria Estrés Laboral. Subcategoria consecuencia: sintomas extrapiramidales

Sujeto  Informacién colectada Resultado de la matriz

1 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
2 el sujeto no menciona nada N o hay datos para analizar
3 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
4 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
5 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
6 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
7 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
8 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
9 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
10 El sujeto no menciona nada No hay datos para analizar

Fuente Elaboracion propia (2021)

4.2.9. Categoria Estrés Laboral. Subcategoria sintoma: baja productividad

Segun Gallego (2020), Se deriva de los factores de produccion de un entorno de trabajo,
donde por multiples condiciones laborales, sociales y econdmicas, los individuos no logran
potenciar y aprovechar de forma eficiente el recurso humano.

Un equipo de trabajo no es productivo cuando no se cumplen los objetivos de produccion
establecidos, por lo que la empresa, no genera rentabilidad esperada. Es por ello que toda

organizacion cuente con herramientas en la que sus empleados puedan llegar a ser lo méas
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productivos posibles, lo que se convierte en algo fundamental para la obtencidn de beneficios,
ser referente dentro del mercado como una empresa altamente productiva y poder atraer nuevos
talentos que quieran formar parte del equipo de trabajo de la organizacion (Gallego, 2020).

Segun el analisis realizado por los datos obtenidos se puede evidenciar que la baja
productividad se encuentra presente como sintoma de estrés laboral. En su mayoria dan como
resultados manifestarlo ya que las condiciones laborales no son propicias para aprovechar el
recurso humano por multiples razones, en las que se menciona: miedo a contagios manifestado
por el sujeto 1 “uno pensando todo eso se estresa y al estresarse baja la productiva un poco y
tiene uno siempre descuidos pero por o mismo por estar siempre pensando en la salud”, también
se encuentra relacién con lo anterior por lo compartido con el sujeto 2, cuando describe que “uno
quiere dar lo mejor dia tras dia y si no se puede viene a decirle eso a uno pues”, en concordancia
con lo que expone el sujeto 3 “porque es que es mas facil decirle a alguien que falta algo o hay
una deficiencia que en vez de decir felicitaciones que trabajo tan bueno que usted hizo” . El
sujeto 5 expresa algo similar cuando comparte “me siento, como decirlo.... Como que no me
estan diciendo lo que es”. Lo anterior, infiere falta de valor de potencialidades del empleado,
caracteristica determinante en la baja productividad.

También se describen situaciones que evidencian la subcategoria, relacionadas a lo adverso
del ambiente, resultando en la baja de productividad, un ejemplo de ello lo comparte el sujeto 4
cuando dice “pero a veces en el manejo del personal a veces uno no puede hacer nada, porque las
ventas estan bajas, mucha gente esté sin trabajo. La pandemia ha afectado la productividad
porque ya no vienen el volumen de clientes que venian antes, ya mucha gente, o vieneny se

Ilevan lo mas minimo o que la pandemia”, lo cual relaciona dicha subcategoria no solo a
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situaciones relacionadas al ambiente laboral, sino a aquellas amenazas producto de la pandemia
en si.

También se da el caso de situaciones externas por la pandemia pero que no son considerados
como sintomas de baja productividad, tal como lo expresa el sujeto 7, cuando dice “No considero
que el estrés afecte la productividad porque la mayoria sigue estando sin trabajo”, al igual que el
sujeto 8 “la pandemia en cierta manera porque esto lo indica tltimamente las ventas y si las
ventas bajaron entonces uno se perjudica parece que es asi, entonces uno viene viendo eso Y dice
bueno la venta esta bajita y es entonces que van a pedir una cabeza, porque exigen en las ventas”

Por todo lo anterior, se considera la subcategoria presente, segun la definicién de Gallego

(2020). Los resultados de dicho anélisis pueden ser observados en la tabla 15.

Tabla 15
Categoria Estrés Laboral. Subcategoria sintoma: baja productividad
Sujeto  Informacién colectada Resultado de la matriz
1 Si. Pues en el momento de encontrarme en  Se manifesto el sintoma en base a
la pandemia con los picos mas altos se condiciones laborales sin poder

maneja el estrés personalmente pensando aprovechar el recurso, debido a
en eso, porque de pronto me vaya a factores de contagio

contagiar, por el estrés del contacto con la

gente con los clientes me estresaba

pensando que iba a llegar con el virus a mi

casa pensando en mi familia, entonces es

alli cuando que, uno pensando todo eso se

estresa y al estresarse baja la productiva un
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poco Yy tiene uno siempre descuidos pero
por lo mismo por estar siempre pensando
en la salud... de uno y de la familia
2 Si que hay que mejorar. Me siento triste Se manifesto el sintoma ya que no se
porgue uno quiere dar lo mejor diatras dia  aprovecha la potencialidad del sujeto
y si no se puede viene a decirle eso a uno
pues yo me siento como que ...Esta
asociada con la pandemia
3 Yo me siento mal porque es que yo siento  Se manifesto el sintoma ya que no se
que no estoy al ciento por ciento, o sea, me  aprovecha la potencialidad del sujeto
bajo e nota ...... porque es que es mas facil
decirle a alguien que falta algo o hay una
deficiencia que en vez de decir
felicitaciones que trabajo tan bueno que
usted hizo. Es mas facil que no esta
rindiendo a que lo feliciten a uno ......Si o
porgue no estamos en el mismo nivel, es
decir, por ejemplo si yo registro cinco o
seis mercados en un momento y el otro dos
0 Uno, pues ya, pero si todos nos ponemos a
agilizar pues podemos dar una buena
productividad, pero no todo va a ser asi .. la

pandemia ha afecta la productividad
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totalmente ya se van por lo exprés si
trabajaban cinco personas ya solo quedaran
dos o tres trabajando
4 hay presion porque uno viene a cumplir un  Describi6 entorno adverso que hace
horario, un turno que vienen asi sea de manifestar estrés, por lo que se
largas .....Yo siempre he dicho que regafien  evidencia el sintoma
en privado y que feliciten en publico por lo
mismo porque uno viene con cumplir un
horario , ya el hecho de que usted saque su
responsabilidad ya esta...pero es que todo
depende de la oportunidad, si es con los
clientes, o actividades que no le conciernen
pues bien, pero si son ventas, atencion al
cliente, pero si es en la actividad que uno
hace uno da su productividad pero a veces
en el manejo del personal a veces uno no
puede hacer nada, porque las ventas estan
bajas, mucha gente esta sin trabajo. La
pandemia ha afectado la productividad
porgue ya no vienen el volumen de clientes
que venian antes, ya mucha gente, o vienen
y se llevan lo mas minimo o que la

pandemia, en ese caso, yo diria que tiene
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mucho que ver porque ya la gente no va a
tener como que digamos, pues la gente que
tenia trabajo ya se perdio el trabajo ya no
va a tener
5 Hablando de mi desempefio, pues, a veces,  El sujeto describié un entorno en el
porque no parte de uno solo sino también cual no se siente valorado su
de las condiciones que uno como que esta  potencialidad lo que evidencia el
trabajando....... me siento, como decirlo.... sintoma
Como que no me estan diciendo lo que es,
porgue yo se lo que hago en mi trabajo, se
el esfuerzo que hago para hacer las cosas
bien, entonces, uno a veces si se equivoca,
y somos hermanos cierto, pero , cuando me
lo han dicho me lo tomo como que bien no
lo tomo a la defensiva, yo me autoevallo y
Veo Si tengo una percepcion como que uno
estaba fallando en algo y trato de corregirlo

si es verdad que estoy fallando en algo

6 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar

7 No considero que el estres afecte la Si bien el sujeto describio parte de su
productividad porque la mayoria sigue entorno no manifiesta para si dicho
estando sin trabajo ...la pandemia ha sintoma

afectado la productividad bastante
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8 y también la pandemia en cierta manera La pandemia se ve como una
porque esto lo indica ultimamente las situacion externa que ha bajado la

ventas y si las ventas bajaron entonces uno  productividad en cuanto a venta, sin
se perjudica parece que es asi, entonces uno embargo, no se manifiesta como
viene viendo eso Yy dice bueno la venta esta  sintoma en el sujeto
bajita y es entonces que van a pedir una
cabeza, porque exigen en las ventas ...en
pandemia se afectd la productividad ya que
los primeros meses la gente compraba a
diario demasiado como para tener en la
casa, pero ya Ultimamente han bajado
mucho mucho las ventas por lo que la gente
se quedo sin trabajo, y ya la gente no tiene
plata como para estar comprando a diario o
cosas innecesarias, ya no
9 Que uno no sirve ... la pandemia puede que  Sintoma manifestado por la
afecte la productividad, Puede ser por el descripcion muy negativa en cuanto a
poco personal que hay, entonces el trabajo  los niveles de eficiencia laboral
tiene que repartirse entre todos, y no va a
ser igual la productividad
10 tristeza, pues yo quiero superarme en base a Sintoma manifestado

lo que estan diciendo y no se como buscar
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estrategia, en darle mas rendimiento...eso

como va como psicologicamente

Fuente Elaboracién propia (2021)

4.2.10. Categoria Estrés Laboral. Subcategoria sintoma: mal ambiente laboral

Son entornos de trabajo que tienen alta movilidad de rotacidn en sus empleados, baja
productividad, actitudes no constructivas e incumplimiento de objetivos o propésitos, lo que lo
define como un ambiente de trabajo insano (Olaz, 2013).

Dichos ambientes son catalogados como toxicos u hostiles, lo que implica la relacion con
comparieros de trabajo con niveles bajos de motivacion, la mayoria insatisfechos, altamente
conflictivos y en trabajos de muy baja calidad (Olaz, 2013).

Los sujetos entrevistados, en su mayoria, manifiestan los elementos que definen un mal
ambiente laboral. Segtn el sujeto 3 comparte que “los jefes que ha habido, porque es que para
ser jefe yo creo que se tiene que tener liderazgo”, lo cual se relaciona con causas provocadas por
rotacion de jefes, lo que hace dificil un proceso de adaptacion con los nuevos liderazgos.
También se comparten experiencias como la que describe el sujeto 5 en el que describe ... de
pronto se estresan porgue no estan viendo resultados, a ellos también les piden resultados,
entonces es como, como que, hay personas que no saben manejar eso”, en concordancia con lo
expuesto, la descripcion por el sujeto 6 “a nosotros nos exigen que el cliente pida mucho pero
como ya no hay clientes”, y por el sujeto 7 “exigen ventas pero yo voy a hacer un sugerido y no
encuentro los productos”, todos casos evidenciando mal ambiente laboral por baja productividad

en ventas e incumplimientos de metas de trabajo.
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También se da el caso de sujetos que no describen el sintoma, tal como lo expresa el sujeto 1,
cuando comenta “Si, pues los negativas es que ya hay mucha gente mucha poblacién que cree
que esta pandemia se acab0, que ya la gente no se preocupa por los cuidados que debemos tener,
los autocuidados”, otros que no sintieron mal ambiente como el sujeto 2 “No... yo soy el mismo

de siempre”.

Por lo anteriormente expuesto se da por evidenciado dicho sintoma en esta
investigacion, en base a la definicion de Olaz (2013), contrastado con las experiencias de los

sujetos. Los resultados pueden ser observados en la tabla 16.

Tabla 16

Categoria Estrés Laboral. Subcategoria sintoma: mal ambiente laboral
Sujeto  Informacién colectada Resultado de la matriz
1 Si..pues los negativas es que ya hay mucha  Sintoma no descrito

gente mucha poblacién que cree que esta
pandemia se acabo, que ya la gente no se
preocupa por los cuidados que debemos
tener, los autocuidados.... Hay que insistir
con la gente con el tapabocas.. ya la gente
quiere andar como si ya el virus se hubiese
ido.. y lo positivo... pues ya nos tienen
mejor dicho llegando al tope del rebafio, la

vacunacion esta todo bien y siento que se




Estrategias de afrontamiento hacia el estrés en trabajadores no sometidos al primer aislamiento
obligatorio por covid-19 en el 2020 97

esta llegando a la inmunidad de rebafio ya
esta cerca
2 No... yo soy el mismo de Sintoma no descrito

siempre....grave...porque uno aca se sentia

solo
3 Para mi Si, en el aspecto de los jefes que Se evidencio el sintoma por la
ha habido, porque es que para ser jefe yo rotacion de jefes que ha habido

creo que se tiene que tener liderazgo, no
todo tiene que ser gritado, no todo tiene que
ser alarmado, entonces como yo soy el jefe
entonces yo te mando como te da la gana 'y
te hablo como te de la gana a vos, no. Yo
pienso que todos somos seres humanos y
todos sentimos
4 yo digo que lo del ambiente laboral eso se ~ Se describi6 el sintoma por cuestiones
lo hace cada quien, cierto? Yo también me  de relevo laboral y las relaciones
enteraba con qué personal cierro, entonces  interpersonales
no llegaba entonces llegaba a decir aja 'y
como abre, y entonces me enteraba de qué
administrador estaba y pues ponia la cara
5 De pronto si, el estrés es general, en todo el  Se evidencid por baja productividad
area laboral, de la familia, entonces se ha en ventas

mermado las ventas, estamos en un negocio
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de ventas entonces las ventas han bajado...
de pronto se estresan porque no estan
viendo resultados, a ellos también les piden
resultados, entonces es como, como que,
hay personas que no saben manejar eso, es
un problema que tienen los riesgos por toda
el area, por toda la gente que tiene a cargo,
entonces un compafiero que no sepa del
cargo la riega por todas las otras personas,

6 Si... a nosotros nos exigen que el cliente Se evidencio por baja productividad
pida mucho pero como ya no hay clientes en generar ventas
entonces uno como que, Yy hay clientes que
dicen ay no pero como alla no hay nada, de

hecho me costo6 el trabajo....

7 Si....te acordas que también hubo el paro, y  Se evidencio por baja productividad
con el paro no entr6 mercancia y que en generar ventas e incumplimientos
estuvimos quietos resulta que yo tengo de objetivos de trabajo

muchos agotados, exigen ventas pero yo
voy a hacer un sugerido y no encuentro los
productos, entonces uno dice como también
cumplo yo si voy a montar unas cosas que a

veces son tan simples y no alcanza
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8 Si.... el cliente dice yo no encuentro nada No se manifestd sintoma
alla .... el cliente nunca se pone en los
zapatos de uno

9 El sujeto no menciona nada No hay datos para analizar

10 El sujeto no menciona nada No hay datos para analizar

Fuente Elaboracién propia (2021)

4.2.11. Categoria Estrés Laboral. Subcategoria sintoma: comunicacién negativa

Se refiere a todos los eventos donde la accion de comunicar o transferir informacion suele
darse de forma agresiva, poco clara, menospreciando la opinion de otros actores en el proceso de
dialogo (Barefio, 2021)

De los sujetos entrevistados, quien describe las caracteristicas definidas por Barefio (2021), es
el sujeto 5 que expresa “por donde sea te tenia que ver algun error y por alli se te metia y por alli
te hacia la vida imposible y por alli se iba una cosa que daba mas.... yo me sentia acosado y
presionado por todos lados, por muy bien que usted hacia las cosas para el no habia nada bien,
todo era mal”, la cual evidencia el sintoma, e incluso se describen conductas negativas de acoso
por parte del superior. Sin embargo, al considerarse un hecho Gnico dentro de las unidades de
muestra, se considera dicha subcategoria no presente en esta investigacion.

En contraste, se encuentran sujetos que no manifiestan dicho sintoma. Dichas experiencias
fueron compartidas por el sujeto 1 “La comunicacion con los jefes en el tiempo que llevo acé ha
sido excelente compafieros jefes y todo”, sujeto 2 “No. Ellos me llamaban y nos sentiamos
apoyados uno del otro”, también el sujeto 4 “yo digo que lo del ambiente laboral eso se lo hace

cada quien, cierto?”, compartiendo experiencias positivas en su ambiente de trabajo.
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El sujeto 3, describié momentos en que si los tuvo en el pasado un ambiente pesado, pero al

momento de aplicar la entrevista no, asi lo expresa cuando dice “En estos momentos bien, y al

principio de pandemia fue duro porque teniamos unos jefes muy estresante, yo vivia estresado,

yo sabia que ese sefior le tocaba trabajar entonces yo llegaba mal”. En la tabla 17 se presentan

dichos resultados.

Tabla 17

Categoria Estrés Laboral. Subcategoria sintoma: mal ambiente laboral

Sujeto  Informacién colectada Resultado de la matriz
1 La comunicacion con los jefes en el tiempo ~ Sintoma no manifestado
que llevo aca ha sido excelente comparfieros
jefes y todo
2 No. Ellos me llamaban y nos sentiamos Sintoma no manifestado
apoyados uno del otro.
3 En estos momentos bien, y al principio de  Sintoma no manifestado en tiempo
pandemia fue duro porque teniamos unos presente
jefes muy estresante, yo vivia estresado, yo
sabia que ese sefior le tocaba trabajar
entonces yo llegaba mal
4 yo digo que lo del ambiente laboral eso se  Sintoma no manifestado

lo hace cada quien, cierto? Yo también me
enteraba con qué personal cierro, entonces

no llegaba entonces llegaba a decir aja 'y
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como abre, y entonces me enteraba de qué
administrador estaba y pues ponia la cara
0 sea por donde sea te tenia que ver algun
error y por alli se te metia y por alli te hacia
la vida imposible y por alli se iba una cosa
que daba mas.... La verdad yo
psicolégicamente estaba grave, yo a ella le
comentaba, ella sabe, yo estaba a punto de
hasta una porque yo me sentia acosado y
presionado por todos lados, por muy bien
que usted hacia las cosas para el no habia
nada bien, todo era mal. Y desde que ese
sefior salié de aqui el ambiente laboral
cambid totalmente

el sujeto no menciona nada

El sujeto no menciona nada

El sujeto no menciona nada

El sujeto no menciona nada

El sujeto no menciona nada

Se manifesto sintoma por falta de
comunicacion, describiendo incluso
conductas consecuentes negativos

como acoso en el trabajador

No hay datos para analizar
No hay datos para analizar
No hay datos para analizar
No hay datos para analizar

No hay datos para analizar

Fuente Elaboracién propia (2021)
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4.2.12. Categoria Estreés Laboral. Subcategoria sintoma: apatia

Falta de interés producida por la conviccién de que no se conseguird nada favorable para la
sobrevivencia o para tratar de llegar a ser mas o mejor que otros y que uno mismo (Valdez, 2014
citado por Aguilar et al, 2015).

Para efectos de esta investigacion, y en base a lo expresado por (Aguilar et al, 2015).se infiere
que el sintoma apatia, no se encuentra presente como subcategoria, ya que ninguno de los sujetos
aporto datos suficientes para analizar dicha informacion, por lo que se interpreta no presente.
Dichos resultados pueden ser observados en la tabla 18.

Tabla 18
Categoria Estrés Laboral. Subcategoria consecuencia: apatia

Sujeto  Informacién colectada Resultado de la matriz

1 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
2 el sujeto no menciona nada N o hay datos para analizar
3 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
4 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
5 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
6 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
7 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
8 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
9 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
10 El sujeto no menciona nada No hay datos para analizar

Fuente Elaboracion propia (2021)
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4.2.13. Categoria Estrés Laboral. Subcategoria sintoma: depresion

Segun De Prieto et al, (2020), es una enfermedad severa clinica, lo cual pueden manifestarse
con sentirse triste, pérdida de interés en sus actividades, cansancio, falta de suefio, e incluso ideas
de muerte. Existen muchas causas los cuales pueden clasificarse en factores genéticos,
ambientales, bioldgicos y psicoldgicos.

Existen maltiples factores que pueden desencadenar depresion en los empleados dentro de
una organizacion, entre las que se puede mencionar: falta de privacidad, ruido, mala ventilacion,
temperatura, entre otras; sin embargo, existen otros factores que hoy en dia son determinantes
para el desarrollo de depresion en el trabajo, tales como: entornos confusos de organizacién o
sumamente autoritarios, actividades de trabajo injustas, descripciones no constructivas de las
funciones de trabajo y hostilidad, llegando a generar sentimientos de no pertenecer a la
organizacion o sentimientos de impotencia (De Prieto et al., 2020).

Son muy pocos los sujetos quienes describieron ambientes de trabajo que les desarrolle
depresion o sentirse deprimidos, tal es el caso del sujeto 2, que comparte “Me siento triste porque
uno quiere dar lo mejor dia tras dia”, el sujeto 10 también expreso “tristeza, pues yo quiero
superarme en base a lo que estan diciendo y no se cdmo buscar estrategia, en darle mas
rendimiento” manifestando elementos de la depresion, la tristeza por su desempeno. Algunos de
los sujetos manifiesta cansancio pero no se relaciona dicho estado con un cuadro de depresion,
segun la definicion planteada por De Prieto et al. (2020).

En contraste, se analizo informacion en el que el sujeto manifestd cansancio imposibilitando
su desempefio, pero no especifica si es producto de agotamiento fisico o por depresion, tal como
lo comparte el sujeto 5, cuando dice “entonces manejar un cansancio fisico que no me dejaba ser

yo0, no me dejaba funcionar bien”.
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Para efectos de esta investigacion se infiere que no se evidencia depresion en los sujetos

entrevistados en amplia mayoria. Dichos resultados pueden ser observados en la tabla 19.

Tabla 19

Categoria Estrés Laboral. Subcategoria consecuencia: depresion

Sujeto  Informacién colectada Resultado de la matriz

1 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar

2 . Me siento triste porque uno quiere dar lo  Se manifesté uno de los elementos
mejor dia tras dia y si no se puede vienea  caracteristicos de la depresion, la
decirle eso a uno pues yo me siento como tristeza
que ...

3 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar

4 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar

5 , entonces manejar un cansancio fisico que  El sujeto manifestd cansancio
no me dejaba ser yo, no me dejaba imposibilitando su desempefio, pero
funcionar bien no especifica si es producto de

agotamiento fisico o por depresion

6 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar

7 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar

8 usted llegaba a su casa dormia tres horas se  Se especificé la causa del cansacio,
levantaba y luego otra vez se levantaba a por lo que el sintoma no se encuentra
trabajar, entonces obviamente tengo ese evidenciado
cansancio acumulado

9 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
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10 tristeza, pues yo quiero superarme en base a Se evidencio el sintoma producto de
lo que estan diciendo y no se como buscar  su incapacidad para resolver

estrategia, en darle mas rendimiento. problemas en el ambiente laboral

Fuente Elaboracién propia (2021)

4.2.14. Categoria Estrés Laboral. Subcategoria sintoma: irritabilidad

Es un estado emocional en el que el individuo se caracteriza por poseer un temperamento
explosivo y se molesta de forma facil, conduciendo a reacciones hostiles. Es un modelo de
respuesta a estimulos psicologicos, ante una amenaza o frustracién (Slater y Rotch, 1969).

Para efectos de esta investigacion, y en base a lo expresado por Slater y Rotch (1969), se
infiere que el sintoma irritabilidad, no se encuentra presente como subcategoria, ya que ninguno
de los sujetos aportd datos suficientes para analizar dicha informacion, por lo que se interpreta no
presente. Dichos resultados pueden ser observados en la tabla 20.

Tabla 20
Categoria Estrés Laboral. Subcategoria consecuencia: irritabilidad

Sujeto  Informacién colectada Resultado de la matriz

1 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
2 el sujeto no menciona nada N o hay datos para analizar
3 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
4 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
5 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
6 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
7 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
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8 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
9 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
10 El sujeto no menciona nada No hay datos para analizar

Fuente Elaboracién propia (2021)

4.2.15. Categoria Estrés Laboral. Subcategoria sintoma: sensacion de soledad

La percepcion de soledad , desde el punto de vista tedrico, es definida desde ciertos puntos de
vistas, lo cual dependeran muchas situaciones y contextos, sin embargo, la sensacion de soledad
se caracteriza por generar una angustia al desarrollar deseos de compariia al momento de vivir
una situacién de sufrimiento (Barbenza, 2001).

La aparicion de este sintoma en los ambientes laborales perjudica el razonamiento y la accion
de decidir de las personas quienes integran el equipo de trabajo. Si se logran habilidades que
permitan trascender este sintoma se pueden llegar a desarrollar fuertes conexiones en el trabajo,
lo que aumenta el compromiso de cada uno de los empleados, aumentando la calidad y
disminuyendo los absentismos (Barbenza, 2001).

De los sujetos quienes hicieron mencion de esta subcategoria al menos dos respondieron de
manera favorable, indicando que dicha sensacion no era un impedimento en su compromiso y
productividad en el trabajo, tal como lo expresan el sujeto 9 “No, porque yo vivo en un lugar
muy solo y entonces hay mucha soledad mucho silencio, como que eso a mi no me afecté a mi
en nada “, y el sujeto 10 “yo no, pero es que yo quedé solo, todos se fueron”; por lo que se
interpreta como no presente esta subcategoria en esta investigacion. Dichos resultados pueden

ser observados en la tabla 21.
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Tabla 21
Categoria Estres Laboral. Subcategoria consecuencia: sensacion de soledad

Sujeto  Informacién colectada

Resultado de la matriz

1 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
2 el sujeto no menciona nada N o hay datos para analizar
3 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
4 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
5 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
6 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
7 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
8 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
9 No, porque yo vivo en un lugar muy soloy No se evidencia el sintoma
entonces hay mucha soledad mucho
silencio, como que eso a mi no me afect6 a
mi en nada,
10 YO no, pero es que yo quedé solo, todos se  No se evidencia el sintoma
fueron

Fuente Elaboracion propia (2021)

4.3. Categoria Estrategias de afrontamiento

4.3.1. Categoria Estrategias de afrontamiento. Subcategoria regulacion de emociones.

La regulacion de las emociones se puede definir como la capacidad para controlar las

emociones de manera eficiente y apropiada. Esto supone la toma de forma consciente de
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decisiones que busquen relacionar emociones, cognicion y comportamiento, aplicando
estrategias de afrontamiento, y de esta forma generando emociones positivas. En otras palabras,
se refiere a procesos donde las personas ejercen influencia sobre sus emociones, en aspectos de
tiempo del cuéndo estas se producen y la forma de cémo se experimentan (Gross, 1999).

Gross (1999), también aporta que para lograr controlar las emociones es necesaria la
adquisicion de habilidades que se pueden utilizar para manejar o canalizar las emociones, de lo
contrario se pueden llegar a estados desagradables o conductas no deseadas. Estas reacciones se
ven claramente evidenciadas a través de indicaciones fisiolégicas, aceleracion del pulso,
sensaciones. Por lo que es necesario regular las emociones con el proposito de que el individuo
pueda entender sus propias emociones generando respuestas por parte del cuerpo hacia ellas, de
esta forma ayuda a mejorar los problemas emocionales disminuyendo el desgaste psicoldgico
que implica, haciendo frente a las situaciones dificiles que pueden aparecer en la cotidianidad.

En la investigacion, esta subcategoria se vio descrita por la mayoria de los sujetos
entrevistados. En algunos casos se pudo evidenciar a través de acciones de silencio y alejamiento
en pocos minutos, lo cual ayudo a controlar las emociones. Esto Gltimo se vio descrito en el
sujeto 1 cuando dice “dejo que me releven unos cinco minutos en la puerta, me voy a caminar a
una parte donde este solo respiro profundo me calmo tomo algo y cuando ya me sienta que ha
bajado el nivel de estrés en mi vuelvo a mi punto de trabajo”, También se describen experiencias
de autoregulacion a través de la cuenta regresiva de nimeros de forma consciente, manifestado
en el sujeto 5 “A mi me toca contar hasta diez”, y el sujeto 7 “cuento hasta diez”.

Tambien se describen acciones en las que se ponen en practica estrategias de eficiencia,
priorizando tareas o atendiendo de manera efectiva al cliente, tal como lo plantea el sujeto 3 “yo

las despacho de una porque la verdad yo quiero despachar ligero al cliente” y el sujeto 8 “Hago
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lo primero que se debe hacer y luego lo que es tan importante para ese momento”. Otros utilizan
mecanismos de descarga emocional a traves de la accion de llorar o cualquier otra accién que los
ayude, de forma positiva, a controlar sus emociones.

También se consideraron otras experiencias que regularon las emociones en los entrevistados,
tal como lo expresa el sujeto 2 “En el caso mio encomendarme a Dios”, el sujeto 4 “Me evallo si
el estrés es mio o de la otra persona hacia a mi. Pues yo veo, como lo dicen como hacen las
cosas, pues Yyo trato de controlarme”, y el sujeto 6 “no yo mas bien lloro, trato de mas bien no
decir nada, me trago mi rabia pero lloro de la rabia”.

Por todo lo anteriormente descrito se evidencia dicha subcategoria en esta investigacion por lo

que se apoya en lo que plantea Gross (1999). Dichos resultados pueden ser observados en la

tabla 22.
Tabla 22
Categoria Estrés Laboral. Subcategoria regulacién de emociones
Sujeto  Informacién colectada Resultado de la matriz
1 Manejarla en que....(Caso entrar en Se evidenciaron acciones positivas
discusién con un cliente, que eso no se luego de aplicar estrategias que
puede llegar) dejo que me releven unos regulen las emociones

cinco minutos en la puerta, me voy a
caminar a una parte donde este solo respiro
profundo me calmo tomo algo y cuando ya
me sienta que ha bajado el nivel de estrés
en mi vuelvo a mi punto de trabajo es

como decir hacer una pausa activa
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2

En el caso mio encomendarme a Dios

pues yo aguantarme.....yo las despacho de
una porque la verdad yo quiero despachar
ligero al cliente y vayase ya, entonces me
da como rabia y entonces para salir del
afan, me desesperan la verdad

Me evaluo si el estrés es mio o de la otra
persona hacia a mi. Pues yo veo, como lo
dicen como hacen las cosas, pues yo trato
de controlarme mucho porgue estoy en un
lugar donde se trabaja muchos momentos
bajo presién, entonces toca controlarme
mucho porque de pronto hay momentos en
gue uno esta muy cansado, hay condiciones
laborales como que hay calor, hay mucha
masica, hay mucho ruido, entonces eso
como que lo estresa a uno y entonces a uno
como que lo obliga a calmarseaunoy a
controlar esa parte, no se a trabajar en esas

condiciones sin salirse del lugar, es como es

Se evidenciaron acciones positivas
luego de aplicar estrategias que
regulen las emociones

Se evidenciaron acciones positivas
luego de aplicar estrategias que
regulen su comportamiento basados
en la produccién laboral de forma
eficiente

Se evidenciaron acciones positivas
luego de aplicar estrategias que

regulen las emociones
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5 A mi me toca contar hasta diez y dejar Se evidenciaron acciones positivas
practicamente que el cliente llegue solo luego de aplicar estrategias que

porgue gano yo mas quedandome callada regulen las emociones
que igualando la situacion con el cliente
.....yo nunca trato mal al cliente o le
contesto mal pero si le hablo durito como
para que el entienda que lo esta haciendo no
esta bien, que no es culpa mia, que en
realidad no haya el producto o que yo no le
pueda ayudar en lo que esta solicitando,
pero a El no lo digo nada ni lloro delante de
El
6 no yo mas bien lloro, trato de mas bienno  Se evidenciaron acciones positivas
decir nada, me trago mi rabia pero lloro de  luego de aplicar estrategias que
la rabia .....yo lo llamo a atencion al cliente  regulen las emociones y
porgue a mi pasa eso en los precios que comportamientos
porqué tan caro, ojala yo pudiera darles
descuento a ustedes cada vez que me dicen
¢Ay me lo va a dejar mas barato?...lo que
pasa es que a veces el cliente dice que
nosotras somos quienes nos inventamos los
precios.....entonces yo le digo mire yo a

usted no le puedo solucionar, el cliente dice
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10

que va a superintendencia, y yo le digo
bueno cualquier queja vaya a atencion al
cliente, le pone las quejas 0 monte un
pedido

cuento hasta diez, espero que llegue a mis
15, voy al bafio no se me desahogo, grito,
pataleo, pero alli si me toca estar calladita
contar hasta 10 y seguir

Hago lo primero que se debe hacer y luego

lo que es tan importante para ese momento

no asi, como dice la sefiora, como a uno lo
mandan entonces uno hace lo que digan, ay
que organizarse, entonces lo que no se
puede eso se deja para mas tarde o pa
mafiana

el sujeto no menciona nada

Se evidenciaron acciones positivas
luego de aplicar estrategias que

regulen las emociones

Se evidenciaron acciones positivas
luego de aplicar estrategias que
regulen los comportamientos
estableciendo prioridades de forma
eficiente

Se evidenciaron acciones positivas
luego de aplicar estrategias que
regulen los comportamientos
estableciendo prioridades de forma
eficiente

No hay datos para analizar

Fuente Elaboracién propia (2021)

4.3.2. Categoria Estrategias de afrontamiento. Subcategoria busqueda de soluciones.
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Segln Rojas (2010), la basqueda de soluciones, es la capacidad del ser humano que tiene
para solventar problemas cuando ha aceptado una tarea sin saber cémo realizarla. En ella se
implican tres sistemas: Procesamiento de la informacion, estructura de la tarea, espacios del
problema, informacion presente en los espacios del problema. En dicho proceso intervienen dos
acciones, la comprension y la representacion.

La busqueda de soluciones y la toma de decisiones es totalmente importante como estrategia
de afrontamiento, ya que, genera opciones o rutas que permiten hacer cambios en una situacion
que dé inicio generan incomodidad. Por ello, es importante reconocer los pasos que hay que
realizar en la basqueda de soluciones para la generacion de ideas que permitan solventar el
problema vivenciado.

De los sujetos entrevistados, al menos dos describieron experiencias cercanas con lo
expresado por Rojas (2010). El sujeto 8 describe que “empiezo por lo mas dificil, lo que mas
dificultad me da porque me voy a demorar mas”, y el sujeto 9 “comenzar con lo mas rapido y
atender a los clientes”; ambas experiencias pueden manifestar una accion que se puede
interpretar como un esquema mental configurado para solventar problemas laborales de manera
eficiente, sin embargo, no se evidencia una sistematizacion del mismo.

De hecho, se pueden observar acciones reguladoras que no evidencian la basqueda de
soluciones definidas para esta subcategoria, por lo que, para efectos de investigacion no es
considerada informacion que evidencie la sistematizacion de acciones con propositos
regulatorios para la busqueda de soluciones a problemas encontrados, por lo que no se encuentra
esta estrategia presente en esta investigacion. Dichos resultados pueden observarse en la tabla

23.
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Tabla 23
Categoria Estrés Laboral. Subcategoria busqueda de soluciones
Sujeto  Informacién colectada Resultado de la matriz
1 Si, muy buenas. Porque el estrés se maneja  No se evidenciaron sistemas que
asi respirando profundo definen la busqueda de problemas
2 En el momento estar calmado....Para mi No se evidenciaron sistemas que

seria tomar las cosas con calma porque de  definen la busqueda de problemas
si 0 si hay que hacerlo, o lo haces a las
buenas o los haces a las malas...Las
actividades, la musica, el salir, me libera el
estrés

3 YO si veo que me voy a estresar me pongo a  No se evidenciaron sistemas que
pensar en una salidita en una musiquita y definen la busqueda de problemas
voy si me entiende? Porque a mi lo que
realmente me relaja es la musica.....el
dialogo, que alguien me diga mird hiciste
esto, calmate, haga esto haga eso, porque si
soy Yo solo pues digo que exploto

4 Yo he aprendido leyendo y autolibros que No se evidenciaron sistemas que
uno debe como que autosugestionarse. Yo  definen la busqueda de problemas
me autosugestiono, yo cuando estoy muy
estresado busco con qué reirme para

controlarme, eso causa en mi una sensacion
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que me desestresa me baja el miedo, el
estrés que tengo el momento.... Me gusta
sonreir mucho, entonces yo sonrio y la otra
persona cae en ese juego de sonreir, la
desarmo si viene estresada, entonces siendo
amable con las personas yo pienso que eso
fluye, hace que las cosas fluyan entonces no
dejo que las cosas me agobien, ni la
cantidad de trabajo que tengan entonces eso
es lo que hago yo, me autosugestiono, me
controlo y sonrio, no me dejo llevar del
cansancio ni de la demanda de trabajo que
tengo en el momento

5 Por ejemplo a mi no me gusta cajear, No se evidenciaron sistemas que
cuando me dicen que vaya a cajear yo me definen la busqueda de problemas
pongo asi como que , pero primero
entonces sufro yo mi mal genio alli y ya
listo, se que tengo que ir para la caja, vengo
agarro mi lapicero y ya, entonces ya con el
trato con el cliente ya trato de mantenerme
calmada, si alguien viene en la fila se
molesta yo le digo sefior soy de drogueria

estoy colaborando aqui... con los jefes,
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También es lo mismo, porque a veces es
gue nos exigen, pero no ven como estan las
cosas, porque no ven como estan las ventas
y los clientes casi no vienen, como nosotros
vamos a ir de puerta en puerta diciéndole al
cliente vengan, pues no.

6 Una vez hice eso empecé a atender rapido,  No se evidenciaron sistemas que
que el cliente estd muy alzadito tiene dos definen la busqueda de problemas
opciones, se sale de las filas, va a las cajas
de al lado o se puede ir, pero en la mente, si
el cliente quiere alegar que alegue solo,
tengo que contar devueltas, tengo que
contar cuanto el cliente me da y pues ya
nadie mas me estresa pero entonces trabajo
a mi ritmo ... en cuanto a los jefes, la
empresa le produce a usted dependiendo la
cantidad que usted le ofrezca a los clientes,
es como digo yo cémo quiere que un cliente
le compre o que, si el a mi me dice que se
va a la competencia porque tienen mayores
beneficios, qué me toca decir a mi, bueno
sefiora usted esta en su decision hagalo. Y

los jefes no ven eso , ellos dicen que es uno
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quien no quiere vender quien no quiere
producir
7 no yo también cuando siento que los No se evidenciaron sistemas que
clientes estan estresados es muy estresante  definen la busqueda de problemas
pero yo lo que tengo que hacer es ponerme
a trabajar y me relajo, y ni atencion le pido
al cliente, sino lo vuelven loco a uno... con
los jefes, pero ya alli uno se graba que uno
haga las cosas a su ritmo. Ya viene a
exigirme y entonces yo rindo a mi ritmo....
el habla en un tono bien fuerte y yo mas
bien lo que hago es quedarme en silencio
8 Yo siempre empiezo por lo més dificil, lo Se describié muy someramente un
que mas dificultad me da porque me voya  proceso para solventar problemas

demorar mas, y asi me voy

9 comenzar con lo mas rapido y atender alos ~ Se describi6 muy someramente un
clientes proceso para solventar problemas
10 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar

Fuente Elaboracién propia (2021)
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4.3.3. Categoria Estrategias de afrontamiento. Subcategoria gestion del tiempo.

Consiste en determinar los pasos que una persona debe hacer para fijar objetivos, los cuales
inciden en las decisiones y actividades que se realicen, priorizando aquellas que necesiten ser
resueltas, y fijadas en base a una programacion (Crutsinger, 1994).

En este sentido, Crutsinger (1994), agrega que la gestion del tiempo también puede definirse
como un instrumento, el cual permite administrar el tiempo de trabajo, evitando en lo posible
situaciones que generen problemas o interrupciones que no favorezcan al logro de objetivos de la
organizacion; por lo que resulta sumamente importante gestionar el tiempo en todas las aristas de
acciones que las personas realizan, ya que, les permitira alcanzar logros u objetivos en plazos
previamente planificados.

De los sujetos entrevistados al menos el sujeto 1, 8 y 9 manifestaron acciones que
evidenciaron la gestion del tiempo en su cotidianidad. Esto se vio reflejado en la matriz a través
de las siguientes experiencias, de las que se puede mencionar la compartida por el sujeto 1 “si
uno maneja un tiempo, hace su pausa, y luego de manera relajada vuelve a arrancar”, el sujeto 8
“al llegar tengo otras cosas mas, entonces tengo esos pendientes y hago las que me estan
pidiendo acelerar mas rapido, hacer todas las actividades”, y el sujeto 9 “es mejor hacer todo
terminarlas y le toca lo del dia que va a hacer”; las tres situaciones evidencian priorizacion de
actividades en base a metas planteadas para la jornada laboral. Sin embargo, y en vista de la poca
descripcion de estas acciones en la mayoria de los sujetos, para efectos de esta investigacion no
se presenta esta subcategoria, segun lo descrito por Crutsinger (1994). Dichos resultados pueden

ser constatados en la tabla 24.
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Categoria Estres Laboral. Subcategoria gestion del tiempo

Sujeto  Informacién colectada Resultado de la matriz
1 Si. Por lo mismo que dije anteriormente si  Se evidencio en base a la priorizacion
uno maneja un tiempo, hace su pausa, y de actividades
luego de manera relajada vuelve a arrancar
digamos que desde cero
2 Si yo diria que si....sin embargo a nosotros  No se evidencia
no los dan, a nosotros los cajeros y creo que
a ellos también, pero el hecho es que bueno
que uno y sale y como que medio te relajas
entonces es la percepcion que ha pasado el
tiempo y entonces uno es que y uno
enloguece, porque ¢15 minutos qué son?
Pues nada, 15 minutos se van asi a comerse
algo y como ya a despegar a
3 El sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
4 El sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
5 El sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
6 El sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
7 El sujeto no menciona nada No hay datos para analizar
8 Si pero hay momentos en lo que no se Se evidencio en base a la priorizacion

puede, porque se presentan otras cosas, por

de actividades
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ejemplo hay momentos en el que digo yo
no voy a hacer esto hoy, pero resulta que al
Ilegar tengo otras cosas mas, entonces
tengo esos pendientes y hago las que me
estan pidiendo acelerar mas rapido, hacer
todas las actividades
9 /'y otra cosa es como no dejar cosas parael  Se evidencid en base a la priorizacion
otro dia, porque usted deja cosas atrasadas  de actividades
para otro dia y es peor, es mejor hacer todo
terminarlas y le toca lo del dia que va a
hacer y ya

10 el sujeto no menciona nada No hay datos para analizar

Fuente Elaboracién propia (2021)

4.4. Discusion de los resultados

. Duval, Gonzalez y Rabia (2010) plantean que desde el mundo de las neurociencias el estrés
denota tres modos principales de control; el primero establece que el estrés se encuentra
controlado en sus componentes emocionales, fisioldgicos y conductuales, a través de hormonas
que liberan la corticotropina; el segundo que hace referencia a la reaccion del hipotalamo-
hipofisocorticosuprarrenal al estrés esta modulado en su intensidad y su duracion por el feedback
de los glucocorticoides al nivel del hipocampo; la tercera tiene que ver con la reciprocidad de
interacciones entre el sistema inmunitario y el sistema nerviosos central. Desde la perspectiva

fisiolégica y neuroldgica, el estrés puede ser definido como un estimulo puntual ya sea agresivo
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0 no que se percibe como amenaza para la homeostasis, el estrés activa un conjunto de
reacciones con respuestas tanto conductuales como fisioldgicas que permiten al organismo
responder de la manera méas adaptativa posible.

Enriqueciendo lo expresado por Duval et al. (2010), Garcia y Vélez (2016), comparten que
el estrés es una situacion en la que el individuo, al ser provocado por un estimulo ya sea
ambiental o social, genera un proceso de adaptacion o desequilibrio en su propio organismo.
También puede definirse como aquellas relaciones del individuo con la situacion que se le
presenta, la cual a su vez, es valorada como amenazante o grave haciendo que la persona exceda
Sus maximos recursos y ponga en peligro su propio bienestar.

Avanzando en un campo mas a lo cotidiano en las personas que laboran, el estrés esta
constituido por las respuestas fisioldgicas, psicolégicas y conductuales del individuo al momento
de adaptarse a situaciones percibidas como amenazantes que resultan de interacciones
individuales, intralaborales y extralaborales, por lo que se refiere a una variedad de sensaciones y
emociones directamente relacionadas con presiones y exigencias a las que se enfrenta un
organismo (Garcia y Vélez, 2016).

Segln Fierro y Jiménez (1998), el término estrés se reserva para situaciones en las que se
demande accion donde se involucren las vias para afrontar dicha sensacién, en la cual, el sujeto
no posee o conoce los medios suficientes, habilidades o habitos para poder atenderla. Consiste en
la presencia y urgencia de una demanda, ya sea proveniente de forma externa o autoimpuesta, de
una actividad a la que se vea determinado, en la que se vea expuesto con disposicion de recursos
pero de forma insuficiente.

En este sentido, se puede decir que los seres humanos no escapan a estas situaciones en toda

su cotidianidad ante cualquier actividad y entorno, la cual puede afectar de manera significativa
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la salud sin que el individuo se dé cuenta, afectando pensamientos, cuerpo y comportamiento de
manera recurrente. Entre los efectos més recurrentes se pueden mencionar: Dolor de cabeza,
tension muscular, dolor en el pecho, fatiga, cambio en el deseo sexual, malestar en el cuerpo,
ansiedad, problemas del suefio, entre otros. En vista de lo que expresa Fierro y Jiménez (1998),
se comparte que la frecuencia del estrés dependera de multiples factores a lo que se vea expuesto
el individuo. Lo expresado por Fierro y Jiménez se hace evidenciar en la tabla 25, donde se
describe los sintomas que manifiestan los sujetos entrevistados, y que a su vez, son
consecuencias de factores estresores en la cotidianidad de las personas, corroborando en este

estudio sintomas como fatiga y problemas para dormir como los més frecuentes en dicho estudio.

Tabla 25

Categoria estrés.
Subcategoria Informacién colectada Resultados encontrados
1 Ansiedad Sin manifestarse sintoma
2 Fatiga Sintoma manifestado
3 Problema de suefio Sintoma manifestado

Fuente Elaboracion propia (2021)

Dichos entrevistados no expresaron de forma especifica la frecuencia de dichos eventos, sin
embargo, quienes contestaron de forma afirmativa, manifestaron que si se encontraban inmersos
en situaciones de estrés, en especial por aquellos eventos originados por el cuidado sanitario para
evitar contagios, ya sea de forma personal o para evitar contagiar a sus familiares. Muchos
también refirieron una de las causas al encierro y confinamiento, y a las relaciones personales,
que evidentemente, tenian que limitarse un poco por la norma de la distancia social, por lo que se

evidencia lo que expresa Fierro y Jimenez (1998) y Garcia y Vélez (2016), y Duval et al. (2010),
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cuando comparten que las situaciones de estres pueden darse de multiples formas en la
cotidianidad de las personas, por lo que se evidencia frecuencia de dichos acontecimientos
producidos por las medidas de bioseguridad.

Segln Garcia y Vélez (2016), la relacion que existe entre individuo-entorno es otra
perspectiva del estrés que considera el equilibrio entre las demandas ambientales y los recursos
psicoldgicos del individuo para hacerles frente. Por lo tanto, si las demandas ambientales
sobrepasan los recursos de la persona, se produce una relacion estresante; por el contrario, si la
proporcion de estas demandas es superior, puede producir trauma en el individuo; pero, si los
recursos de la persona exceden las demandas de la situacion, la ausencia de un minimo nivel de
estrés puede generar un estado de aburrimiento.

Lo anterior delimita lo que para Garcia y Vélez (2016), condicionan la aparicion del estrés en
el individuo, sin embargo se considera la preexistencia de variables ambientales y personales,
cuya interaccion influye en la valoracion del estimulo estresante. Las variables ambientales se
refieren a: demandas o presiones, bien sean explicitas o implicitas, del medio social para que el
individuo actte de un forma socialmente aceptable; las limitaciones en cuanto a lo que las
personas pueden hacer o no hacer y el castigo social asociado; la oportunidad, relacionada con la
capacidad para reconocer la respuesta correcta en el momento adecuado, y la cultura propia del
individuo.

Por su parte, también se pueden delimitar las variables personales, las cuales se refieren a los
objetivos personales y a su jerarquizacion y a las creencias del individuo acerca de si mismo, del

mundo y de sus recursos (Garcia y Vélez, 2016).
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Lo recabado en este caso, en cuanto a dichos factores, estuvieron relacionados a
consecuencias generadas en pandemia, ya sea por contacto con otras personas, baja afluencia de
ventas, la readaptacion de los horarios y el temor permanente del contagio.

La informacidn recabada va en concordancia con lo expresado por Garcia y Vélez (2016),
evidenciando causantes en las que se relacionan variables personales, de cuidado sanitario, y
ambientales como respuesta al comportamiento social y dinamicas de trabajo a las que se vieron
sometidos los participantes.

Los hallazgos encontrados en el estudio de esta categoria sefialan que son multiples los
factores que producen estrés en las personas, en los cuales se destacan causantes de naturaleza
personal asociadas a la posibilidad de ser contagiado y contagiar, entre otras circunstancias de
dinamica laboral como consecuencia de las medidas casi que inéditas que surgieron como efecto
de la pandemia.

Asi mismo, también se evidencia algunas consecuencias producidas por la presencia de estrés
en los participantes, lo que deriva en la aparicién de eventos de fatiga por mal dormir y
cansancio acumulado, conllevando a horas minimizadas en los habitos de descanso de los
participantes, no llegando a conciliar el suefio para la recuperacion fisica del organismo. Por lo
que se interpreta lo expresado por Duval et al. (2010), y Garcia y Vélez (2016), en cuanto a la
presencia de agentes estresores que afectan la conducta, pensamiento y bienestar de los
individuos, afectandolos intrinsecamente por interacciones individuales, intralaborales y
extralaborales, derivando en la aparicion de fatiga y problemas del suefio en gran parte de los
participantes entrevistados.

En cuanto al estres laboral, las actividades laborales conllevan a otorgarles a las personas

mejora en su calidad de vida, sin embargo, es de alta importancia tener conocimiento de que
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también, dichos entornos, también pueden ser considerados como estresores en el
comportamiento, conducta y pensamiento del ser humano. Son innumerables las consecuencias
que pueden surgir si realmente no se toman medidas para afrontar dicho problema. Entre esas
consecuencias se pueden mencionar: ansiedad, depresion, irritabilidad, motivacion (Villa, 2020).

Son varias las concepciones que se dan para comprender las causas, sintomas y
consecuencias del estrés laboral en las organizaciones, sin embargo, en esta investigacion se
compartiran los resultados basados en las evidencias encontradas en cada una de las
subcategorias estudiadas.

Tal es el caso de las consecuencias que genera el estrés laboral. Los resultados no arrojaron
manifestacion de ninguna de las subcategorias estudiadas, por lo que, para el momento que se
aplicé dicha entrevista, no se evidenciaron accidentes de trabajo, ni consumos de drogas por
parte de los empleados, no hubo manifestaciones de ansiedad en su mayoria, ni alteraciones del

habla ni sintomas extrapiramidales. Dichos resultados se pueden observar en la tabla 26.

Tabla 26
Categoria estrés laboral. Consecuencias
Subcategoria Informacién colectada Resultados encontrados
1 Accidentes de trabajo No se evidencia
2 Consumo de drogas No se evidencia
3 Ansiedad No se evidencia
4 Alteraciones en el habla No se evidencia
5 Sintomas extra piramidales No se evidencia

Fuente Elaboracion propia (2021)
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Al respecto de los sintomas, son muy pocas las que se hacen evidentes en la muestra de

entrevistados, haciendo notorias la baja productividad producto de agentes estresores tanto

internos como externos, y mal ambiente laboral propiciado en su mayoria por los superiores,

relacionado esto ltimo con la disminucion de la productividad con respecto a la generacion de

ventas y obtencidn de logros por metas propuestas. Dichos resultados pueden observarse en la

siguiente tabla 27.

Tabla 27
Categoria estrés laboral. Sintomas

Subcategoria Informacién colectada

Resultados encontrados

1 Baja productividad

2 Mal ambiente laboral

3 Comunicacién negativa
4 Apatia

5 Depresion

6 Irritabilidad

7 Sensacion de soledad

Se evidencia

Se evidencia

No se evidencia

No se evidencia

No se evidencia

No se evidencia

No se evidencia

Fuente Elaboracion propia (2021)

Entre las causas que desarrollaron estos sintomas y consecuencias descritos en las tablas 22 y

23, se hace clara y notoria la presencia de pensamientos y situaciones que haya desencadeno

sensacion de inestabilidad laboral en los empleados entrevistados, siendo la causa mas frecuente

segun la informacion colectada. Dichos resultados son planteados en la tabla 28.
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Tabla 28
Categoria estrés laboral. Causas

Subcategoria Informacién colectada Resultados encontrados

1 Inestabilidad laboral Se evidencia

2 Cambios en el rango No se evidencia

3 Presion en jefes No se evidencia

Fuente Elaboracién propia (2021)

Segun la definicién utilizada por Félix, Garcia y Mercado (2018), El estrés laboral se suma a
todo un cimulo de enfermedades asociadas al trabajo, la mayoria de estas son enfermedades
fisicas, sin embargo durante los Gltimos afios se les ha prestado una mayor atencion a todas
aquellas problematicas de la salud mental, pues como ya se ha expresado en otro momento de la
presente investigacion, se trata de un asunto de grandes proporciones gque viene generando
impacto negativo en la poblacion mundial.

Durante la investigacion, si bien, los resultados se plantean de forma globalizada en base a las
experiencias de los sujetos entrevistados mayoritariamente, no pueden dejarse a un lado que,
forman parte de la dinamica de estudio de los problemas que genera el estrés laboral en las
personas, tal y como lo expresa Félix et al. (2018). Una de las causas que son demostradas por el
autor, proviene de la mirada en la que es percibida cada situacién de forma individual, ya que, en
esta medida se partiran de experiencias personales para poder comprender la categoria de
estudio.

También se hace evidente la naturaleza de los estresores en un ambiente laboral, los cuales

son manifestados en tres niveles: individuales, delimitados por aquellas experiencias unicas que
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cada sujeto pueda verse expuesto, y alli influyen elementos de caracter cognitivo y conductual
(Duréan 2010, citado Félix et al., 2018).

Otros de los estresores evidentes en este estudio es lo que se define como factores extra
organizacionales, que tiene que ver con todos aquellos elementos externos al ambiente laboral,
como: familia, sociedad, e intereses publicos. En este sentido, el riesgo de contagio se definio
como un estresor externo, lo cual modifico, no solo la dinamica de trabajo de las organizaciones,
sino que provocd cambios en la conducta, accionar y pensar de todas las personas, a fin de
disminuir la posibilidad de contagio de forma individual y colectiva para su entorno de
socializacion préxima como lo es el nacleo familiar.

Dentro de los estresores organizativos se evidenciaron muy pocos concernientes al ambiente
fisico de trabajo. A manera individual se describieron experiencias en las que la aparicion de
estresores individuales se hizo evidente concernientes a la sobrecarga de trabajo, cambios de
horarios y pocos cambios de roles de trabajo. Desde el punto de vista organizacional se evidencid
algunos conflictos inter e intra grupales.

Paris y Omar (2009) establecen que para enfrentar el estrés los individuos acuden a estrategias
cognitivas y comportamentales que permiten la mediatizacién de las relaciones entre la
percepcion del estrés y la adaptacion somatica y psicologica.

En concordancia con lo expresado por Paris y Omar (2009), Roque y Molerio (2002)
comparten que las tipologias para el afrontamiento de los problemas de estrés se deben ver bajo
la perspectiva individual, grupal y organizacional. Aquellas estrategias que se aplican en
ambientes laborales no resultan del todo eficaces, ya que, estas dependen de la posibilidad de
control del agente estresante, y por ellos las estrategias que se pueden implementar dependeran

de situaciones muy particulares en las que los estresores, en la mayoria de las veces, no esta en



Estrategias de afrontamiento hacia el estrés en trabajadores no sometidos al primer aislamiento
obligatorio por covid-19 en el 2020 129

manos del individuo. Es por ello que el afrontamiento trasciende el aspecto individual y debe
verse desde una perspectiva de cooperacion, requiriendo la implicacién activa de la organizacion.
Es importante para esta investigacion el aporte que realiza Guillen, Guil y Mestre (2010),

cuando sugieren que:

“El estrés laboral no se origina siempre en factores externos, en factores organizacionales,
sino que puede desencadenarse de las caracteristicas personales del sujeto, de su
vulnerabilidad ante determinados estimulos, que implica que se debe intervenir sobre la

persona para modificar las variables, rehabilitando el desempefio del individuo.” (p. 287)

Por lo tanto, es muy importante para esta investigacion, que se apliquen medidas que ayuden a
afrontar el estrés en el ambiente laboral de la organizacion inmersos en la gestion de los procesos
de seleccidn y asignacion de puestos, que ajusten las competencias en las que la persona posee
para desempefiarse en un puesto de trabajo, ya que, un alto nivel de estrés esta delimitado por las
caracteristicas del individuo y la tarea que ejerce.

En este sentido, el individuo y su equipo de trabajo, deben desarrollar un nivel de
afrontamiento del estrés, implementado estrategias que le permitan el control del mismo, de
manera que pueda proyectar conductas eficaces frente a cualquier agente estresor, por lo tanto, el
uso de estas estrategias de afrontamiento, deberia ser el foco de interés de la organizacion.

Lo expresado por Paris y Omar (2009), Roque y Molerio (2002), y Guillen et al. (2010),
sustentan lo que es la percepcion del uso de estas estrategias de afrontamiento en el estrés desde
el punto de vista organizacional, siendo pertinente su planificacion, implementacion y evaluacion

constante viéndolo desde la arista organizacional, grupal e individual. Sin embargo, para efectos
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de la investigacion, se evidencid, a través del estudio de las subcategorias que descomponen esta
categoria que dichas estrategias no son del conocimiento comun entre los sujetos entrevistados.

Dichos resultados, asi lo demuestran en la tabla 29

Tabla 29
Categoria estrategias de afrontamiento.
Subcategoria Informacién colectada Resultados encontrados
1 Regulacion de emociones Estrategias evidenciadas
2 Busqueda de soluciones Estrategias no evidenciadas
3 Gestion del tiempo Estrategias no evidenciadas

Fuente Elaboracién propia (2021)

Tal y como se expresa en la tabla 20, las subcategorias describieron acciones que pueden
Ilamarse regulatorias de las emociones como estrategias de afrontamiento, sin embargo, las
experiencias de los sujetos no evidencian acciones que relacionen dichos eventos a procesos
sistematizados de busqueda de soluciones, ni habilidades en el manejo del tiempo; lo cual genera
preocupacion con el clima de desarrollo de habilidades y competencias en este ambito, en
especial, en tiempos donde la pandemia se ha vuelto un estresor externo sumamente preocupante,
representando un estresor que, como lo explican Guillen et al. (2010), no puede ser controlado en
su totalidad, afectando los pensamientos y conductas de cada una de las personas que conforman
el entorno de trabajo, desde puntos de vista individuales, hasta grupales.

Felix et al. (2018), Comparten que, con la aparicion de algunos de estos elementos como
puntos de analisis en los entornos de trabajo, ya sea en forma de causas, sintomas o
consecuencias, es totalmente pertinente la puesta en marcha de estudios y actividades que revisen

constantemente estos aspectos en las organizaciones, por lo que, al mediano o largo plazo, si no
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se llegan a tratar pueden ocasionar consecuencias en la salud de los empleados. Es por ello que
es importante la identificacion de todas estas subcategorias, para redisefiar contextos laborales e

implementar actividades que intervengan dichas debilidades.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5. Conclusiones

A continuacion se comparten las conclusiones mas importantes que dan respuesta a la
pregunta de investigacion formulada y los objetivos especificos que responden a dicha

problematica.

Durante el confinamiento producido por el COVID-19, los eventos de estrés mas
frecuentes por los auxiliares estuvieron evidenciados por experiencias que relatan fatiga en el
organismo y problemas con el suefio en los entrevistados. La mayoria expresé que sufrieron de
baja productividad precisamente por los efectos externos causados por la pandemia, por lo que se
considera a las medidas sanitarias y al riesgo de contagio como elementos estresores en esta
investigacion. Esto desencadend en un mal ambiente laboral, ya que los superiores demandaron
alta eficiencia, rentabilidad y movilidad de ventas que no dependian estrictamente de la dindmica
de trabajo dentro de las funciones de los sujetos entrevistados, sino més bien del flujo de clientes
y compras, que evidentemente disminuy6 durante un buen tiempo mientras se implementaron

las medidas sanitarias.

Las causas mas frecuentemente de estrés laboral, fue la que desencadeno pensamientos
de incertidumbre, creando inestabilidad en el trabajo, ya que, segun lo que compartieron los
sujetos, no tenian la certeza de continuar en sus puestos de trabajos por rumores de movilidad o

recorte en el personal.

La informacion recolectada y analizada no evidencid puesta en practica en la

organizacion de estrategias para afrontar el estrés. Aunque los sujetos no lo describen, se puede
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presumir que tampoco dichas estrategias fueron consideradas como parte de las dindmicas que
se tenian que desarrollar en competencias y habilidades ante una situacion pandémica delicada y
con altos niveles de estrés por contagio. Se pudo evidenciar acciones que indican niveles de
regulacion de las emociones que demuestran afrontamientos a nivel individual, sin embargo, no

se presentan habilidades desde el punto de vista colectivo.

Debido a lo anterior también se concluye que, a falta de implementacion de las
estrategias de afrontamiento, delimitadas en las subcategorias como regulacion de las emociones,
busqueda de soluciones y gestién del tiempo, no se puede interpretar la efectividad o no de la
implementacion de las mismas por los auxiliares, ni por la descripcion de estos mismos dentro de
su entorno de trabajo, por lo que no puede determinarse dicha efectividad en las estrategias de

afrontamiento.
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6. Recomendaciones

Una vez formuladas las conclusiones de la investigacion, sobre la efectividad de las
estrategias de afrontamiento durante el periodo de confinamiento de la COVID-19, se
recomienda lo siguiente:

e Elaborar un esquema de trabajo que, en posteriores investigaciones, profundice acerca
de los elementos estresores, de manera que el alcance de la investigacion pueda
trascender a aspectos visibles o experiencias en el pasado, y que puedan evaluarse
aquellas posibles causas, consecuencias y sintomatologias que sean consecuencia de
factores externos determinantes, como es un hecho inédito en el mundo moderno

como lo es una pandemia.

e Debido a las caracteristicas presentadas en los resultados en el propésito principal de
esta investigacion, como lo son las estrategias de afrontamiento, se sugiere como
estudio posterior, profundizar en los planes de afrontamiento individual, grupal,
organizacional que mitiguen los estresores laborales de indole interna y externa. De
manera gue no solo se conozcan su implementacion, sino que demuestren que,
realmente, cualquier organizacién que sea delimitada como unidad de estudio, tenga
dentro de sus planes de actividades de bienestar laboral, la divulgacion, conocimiento

y observacion de dichas estrategias.

e Considerar estudios que aborden los procesos mentales que ayuden a cada uno de los
individuos realizar esquemas de accion, los cuales les permita canalizar y afrontar
algunas situaciones de estrés comunes en los entornos laborales.

e Tomar como referencia las entrevistas semiestructuradas para la recoleccién de

informacidn de manera mas constructiva, enriquecedora y Util desde el punto de vista
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de investigacion, esto con el proposito de que no sélo se pueda conocer el fendmeno
desde una perspectiva un tanto generalizada, sino que ahonde en particularidades que
solo una dinamica de comunicacion abierta y confiable pueda lograr.

e Para estudios posteriores considerar dentro de las unidades de informacidn, no solo al
personal auxiliar, sino también a los superiores o jefes inmediatos, de manera que se
pueda triangular la informacion recolectada y aumentar la confiabilidad de los

resultados al momento de analizarlos y discutirlos.



Estrategias de afrontamiento hacia el estrés en trabajadores no sometidos al primer aislamiento
obligatorio por covid-19 en el 2020 136

Referencias

Aquije Nifio de Guzman, P. (2018). Home office como estrategia para la motivacion y eficiencia
organizacional. Fundacién Universidad de Palermo.
https://www.palermo.edu/economicas/cbrs/pdf/pbr18/PBR_18 17.pdf

Arias Gallego, W. (2012). Estrés laboral desde el enfoque de los sucesos vitales. Revista Cubana
de Salud publica, 38(4) 525-535.
https://www.scielosp.org/article/ssm/content/raw/?resource_ssm_path=/media/assets/rcsp
/v38n4/spu04412.pdf

Arnold, J. y Randall, R. (2012). Psicologia del trabajo. Mexico: Pearson Education.

Blanco, Mercedes. (2011). Investigacion narrativa: una forma de generacion de conocimientos.
Argumentos (México, D.F.), 24(67), 135-156.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-
57952011000300007&Ing=es&tIng=es

Cameron Llanes, S., Benitez Delvalle, A., Barrios Invernizzi, L., Nifiez Samudio, S., Tintel
Martinez, V., Tonooka Matsumoto, A., Vega Gill, E., & Velazquez Villasanti, D. (2017).

Prevalencia de estrés y satisfaccion laboral en trabajadores al volante de Asuncién y Gran

Asuncion, Paraguay, afio 2017. Discover Medicine, 1(2), 55-60.

Corteza Ramirez, L (2014). Estrés laboral en enfermeros de un hospital de Veracruz. Alcadafe, 4.
https://www.enfermeria2l.com/revistas/aladefe/articulo/103/estres-laboral-en-
enfermeros-de-un-hospital-de-veracruz-mexico/

Diaz Herrera, C. (2018) Investigacion cualitativa y andlisis de contenido tematico. Revista
General de Informacion y Documentacion 28 (1), 119-142.

El Tiempo (mayo 2 de 2020). Vamos a fijar unos lineamientos claros para el trabajo en casa.
Entrevista a Angel Custodio Cabrera.

https://www.eltiempo.com/economia/sectores/cuarentena-los-planes-del-gobierno-para-

proteger-el-trabajo-en-casa-491028

Félix, R. Garcia, C. y Mercado, S. (2018). El estrés en el entorno laboral revision genérica desde
la teoria. CULCyYT, 15( 64), 31-42.
Fierro, A. y Jiménez, J. (1998). Eventos estresantes y afrontamiento en el dominio familiar:

construccion conceptual y aproximacion empirica. Familia y psicologia de la salud. 1-23.


https://www.scielosp.org/article/ssm/content/raw/?resource_ssm_path=/media/assets/rcsp/v38n4/spu04412.pdf
https://www.scielosp.org/article/ssm/content/raw/?resource_ssm_path=/media/assets/rcsp/v38n4/spu04412.pdf
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-57952011000300007&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-57952011000300007&lng=es&tlng=es
https://www.eltiempo.com/economia/sectores/cuarentena-los-planes-del-gobierno-para-proteger-el-trabajo-en-casa-491028
https://www.eltiempo.com/economia/sectores/cuarentena-los-planes-del-gobierno-para-proteger-el-trabajo-en-casa-491028

Estrategias de afrontamiento hacia el estrés en trabajadores no sometidos al primer aislamiento

obligatorio por covid-19 en el 2020 137

Garcia, M. y Velez, H. (2016). Estrés y afrontamiento en el &mbito laboral. Psicologia de las
organizaciones y del trabajo. Apuestas de investigacion 11, 489-516.

Gamen, F. y Mieth, S. (2015). Luz y sombras del teletrabajo. [ trabajo de investigacion final]
Buenos Aires: UADE.
https://repositorio.uade.edu.ar/xmlui/bitstream/handle/123456789/5598/Gamen.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y

Guillén, C., Guil, R.y Mestre, J. (2010). Psicologia del trabajo.

Hamui-Sutton, Alicia, & Varela-Ruiz, Margarita. (2013). La técnica de grupos focales.

Investigacion en educacién médica, 2(5), 55-60.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
50572013000100009&Ing=es&tIng=es.

Hurtado, 1., y Toro, J. (2007). Paradigmas y métodos de investigacion en tiempos de cambios.
Caracas, Venezuela: Editorial CEC, S.A.

Maslash, C. (2001). Job burnout. Annual Review of Psychology, 52, 397-422.

Montoya Marin B, D. (2016). El estrés laboral y su relacion con la calidad de vida de los

empleados no docentes del Politécnico Colombiano JIC.
http://ridum.umanizales.edu.co:8080/xmlui/bitstream/handle/6789/3124/Montoya Marin

Blanca Doris 2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Monterrosa-Castro A, Davila-Ruiz R, Mejia-Mantilla A, Contreras-Saldarriaga J, Mercado-Lara
M, Flores-Monterrosa C. Estrés laboral, ansiedad y miedo al COVID-19 en médicos
generales colombianos. MedUNAB. 2020;23(2): 195-213. doi: 10.29375/01237047.3890

Mufoz-Fernandez SI, Molina-Valdespino D, Ochoa-Palacios R, et al (2020). Estrés, respuestas
emocionales, factores de riesgo, psicopatologia y manejo del personal de salud durante la
pandemia por COVID-19. Acta Pediatr Mex. 41 (1)127-136.

OIT. (2019). OIT. Trabajar en cualquier momento y en cualquier lugar: consecuencias en el
ambito laboral.https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
travail/documents/publication/wcms_712531.pdf

OIT. (2020). OIT. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
safework/documents/publication/wcms_742732.pdf

OMS (2020). Cronologia de la respuesta de la OMS a la COVID-109.
https://www.who.int/es/news-room/detail/29-06-2020-covidtimeline


https://repositorio.uade.edu.ar/xmlui/bitstream/handle/123456789/5598/Gamen.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uade.edu.ar/xmlui/bitstream/handle/123456789/5598/Gamen.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-50572013000100009&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-50572013000100009&lng=es&tlng=es
http://ridum.umanizales.edu.co:8080/xmlui/bitstream/handle/6789/3124/Montoya_Marin_Blanca_Doris_2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://ridum.umanizales.edu.co:8080/xmlui/bitstream/handle/6789/3124/Montoya_Marin_Blanca_Doris_2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Estrategias de afrontamiento hacia el estrés en trabajadores no sometidos al primer aislamiento

obligatorio por covid-19 en el 2020 138

OPS. (2020). Consideraciones psicosociales y de salud mental durante el brote de Covid-19.
https://www.paho.org/sites/default/files/2020-03/smaps-coronavirus-es-final-17-mar-

20.pdf
Ortiz, D. y Armoa, C. (2020). Relacién entre calidad de suefio e indicadores de ansiedad y

depresion. ScientiAmericana, 7 (2). 45-56.

Osorio, J. (2016). Estrés Laboral: Estudio de revision. Perspectiva, Psicol, Vol. 13 (1), 81-90.
http://www.scielo.org.co/pdf/dpp/v13n1/1794-9998-dpp-13-01-00081.pdf

Rincon, R. A. (2014). Estreés laboral en el sector servicios. Lebret, (6), 351-366.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5983202

Rodriguez, R., Roque, Y.y Moleiro, O. (2002). Estrés laboral, consideraciones sobre sus
caracteristicas y formas de afrontamiento. Revista Internacional de Psicologia, 3 (1), 1-
19.

Rojas Castafieda, D. (2020). Los nuevos retos del proyecto de ley del teletrabajo de acuerdo con

los abogados. https://www.asuntoslegales.com.co/consumidor/los-nuevos-retos-del-

proyecto-de-ley-del-teletrabajo-de-acuerdo-a-los-abogados-3032126

Romero, C (2005) La categorizacidn un aspecto crucial en la investigacién cualitativa. Revista de
Investigaciones Cesmag 11 (11) 113-118

Rosales Fernandez, R. (2014). Estrés y salud. ESPANA: UNIVERSIDAD DE JAEN.
http://tauja.ujaen.es/bitstream/10953.1/952/1/TFG_RosalesFern%C3%Alndez%2CRosau
ra.pdf


https://www.paho.org/sites/default/files/2020-03/smaps-coronavirus-es-final-17-mar-20.pdf
https://www.paho.org/sites/default/files/2020-03/smaps-coronavirus-es-final-17-mar-20.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5983202
https://www.asuntoslegales.com.co/consumidor/los-nuevos-retos-del-proyecto-de-ley-del-teletrabajo-de-acuerdo-a-los-abogados-3032126
https://www.asuntoslegales.com.co/consumidor/los-nuevos-retos-del-proyecto-de-ley-del-teletrabajo-de-acuerdo-a-los-abogados-3032126

Estrategias de afrontamiento hacia el estrés en trabajadores no sometidos al primer aislamiento
obligatorio por covid-19 en el 2020 139

AnNExXos

Anexo 1
Transcripcion textual entrevistas

g

Documento de
Microsoft Word

Anexo 2
Transcripcion organizada por participante

&

Documento de
Microsoft Word

Anexo 3
Matriz categorial

Hoja de célculo de
Microsoft Excel

Anexo 4
Datos Estudiantes

Hoja de célculo de
Microsoft Excel



