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Resumen

El propdsito de esta investigacion es el determinar el uso problematico del internet en
los estudiantes de 7°,8° y 9° semestre de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios seccional
Bello. El estudio se realizo con una muestra de 90 estudiantes (67 mujeres, 23 hombres), los cuales
estan cursando los Ultimos semestres académicos en su carrera profesional, la edad de los
participantes esta entre los 18 y 55 afios. Para el analisis de sus variables se realizo el cuestionario
respecto al uso problematico de internet de Young (1998), para determinar si se presenta un uso

adictivo en los estudiantes.

Durante el desarrollo del trabajo investigativo se uso un enfoque cuantitativo no
experimental, los resultados obtenidos mediante el test de Young (1998), relacionan un uso leve
respecto a la empleabilidad del internet en los estudiantes, ya que el 56% se encuentra en niveles

normales respecto a la prueba, de manera que no se presentan problematicas en su uso.

Palabras clave: Internet, uso problematico, adiccidn internet, estudiantes, universitarios,

redes sociales.



Abstract

The purpose of this research is to determine the problematic use of the Internet in the 7th, 8th
and 9th semester students of the Minuto de Dios Sectional Bello University Corporation. The study
was carried out with a sample of 90 students (67 women, 23 men), who are studying the last
academic semesters in their professional career, the age of the participants is between 18 and 55
years old. For the analysis of its variables, the questionnaire regarding the problematic use of the

Internet by Young (1998) was carried out, to determine if there is addictive use in students.

During the development of the research work, a non-experimental quantitative approach was
used, the results obtained through Young's test (1998), relate a slight use regarding the
employability of the internet in students, since 56% are at normal levels with respect to the test, so

that there are no problems in its use.

Keywords: Internet, problematic use, internet addiction, students, university students, social

networks.



Introduccion

La presente investigacidn tuvo como objetivo y propdsito determinar el uso problematico de
internet en un grupo poblacional de 90 estudiantes de la Corporaciéon Minuto de Dios Seccional
Bello, para ello se tuvo en cuenta el estudio de diferentes antecedentes a nivel mundial y local con la
finalidad de tener un mayor acercamiento al propdsito de su anadlisis, de modo que contenga
observaciones desde lo general a lo particular, hasta la actualidad , ademds de mostrar los hallazgos

de estos estudios.

Entre estas investigaciones que sirven de apoyo, se tienen presente aquellas que contengan
informacién respecto a los antecedentes de internet, inclusidn a nivel mundial, centrandose
finalmente en el contexto Colombiano , a su vez teniendo presentes informes a nivel global con
relacion al uso del internet y a las estadisticas presentadas en el pais por medio del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (MINTIC) , los impactos que ha presentado el uso
del internet en los estudiantes desde una perspectiva psicoldgica, concluyendo a traves de un

cuestionario la identificacidn del uso problemdtico en la poblacién seleccionada.

A su vez se relaciona la informacion respecto a las redes sociales, las mas frecuentes en la
actualidad, ya que son uno de los motivos principales para el uso del internet, se describe el termino
de adiccidn o uso problematico del internet ha sido tenido presente en diferentes investigaciones
entre las que se tuvo en cuenta no los beneficios sino las consecuencias que pueden adquirirse al

momento de hacer un uso negativo del internet.

La metodologia empleada es de cardcter cuantitativo descriptivo, en una Unica medida, las
variables a analizar relacional el nivel de semestre actual de los participantes y la edad, por lo que se
relaciona mediante la encuesta sociodemografica y el test de Young (1998) Internet Addiction

Test (IAT) con la finalidad de identificar el nivel actual segun la escala de uso problematico entre
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normal, leve y moderado en los estudiantes de los semestres 7°,8° y 9° en los pregrados

profesionales de la sede Bello de la Corporaciéon Minuto de Dios.

Como parte del ultimo apartado del trabajo investigativo se presentan los resultados a analizar,
las discusiones identificadas luego del estudio de los datos, las conclusiones. Teniendo presente que
el uso problematico del internet en el libro de manual de diagndstico psicoldgico DSM-V, aun no
contempla el término adiccién al termino cibernético, sino que lo asocia Unicamente al cambio de
conductas con asociacion de un factor que lo evoque como el uso de sustancias psicoactiva o

factores bioldgicos.
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Uso problematico del internet en estudiantes de 7°, 8° y 9° semestre de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios seccional Bello

Planteamiento del problema

En la actualidad el uso del internet se ha incorporado en la vida del ser humano, de modo que
las diferentes tecnologias han buscado ofrecer diversas funciones para crear interconexiones a nivel
mundial, tales como el correo electrdnico, redes sociales, plataformas de multimedia, entre otras. Lo
cual ha beneficiado al cambio en los modelos de investigacion para estudiantes universitarios, ya que
a través del internet se encuentran sitios o paginas web que contienen motores de bases de datos que
almacenan investigaciones en diferentes temas de interés, tanto locales como a nivel global, con la
finalidad de permitir al estudiante acercarse a modelos homogéneos de su consulta o en tener bases

para la elaboracidn de su propuesta de investigacion.

A nivel mundial los indices de personas que hacen uso del internet son del 93.9% en Norte
América, el 88.2% en Europa y un 75.6% en Latinoamérica (Internet Word Stats, 2021). En Colombia,

IM

el informe Digital “Global Overview Report” publicado por We are Social y Hootsuite (2021), mediante
sus resultados revela que el 68% de la poblacidén es activa en el uso del internet, los cuales en su
mayoria lo hacen a través de celulares, tabletas, equipos de cdmputo y consolas de videojuegos. El

76% usan el internet para conectarse a redes sociales y en la que invierten promedio de 3 horas y 45

minutos al dia.

En este sentido, las redes sociales son de alto interés para el publico universitario ya que
poseen mayor habilidad en el uso de las TIC (tecnologias de la informacidn), en las cuales existen
comunidades formadas por un nimero de personas que se relacionan mediante plataformas virtuales,
permitiendo entablar relaciones de amistad con personas desconocidas o conocidas, comunicarse con

familiares que se encuentran lejos o con aquellos que tienen poca comunicacion presencial, la cual


https://wearesocial.com/digital-2021
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permite la cercania entre compaferos en el ambito laboral, educativo y profesional o en casos

particulares donde las redes sociales solo se usan a manera de pasatiempo (Gonzalez, 2018).

Para los estudiantes universitarios el dedicar mayor tiempo al uso del internet puede generar
dependencia al uso de este y desviar su interés en las redes sociales, como una de las principales

caracteristicas de distraccidn a través de los dispositivos como celulares o equipos de computo.

Es por eso, que su mal uso también puede desencadenar problemas, tales como, estar hasta
altas horas de la noche revisando las redes sociales, jugar videojuegos sin una medida de tiempo,
insomnio, desviando su atencién de las actividades diarias por estar interconectados, efectos como
aislarse socialmente o evitar relacionarse, o dedicarles menor tiempo a los estudios (Arab y Diaz,

2015).

En Argentina se realizd una investigacion por Delfino, Gisela, Sosa, Fernanda, Zubieta, Elena
(2017) , en relacién al uso del internet teniendo en cuenta variables como la edad y género, en la cual
mencionan una “brecha digital”, en la que relacionan la importancia de orientar investigaciones
respecto al uso del internet en las nuevas generaciones, ya que son estos quienes permanecen mayor

tiempo en conexidn, pero a su vez desconociendo el tiempo empleado en su uso.

Una investigacion realizada en Ecuador por Aguilar, Maurisaca y Sanchez (2020) expresa que:
“El uso excesivo de los dispositivos tecnoldgicos puede facilitar el aislamiento del ser humano, el bajo
rendimiento académico o laboral, el desinterés por otros temas y por el ocio activo” (p. 701), de tal
forma que se presenta una despreocupacion por parte de los estudiantes respecto a su rendimiento
académico al tener poca autorregulacion sobre el uso del internet el cual puede afectar su proceso de

formacion.

Por otro lado, el manejo de los dispositivos inteligentes como celulares inteligentes
(Smartphone), tabletas, equipos de computo, hacen que se incremente el uso del internet y se desvié

el propdsito en los universitarios de utilizarlo con finalidades de procesos investigativos, ya que, por
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medio de estos, se puede acceder a distintas aplicaciones con intereses diferentes a los académicos

como lo son las redes sociales, juegos y videos.

Young (1998), establecié un conjunto de criterios para determinar el uso problematico al
internet donde comenzé a aplicar estudios de manera empirica, todo respecto a si el uso extensivo
del internet podria presentarse como una adiccidn , asi mismo modifico y aplico los criterios usados
para la identificacién de dependencia a sustancias en el DSM, con la finalidad de asociar lo que seria
una adiccién a la interconexidn y sus consecuencias, considerando al adicto a internet, por el cual creo
una bateria para identificar el grado de la “adiccién”, si este contestaba de manera afirmativa a mas
de 3 de sus criterios evaluativo, se podria asociar una presencia adictiva a su uso, en los que
mencionaba cambios a nivel fisico, conductual y cognitivo donde expreso “un trastorno caracterizado
por una pauta de uso andémala, unos tiempos de conexidn anormalmente altos, aislamiento del
entorno y desatencién a las obligaciones laborales, académicas y de la vida social” (Young, 1998, p.

80).

Sin embargo, para denominar el uso excesivo o uso problematico hacia el internet, no ha sido
aprobado por parte de los organismos cientificos que lo validan como la OMS, tal como lo expresan

Vega, Muioz y Acevedo, (2021):

El Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM5) y la Clasificacion
Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud (CIE-10) no recogen
como trastorno el uso problematico a Internet, Unicamente “los trastornos por videojuegos online y

juego patoldgico (p.124).

Otros estudios como el realizado por Diaz, Arrieta y Simancas Pallares (2019) para la revista

colombiana de psiquiatria, se relaciona uso problematico o Al (adiccién a internet) a
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“una nueva tipologia de adiccion no quimica, caracterizada por preocupaciones excesivas o mal
controladas de impulsos o comportamientos relacionados con el uso de la computadora y el acceso a

internet” (p. 199)

Debido a que las investigaciones referentes al uso problematico del internet, o al uso
problematico de internet, no ha tenido una clasificacién concreta ha generado que diferentes
estudios, hagan sus observaciones respecto a lo que se considera como patoldgico o adictivo. En un
estudio realizado en once paises europeos por (Kaess et al., 2014). Que analiza el UPI (uso
problematico del internet) han encontrado dificultades en la poblacidon encuestada en trastornos del
suefio, alimenticio y en algunos casos dolores en partes del cuerpo debido a las malas posturas o la
tensidon generada por el manejo prolongado de los dispositivos para acceder a internet y redes

sociales.

Para continuar, se tienen en cuenta investigaciones realizadas en Colombia (Gémez y Marin,
2017)y (Florez, Vargas y Zapata, 2019), ya que informan la relacion que tiene el internet y las redes
sociales en aspectos como la repitencia de grados, la dificultad en la atencidn, problemas de
participacién en actividades académicas, baja capacidad de lectura y comprensién hacia el otro y en
el resultado de bajo rendimiento, lo cual es de vital importancia para estudiantes que estén
terminando su carrera profesional y que estén en los Ultimos semestres de su proceso de formacién,

donde se puedan identificar aspectos de uso problematico al internet.

En Colombia de acuerdo al informe proporcionado por MINTIC (2019), en su poblacién, 34.6
millones de las personas poseen accesibilidad a internet. Estos datos permiten establecer un nimero

significativo de usuarios interconectados.

Autores como Puerta, Cortés y Carbonell (2013), realizaron una investigacion en la
Universidad de Ibagué en Colombia a una muestra de 595 estudiantes, en la cual hicieron uso del

instrumento de la IAT (Internet Addiction Test) creado por (Young, 1998), con el que se pretende hallar
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grados de adiccidn o UIP. Los resultados indicaron que un 88% de los estudiantes hacen uso regulado
del internet y el otro 12% un uso problematico. En Colombia los estudios hacia el UPI no se hacen de
manera progresiva o recurrente, teniendo en cuenta informes globales como el We are Social y

Hootsuite (2021), en donde se evidencia el crecimiento del uso del internet.

Cabe resaltar la investigacion realizada por Navarro y Rueda (2007), en el que se describe en
como la sociedad colombiana, no percibe el uso del internet prolongado como algo potencialmente
perjudicial y en el que sefialan que debido a este comportamiento en el que se normaliza el UPI, se
identifican pocas investigaciones psicoldgicas respecto a este tema, focalizandolo en la actualidad solo

en redes sociales, pero no en el internet como su eje principal de funcionamiento.

En consecuencia a lo descrito anteriormente, se identifica la necesidad de generar procesos
investigativos en los cuales se considere el uso problematico del internet con los estudiantes
universitarios de la Corporaciéon Minuto de Dios seccional Bello, que estan cursando sus ultimos
semestres como lo son 7°.8° y 9° ya que como se sefialé anteriormente, el internet puede servir como
herramienta para mejorar los procesos formativos, en permitir la obtencién de informacion
actualizada, en la labores investigativas, pero cuando el universitario lo usa de manera inadecuada,

esto impide que el proceso educativo sea productivo.

Dado que el Internet se ha establecido como una forma de obtencién de datos, ha generado
cambios al modo en que se tiene interaccidn con otras personas, ha permitido interconectar a una
sociedad globalizada también ha conllevado a situaciones donde se debe identificar el uso que se le

dé a este, de modo que esta investigacidn se enfoca en responder la pregunta problematizadora.

éSe presenta uso problematico del internet en los estudiantes de 7°, 8° y 9° semestre de la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios Seccional Bello?
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Antecedentes
Teniendo en cuenta la presente problematica a investigar, se relaciona el estado de arte en
los que se revisaron, tuvieran relacidn con el tema a desarrollar y los cuales propongan una posicidon

organizada para la estructura de su analisis.

Se iniciara este apartado describiendo los estudios a nivel internacionales y se relacionaran

posterior a estos los trabajos investigados a nivel nacional.

El estudio (Internet Word Stats, 2021), es un informe realizado a nivel mundial en el cual se
hacen analisis estadisticos de acuerdo al uso de internet en los diferentes paises del mundo, de
manera que permita tener datos actualizados, en este informe se incluyen ademas los sitios web mas
concurridos por los cibernautas y se relaciona las redes sociales con mayores visitas. Este informe es
importante para nuestro tema de investigacidon puesto que nos permite tener una visidon global del

uso del internet en relacidn a la actualidad.

IM

Asi mismo, el estudio estadistico Digital “Global Overview Report” publicado por We are Social
y Hootsuite (2021), permite tener un analisis actualizado sobre las tendencias en el uso del internet,
centralizando por pais el objeto de estudio, de acuerdo a la problematica planteada en el presente
trabajo de investigacion se identifica que en Colombia el 68% de su poblacidn es activa en internet
con una variable de tiempo de 3 horas por dia, indicando también, las consultas mas frecuentes por
rango de edades en los sitios de busqueda en internet, a través de los dispositivos de conexidn. Lo
cual es importante a tener en cuenta, debido a que el publico universitario como poblacién objetivo,

hace uso del internet no solo para temas académicos, sino también para temas de ocio lo cual puede

desencadenar uso problematico donde se veran afectados en su vida familiar, profesional y laboral.

Otro estudio realizado en once paises europeos por Kaess et al (2014), relaciona rasgos de
conducta depresiva, ansiedad y alteracion del suefio en adolescentes con mayor indice de UPI, en los

cuales el género con mayor uso de este es el masculino.


https://wearesocial.com/digital-2021
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La investigacion realizada en Ecuador por Aguilar, Maurisaca y Sdnchez (2020) la cual analiza
la relacion de las redes sociales en el rendimiento académico de estudiantes de la carrera profesional
de estadistica , entre sus resultados confirma el tiempo de uso del internet de los estudiantes en las
redes sociales y las bajas notas, en donde solo el 4% dedica menos de una hora a estar interconectado,
los demas dedican promedio de 2 a 5 horas al dia en actividades que no aportan a su proceso

educativo.

Por esta razdn es importante tener presente otros estudios realizados con relacion al UPI, de
modo que en el proceso de andlisis de fuentes, encontramos en Chile en el 2015 un articulo realizado
por (Arab y Diaz, 2015) en donde se describe, los efectos negativos del uso excesivo en redes sociales
e internety las consecuencias que genera en los adolescentes y estudiantes por estar interconectados,
en este se concluye la relacion que presenta signos como la depresién, ansiedad, perdida del suefio,

disminucién en el rendimiento académico, repitencia de ciclos educativos, hasta el abandono escolar.

Teniendo en cuenta las investigaciones a nivel nacional se relacionan las siguientes:

Un estudio realizado en la universidad cooperativa de Colombia en la cuidad de Bucaramanga,
respecto a las redes sociales en la conducta del adolescente y en sus relaciones interpersonales en
Iberoamérica los ultimos 10 afios por Gémez y Marin (2017), identifican mediante la revisién puntual
de literatura, en la Ultima década, la relacién que tiene el uso excesivo del internet con los problemas
de conducta en los adolescentes usando de tal modo el término “adiccion” como lo expresa Young
(1998). En este estudio se identificé que las redes sociales hacen parte del contexto habitual de los
adolescentes, es decir, hacen parte de su vida, también destacan aspectos positivos en el uso del
internet y las redes sociales, sin embargo, sus resultados relacionan criterios de adiccién al uso de

estas tecnologias, lo cual genera dificultad en procesos cognitivos, familiares, académicos y laborales.

No obstante, en Colombia el uso del internet no es percibido como un tema complicado, en

el sentido de generar adicciones o uso problematico, tal como lo refiere Puertas, Cortés y Carbonell



18

(2013), en el relacionan mediante un estudio de Uso problematico de Internet en una muestra de
estudiantes universitarios colombianos, la falta de interés en investigaciones relacionado al temay a
su vez en el que relacionan el panorama latinoamericano en relacion a las TIC. De modo que el
instrumento de Young (1998) permite elaborar una aproximacién hacia esas investigaciones que no

se centran con frecuencia en el uso del internet.

Basado en el instrumento creado por Young (1998), con relacion al UPI, en la identificacion de
un uso excesivo, se tomaron dos investigaciones realizadas en Colombia de manera que permita dar
con mayor claridad como se presenta el fendmeno en la pais, de tal modo que Puerta, Cortés y
Carbonell (2013), realizaron su investigaciéon en la Universidad de Ibagué en la que al aplicar el
instrumento identificaron que de un 100% de universitarios encuestados el 12% presenta prevalencia
de UPI, lo cual asocia un grado no tan alto de su uso, sin embargo autores como Navarro y Rueda
(2007) describen que en Colombia, la investigaciones sobre el UPI no son frecuentes, lo cual incurre
en que no se examine los cambios sobre su comportamiento y haciendo que estos pasen a un segundo

plano.

De acuerdo a todo lo anterior, estos antecedentes permiten hacer una aproximacién de cémo se
presenta el fendmeno del UPI a nivel mundial y en el pais, y en la cual radica el objetivo del presente
estudio, teniendo en cuenta que en la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios seccional Bello se

pretende determinar la prevalencia del uso del internet en sus estudiantes.



Justificacion

El internet se ha convertido en un pasatiempo comun y cotidiano para la sociedad,
permitiendo la interconexidn de los sujetos sin importar las barreras de espacio o lejania, ya que
ahora se puede acceder a ellas a través de dispositivos inteligentes como lo son las computadoras,
tablet, etc. Las nuevas tecnologias han buscado crear plataformas mas dindmicas, es por esto que,
desde las redes sociales, las instituciones educativas le han dado un uso pedagdgico por su facil
acceso, puesto que “proporcionan efectividad para ayudar a los estudiantes a colaborar con otros

sobre el tema de la leccién” (Rodelo y Lizarraga, 2018, p. 68).

Por ello, mediante esta investigacion se busca determinar el uso problematico del internet

en los estudiantes universitarios de 7°,8° y 9° semestre de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios seccional Bello, ya que el hecho de permanecer mucho tiempo en linea, puede traer como
consecuencia descuido de sus actividades, desviacidén en su atencién, disminucion del tiempo de
descanso y en el rendimiento académico (Arab y Diaz, 2015), lo que a su vez al momento de ser
evaluadas pueden acarrear resultados negativos para los estudiantes en su promedio y a su vez

generar una mala calidad de la institucién educativa.

De acuerdo con lo anterior, los resultados de esta investigacidon van a permitir a la
comunidad educativa de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, desarrollar e implementar
campafias y otras estrategias educativas que fomenten el uso adecuado del internet en sus
estudiantes de ultimos semestres con la finalidad de mejorar su proyeccién académica en casa de

identificarse uso problematico.

Asimismo, servira para los estudiantes de la facultad de ciencias sociales y humanas, los
centros de investigacion y desarrollo que realicen labores de campo en estudios similares, ya que

esta investigacidon arroja informacidn actual y contextualizada sobre el uso del internet en

19
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universitarios los cuales hacen mayor uso de las TIC (tecnologias de la informacién) con la finalidad

de satisfacer sus necesidades bien sean educativas, personales o en algunos casos laborales.

Finalmente, el desarrollo de esta investigacion aporta a los investigadores que empleen
métodos cuantificativos estadisticos para determinar la causa de un fenédmeno, estableciendo
mediante el uso de variables la interpretacion de sus estadisticas y a la Corporaciéon Minuto de
Dios, toda vez que la tesis investigativa sirva como antecedente y como apoyo para la facultad de

psicologia para futuros estudiantes que estén proximos a graduarse.
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Objetivos

Objetivo general

Relacionar la presencia del uso problemdtico del internet en los estudiantes de 7°,8° y 9°

semestre de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios Seccional Bello.

Objetivos especificos

Dictaminar la prevalencia de género respecto al uso del internet en los estudiantes

encuestados.

Determinar la prevalencia del uso de internet segun sea el semestre en los estudiantes de

la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios Seccional bello.
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Marco tedrico
En relacidn con la problematica expuesta, es necesario realizar una contextualizacién tedrica,
respecto a los términos que permitiran el desarrollo de la investigacion, de acuerdo con esto se
relacionan a continuacion las definiciones de internet, redes sociales, (Facebook, Instagram, Twitter,
Pinterest, WhatsApp — web, LinkedIn, YouTube, Google), adiccidn a internet o uso problematico,
rendimiento académico, de manera que aporten a la construccidn de los términos empleados en el

estudio.

Internet

Desde sus inicios el internet ha sido una red de gran controversia, ya que no se ha quedado en un
estado de conformidad, por el contrario, ha permitido a sus usuarios, mediante sus avances
tecnoldgicos, el poder contar con un sinfin de herramientas que son bastante utiles para la era
digital en la que nos encontramos en la actualidad, donde se ha dado surgimiento a las redes
sociales, paginas web, software entre otros sitios que proporcionan una interaccién con gran

libertad entre las personas y el poder compartir contenidos de toda indole.

Gonzalez, (2018) expresa:

“El Internet se volvié masivo y experimentd un crecimiento incesante cuando dejé de ser un
sitio de consulta para convertirse, aproximadamente en el 2003, en un espacio en el que los
usuarios se hicieron creadores de contenidos y que permitid la conectividad en multiples

redes de amigos, es decir, con el advenimiento de la web 2.0 (p.3)".

A su vez, Calvillo y Veldsquez (2018), lo relacionan:

“El internet abarca un sistema que conecta a millones de usuarios dentro de espacios que
estan modificando desde la manera de sociabilizar, trabajar, estudiar, pensar y sentir. En la
actualidad un ordenador, se ha convertido en algo mas que una herramienta de

comunicacién, ya que brinda un medio para programar ideas y relacionarse con otros.” (p. 1)
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De acuerdo con lo anterior, el internet es una herramienta funcional que se ha vuelto
indispensable para el relacionamiento de los seres humanos ya que permite el acercamiento de las
personas aun encontrandose en lugares a grandes distancias. Adicionalmente permite la creacién de
sitios web que son usados para diferentes propdsitos como lo son laborales, académicos,

personales, sociales entre otros.

Entre otras cosas, el internet puede generar conductas de adiccién o uso problematico a medida
que el sujeto considere tener mayor dependencia a su uso para estar interconectado, sea por redes
sociales, plaformas virtuales, por lo que puede actuar de manera indirecta en el sujeto creando su

dependencia. (Vifias, Villar, Caparros, Perez y Cornella. 2002).

Servicios de internet

Teniendo en cuenta la diversidad en las plataformas digitales, es importante tener presente los
conceptos de cada una de estas y en las cuales se tiene mayor interaccién, de manera que se tenga
un fundamento de la manera en que fueron creadas o desarrolladas y basado sobre que tipo de

funciéon cumple en la sociedad.

Entre los servicios de internet se pueden asociar las redes sociales, plataformas digitales, uso de
correo electrdnico, bases de datos, contenido de video y multimedia, etc. De esta manera, se

relacionan a continuacion las redes sociales con mayor uso de internet.

Redes Sociales

Las redes sociales tienen su origen en la década de los 90, bajo la idea de Randy Conrads con el
espacio cibernético social llamado “classmates”, el cual tenia como finalidad crear, mantenery
recuperar vinculos con ex compafieros del instituto o universidad del cual era egresado, de manera
gue cred un sistema de red que permitia la interconexion de personas cercanas en los circulos

sociales y con aquellas que aun eran andnimas para los demas. Calvillo y Velasquez, (2018).
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Autores como Santamaria y Meana, (2017) describen las redes sociales como “pdaginas web que
permiten a los individuos crear perfiles personales visibles para los otros, utilizando dicho sitio para

establecer o incrementar una red de comunicacién online” (p. 3).

Para Calvillo y Velasquez (2018) una red social es aquella que:

Se encuentra constituida por canales de comunicacién, pues al tener acceso a esta, aunque no se
comparta un espacio fisico al momento de interactuar, se comparte informacién, emociones,
deseos, fines y preocupaciones. A su vez permite la interaccion en tiempo real, conocer nuevas
amistades, incluso de otros paises, enviar diversos archivos, reencontrarse con personas

conocidas y permite el aprendizaje colaborativo, en diversos espacios (p. 4).

Es por ello, que las redes sociales han cambiado las formas de comunicacion en la actualidad,
mientras mas tiempo una persona pase conectada, es menor el tiempo del contacto vivencial con su
entorno. Gémez y Marin, (2017), lo cual puede generar caracteristicas de adiccion al uso del
internet, generando cambios en la conducta del sujeto y haciendo que este tenga menos actividad

social autoaislandose.

Marin y Cabero, (2019) sefialan que:

Las redes sociales son uno de los instrumentos basicos utilizados en la sociedad del conocimiento y
sobre todo en los mas jovenes, de manera que algunas personas empiezan a calificar a las nuevas
generaciones como la “generacion muda”, pues sus conexiones las realizan fundamentalmente a

través de texto escrito en redes sociales. (p.1)

Desde una visién educativa, Las redes sociales son espacios que permiten a los estudiantes
conectarse en un espacio virtual de interaccion continua, en donde generan conocimiento. De

acuerdo con lo anterior, es importante tener presente el uso del internet y en el tiempo invertido en
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las redes sociales, puesto que en la actualidad es un instrumento basico usado por los jovenes, los

cuales estan en medio de su proceso de desarrollo educativo.

Tipos de redes sociales

El internet tiene diferentes plataformas en las que se derivan los usos, de acuerdo a la funcion del
sitio virtual, entre su diversidad en cuanto a interactividad y preferencias de sus miembros, existen
redes directas e indirectas, se relacionara a continuacién las caracteristicas de estas redes, de

acuerdo a las observaciones e investigaciones por Urefia, Ferrari, Valdecasa y Blanco (2011)

Redes directas: Hace relacion a los espacios de redes sociales, en donde se crean comunidades o

en aquellos espacios donde los niveles de seguridad son administrados desde el perfil del usuario.

Entre estas redes se pueden identificar:

Redes sociales de ocio: Espacios en plataformas virtuales donde se puedan generar comunidades
mediante la identificacién de un gusto particular, tema, espacios donde se crean foros, publicaciones

de fotos, videos, como Facebook.

Redes sociales de uso profesional: Permite la interaccion de perfiles profesionales, permitiendo
una construccién e identificacién de poblaciones por sus profesiones, entre estas redes se encuentra

LinkedIn.

Redes sociales de microblogging o nanoblogging: Son aquellas que permiten compartir
mensajeria en tiempo real y de noticias, que a su vez puedan hacer cadenas de comunicaciones

respecto a una palabra en particular que la defina, por ejemplo, Twitter.

Redes indirectas

Pertenecen a los grupos de redes en donde los usuarios no tienen el control total de su
plataforma, sino que opera un administrador en ella, de modo que los mensajes, publicaciones y
ciertos permisos son bajo la supervisién de un moderador en la plataforma, entre estas se

encuentran los foros y blogs.



26

Redes sociales con mayor uso

A continuacidn, se detallan las redes sociales con mayor uso en la actualidad de acuerdo con

Espinoza, Cruz y Espinoza. F, (2018) y Hudgson y Hoy, (2018)

Facebook: Es la mds importante, representativa y usada a nivel mundial. Dentro de esta red
social, podemos subir fotos, videos, crear grupos, utilizar sus diversas aplicaciones entre otros

aspectos.

Se considera una de las redes mas usadas actualmente y cuenta con 2.500 millones de

usuarios.

Instagram: Es un programa o aplicacién, donde se puede subir fotos, y retocarlas con distintos

estilos, filtros, marcos, todo para obtener el formato deseado.

Fue creada en 2010 y es considerada una de las redes sociales mas usadas y de las que mayor
crecimiento ha tenido en tan poco tiempo. Cuenta con mds de 150 millones de usuarios que

suben fotos y videos cada dia y a todas horas.

Twitter: Es un sistema de blog, donde se puede comunicar informacidn y expresar opiniones a

través de textos, imagenes o videos.

Esta red naci6 en 2006 y cuenta con mas de 500 millones de usuarios. Si se tiene alguna
empresa es una forma muy facil de conectar con el cliente, ya que se puede brindar atencién
personalizada ante cualquier problema; aunque hay que tener en cuenta que solo tiene 140

caracteres para escribir, todo el contenido que se pone en Twitter se hace viral en segundos.

Pinterest: Se trata de compartir imagenes de moda, estilo, tendencia de belleza, todo esto en un

tablero versatil donde se puede acceder a estas fotos.
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Cuenta con mas de 70 millones de usuarios que comparten fotos cada dia a través de sus
tableros. Ademas, puede seguir los tableros de los usuarios que mas gusten y asi poder

inspirarse con cualquier fotografia que te motive.

WhatsApp-Web: Aplicacion que conecta a gran parte del mundo, que utiliza el nimero de

teléfono celular para crear chat versatil, simple y ordenado (Toro, 2014).

A esta lista Romo (2018), afade:

LinkedIn: es una red social profesional, donde se describen caracteristicas como cargo, tiempo

laborado, es una red publica de caracter empresarial.

Cuenta con mas de 260 millones de usuarios y se centra mas que nada en personas que
buscan trabajos, en el mercado B2B, en la comunicacién con expertos de un sector determinado,

etc.

YouTube: plataforma que permite a los usuarios subir sus propios videos, compartir contenido en
canales y ahora cuenta con opcién de mensajes o comentarios, lo cual permite mayor interaccion
entre los usuarios haciendo de YouTube una red social. Es la segunda red social mds usada por el
publico hoy en dia, Segun la revista Ra Ximhai YouTube inicia en el 2005 con un creciente numero de
videos, que al 2007 alcanzé mas de 42.5 millones de videos (Cheng, Dale &Liu, 2007). Actualmente,
tiene mas de 100 millones de usuarios (casi un tercio de las personas conectadas a Internet), en el

cual se dan visitas diariamente, convirtiéndola en unas de las redes mas sobresalientes.

Google: pagina web mas utilizada a nivel mundial, su origen se remonta hacial998, creado por
Larry Page y Sergey Brin ambos universitarios, colocando a disposiciéon una cantidad amplia de
informacidn, la mayoria de los usuarios no conciben la internet sin usar Google, ofreciendo servicios
como: Google Drive, Google Maps, Google Earth, Google News, entre otros y el correo electréonico

de Gmail, donde se describe usos mediante esta red para compartir informacion académica,
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empresarial, artistica, cinematica, cultural, deportivas, entre otras, que permiten su demanda de

manera exitosa Garcia G, (2017).

Es evidente que hoy en dia existen diferentes plataformas que sirven para temas especificos
los cuales tiene gran contenido que es flexible para las necesidades de los usuarios y las cuales
aportan de manera significativa en la interaccién con los demas individuos e incluso el poder

tener acceso a informacion académico, laboral, cultural, de ocio entre otras.

Uso de las redes sociales en el ambito académico

Ahora bien, con la interactividad de las redes sociales es posible tener dos panoramas uno que
suministra apoyo en los diferentes procesos de ensefanza-aprendizaje y que con su adecuada
utilizacion serdn de gran beneficio para el estudiante universitario y por otro lado, esta en el que si
su uso es inapropiado puede traer consigo riesgos tales como: ser victima de cibernautas,
disminucién de las relaciones familiares, sociales y entre los coetaneos, establecimiento de
amistades superficiales y banales, desarrollar dependencia y bajo rendimiento académico (Espinoza,

Cruz y Espinoza, 2018).

Es por esto, que desde una perspectiva positiva en el uso adecuado de las redes sociales, a través
del internet estas pueden permitir la creacidn de blogs, paginas web, videos, presentaciones, entre
otras, las cuales pueden ser de contenido educativo, lo que permite mayor conocimiento de diversos
temas, pero si no se establecen pautas para su buen uso, pueden generar conductas negativas como

la dependencia o el UPI.

Rendimiento académico

La palabra rendimiento nacié en las sociedades industriales, expandiéndose a otros espacios
como la ciencia y la técnica, posteriormente, llegd al ambito escolar relacionada con el termino
aprendizaje (ley general de educacién, 115, 1994, p. 1), posteriormente se aclaré el concepto

rendimiento académico y aprendizaje, delimitando y diferenciando ambos conceptos ya que ambos
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tenian una relacidn estrecha, es decir, lo aprendido se demostraba cuando el alumno era sometido a
una prueba o examen asi entendiendo que, el rendimiento académico tiene que ver con la
construccion del conocimiento adquirido de cada individuo, quien demuestra competencia, eficacia
y eficiencia y el aprendizaje entendido como el proceso cognitivo en donde se elabora la informacién

recibida dentro y fuera del aula. En este mismo sentido, (Solano, 2015), refiere que:

Cuando se habla de rendimiento académico se hace referencia al nivel de conocimientos que el
alumno demuestra tener en el campo, area o dmbito que es objeto de evaluacidn; es decir, el
rendimiento académico es lo que el alumno demuestra saber en las dreas, materias, asignaturas,
en relacion con los objetivos de aprendizaje y en comparacion con sus compafieros de aula o
grupo. Asi pues, el rendimiento se define operativamente tomando como criterio las

calificaciones que los alumnos obtienen (p. 20).

Existen unos factores que intervienen en el rendimiento académico, algunos externos otros que
son desde la perspectiva de realidad del sujeto, y estos condicionan al organismo para que este

responda de acuerdo a su comportamiento Calvillo y Velasquez (2018).

De acuerdo a los factores que inciden en el rendimiento académico, es importante
mencionar como ha sido el proceso de andlisis respecto al uso problematico del internet, es por

esto que se hard mencion a la clasificacién desde el DSM-V en cuanto a las adicciones.

Adiccion a internet

Las transformaciones que se han dado en la sociedad, abarcan a su vez las modificaciones de los
modelos tecnoldgicos en la nueva era, principalmente en la comunicacion, en las relaciones, a los
modos de percibir el lenguaje y conocimiento, ya que estas se encuentran estrechamente

relacionadas con todos los ambitos de la naturaleza humana (Rueda, 2007).

De acuerdo al manual diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales DSM-V, el nombre de

adiccion sin uso de sustancias, hace referencia a “trastorno de comportamiento no relacionado” (p.
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817), con relacién a alguna sustancia en la que se presente abuso de aplicacién, y en la que

comparte caracteristicas similares a la adiccidon que se identifica en el uso de sustancias.

En este sentido, con relacion al uso del internet se analizan las caracteristicas que pueden
asociarse a adiccién, como se mencionaba anteriormente, a toda aquella que no hace alusién a
sustancias pero que comparte sus propiedades, de manera que diferentes autores han focalizado

sus estudios en las consecuencias negativas por el uso excesivo del internet.

Durante todo su proceso de andlisis, el trastorno de dependencia de la red, ha tenido diferentes
nombres entre los cuales se conoce, desorden de adiccidn a Internet (IAD), uso compulsivo de

Internet, o uso problematico del internet (Figueroa, Contreras, Nizama y Gutiérrez, 2009).

Griffiths (1997), sefiala que las “adicciones tecnolégicas"”, se definen como aquellas que no son de
naturaleza no quimicas pero que involucran la interaccidon con el hombre y la maquina, las cuales se
presentan las pasivas, como los medios audiovisuales o activas entre las que se encuentra los juegos,

dispositivos y el internet.

Young (1998) propone 5 tipos de ciberadiccién y los relaciona con el nombre de (UPI) uso

problematico de internet o adiccion al internet (Al), los cuales son: Adiccién computacional,
Sobrecarga de informacién, Compulsién en red, Adiccion ciber-sexual, Adiccion a las ciber-
relaciones, dada a través del uso de las redes sociales, estas clasificaciones hacen parte del
postulado de Young de crear un instrumento que permita identificar la prevalencia del internet en
relacion a una adiccién, teniendo presente que desde el manual de trastornos no se ha elaborado

uno directamente para el internet.
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Metodologia

El presente estudio tiene como objetivo determinar el uso problematico de internet en los
estudiantes de los semestres 7°,8° y 9° de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios seccional
Bello, respecto al tiempo de uso de las redes sociales. Para esto se utilizard un enfoque cuantitativo
de manera que permita expresar mediante cifras la presencia de uso problematico en estudiantes, a
su vez serd experimental descriptivo, ya que, asi como se expresa: “busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo
o poblacién” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). El cual permitira describir el fendmeno en sus

variables.

El disefio aplicado en la investigacion es de una Unica medida de tiempo el cual serd aplicado de
manera transversal, la poblacién a analizar comparte caracteristicas comunes por lo cual la muestra
sera de cardcter no probabilistico y se usara un método aleatorio para cumplir el objetivo del
presente trabajo investigativo. Como instrumento de recoleccion de informacion se usara el test IAT

Young (1998), la cual serd enviada a los estudiantes de manera virtual.

Enfoque

El enfoque aplicado a la investigacidn es cuantitativo, con alcance descriptivo, ya que “consiste en
describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos” (Hernandez, Fernandez y Baptista,2014). A su
vez, de acuerdo con el disefio aplicado se pretende determinar el objetivo planteado en el proceso

investigativo, usando estadisticas cuantificables en relacion a las variables observadas.

Disefo

El enfoque es de disefio no experimental transversal ya que se hara en una sola de medicién, y a

su vez las variables permitiran describir mediante en analisis de los datos el fenémeno presentado.
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Su disefo es transversal de tipo descriptivo ya que tiene objetivo el describir los items que
relacionan el uso problematico del internet mediante el test IAT. tal como lo expresa Hernandez,
Fernandez y Baptista “las causas y los efectos ya ocurrieron en la realidad (estaban dados y
manifestados) o suceden durante el desarrollo del estudio, y quien investiga los observa y reporta”

(2015, p. 158).

Poblacién

El grupo poblacional donde se desarrollara el trabajo de investigacion esta conformado por
estudiantes entre los semestres de 7°,8° y 9° del periodo 2021-2 de la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios seccional Bello, estos estudiantes en su totalidad corresponderan al tamafio de la
muestra que participara en la presente investigacidén en la que desarrollaran el test IAT de manera

participativa.

Muestra

Se realizard la muestra con 90 estudiantes entre séptimo, octavo y semestre de la Corporacion
Minuto de Dios seccional Bello, se usard método no probabilistico aleatorio simple, ya que sus
estudiantes presentan caracteristicas similares entre las que se relacionan: tener edad mayor a 18
afos, estar en los ultimos semestres académicos de su proceso de formacion profesional, haber
leido y aceptado la aplicacién del formulario, disponer de un dispositivo o medio de conexién a
internet para contestar el test de IAT, de modo que permitan dar una interpretacion estadistica, tal
como lo expresa Hernandez, Fernandez y Baptista “manera que las mediciones en el subconjunto

nos daran estimados precisos del conjunto mayor” (2015, p. 177) lo cual la hace representativa.
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Criterios de inclusion

e Ser estudiante de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios Seccional Bello.
e Estar cursando los semestres 7°,8°y 9°

e Aceptacion del consentimiento informado por parte del estudiante (virtual).

e Tener edad entre los 18 y 55 aios.

e Disponer de un dispositivo para realizar el test.

Criterios de Exclusion

Ser estudiante de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios diferente a la seccional Bello.
e Ser menor de edad.

e No poseer medios de conexidn a internet.

Instrumentos

Con el fin de analizar el fendmeno respecto a uso problematico de internet en los estudiantes
universitarios de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios Seccional Bello, se selecciona el
instrumento del test IAT el cual evalta la adiccidn a internet, esta se realizard mediante encuesta

virtual aplicada a la poblacion seleccionada.

El test de adiccion a Internet (AIT) creado por Young (1998), contiene 10 items de evaluacion
entre los que la profesional considera que al presentar 5 o mas de estos, puede presentarse uso
problematico del internet, sin embargo, ninguna de estas escalas ha sido validada, ante lo cual su

creadora considera que se deben realizar otros estudios que permitan validar su diagnéstico.
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Encuesta

La encuesta permitird la recoleccidén de datos de los estudiantes universitarios, la cual tiene como
finalidad recolectar informacién respecto a la edad, sexo, semestre, con la funcién de permitir crear

generalidades respecto a la observacidn de los datos. A su vez, se relacionara el test IAT.

Test de adiccidn a internet (IAT)

El Test de Kimberly Young, es un instrumento de evaluacidn para determinar el uso problematico
a internet. Esta prueba esta constituida de 20 puntos que mide diferentes niveles entre los que

estan. Leves, severos y moderados.

Las respuestas se puntuaran de 0 a 5:

e 1=Raramente

e 2 =0casionalmente
e 3 =Frecuentemente
e 4 =Muyamenudo
e 5=Siempre

e (0=Nunca

Para el andlisis en sus baremos e identificar sus niveles, la autora los agrupa en:

° 0 — 19 puntos: usuarios sin adiccion.
° 20 — 39 puntos: usuarios con adiccién leve.
. 40 — 79 puntos: usuarios con adiccion moderada.

° 80 — 100 puntos: usuarios con adiccién severa.
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Young (1998), relaciona los criterios a tener en cuenta para asociar un uso problematico al
internet, entre los que manifiesta que al identificarse 5 0 mas de estos criterios, pueden

desencadenar una conducta adictiva a internet.

Los criterios de diagndstico son:

1. Sentimiento de preocupacion por Internet (piensa acerca de anteriores o futuras actividades en

linea).

2. Siente la necesidad de aumentar la cantidad de tiempo usando Internet para alcanzar

satisfaccion.

3. Ha realizado esfuerzos repetidos sin éxito para controlar, disminuir o detener el uso de

Internet.

4. Se ha sentido inquieto, malhumorado, deprimido o irritable en sus intentos de parar o detener

el uso de Internet.

5. Ha estado mas tiempo del que pretendia en Internet.

6. Ha estado en riesgo de perder alguna relacién importante, un trabajo o una oportunidad de

educacién debido a Internet.

7. Ha mentido a miembros de su familia, al terapeuta o a otros para ocultar la importante

relacion con Internet.

8. Usa Internet como camino para escapar de problemas o para aliviar un disgusto

Instrumento de andlisis de la informacién
Se usaran los resultados a través de Excel, donde se abordaran las respuestas con graficas y

formulas que permitan describir las variables descritas en la investigacidon, de manera que mediante
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los resultados se logre generar estadisticas en relacidn al objetivo del trabajo investigativo y a su vez

permita hacer observaciones referente al fendmeno.

Observacion
De acuerdo a los datos recolectados mediante el test IAT y la encuesta sociodemogrifica, se
pretende realizar un anadlisis con los los datos obtenidos de modo que se pueda dar una

interpretacion con relacidn al uso del internet en los estudiantes seleccionados como muestra.

Variables

Teniendo en cuenta el objetivo de la presente investigacién Determinar el uso
problematico del internet en los estudiantes de 7°,8° y 9° semestre de la Corporacion Universitaria

Minuto de Dios Seccional Bello. Se enuncian las variables del proceso de investigacion.
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Principios éticos y legales

Teniendo presente la legalidad del presente proyecto de investigacién, se relaciona a
continuacién los soportes legales que hacen parte de la construcciéon del trabajo de grado, teniendo
en cuenta los documentos para el profesional de psicologia en su proceso investigativo, evitando de
esta manera incurrir en desestimacion legal en su tratamiento de la informacién y aplicacion de

instrumentos.

Cddigo deontoldgico psicélogo

Se relacion cédigo deontoldgico en Colombia segun (Ley 1090 del 2006, Pag. 43,44)

CAPITULO VII De la investigacion cientifica, la propiedad intelectual y las publicaciones

Articulo 49. Los profesionales de la psicologia dedicados a la investigacién son responsables de
los temas de estudio, la metodologia usada en la investigacion y los materiales empleados en la
misma, del analisis de sus conclusiones y resultados, asi como de su divulgacion y pautas para su

correcta utilizacion.

Articulo 50. Los profesionales de la psicologia al planear o llevar a cabo investigaciones
cientificas, deberan basarse en principios éticos de respeto y dignidad, lo mismo que salvaguardar el

bienestar y los derechos de los participantes.

Articulo 51. Es preciso evitar en lo posible el recurso de la informacién incompleta o encubierta.

Este sélo se usara cuando se cumplan estas tres condiciones:

a) Que el problema por investigar sea importante

b) Que sélo pueda investigarse utilizando dicho tipo de informacion
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c) Que se garantice que al terminar la investigacion se les va a brindar a los participantes la

informacién correcta sobre las variables utilizadas y los objetivos de la investigacion.

Articulo 52. En los casos de menores de edad y personas incapacitadas, el consentimiento

respectivo debera firmarlo el representante legal del participante.

A su vez se enuncia la resolucion nimero 8430 de 1993 del Ministerio de Salud, en la que se
instauran las normas técnicas, administrativas y cientificas para una investigacion en las ciencias de
la salud. En su titulo Il. En el enunciado, la investigacion en seres humanos. En su primer capitulo

debe cumplir con:

Articulo 5. En toda investigacidn en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debera

prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccién de sus derechos y su bienestar (p.2).

Articulo 6. La investigacion que se realice en seres humanos se debera desarrollar conforme a los
siguientes criterios: - Contard con el Consentimiento Informado y por escrito del sujeto de
investigacion o su representante legal con las excepciones dispuestas en la presente resolucidn. -
Deberd ser realizada por profesionales con conocimiento y experiencia para cuidar la integridad del
ser humano bajo la responsabilidad de una entidad de salud, supervisada por las autoridades de
salud, siempre y cuando cuenten con los recursos humanos y materiales necesarios que garanticen

el bienestar del sujeto de investigacion.

Articulo 8. En las investigaciones en seres humanos se protegera la privacidad del individuo,

sujeto de investigacion, identificandose sélo cuando los resultados lo requieran y éste lo autorice.

(p.3).

Articulo 10. El grupo de investigadores o el investigador principal deberdn identificar el tipo o

tipos de riesgo a que estaran expuestos los sujetos de investigacion. (p.3)
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Articulo 11. Investigaciones sin riesgo: Son estudios que emplean técnicas y métodos de
investigacion documental retrospectivos y aquellos en los que no se realiza ninguna intervencion o
modificacion intencionada de las variables bioldgicas, fisioldgicas, sicoldgicas o sociales de los
individuos que participan en el estudio, entre los que se consideran: revisidn de historias clinicas,
entrevistas, cuestionarios y otros en los que no se le identifique ni se traten aspectos sensitivos de

su conducta (p.3)

Articulo 14. Se entiende por Consentimiento Informado el acuerdo por escrito, mediante el cual
el sujeto de investigacion o en su caso, su representante legal, autoriza su participacion en la
investigacion, con pleno conocimiento de la naturaleza de los procedimientos, beneficios y riesgos a

gue se sometera, con la capacidad de libre eleccidn y sin coaccidon alguna. (p.4).
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Resultados

Resultados sociodemograficos

En esta parte se analiza e interpretan de manera descriptiva los resultados obtenidos en la
recoleccidon de los datos, teniendo en cuenta las respuestas realizadas por 90 estudiantes de la
Corporacién Minuto de Dios en base al instrumento de Test de adiccidn a internet (Young, 1998). Se
relacionan los datos a continuacién con relacidn a la edad, sexo y semestre como datos

sociodemograficos.

Figura 1 Edad

Edad
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15-20 21-26 27-32 33-38 39-44 45-50 51-56

Rango edades

Fuente: Elaboracién propia
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Las edades de los encuestados, centra su mayor frecuencia entre los 17 a 32 afios de edad con un 83%

en sus resultados y un 17% restante entre los 33 a 55 afios.

Figura 2 Sexo

Sexo

Masculino
Total: 23
26%

Femenino
Total:67
74%

M Masculino m Femenino

Fuente: Elaboracién propia

Los 90 participantes en la encuesta, muestra un resultado de un 74% de mujeres con un numero

de 67 personas y un 26% de hombres con un total de 23 hombres, lo cual nos interpreta que el mayor
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numero de estudiantes en la Corporacién Minuto de Dios seccional Bello y que cursan los ultimos

grados, tiene mayor presencia el género femenino.

Figura 3 Semestre

Semestre

32
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29
28
27
26

Numero de personas

25

24

Fuente: Elaboracién propia

En un total de 90 encuestados, se identifica un nimero mayor en el séptimo semestre con un total
de 36% y 32 personas como resultado, el porcentaje restante que equivale al 64% restante,
corresponde al 30% del octavo semestre con un numero de 27 personas y un 34% con la participaciéon

de 31 personas.
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Resultados prueba IAT
En este apartado se relaciona los resultados obtenidos en el instrumento aplicado de prueba del

test de adiccion a internet.

Teniendo en cuenta la escala de valoracién en donde se relaciona:

e 0=Nunca

e 1 =Raramente

e 2 =0casionalmente
e 3 =Frecuentemente
e 4 =Muyamenudo

e 5 =Siempre

Figura 4 pregunta 1 test IAT

¢Con qué frecuencia, se encuentra con que lleva
mas tiempo navegando del que pretendia estar?

25 2 22
[%]
e
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s
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Frecuencia

Fuente: Elaboracién propia

En el primer item de pregunta se identifica un resultado del 12% en el criterio siempre, un 26% en

muy a menudo, otro 24% frecuentemente, y un 38% entre una escala de valoracién de
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ocasionalmente, raramente y nunca, por lo que se interpreta que un 62% presenta mayor frecuencia

en uso del internet del que consideraba estar.

Figura 5 pregunta 2 test IAT

¢, Desatiende las labores de su hogar por pasar
mas tiempo frente a la computadora navegando?
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En el segundo item del cuestionario, un 33% se presenta entre los niveles 5y 3, y un 67%
restante entre niveles 2 a 0, indicando que menos del 50% desatiende sus labores del hogar por estar

interconectado.
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Figura 6 pregunta 3 test IAT

¢ Prefiere excitarse con fotos o videos a
través de Internet en lugar de buscar
intimidad con su pareja?
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Fuente: Elaboracion propia

En este tercer item el 85% de los estudiantes encuestados respondié entre los niveles 2 a 0 no
buscar excitarse a través del uso del internet, lo cual relaciona el interés de los encuestados de tener

intimidad presencial con su pareja.

Figura 7 pregunta 4 test IAT

¢, Con que frecuencia, personas de su
entorno le recriminan que pasa demasiado
tiempo conectado a Internet?
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Fuente: Elaboracién propia
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El 70% de los participantes relaciona no ser recriminados por el estar conectado a internet, a

diferencia de un 30% que si han tenido reproche por su frecuencia.

Figura 8 pregunta 6 test IAT

¢,Su actividad académica (escuela,
universidad) se ve perjudicada porque
dedica demasiado tiempo a navegar?
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Fuente: Elaboracién propia
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En este item del cuestionario, respecto a si la actividad académica se ve perjudicada por el tiempo
de uso del internet, el mayor porcentaje con un 43% responde nunca, de manera que para los 90

encuestados su mayor nimero de participantes no presentan afectacidn en su actividad académica.
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Figura 9 pregunta7 test IAT

¢,Con que frecuencia chequea el correo
electronico antes de realizar otras tareas

prioritarias?
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Fuente: Elaboracién propia

En el item 7 que corresponde a écon que frecuencia chequea el correo electrdnico antes de
realizas otras tareas prioritarias?, Se identifican los datos mas altos en un 39% con un criterio de
raramente y un 22% en frecuentemente, lo que relaciona que, aunque varios estudiantes lo revisan

con anticipacidn, la mayoria de estos lo hace muy poco describiéndolo en la categoria de raramente.

Figura 10 pregunta 8 test IAT

4Su productividad en el trabajo se ve
perjudicada por el uso de Internet?
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Fuente: Elaboracién propia

Para los estudiantes universitarios el 74% sefiala que nunca y raramente su actividad laboral se ve
perjudicada por el uso del internet, a diferencia de tan solo un 26% que manifiesta estar entre las
variables de siempre, muy a menudo, frecuentemente y ocasionalmente, de modo que el mayor

numero de estudiantes por encima del 50% no representan tener dificultades.

Figura 11 pregunta 9 test IAT
¢éSe vuelve precavido o reservado cuando alguien
le pregunta a qué dedica el tiempo que pasa

navegando?
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El 68% de la poblacidn encuestada, manifiesta no presentar dificultad al momento de que alguien
le consulte respecto al tiempo que dedica en al uso de navegacion en internet, por lo cual los
estudiantes universitarios de la Corporacién Minuto de Dios seccional Bello que cursan sus ultimos

semestres no manifiestan presentar altos indices en este item.
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Figura 12 pregunta 10 test IAT
¢, Se evade de sus problemas de la vida real

pasando un rato conectado a Internet?

25 22

19 19
20
13
15 1
10
G
5 '
0
5 4 3 2 1 0

Fuente: Elaboracién propia

En el item, el cual se relaciona en la figura 12, la mayoria de encuestados responde con un total de
41 personas en un 45% en el item nunca y raramente, sin embargo, el 55% de estudiantes manifiestan
estar entre los items de nivel 2 a 5, por lo que se interpreta que el mayor numero de estudiantes evade

sus problemas por estar conectado en internet.

Figura 13 pregunta 11 test IAT

¢,Se encuentra alguna vez pensando en lo
que va a hacer la préxima vez que se
conecte a Internet?
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Fuente: Elaboracién propia
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En la pregunta 11 de la prueba, el 44% de estudiantes responde nunca, seguido del 28% bajo el
criterio de raramente, un 26% entre los criterios de ocasionalmente, frecuentemente y a menudo y
finalmente un 2% en siempre, por lo cual se interpreta que los estudiantes encuestados no se

encuentran pensando en lo que hard una vez se conecte a internet.

Figura 14 pregunta 12 test IAT

¢ Teme que su vida sin Internet sea aburrida

y vacia?
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Fuente: Elaboracién propia

En la pregunta 12 del test, 28 estudiantes que corresponden al mayor porcentaje del 28%, se
ubican en el criterio nunca, seguido del 26% en raramente, lo que indica que los estudiantes no

temen a que al quedarse sin internet su vida tenga cambios en su sentido.
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Figura 15 pregunta 13 test IAT

¢, Se siente molesto cuando alguien lo/a
interrumpe mientras esta navegando?
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En la pregunta 13 del test, el 40% se ubica en el criterio de nunca, seguido del 30% en raramente,
por lo cual se interpreta que los estudiantes no se sienten molestos cuando son interrumpidos

mientras navegan en internet.

Figura 16 pregunta 14 test IAT

¢, Con quée frecuencia pierde horas de suefio
pasandolas conectado a Internet?
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En la pregunta 14 del test, el mayor nimero de respuestas se ubica en el criterio raramente con
un 28%, seguido de un 22% en ocasionalmente, lo cual relaciona que los estudiantes con frecuencia

pierden tiempo de descanso por estar conectado a internet.

Figura 17 pregunta 15 test IAT

¢,Se encuentra a menudo pensando en
cosas relacionadas a Internet cuando no
esta conectado?
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Fuente: Elaboracién propia

En la pregunta 15 del test, el 42% responde al criterio de nunca, posterior a un 31% en la opcién
raramente, el 27% restante se ubican en los criterios 2 a 4, en el criterio 5 no se ubicaron respuestas,
por lo tanto, los estudiantes, no desvian sus pensamientos a estar conectados cuando hacen otro

tipo de actividades que no tenga relacidn con internet.
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Figura 18 pregunta 16 test IAT

¢ Le ha pasado alguna vez eso de decir "solo
unos minutitos mas" antes de apagar la

computadora?

30 27
25
20 17 17
15 13 13

5 3

N

A 4 3 2 1 a

Fuente: Elaboracién propia

En la pregunta 16 del test, el 30% de estudiantes responden al criterio raramente, mientras que
se identifica un valor igualitario del 19% en los criterios 2 y 4 que corresponden a muy a menudo y
ocasionalmente, por lo que se identifica en los estudiantes una frecuencia repetitiva al informar que

dedicaran un tiempo extra al uso del internet antes de apagar su dispositivo de computo.

Figura 19 pregunta 17 test IAT

¢ Ha intentado alguna vez pasar menos
tiempo conectado a Internet y no lo ha
logrado?
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Fuente: Elaboracién propia

La pregunta 17 del test, relaciona un 33% en el criterio raramente y un 20% en ocasionalmente,
seguido por un 17% de frecuentemente, teniendo en cuenta los criterios de nivel 2 y 3, suman un
37%, de manera que los estudiantes intentan pasar menos tiempo en internet, pero no logran su

propdsito de estar menos conectados.

Figura 20 pregunta 18 test IAT

¢, Trata de ocultar cuanto tiempo pasa
realmente navegando?
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Fuente : Elaboracién propia

En la pregunta 18 del test, el 42% de los estudiantes responden al criterio de nunca, seguido del
30% en raramente, el 28% restante esta entre los niveles 2 a 5, por lo tanto, los estudiantes

universitarios no ocultan el tiempo que llevan navegando en internet.



55

Figura 21 pregunta 19 test IAT

¢ Prefiere pasar mas tiempo online que con
sus amigos en la vida real?
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Fuente: Elaboracién propia

En la pregunta 19 del test, el 74% de los encuestados esta entre lo criterios de nunca con un 44%
y raramente en 30%, de manera que los estudiantes prefieren pasar tiempo con sus amigos que en

estar conectados a internet.

Figura 22 pregunta 20 test IAT

¢ Se siente ansioso, nervioso, deprimido o
aburrido cuando no esta conectado a
Internet?
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Fuente: elaboracion propia

En la pregunta 20 del cuestionario, se identifica un 41% en el criterio de nunca, seguido de un 30%
en raramente y 14% ocasionalmente, de manera que la mayoria de los estudiantes no sienten

depresion, nerviosismo o depresidn por no estar conectados a internet.
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Figura 23 Resultados valoracién IAT

Resultado valoracion |AT
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Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta el resultado de las 20 preguntas implementadas en el test, y asocidandolo al
objetivo del trabajo investigativo el cual corresponde a relacionar la presencia del uso problematico
del internet en los estudiantes de 7°,8° y 9° semestre de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Seccional Bello. Se describe los resultados obtenidos segun la escala de valoracion de IAT. De modo
que, los 90 estudiantes de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios Seccional Bello, con base a la
figura 23 se identifica un 56% por encima de la media, y un 44% correspondiente a los niveles de
ocasionalmente a nunca, por lo que se interpreta que los estudiantes no hacen un uso problematico

del internet.
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Discusion de resultados

Al obtener los resultados obtenidos mediante el desarrollo del instrumento con el test del IAT
de Young (1998), en los que se analiza la escala de uso problematico de internet, normal, leve y
moderado, en los estudiantes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios seccional Bello, de los
cuales se selecciond una poblacion de 90 participantes, entre los Ultimos semestres académicos, con
la finalidad de responder la pregunta ¢ Presentan uso problémico en internet los estudiantes de 7°,8°

y 9° semestre de la Corporacién universitaria Minuto de Dios?.

Para la elaboracién en la recoleccion de datos, el método de divulgacién fue por medio de
espacios entre clases en los que se les compartia un formulario de Google que contenia el test y el
consentimiento informado de participacién, de manera que todo aquel que realizara la prueba tenga
conocimiento de la intensién de la aplicacién del test y la finalidad con la que se usaria los datos

recolectados.

De acuerdo con los resultados, se puede determinar que, en los estudiantes de ultimos
semestres de la Corporacidon Universitaria Minuto de Dios Seccional Bello, no se presenta un uso
problematico en internet, debido a que el 56% responden estar en el nivel normal de su uso, seguido
de un 35 leve y un 12% en moderado segun la escala de valoracién de Young (1998), este resultado es
similar al elaborado por la investigacién realizada por Puertas, Cortes y Carbonell (2013), en la cual se
encuentra una similitud en los porcentajes con nivel normal y en la que se manifiesta el uso del
internet como un fendmeno que no genera alarmas , sin embargo propone propone tener presente

el porcentaje con nivel moderado y establecer estrategias para su observacion.

A su vez se identifica en el primer item (ver Figura 4) , ¢ Con qué frecuencia, se encuentra con
que lleva mas tiempo navegando del que pretendia estar?, un resultado del 62% en el cual los
estudiantes no tienen presente el tiempo que le estan dedicando al uso del internet y en los que se

podria presentar a futuro complicaciones como lo mencionan Arab y Diaz, (2015):
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Se define como un patrén de comportamiento caracterizado por la pérdida de control sobre
el uso de internet. Esta conducta conduce al aislamiento y al descuido de las relaciones sociales, de

las actividades académicas, de las actividades recreativas, de la salud y de la higiene personal (p.10)

En este sentido en relacién a los resultados del tiempo dedicado al uso del internet, se
identifica una falta de preocupacion por los estudiantes encuestados, de manera que, de no tener un
control sobre la implementacién en unidades de tiempo en el internet, pueden adquirir dificultades a

nivel social y académico por no tener un sentido real de la duracién en su uso.

A su vez, de acuerdo a los datos obtenidos en relacion a la variable de género (Figura2) y edad
(Figural), y en base al propdsito de dictaminar la prevalencia de género respecto al uso del internet
en los estudiantes encuestados, se identifica que el mayor nimero de la poblaciéon en la Corporacién
Minuto de Dios Seccional Bello, son mujeres con un 74% y un 26% en hombres, este resultado puede
asociarse a un estudio aplicado en Argentina realizado por Delfino, Gisela, Sosa, Fernanda, Zubieta y
Elena (2017) el cual se llevo a cabo para identificarlas diferencias de uso de internet entre hombres y
mujeres, determino que el uso problematico no es dependiente del género, puesto que hombres y

mujeres hacen uso del internet con distintas finalidades:

Hombres y mujeres no presentan diferencias en las frecuencias de uso de las redes, sin
embargo, si se detectan perfiles diferenciales en torno al uso. Las mujeres, en comparacién con los
hombres, las utilizan mas para estar informadas de acontecimientos de actualidad y de los asuntos de
interés publico. Los hombres, por su parte, las utilizan para contactar a personas que de otra manera

no conocerian (p. 116)

De este modo como lo relacionan en la investigacién relacionada en Argentina, el uso del
internet no tiene mayor prevalencia en un género, sino que parte de los intereses de cada uno, entre

los que se describen actividades académicas, otras de ocio, unas de interaccién social y muchas otras
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de gustos y preferencias diferentes. Por lo que se identifica que en los estudiantes que participaron
en el desarrollo del cuestionario IAT en la investigacidn, se relaciona mayor nimero de personas de

un género, pero este no determina la prevalencia del uso del internet.

En lo que se refiere al semestre en los que se identifican la poblacidn encuestada, se relaciona
un total de 36% en séptimo semestre, un 30% del octavo semestre y un 34% en el noveno. Teniendo
en cuenta los semestres en los que se encuentran los estudiantes y los resultados obtenidos entre el
item 6 del cuestionario del IAT ( ver Figura 9) y entre los niveles de normal, leve y moderado (ver
Figura 23). No se identifica uso problematico. Sin embargo, es importante tener presente el 12% que
se encuentra en el nivel de Moderado, de modo que pueda establecerse controles en la medida de
tiempo (ver Figura 3) de uso del internet, la cual tuvo la puntuacidon mas alta en los criterios de los 20

items del cuestionario.

El analisis procedente hace que las investigaciones realizadas por (Gémez y Marin, 2017) y
(Fl6rez, Vargas y Zapata, 2019), muestren un cambio de acuerdo a la precepcion que tienes los
estudiantes sobre el uso del internet, y que aunque estén interconectados no descuidan sus
actividades académicas, siempre y cuando estén en el nivel normal como se evidencia en la presenta
investigacion, ya que si el mayor nimero de la poblacién encuestada estuviese en niveles moderado,
tendria relacion lo expuesto por los investigadores en relacion del uso del internet en el bajo

rendimiento académico, por lo que se presentaria uso problematico en los alumnos.

Cabe resaltar que al no ser considerado aun en el DMS-V como adiccién el uso problematico
del internet, hace que desde el contexto social no se tenga muy presente un uso consciente del tiempo
gue se le dedica a estar interconectado, y entre los cuales se relaciona a Navarro y Rueda (2007), el
cual manifiesta que en Colombia no se realizan las investigaciones pertinentes en el estudio del uso
problematico, lo cual dificultad identificar caracteristicas que puedan determinar adiccién a este. Sin
embargo, con los cambios sociales debido al COVID-19, se estima que la observacion en relacion a las

TICy al uso del internet tenga mayor interés.
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Este trabajo presenta una limitacién en relacion a las variables y es el determinar de acuerdo
al tiempo que se emplea el internet en que funcién lo hace con mayor proporcién, si en redes sociales,

contenidos de video, escuchando musica, videojuegos y por medio de que dispositivo lo hace.

Investigaciones realizadas respecto al uso de los dispositivos méviles, como la aplicada en
Ecuador por Aguilar, Maurisaca y Sanchez (2020), relacionan que el no contemplar el tiempo de uso
en los dispositivos tecnolégicos como celulares, tabletas, equipos de cdmputo, hasta consolas de
videojuegos, pueden generar falta de interaccién social, a su vez afectar el rendimiento
académico o laboral, desinterés por hacer uso del internet en temas que no sean de ocio ,
desordenes de conducta , asi como sedentarismo y problemas de salud fisicas por la falta de
motricidad. Es por esto que es importante tener presente en futuras investigaciones la relacién
de los dispositivos moviles en el uso excesivo del internet, teniendo en cuenta el tipo de

dispositivo, las redes en los que accede y el tiempo dedicado.

El enfoque de este trabajo se enfatiza en identificar si existe uso problematico del internet en
los estudiantes de ultimos semestres de la Corporacién Minuto de Dios seccional Bello, no se tuvo en
cuenta otros criterios debido a los cambios que se han presentado por el COVID-19, en el cual se
considerd como limitante el aplicar un segundo instrumento diferente al de Young (1998) que fue el

empleado durante el desarrollo este proceso.

Es importante sefialar que los informes que se comparten como el Digital “Global Overview
Report” publicado por We are Social, el cual relaciona el estado del uso del internet a nivel mundial,
los reportes a nivel Local elaborados por las MINTIC en Colombia, son referentes estadisticos que son
importantes a tener en cuenta en las investigaciones, de manera que permitan tener un criterio

actualizado respecto al uso del internet a nivel local y mundial.

En sintesis, los hallazgos identificados mediante esta investigacidon permiten interpretar que

en la poblacién objetivo de 90 estudiantes pertenecientes a los Ultimos semestres de la Corporacion


https://wearesocial.com/digital-2021
https://wearesocial.com/digital-2021
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Universitaria Minuto de Dios seccional bello, no presentan un uso problematico de internet y en los
que se identifica la importancia en futuras investigaciones de extender su analisis, en diferentes sedes
pertenecientes a la misma universidad, teniendo en cuenta su referente como la mas extensa a nivel
de Colombia, de modo que permita determinar el estado actual del uso del internet a nivel nacional
en el campus universitario y con mayor intensién ahora que se han presentado los cambios sociales
debido al COVID-19 , en el que el método educativo se ha visto en la necesidad de cambiar sus
metodologias, asi como se identifican en las investigaciones que han servido como apoyo en el en la

observacién de este trabajo.

Finalmente se considera importante usar mas de un instrumento como medida de
observacién, como el aplicado en el desarrollo de esta investigacion IAT y un segundo método de
analisis, con la intensién de tener mas variables a identificar y en las que se puedan elaborar la
correlacién en estas, sean virtuales o presenciales, pero con el objetivo de garantizar mayores

caracteristicas.
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Conclusiones

En los ultimos afos el uso del internet ha tenido una mayor presencia a nivel mundial, debido
a los cambios sociales, en donde se identifica la necesidad de hacer uso de las nuevas tecnologias, con
el propdsito de que el acceso a la informacién a nivel mundial sea mas accesible a cada persona sin un
limitante de distancia. De modo que, para los futuros profesionales sea mas facil acceder a contenidos

investigativos actualizados con relacidn a los objetivos fijados en su estudio.

En este trabajo los resultados obtenidos por medio del uso del test del IAT aplicado a los 90
estudiantes entre el séptimo y noveno semestre en la sede bello de la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios, permite determinar que no se presenta uso problematico en los estudiantes, teniendo
en cuenta que sus edades entre los 18 a 55 ainos, esta entre el publico adulto que por sus diferentes
actividades del dia a dia, a su vez se identifica que estos no son conscientes del tiempo que le dedican
a estar interconectados, por lo que se evidencia la necesidad de generar nuevas investigaciones que
tengan como objeto de estudio no solo determinar en una Unica medida de observacién, sino en

hacerlo en diferentes momentos con el fin de tener un diagndstico con mayor cobertura.

Es importante que se apliquen mas estudios en Colombia, ya que en el estado de arte como
referentes en la investigacion realizada, se identifico que en el pais se carece de este tipo de
investigaciones con enfoque cuantitativo a diferencia de otros paises europeos en donde se hacen

mayores exploraciones en relacion al uso problematico del internet.

Por ultimo, cabe sefialar que es importante para el investigador tener presente las variables a
estudiar, en este caso el determinar si se presenta uso problematico en los estudiantes, a su ves
identificar si eso afecta su rendimiento académico teniendo en cuenta que se presentan en los ultimos

semestres de su carrera profesional y en relacion al género, ya que como se mencionaban en algunas
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investigaciones, el uso del internet parte de los gustos y preferencias de cada individuo. De Modo que

al tener mas variables a identificar permitira tener un analisis mas profundo.
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Anexos

Anexo 1. Test de adiccion a internet 1

Test de uso de Internet

Marque el casillero, para cada una de las 20 preguntas, que
precision lo que usted experimenta respecto al uso de Internet:

Kimberly Young, PhD

represente con mayor

0 = Nunca 3 = Frecuentemente

1 = Raramente 4 = Muy a menudo

2 = QOcasionalmente 5 = Siempre

Preguntas 0/1(2(3|4|5

1. (Con qué frecuencia se encuentra con que lleva mas tiempo
navegando del que pretendia estar?

2. (Desatiende las labores de su hogar por pasar mas tiempo
frente a la computadora navegando?

3. (Prefiere excitarse con fotos o videos a través de Internet en
lugar de buscar intimidad con su pareja?

4. (Con qué frecuencia establece relaciones amistosas con gente
que solo conoce a través de Internet?

5. (Con qué frecuencia personas de su entorno le recriminan que
pasa demasiado tiempo conectado a Internet?

6. (Su actividad académica (escuela, universidad) se ve
perjudicada porque dedica demasiado tiempo a navegar?

7. (Con que frecuencia chequea el correo electronico antes de
realizar otras tareas prioritarias?

8. (Su productividad en el trabajo se ve perjudicada por el uso de
Internet?

9. (Se vuelve precavido o reservado cuando alguien le pregunta
a qué dedica el tiempo que pasa navegando?

10. ;Se evade de sus problemas de la vida real pasando un rato
conectado a Internet?

11. ;Se encuentra alguna vez pensando en lo que va a hacer la
proéxima vez que se conecte a Internet?

12. ;Teme que su vida sin Internet sea aburrida y vacia?

13. ;Se siente molesto cuando alguien lo/a interrumpe mientras
esta navegando?

14. (Con qué frecuencia pierde horas de suefio pasandolas
conectado a Internet?

15. ;Se encuentra a menudo pensando en cosas relacionadas a
Internet cuando no esta conectado?

16. (Le ha pasado alguna vez eso de decir "solo unos minutitos
mas" antes de apagar la computadora?

17. ;Ha intentado alguna vez pasar menos tiempo conectado a
Internet y no lo ha logrado?

18. (Trata de ocultar cuanto tiempo pasa realmente navegando?

19. (Prefiere pasar mas tiempo online que con sus amigos en la
vida real?

20. (Se siente ansioso, nervioso, deprimido o aburrido cuando no
esta conectado a Internet?
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