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Resumen

La pandemia originada por el COVID-19 ha creado un cambio importante en las relaciones
personales y laborales de la humanidad, con la aplicacion de medidas de aislamiento obligatorio
las empresas se han visto en la necesidad de incorporar dindmicas nuevas como el teletrabajo, sin
embargo, el impacto de esta incorporacion forzosa no ha sido estudiado a profundidad en lo que
respecta al bienestar laboral en la Pymes. Por esta razén, se propone un estudio de caso para
analizar el bienestar laboral en medio del teletrabajo en dos Pymes de Medellin en el Marco de la
Pandemia Global COVID-19. Los métodos utilizados son de tipo mixto y el alcance de la
investigacion es de tipo explicativo, en este sentido, se usé como tecnica para la recoleccion de
datos, un cuestionario digital compuesto de preguntas abiertas y cerradas para analizar la
percepcion de los empleados frente al cambio laboral; ademas, se realizd una revision
documental para evidenciar las estrategias que han usado las Pymes con el fin de mejorar el
bienestar laboral. Los resultados permitieron evidenciar algunas problematicas como: la
extension de horarios, la mezcla entre lo personal y lo laboral, el sedentarismo y la disminucion
del relacionamiento social. Para atacar estos problemas se proponen una serie de estrategias
personalizadas en las dos Pymes y finalmente se concluye que, si bien hay una percepcién
favorable frente al bienestar laboral, aun hay campos en los cuales se podria mejorar y se podrian

estandarizar procesos para garantizar plenamente el bienestar de los empleados.

Palabras clave: Bienestar laboral; COVID 19, Pymes; Teletrabajo.
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Abstract

The pandemic caused by COVID-19 has created an important change in the personal and labor
relations of humanity, with the application of mandatory isolation measures, companies have
seen the need to incorporate new dynamics such as teleworking, however, The impact of this
forced incorporation has not been studied in depth with regard to labor welfare in SMEs. For this
reason, a case study is proposed to analyze work well-being in the midst of teleworking in two
SMEs in Medellin in the framework of the Global Pandemic COVID-19. The methods used are
mixed and the scope of the research is explanatory, in this sense, a digital questionnaire
composed of open and closed questions was used as a technique for data collection to analyze the
perception of employees against the job change; In addition, a documentary review was carried
out to show the strategies that SMEs have used in order to improve labor well-being. The results
allowed to show some problems such as: the extension of schedules, the mix between the
personal and the work, the sedentary lifestyle and the decrease in social relationships. To attack
these problems, a series of personalized strategies are proposed in the two SMEs and finally it is
concluded that, although there is a favorable perception of labor well-being, there are still fields
in which it could be improved and processes could be standardized to fully guarantee the

employee welfare.

Keywords: Labor well-being; COVID 19, SMEs; Telecommuting.
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Introduccioén

Las Pymes representan para muchos paises el tejido principal de desarrollo econémico y
forman parte de los mecanismos principales para la creacién de empleos y medios de
sustentacion econdmica, no obstante la llegada de la pandemia originada por el brote mundial del
virus Covid-19 ha generado una irrupcién importante en los paradigmas y estilos de vida que
obligé la aplicacion de medidas extremas a fin de prevenir la constante propagacion de este
virus, es por ello que una de estas medidas asumidas para esta etapa de control fue el aislamiento
obligatorio lo que genero la desercidn parcial o total de los puestos de trabajo, situacion que puso
en un balance delicado no solo la economia del pais, sino las capacidades de todos los
ciudadanos para poder subsistir y hacer frente a esta situacion critica de salud mundial.

Frente a esta delicada situacion, las pequefias y medianas empresas se vieron en la
necesidad de generar medios alternativos de organizacion laboral por los que pudieran
permanecer operativos dado que de no ser posible seguir operando, esto obligaria a las empresas
a cerrar sus operaciones agravando de forma importante la situacion de crisis ya existente en la
medida en que cada vez mas personas quedarian en una situacion de desempleo, lo que
conllevaria al consumo acelerado de los fondos monetarios acumulados en los nucleos familiares
generando asi un ciclo de desgate que desenlazaria en una situacion de extrema pobreza y riesgos
en la salud.

En vista de esta situacion y con la finalidad de permanecer operativas, las empresas
tomaron la decisién de migrar su forma de organizacion laboral tradicional (trabajadores en los
sitios de trabajo) por una dindmica moderna como lo es el teletrabajo o trabajo a distancia que, si

bien ha existido desde los afios 70, en la préctica ha sido poco utilizada debido a la necesidad de
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realizar diversos ajustes que permitan acomodar la infraestructura tanto fisica como tecnoldgica
que logre generar una constante comunicacién efectiva con todos los miembros operativos del
proceso laboral.

Con la aplicacion de esta modalidad de organizacién de trabajo se crean una serie de
barreras y obstaculos que deben ser superados a fin de poder mantener operativas sus funciones
de la mejor manera posible. Estas barreras ocurren en ambas partes del proceso laboral, es decir
se presentan tanto en las empresas como en los trabajadores; por parte de los trabajadores se
presentan barreras que incluyen la adopcion de nuevas tecnologias de comunicacion frente a un
proceso de adaptacion expedito y brusco, lo que generara en ellos gran presion y estrés, factores
que se encuentran clasificados como precursores de multiples enfermedades tanto fisicas como
mentales.

De parte de las empresas se presentan una serie de dificultades que no solo lidian con la
adopcion de las plataformas y mecanismos necesarios para mantener la comunicacion efectiva
con todos los trabajadores, sino de las formas en las que se puedan superar los problemas
relacionados con los aspectos logisticos de la operacion, como por ejemplo la creacion de
horarios funcionales que asuman no solo los aspectos intrinsecos de las funciones laborales sino
que a su vez den cabida a las dindmicas del hogar.

Si estas barreras no son superadas los niveles de estrés alcanzaran indices muy altos, por lo
que se corre el riesgo de impactar negativamente en las capacidades laborales de los
trabajadores, mermando su desempefio laboral, causando sobrecarga laboral o incluso llegar a
desarrollar el sindrome de burnout que, en Gltimas instancias generaria serios problemas de salud

psicoldgica o fisica y como resultado, puede llegar a ocasionar grandes pérdidas econdmicas para
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la compafiia retroalimentando todos los problemas ya mencionados e impactando seriamente las
capacidades operacionales de las empresas.

Como una medida que permita reducir estos agentes estresores y atendiendo a los
desarrollos tedricos formulados frente a la percepcion del bienestar personal y laboral concebidos
desde los afios 70, se hace necesario para todas las empresas y organizaciones laborales contar
con estrategias encargadas de fomentar el bienestar y el autocuidado de todo el personal
involucrado ya que como lo han expresado Corréa et al (2019) a medida que las personas poseen
una percepcion positiva del espacio laboral se generaran una serie de beneficios, como un mayor
compromiso frente a las tareas asignadas o un incremento importante en el desempefio tanto
grupal como personal, lo que se traducird en ganancia para la empresa.

Sin embargo, las empresas desarrollan sus actividades, programas y estrategias que
fomenten el bienestar laboral empleando como canal comunicativo de preferencia la forma
presencial lo que deja un gran vacio para hacer frente a una situacion de aislamiento total,
dejando, tal como lo expresa Rimbau (2021), una sensacion de abandono por parte de la
empresa, causando en los trabajadores la percepcion de ser maquinas carentes de emociones y
problemas personales solo destinadas a la produccidn de bienes y servicios, lo que deteriorara
progresivamente su desempefio laboral, afectando a todos los involucrados.

Es por ello que, resulta importante actualizar los canales de comunicacion e integracion
presencial de los departamentos de recursos humanos por uno virtual a fin de poder brindar el
apoyo necesario tanto en la superacion de las barreras que puedan presentarse como en la
realizacion de actividades que permitan generar habitos de autocuidado e integracion y

cooperacion social que mejoren la calidad de vida y generen un equilibrio tanto en los aspectos
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laborales como en los personales, mejorando el bienestar laboral e incrementando de forma
positiva la experiencia laboral.

Como respuesta a esta problematica se han generado multiples estudios y herramientas que
apuntan a la indagacion y medicion del bienestar laboral en las empresas como la Y-STEP o la
matriz de evaluacion de actividades relacionadas con el bienestar laboral, no obstante estos
estudios se han dirigido predominantemente a trabajadores que cumplen con una modalidad
laboral presencial dejando de lado a los trabajadores a distancia por lo que las estrategias de
fomento de bienestar laboral que se pueden estar aplicando pueden resultar inadecuadas o
ineficientes, causando un problema subyacente que pasara desapercibido debido a que no existen

métodos de monitoreo inmediato.
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1 Planteamiento del problema

Las MiPymes han sido un sector importante para el crecimiento de las economias del
mundo siendo un motor complementario que ayudan no solo a generar nuevas fuentes de
empleo, sino que buscan cubrir mercados que las grandes empresas, por su estructura de
negocios y vision normalmente no cubririan, dando asi un mayor dinamismo a la economia de
una nacién. Acorde a cifras obtenidas por la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL, 2015) las Mi Pymes ocupan alrededor del 99% del total de las empresas
funcionales en el sector y otorgan cerca del 67% total de trabajadores, lo que significa que, en
efecto, tienen un impacto importante en la economia.

Ahora bien, durante los ultimos afos, las empresas de todos los tamafios alrededor del
mundo han buscado incluir entre sus préacticas y politicas elementos orientados a mejorar la
satisfaccion de los trabajadores, y su bienestar general, sobre todo si se considera que los
entornos laborales muchas veces se tornan como el ambiente de desarrollo e interaccion social
principal de los individuos dejando de lado incluso al ambiente familiar. Por las razones antes
expuestas, las organizaciones modernas han invertido esfuerzos por generar espacios en los que
se equilibre lo funcional, lo productivo organizacional, con la seguridad laboral y la salud
mental, esto a fin de generar no solo bienestar y calidad de vida individual, sino también mayores
niveles de rendimiento general para la empresa.

Castafieda, Betancourt, Salazar y Mora (2017) identifican 3 factores influyentes para
determinar el bienestar laboral, como lo son: la sobrecarga laboral, el sindrome de burnout y el
engagement, siendo factores que, una vez monitoreados y controlados pueden generar un bajo

nivel de estrés y mayor adherencia a las organizaciones. Vale la pena tener en cuenta que ante la
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emergencia de la pandemia covid-19, la realidad de muchas organizaciones a nivel mundial se ha
visto afectada, y muchas de ellas se han visto obligadas a cesar sus operaciones de manera
temporal o permanente. Al respecto, el Banco de Desarrollo de América Latina (2020) ha
reportado que la crisis sanitaria “ha afectado a mas del 60% de las pymes (...) se estima que la
pandemia representard el cierre de 2.7 millones de empresas en América Latina”.

A fin de mitigar los impactos econdmicos de la crisis, organismos de control sanitario
como Organizacion Panamericana de la Salud, emitieron una cantidad de recomendaciones y
medidas de control a fin de evitar el mayor dafio posible a causa de este virus, una de estas
medidas tomadas fue la reduccion y prohibicion de los eventos que demandan la presencia o
aglomeracion de personas, en conjunto con un distanciamiento obligatorio constante de 2 metros
de persona a persona (OPS, 2020).

Por supuesto, estas medidas tienen implicaciones considerables para las empresas,
especialmente para el caso de las pequefias y medianas, que por su propia estructura presentan
importantes obstaculos para cumplir con estas medidas y al mismo tiempo velar por su
sostenibilidad a largo plazo; el Banco de Desarrollo de América Latina (2020) se refirio a este
aspecto, y concluyo6 que solo las empresas mas competitivas y mejor adaptadas al uso de
herramientas tecnologicas modernas seran capaz de sobrevivir a esta crisis.

Dicho esto, y en vista de los avances tecnoldgicos y sociales modernos, las empresas se
han visto obligadas a implementar tecnologias de la informacidén y comunicacion en espacios
para los cuales no fueron pensados, e incluso han tenido que flexibilizar su estructura para
enfrentar las exigencias impuestas por el cambio. Forero, Rodriguez, Ruiz, Saavedra y Palencia

(2021) explican que la flexibilidad es un rasgo caracteristico de las empresas exitosas, y asi
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parecen demostrarlo las diferentes crisis econdmicas, sanitarias y sociales a las que han tenido
que enfrentarse para mantenerse a lo largo del tiempo.

Como un ejemplo de lo dicho anteriormente, Forero et al. (2021) mencionan la crisis
petrolera presentada en Estados Unidos en 1970, situacion que trajo como consecuencia el
surgimiento de nuevos modelos de trabajo, como el Telecommuting o teletrabajo para asi mitigar
en gran parte el consumo energético y los problemas de trafico que agravarian la situacion de la
crisis existente. Desde este hecho la popularidad de este método de trabajo se ha ido
incrementando a nivel mundial; y, de hecho, acorde a cifras presentadas por la Union Europea en
el 2019 la utilizacion del mismo se sitGa en un 14.4% (Rimbau, 2021) valor que se espera
aumente en los proximos afios debido a que las herramientas tecnologicas requeridas seran
mejoradas rapidamente.

Esta tendencia no esta alejada de los paises latinoamericanos, en Colombia se ha hecho
cada vez mas comun la aplicacion de esta metodologia de trabajo; sobre este aspecto, Villafra y
Palacios (2013), ejecutaron un estudio y encontraron que al menos el 2% de los consultados
laboraban bajo el esquema de teletrabajo; no obstante, 71% de quienes informaban trabajar de
manera presencial, expresaban su deseo por incursionar en el modelo de teletrabajo.

Reconociendo que la modalidad del teletrabajo no es reciente, para el afio 2018 se realiz6
una encuesta por el Ministerio TIC con el fin de establecer en cuéles departamentos se
concentran la mayor cantidad de teletrabajadores obteniendo como resultado en primer lugar a
Bogota con 63.995 teletrabajadores mientras que Medellin y Cali con 29.751 y 13.379

teletrabajadores respectivamente dando a entender que solo en las grandes ciudades del pais,
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principalmente por su alto grado de desarrollo e integracion tecnoldgica, se maneja de forma mas
aceptada esta modalidad.

Cabe acotar que a raiz de la pandemia la cifra de teletrabajadores en Colombia pasé de
unos miles de trabajadores a millones con una tendencia marcada al aumento por lo que se espera
que los proximos tipos de contrataciones se vean enmarcadas dentro de esta modalidad. Es por
ello que las industrias se encuentran actualmente adaptando su infraestructura para acomodar
esta metodologia laboral (Rodriguez, 2020). Por supuesto, esta situacion ha significado, como ya
se adelanto, un desafio para las pequefias y medianas empresas, por lo que autores como
Balaguera, Castro, Moreno y Ramirez (2021) han discernido que los principales problemas que
se presentan para la correcta implementacion del teletrabajo en Colombia, se deben basicamente
a las restricciones tecnoldgicas, la cultura organizacional, el desconocimiento de la regulacion y
la falta de apropiacion del teletrabajo, lo que degenera en un problema de bienestar laboral
causando estrés, agotamiento y desinterés en el trabajador.

Al respecto de esto Aranda y Rocio (2020) reflexiona que si bien el teletrabajo es una
modalidad que promete traer grandes beneficios para las empresas y los trabajadores, también
puede acarrear riesgos importantes inherentes a las caracteristicas propias de dicha modalidad
como lo es el sedentarismo el cual viene asociado al uso exclusivo de dispositivos electronicos
los cuales fuerzan a los usuarios a estar atentos a las actividades que se deben realizar en dichos
dispositivos para cumplir con las obligaciones pertinentes a sus actividades laborales. Este
sedentarismo y uso de dispositivos conllevan a un riesgo asociado como lo es el entorno laboral
elegido, este resulta particularmente importante debido a que el mismo puede no cumplir con

todos los elementos requeridos para llevar a cabo una actividad de esta envergadura generando
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problemas a nivel masculo-esqueletal o ergondmicos, tal como aclaran los autores una
deficiencia en la iluminacién o de temperatura, exceso de ruido, espacios inmobiliarios
inadecuados o largas jornadas de trabajo pueden degenerar de forma importante en la salud
fisica.

Siguiendo esta tematica, Rimbau (2021) complementa los riesgos asociados al teletrabajo
aclarando que los trabajadores de esta modalidad llegan a sufrir de mayores niveles de estrés
laboral causado por las altas cargas de trabajo, la baja consideracion de su papel y la falta de
apoyo. Sin embargo, el estrés dentro de esta modalidad ha evolucionado para incluir uno de los
factores fundamentales de esta modalidad como lo es el manejo de los diversos medios
tecnoldgicos en surgimiento y evolucidn, dicho estrés se ha denominado como tecno estrés y
ocurre por la sensacion de invasion o pérdida de su espacio personal por las crecientes demandas
laborales, la tecno complejidad en donde los trabajadores no sienten que son capaces de aprender

las nuevas tecnologias entre otras.

1.1 Pregunta de investigacion

En vista de lo expuesto anteriormente surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Como
la modalidad de teletrabajo ha impactado en el bienestar general de los trabajadores y en el
rendimiento general de dos Pymes en especifico ubicadas en la ciudad de Medellin?
Considerando gue estos factores mencionados anteriormente no estan siendo monitoreados
directamente en el espacio laboral lo que conlleva al deterioro de la salud de los trabajadores y
en Gltima instancia el desempefio de la empresa. Se proponen, con el fin de dar respuesta a esta

pregunta, los siguientes objetivos de investigacion.
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2  Objetivos

2.1 Objetivo General

Analizar el bienestar laboral generado por el Teletrabajo en dos Pymes de Medellin en el

Marco de la Pandemia Global COVID-19.

2.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar como las dos Pymes ubicadas en la ciudad de Medellin implementan las
politicas de bienestar laboral en el marco de la modalidad de teletrabajo.

e Identificar las estrategias de bienestar laboral utilizadas por diversas organizaciones
durante la pandemia.

e Proponer estrategias orientadas a mejorar el bienestar laboral de los colaboradores de
las dos Pymes ubicadas en la ciudad de Medellin en el marco de la modalidad de

teletrabajo.
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3 Justificacion

La crisis mundial ocasionada por la pandemia producto del Covid-19 ha golpeado
duramente la fibra econémica de las naciones principalmente las que se encuentran constituidas
por las pequerias y medianas empresas (pymes) para el caso de Colombia esta realidad se
encuentra muy marcada tal como lo expresa la Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (ACOPI, 2020) para el primer trimestre del afio la gran mayoria de las
pymes han visto afectadas sus ventas en un porcentaje mayor al 50% de donde el 65% de las
Pymes y el 43% de las microempresas consideran cesar contratos e incluso un 17% de las pymes
y un 34% de las microempresas no descartan la posibilidad de acogerse a la Ley de Insolvencia.

En referencia a lo sefialado anteriormente Acosta (2021) en su articulo publicado en el
diario La Republica sefiala que Colombia perdié 509.370 micronegocios en medio de la crisis
sanitaria causada por el Covid-19; si bien el autor no da aclaraciones del motivo por el cual estas
empresas cerraron se puede hacer referencia a lo dicho por el Banco de Desarrollo de América
Latina en donde solo las empresas mas adaptadas a las nuevas tecnologias podran tener mejores
oportunidades de sobrevivir a la pandemia, dando a entender que la gran mayoria de las
MiPymes presentes en Colombia se encuentran estancadas en un paradigma clasico de trabajo
cuya caracteristica principal es la presencia de todos los trabajadores en el espacio fisico
designado para llevar a cabo la actividad econémica, pero que por causa de la pandemia global
fuese prohibido todo tipo de aglomeracidn de personas dejando efectivamente sin personal para
laboral a estas empresas.

Aunque las empresas han tratado de buscar alternativas posibles como el teletrabajo para

solventar este problema de falta de personal causado por la pandemia, su implementacion ha sido
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lenta o incluso en muchas ocasiones mal implementada a causa del desconocimiento de esta
modalidad, impactando en muchas ocasiones de forma negativa en el bienestar laboral de los
trabajadores, impactando negativamente en la salud de las personas.

Es por ello que el presente trabajo adquiere gran importancia a nivel social, ya que al poder
describir los métodos de implementacion de la modalidad laboral de teletrabajo en empresas
reales se puede crear un precedente investigativo que permita validar como ha sido la evolucién
de dicha modalidad en un entorno social durante la pandemia y en un periodo de relajacion de las
medidas sanitarias que permiten el regreso condicionado a los espacios laborales, esto en
conjunto de una contrastacion de las medidas de bienestar laboral asumidas por parte de los
trabajadores y las empresas con la finalidad de obtener una vision global que permita emitir un
juicio claro acerca de la utilidad y funcionalidad de esta metodologia laboral.

Como aporte metodoldgico, se busca generar criterios bases que provean de formas para
realizar analisis de impacto e importancia en el area a fin de lograr estandarizar métodos
investigativos validos para validar la aplicacion de nuevas modalidades laborares, indagando
desde multiples puntos de vista como ha sido esta implementacion, coémo ha sido el actuar de la
empresa frente al bienestar de sus empleados y cuéles han sido los efectos de trabajar bajo esta
modalidad en su salud, pudiendo discernir si ha sido una préactica viable para sustentar los
problemas generados durante la crisis sanitaria o si por el contrario ha impactado de forma
negativa y debe de buscarse nuevas formas de implementacion o nuevos modelos laborales mas
funcionales.

Considerando estos aspectos, se espera que con el presente trabajo se brinde una nueva

vision acerca del teletrabajo y cdmo ha influenciado el bienestar laboral generando nuevas lineas
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de investigacion que permitan servir de base para que las Pymes en Colombia puedan avanzar de
un modelo clésico en su forma de laborar y adaptarse a las nuevas tecnologias, con el fin de
buscar nuevos espacios en el mercado y modernizar sus practicas en aras de impulsar el
crecimiento de la empresa y fortalecer el bienestar de su productividad aumentando con esto los

niveles de motivacién y apego institucional.
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4 Marco referencial

4.1 Marco conceptual

En este apartado se contemplaran las definiciones mas significativas para la realizacion de

la presente investigacion a fin de proveer una guia que facilite la comprensién del texto.

4.1.1 Teletrabajo

El teletrabajo ha tomado multiples definiciones desde su concepcidn hasta la actualidad tal
como lo menciona Acosta (2018) y como corroboran Cifuentes y Londofio (2019) de donde se
destaca el teletrabajo como una forma de trabajo el cual cumple con unas caracteristicas
particulares que la distinguen de otras formas laborales tal como lo es la realizacion de la
actividad laboral lejos de las oficinas o instalaciones productivas logrando separar efectivamente
al trabajador con el contacto directo y personal con los compafieros de trabajo y jefes inmediatos
mientras que se emplean nuevas tecnologias comunicativas que faciliten la interaccion entre el

empleado y el empleador.

4.1.2 Bienestar laboral

En vista de la importancia que cobra el bienestar laboral para la presente investigacion,
resulta importante establecer una definicion clara acerca de lo que significa dicho termino, es por
ello que Posada et al (2020) lo establecen como la satisfaccion de necesidades basicas tanto
econdmicas, educativas, psicologicas entre otras bajo la supervision y regulacion del estado. Este

concepto es ampliado por Garcia et al (2020) en donde establecen que el bienestar laboral se
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enfoca en la persona que pertenece a una organizacion o empresa donde irdn desarrollando todas
sus cualidades con ayuda de la misma a fin de favorecer los objetivos propuestos manteniendo
una relacion de reciprocidad al lograr crear todas las condiciones favorables para que el
trabajador logre alcanzar sus metas.

Estas definiciones se pueden resumir en la definicion que plantea Hermosa (2018) en
donde establece que el bienestar laboral comprende los aspectos cognitivos y afectivos los cuales
son evaluados por medio de indicadores claves que permitirdn generar planificaciones con

acciones orientadas a resultados.

4.1.3 Engagement

Tal como fue definido por Salanova et al (2000) el engagement corresponde a un estado
emocional positivo el cual se encuentra relacionado con el trabajo, dichos estados emocionales se
encuentran relacionados con el vigor, la dedicacion y la absorcion en el trabajo con la
caracteristica de que no se trata de un estado temporal sino uno mas perdurable en el tiempo.
Aunque el autor Berardi (2015) concuerda con esta definicidn realiza un aporte importante al
sefalar que los trabajadores engaged, termino que define como ese trabajador que se encuentra
implicado y entusiasmado con su trabajo, por lo que siente una conexién con el mismo
cambiando la vision de un sitio estresante y demandante por uno de superacion de retos el cual es

percibido no como una carga sino como algo entretenido.
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4.1.4 Sindrome de Burnout

Para Gutiérrez et al (2006) y Gil (2003) establecen que la definicion méas aceptada a nivel
mundial para el sindrome de burnout es la acufiada por Maslach y Jackson en el afio 1981 en
donde se establece como un sindrome psicosocial cuya caracteristica surge de la forma
inadecuada de lidiar con el estrés emocional presentando rasgos como la disminucion del
desempefio personal, la presencia de altos niveles de agotamiento emocional y la
despersonalizacion, lo que conlleva a una afectacion negativa de las capacidades para

desempefiar una actividad laboral.

4.1.5 Sobrecarga laboral

Para Sipion (2019) la sobrecarga laboral se encuentra definida como la relacion entre el
rendimiento solicitado para la realizacion de un trabajo y la capacidad de la persona para
realizarlo, en donde se presenta una relacion desproporcional de forma negativa (mayor
rendimiento requerido ante la capacidad). Gil y Garcia (2008) expanden esta definicion
afiadiendo que la sobrecarga laboral posee dos componentes fundamentales los cuales denomina
como sobrecarga cuantitativa el cual lidia con la cantidad de trabajo a realizar en un periodo de
tiempo muy corto, y la sobrecarga cualitativa el cual tiene que ver con la dificultad de la tarea 'y

el procesamiento de la informacion.

4.2 Marco contextual

Al considerar los importantes cambios ocasionados por la pandemia sobre todos los

aspectos de la vida humana, se ha visto la necesidad de que surjan autores que realicen
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investigacion de rigor a fin de poder comprender estos cambios y lograr evaluar el impacto que
generan sobre las actividades cotidianas.

Frente a esto autores como Vicente et al (2018), se dieron a la tarea de realizar un trabajo
investigativo acerca del teletrabajo como nueva modalidad laboral para afrontar la crisis mundial
y como ha sido su efecto en la salud laboral en Espafia, para ello partieron de la problematica que
implica el abandono obligatorio de los sitios de trabajo como medida de prevencion y anti
propagacién del Covid-19, es por ello que para evitar el cierre total o temporal de las actividades
econdmicas las empresas integraron dentro de su actividad empresarial una modalidad de trabajo
a distancia a fin de permanecer operativos cumpliendo las medidas sanitarias impuestas, sin
embargo estos modelos de trabajo pueden generar complicaciones a la salud que no se tienen
presentes ya que esta modalidad no era utilizada en un contexto comun ni se habia propagado en
todos los sectores productivos, dentro de estos riesgos destacan el aislamiento personal y social,
la fatiga y las condiciones ambientales y ergonomicas.

Para llevar a cabo tal investigacion los autores se propusieron realizar una investigacion
documental con el propésito de definir los conceptos basicos y las clasificaciones pertinentes
para la comprension de todos los aspectos involucrados en el teletrabajo, asi como realizar una
recopilacion de los aspectos legales vigentes en materia laboral concernientes al teletrabajo y
estudios que vinculen los riesgos laborales asociados a dicha modalidad, para ello se propusieron
indagar en el portal WESTLAW INSIGNIS y emplear la base de datos médica PUBMED por
medio de palabras claves como teleworking, work-at-home y demas conceptos relacionados.

La anterior investigacion arrojo como resultados que el teletrabajo provee de muchos

beneficios tanto para el empleado como para el empleador y si bien su implementacién es cada
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vez mas frecuente la misma debe ser acompafiada por una regulacion preventiva en seguridad y
salud, ademas de que resulta necesario disponer de medidas legales que controlen y velen por el
cumplimiento de las normativas de seguridad y salud por medio de la especificacion de los
equipos, productos o procedimientos necesarios para cumplir con la actividad.

En el apartado médico concluyeron que la informacién todavia es muy escasa y se enfoca
principalmente en el uso del teletrabajo para las personas que poseen limitaciones ya sean por
discapacidad o edad, embarazo, periodo de postparto o lactancia y como ultima adicion para
casos de epidemias y pandemias. Sin embargo, se identifican como principales riesgos laborales
los de indole ergondmico, psicosocial, de aislamiento o incluso la dificultad para lograr separar
la vida familiar de la laboral, por lo que resulta importante adaptar las normas de seguridad y
salud en el trabajo para la modalidad de teletrabajo.

Continuando con esta tematica, Magnavita et al (2021) realizaron un estudio a fin de
solventar las discrepancias encontradas en anteriores estudios, de donde se concluian que para
algunos investigadores la modalidad de teletrabajo traia grandes ventajas percibidas en la
autonomia, la satisfaccion laboral, desempefio, entre otras, ademas de esto se considera que esta
modalidad permite tener un efecto positivo dentro de la resolucion de conflictos de indole
trabajo/familia o incluso tener efectos benéficos en la salud fisica. Sin embargo, otros autores
afirman los contrario y concluyen que la modalidad de teletrabajo puede acarrear riesgos
importantes a nivel psicoldgicos argumentando que los agentes estresores propios del teletrabajo
pueden desencadenar en agotamiento o incluso en un sindrome de burnout, sin mencionar los

multiples problemas ergonémicos que surgen de trabajar en casa sin las condiciones adecuadas
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para hacerlo o incluso afectaciones en el ritmo circadiano debido a horarios de sobre tiempo
normalmente asociado con este tipo de esquemas laborales.

Otro factor considerado es: el aislamiento de los teletrabajadores, ya que, al estar
exclusivamente separados de la empresa o lugar de trabajo, tiende a reducirse el soporte
organizacional y social al igual que la participacion en la toma de decisiones lo que conduce a un
incremento importante de estrés y una reduccion de la satisfaccion laboral afectando el
desempefio del teletrabajador y en ultimas instancias afectando a la organizacion que pertenece.

Es por ello, que los investigadores realizaron un estudio para evaluar el nivel de afectacion
por estrés ocupacional, felicidad y problemas mentales comunes, por lo que optaron por realizar
un modelo de ecuaciones estructurales a fin de probar las hipotesis planteadas. Para llevarla a
cabo se seleccionaron 17 compafiias con una poblacion teletrabajadora de 910 individuos
localizaos en la region de Latium en Italia antes del brote de covid-19. Se tomaron como
parametros de estudio el efecto del liderazgo y los horarios sobre tiempo sobre los
teletrabajadores. Para obtener la data se realizaron cuestionarios los cuales fueron analizados
empleado el software computacional Mplus.

De esta investigacion surgen como resultados que, si bien el teletrabajo es una modalidad
que se esta implementando a nivel mundial, la misma debe implementarse con el correcto
liderazgo ya que un liderazgo invasivo conlleva a un alto grado de estrés y baja felicidad laboral
reflejando ansiedad y depresién lo que termina por generar un alto indice de ausentismo y
productividad reducida. Sin embargo, los autores aclaran que si bien el tipo de liderazgo es un
factor decisivo para el correcto funcionamiento de la modalidad de teletrabajo no se debe asumir

que un mal liderazgo es un resultado de la modalidad sino de las capacidades de la persona
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encargada de dirigir el proyecto por lo que este tipo de liderazgo toxico debe ser evitado
completamente por las compafiias que desean incursionar dentro de esta modalidad.

Frank (2018) se propuso analizar cuéles son los enlaces que unen el teletrabajo con el
soporte social y el bienestar mental de los teletrabajadores ya que afirma que si bien el
teletrabajo es una forma de mantener la disponibilidad de los empleados incluso fuera de los
horarios de trabajo establecidos, lo que refleja de forma positiva un incremento tanto en la
satisfaccion de los clientes como una mejora en la competitividad de la compafiia, Sin embargo
el cambio de la forma de comunicacion trae consigo consecuencias, dado a que ya no se maneja
una comunicacion directa entre los actores, la dinamica comunicativa debe modificarse para
acomodar los diversos medios comunicativos a distancia.

Si bien se ha estipulado que el contacto personal, el lenguaje corporal y el apoyo recibido
en el &mbito de trabajo tradicional han sido identificados como agentes que propician tanto un
desarrollo interpersonal importante como una forma de integracién socio corporativo de
importancia, la comunicacion a distancia generada por el teletrabajo pierde estos atributos por lo
que el autor se cuestiona si esta pérdida de contacto social cercano afectara el bienestar mental de
los teletrabajadores.

Es por ello que, para brindar claridad al tema se procedi6 a identificar, analizar y discutir
estas relaciones entre el teletrabajo y el soporte social y bienestar mental por medio de una
revision de la literatura especializada tomada de bases de datos de Taylor & Francis, SAGE
Publications, Wiley, APA, Elsevier entre otras obteniendo un total de 154 articulos cientificos
encontrados en la materia de los cuales fueron empleados 108 articulos al ser considerados

pertinentes y relevantes para la investigacion.
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Como resultados Frank encontr6 evidencia empirica que el teletrabajo genera una
sensacion de falta de soporte social el cual en conjunto con caracteristicas como el aislamiento
social pueden producir efectos promotores de enfermedades, sin embargo un efecto contrario se
genera cuando se origina una forma de apoyo desde la red social propia del individuo por lo que
se concluye que la integracién social puede generar un efecto tanto negativo como positivo para
el bienestar mental de los teletrabajadores.

Adicional a esto se especifica que, si bien esta modalidad de trabajo resulta atractiva a
primera vista para empleados y empleadores se debe tener un proceso de seleccidén adecuado
para designar los trabajadores mas capaces para asumir esta modalidad, principalmente se
recomienda que el teletrabajador sea una persona automotivada, con auto disciplina, flexible e
independiente, con experticia y que posea la habilidad autbnoma de determinar y evaluar metas
de desempefio, por lo que un diagnostico especifico de aptitudes es recomendado a la hora de
seleccionar teletrabajadores.

En el ambito colombiano también se han realizado estudios concernientes al teletrabajo, tal
como lo expone Cifuentes y Londofio (2019) en Colombia el teletrabajo se puede considerar
como una modalidad laboral relativamente nueva dado a que la misma ingresé en la agenda
publica en el afio 2008 en donde se establece en la normativa legal, no obstante su incorporacion
al ambito laboral no es la mas idonea debido a que no se especificd cules serian los organismos,
sectores o grupos encargados tendrian las responsabilidades del proceso regulatorio y normativo
ademas de que tampoco se hicieron participes a las aseguradoras de riesgos, universidades ni

sindicatos, lo que impidié que se ampliara el vision acerca de la dinamica del teletrabajo.
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Como consecuencia de esto se ha encontrado que si bien el disefio de la politica publica y
su implementacion toma en cuenta la preservacion de los derechos de los trabajadores no se
hallaron estudios que evidencien como es la vivencia este hecho en la cotidianidad de los
teletrabajadores, lo que genera el problema de concebir el teletrabajo como un proceso de
institucionalizacion al mismo tiempo que la institucionalizacion es concebida como un problema.

Con la finalidad de sustentar y esclarecer esta problematica los autores partieron desde una
revision bibliogréfica de fuentes secundarias como articulos cientificos, libros de resultados de
investigacion y todos los documentos legales con la finalidad de poder establecer las categorias
de andlisis, adicional a esto se realizd nueve entrevistas en profundidad los tres grupos de
sociales involucrados dentro del teletrabajo (gobierno, empleadores y teletrabajadores).

Como resultados de esta investigacion se destacaron que si bien se han hecho progresos en
la inclusidn del teletrabajo como forma de trabajo moderna en Colombia, se ha relegado el
progreso de la misma al ministerio de las TIC el cual resulta ser uno de los ministerios mas
nuevos por lo que se podria argumentar que no se cuenta con la experiencia suficiente para
prever problemas a futuro, esto se puede apreciar en el hecho de que no existe la inclusién de
profesionales académicos dentro de los procesos dirigidos por los ministerios concernientes a
este tema, mayor evidencia de esto resulta en el hecho de que los involucrados en la realizacién
de la politica publica para el fomento del teletrabajo consistia en profesionales del derecho e
ingenieria, descartando por completo otros aspectos de importancia para el teletrabajo.

Tal como se ha ido exponiendo en los diversos trabajos investigativos se puede percibir
que el teletrabajo es un modelo de organizacién laboral prometedor trayendo tanto posibilidades

de mejora en la productividad como en beneficios para el bienestar personal de los
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teletrabajadores sin embargo, tal como afirma Acosta (2018) alrededor del mundo se han
abocado a realizar investigaciones que busquen generar mayor cantidad de beneficios tangibles
para los teletrabajadores lo que a su vez se traducira en una mayor productividad, sin embargo en
Colombia este tipo de estudios son escasos y resultan méas escasos los estudios centrados en la
percepcidn que poseen los teletrabajadores frente a la relacion entre productividad y teletrabajo
con un enfoque que incluya a los actores indirectos.

En vista de esto el investigador reconoce que si bien las percepciones de los actores
principales involucrados en el teletrabajo resulta importante para la relacion
teletrabajo/productividad, también existen factores asociados al éxito de los programas que
operan bajo esta modalidad fuera del liderazgo y la motivacién como lo es su entorno familiar y
socio-laboral cercano, es por ello que resulta necesario ejecutar estudios enfocados en conocer
todas las diversas perspectivas que surgen de cada actor.

A fin de llevar a cabo la investigacion, el investigador propuso realizar una investigacion
de tipo cualitativa recolectando datos por medio de entrevistas dirigidas a 65 personas de la
ciudad de Medellin con la finalidad de abarcar tanto a teletrabajadores como a lideres,
comparieros y familiares, adicional a esto se realiz6 una revisién documental con la finalidad de
poder construir las categorias de analisis mas pertinentes para cada actor.

De estas entrevistas surgieron como hallazgos que la modalidad de teletrabajo ha
incrementado notablemente el desempefio y la eficiencia, si bien existen periodos en donde no se
pueden cumplir los tiempos de entrega resulta de la exigencia solicitada y la sobrecarga generada
por la ausencia de personal y no a la modalidad en si del teletrabajo, sin embargo en muchas

instancias se generan percepciones de poder realizar mayor cantidad de trabajo de lo estipulado
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debido al ahorro de tiempo que genera el no desplazamiento a los sitios fisicos de trabajo, sin
embargo la mayoria de los teletrabajadores perciben un mejor aprovechamiento del tiempo
dedicado a las labores asignadas.

En cuanto a los aspectos socio familiares de los teletrabajadores se reporta como una
mejora en cuanto a la situacion econémica debido a que reducen los gastos concernientes a
transporte, alimentacién y micro gastos. Por lo que se establece que el teletrabajo ha promovido
la salud en los teletrabajadores ya que mejora los habitos alimenticios y permite espacios para el
ejercicio y la actividad fisica por lo que se puede concluir que el teletrabajo es un modelo que
potencia el bienestar global de los trabajadores.

Como ya se ha visto, el teletrabajo es una modalidad que si bien se ha ido implementando
paulatinamente ha demostrado ser un agente de cambio importante en la dindmica de la vida de
las personas que laboran bajo esta modalidad, sin embargo tal como expone Gémez et al (2021)
con la crisis generada por la pandemia Covid-19 la implementacion de esta modalidad se ha
realizado de forma expedita e incluso brusca lo que puede acarrear que las personas salieran de
un ambiente conocido (dindmica tradicional de trabajo) por uno no muy conocido (trabajo a
distancia) lo cual genero periodos de adaptacion muy cortos que incrementaran los niveles de
estrés y preocupacion.

Dado que, el estrés es considerado como un agente silencioso causante de problemas a
nivel tanto fisico como emocional y conductual, esto en muchas organizaciones de salud han
establecido ciertas préacticas y recomendaciones para el autocuidado con las que se puede hacer

frente a los efectos negativos ocasionados por el estrés, no obstante estas recomendaciones
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marcan un precedente por lo diversos autores concuerdan en que estas practicas deben integrarse
como actividades dirigidas por el area de recursos humanos en las empresas.

Esto con la finalidad de traer congruencia entre los aspectos laborales y familiares dado a
que esto es considerado como un aspecto importante en el bienestar personal ya que al generar
una insatisfaccién o desbalance vida-trabajo puede ocasionar un sindrome de burnout o un
descuido al tiempo dedicado a la familia, por lo que resulta importante conocer como la
realizacion de actividades laborales a distancia afecta el comportamiento de la personas y coémo
el cambio tan repentino ocasionado por la pandemia afecta el balance vida-trabajo de las
personas que realizan sus actividades laborales a distancia.

Para dar respuesta a estas interrogantes, los investigadores propusieron desarrollar una
investigacion de tipo cualitativa relacional, por lo que emplearon un cuestionario en linea bajo el
formato de Google Forms el cual constaba de 21 items con el cual buscaron caracterizar la
muestra y obtener la data necesaria para medir el nivel de estrés y el balance vida trabajo. Para
ello se enmarco la investigacion en las ciudades de Monterrey, Lima y en las regiones de Nuble,
Bio-Bio y Metropolitana en Chile, en total se obtuvieron 488 personas sin embargo se redujo a
425 luego de una revision de que si cumplieran con los parametros de seleccion establecidos por
los autores.

De esta investigacion se obtuvo que la percepcidn de estrés por la ejecucién de las
actividades laborales a distancia es baja sin embargo las mismas generan altos niveles de tension
0 preocupacidn, no obstante, sefialan que para el caso de los chilenos estas actividades laborales
a distancia si perciben niveles mayores de estrés. Con referencia al balance vida-trabajo todos los

encuestados coincidieron que otorgan equilibrio entre las actividades laborales y las personales
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refiriendo que la modalidad de teletrabajo les ha permitido pasar mas tiempo con sus familias y
les permite realizar actividades fisicas, sin embargo, el cuestionario aplicado arrojé que tanto
para los chilenos como los peruanos se presenta un menor balance entre las actividades
personales y laborales.

En Colombia, se han puesto en marcha investigaciones de esta indole tal como lo es la
investigacion de Hernandez y Enriquez (2020) el cual, a raiz de la pandemia, busca analizar
como las entidades colombianas como el Fondo de garantias de instituciones financieras
(FOGAFIN) han tenido que implementar nuevas politicas en vista de la necesidad de la
aplicacion de protocolos de bioseguridad que mitigaran la propagacion del virus Covid-19, las
cuales han presentado problemas relacionados con la gestion de las relaciones con el personal.

En este particular, se origina el problema al no contar con canales alternativos a los
presenciales con los que la empresa pueda realizar sus actividades de bienestar laboral como las
celebraciones de cumpleafios, reuniones de esparcimiento, actividades familiares o espacios de
entretenimiento, debido a esto la empresa no puede gestionar efectivamente el bienestar de sus
empleados por lo que los investigadores se han propuesto plantear propuestas alternativas que
permitan solventar esta problematica.

A fin de llevar a cabo la resolucidn de esta problematica se realizd una encuesta dirigida a
los empleados de FOGACIN con la finalidad de indagar los gustos y preferencias frente a las
actividades de bienestar empleadas en la empresa, con respecto a los retos que se presentan con
respecto a la gestion de estas actividades se emple6 una serie de entrevistas semi-estructuradas
con los funcionarios del departamento de recursos humanos para asi tener una vision y

perspectiva con respecto al plan de bienestar virtual de la empresa, con estos resultados en
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conjunto con un analisis minucioso construyeron un flujograma principal del procedimiento
relacionado con la ejecucién de las actividades de bienestar en un ambiente totalmente virtual.

Con la aplicacion de estos programas de actividades de bienestar laboral virtual se pudo
percibir un incremento en el rendimiento laboral y se obtuvo un grado de participacion mayor
que en los canales tradicionales presenciales, dando como conclusion que las actividades de
bienestar laboral deben estar contempladas dentro de la dindmica laboral sin importar el canal en
el que ejecuten ya que las mismas generaran un beneficio tangible tanto para los trabajadores
como para la empresa.

Estos beneficios no solo aplican para grandes empresas, los mismo pueden ser aplicados a
pequefias y medianas industrias, tal como sefialan Garcia et al (2020) en donde sefialan que el
bienestar laboral debe ser considerado més alla de un factor psicologico motivacional individual
y mas como un espacio el que las empresas deben brindar a modo de lograr que sus trabajadores
se sientan mas comodos es por ello que se busca indagar cual de los factores que intervienen en
el bienestar de los trabajadores aportan o restan beneficios a las organizaciones en Colombia.

Para ello se enmarco la investigacion dentro del paradigma cualitativo empleando una
revision bibliografica con el proposito de determinar los factores que influyen en el bienestar de
los trabajadores entre los afios 2009 y 2020 con lo que se puede generar una comparacion de
investigaciones pasadas y se realizd una encuesta presencial compuesta de 10 preguntas a una
muestra de 20 trabajadores de multiples estratos econdémicos.

Esta investigacidn arrojo como resultado que los factores principales que influyen en el
bienestar son la salud y bienestar, el desarrollo personal, el reconocimiento, la interaccion social,

el ambiente fisico, la felicidad y la eficacia, de estos factores los trabajadores demostraron que a
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nivel individual, la salud y el bienestar son los més relevantes lo que da a entender que las Pymes
deben adecuar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo; otro factor relevante fue
el de desarrollo personal dado a que el trabajador busca poder ascender y superarse dentro de la
organizacion.

Como se puede apreciar por las investigaciones previas reflejadas en este apartado el
teletrabajo es una modalidad moderna para la organizacion del trabajo el cual aporta una serie de
beneficios tangibles, como lo es la capacidad de crear un espacio de equilibrio entre lo laboral y
familiar proveyendo al trabajador la oportunidad de ahorrar tanto tiempo como dinero al evitar el
desplazamiento como los micro gastos que se derivan del dia a dia laboral, ademas provee del
tiempo suficiente para realizar actividades de esparcimiento o0 mejoramiento fisico lo que
repercute positivamente en el bienestar personal del trabajador traduciendo esto a un mejor
aprovechamiento y mejoramiento del rendimiento global de la empresa.

Por otro lado, el bienestar laboral resulta como un agente facilitador que unifica los
vinculos vy las relaciones tanto personales como laborales con los trabajadores, los beneficios de
la misma se encuentran bien establecidos y resulta importante que las empresas fomenten estos
espacios, ya sean presenciales o virtuales para promocionar una relacion fuera del &ambito laboral
lo que generara un sentido de pertenencia importante en la empresa ademas de una mejor actitud
frente a las labores designadas aumentando la motivacion personal y la superacion individual en
el cumplimiento de las metas designadas.

Como se puede apreciar ambas instancias, tanto el teletrabajo como el bienestar se
encuentran estrechamente relacionados ya que si no se generan estos espacios monitoreados por

el departamento de recursos humanos seria imposible generar los beneficios asociados a esta, lo
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que concluiria por afectar de forma negativa el desempefio de los teletrabajadores y en ultima

instancia afectaria a la empresa al perder rendimiento y ventajas competitivas.

4.3 Marco legal

En Colombia el teletrabajo se encuentra normado por varias leyes y decretos los cuales
buscan regular y parametrizar todos los aspectos legales. A continuacion, se presentaran las mas

significativas.

431 Ley 1221 de 2008

Esta ley establece el teletrabajo como forma de organizacion laboral en Colombia, ademas
establece las bases para la creacion de politicas publicas referentes al fomento del teletrabajo, asi

como la inclusion de la poblacion vulnerable dentro de estas politicas laborales.

4.3.2 Decreto 884 de 2012

Este decreto busca establecer las condiciones laborales especiales que rigen el teletrabajo
las cuales buscan complementar los articulos establecidos en la ley 1221 dando principal
importancia a los aspectos referentes a la vinculacién y relacion entre empleador/teletrabajador,

adicionalmente establece las obligaciones de los entes publicos y privados.
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4.3.3 Resolucion 2886 de 2012

En esta resolucion se define las entidades que formaréan la red nacional para el fomento al
teletrabajo ademas de las actividades que deberan realizar y su funcionamiento, establece los

integrantes de la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo.

4.4 Marco tedrico

El bienestar laboral ha sido de interés para la mejora de vida humana y laboral desde la
década de los 60, tal como lo explican Corréa et al (2019) cuando el significado principal del
bienestar migro de ser una forma de representar el nivel de ingreso econdémico a representar la
calidad de vida que sostenian los trabajadores, no obstante gracias a multiples movimientos
ocurridos en los afios 70, esta concepcion de bienestar como un nivel indicativo de la calidad de
vida de las personas sufre un nuevo cambio, migrando a la vision de la capacidad para la
resolucién de problemas de salud principalmente los de tipo psicolégico.

Esta vision causé una disociacion en cuanto a su definicion ya que genera un conflicto
tedrico en cuanto a este nuevo parametro psicologico, por lo que surgen dos corrientes de
pensamiento conocidas como el bienestar subjetivo y bienestar psicologico teniendo como
principal variante la concepcion de felicidad que adoptan.

Para el caso del bienestar subjetivo fue relacionado con las ideas de placer y felicidad por
lo que se emplearon tres tipos de dimensiones para describirla en las personas como lo son el
efecto positivo, el efecto negativo y la satisfaccion con la vida. Esta teoria propone que el

bienestar de la persona se logra a medida que los efectos positivos sobrepasan los efectos
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negativos dando a entender que las evaluaciones que las personas realizan de su propia vida se
Ilevan a cabo en relacién a los aspectos positivos.

Sin embargo, el bienestar psicolégico basa su percepcion de bienestar en la realizacion del
potencial personal por lo que difieren grandemente de las concepciones de una felicidad
netamente descrita por efectos tanto positivos como negativos; en cambio fundamenta su teoria
en las construcciones psicoldgicas relacionadas con el desarrollo humano y su habilidad
individual para enfrentarse a los desafios del dia a dia.

No obstante, Corréa et al aclaran que, si bien estas teorias parecen contradictorias en
realidad ambas se complementan por lo que no se pueden pensar como elementos individuales ya
que solo otorgan una vision fragmentada del bienestar. Esto adquiere mayor importancia en el
ambito laboral ya que al lograr armonizar las dimensiones del efecto tanto positivo como
negativo con el desarrollo de las potencialidades se lograra comprender la complejidad inherente
al bienestar laboral, en vista de que los factores personales pueden influir en el bienestar laboral
ya que estos afectan de forma directa tanto el humor como la felicidad del individuo.

Tomando en consideracion lo descrito anteriormente se puede establecer como una
definicion acertada del bienestar laboral la descrita por Waterman et al (2008) en donde se
establece el bienestar laboral como la prevalencia de emociones positivas durante la jornada
laboral en conjunto con las percepciones personales acerca de las posibilidades de desarrollar las
potencialidades que les permitan alcanzar sus metas de vida.

Considerando esta concepcion se deduce gque un trabajador con un alto grado de
satisfaccion serd méas productivo al igual que poseer un alto nivel de bienestar muestran mayor

iniciativa en el espacio laboral, es debido a esto que el bienestar laboral es considerado como un
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elemento de importancia ya que el mismo permite aumentar los niveles de competitividad entre
las instituciones, aumentando de forma positiva las ventajas y el valor de la institucién lo que a
su vez genera una forma de retroalimentacién que incrementa el bienestar laboral.

No obstante, si no se genera un incremento significativo en el bienestar laboral, los
beneficios que este provee se transforman en elementos negativos con el potencial de perjudicar
tanto fisica como psicolégicamente a los involucrados, Corréa et al establecen como factores
negativos de importancia al estrés laboral y el sindrome de burnout. Estos factores impactan de
forma importante en la autoestima y el optimismo personal por lo que comprometen de forma
significativa el desempefio, debido a esto resulta de gran importancia evaluar no solo los
aspectos positivos que aumentan la percepcion del bienestar laboral sino los aspectos que
impactan de forma negativa a fin de evitar la generacion de factores perjudiciales para los
trabajadores y la empresa.

En vista de la importancia que asumen los factores negativos dentro del bienestar laboral,
resulta pertinente establecer una definicion del estrés, por ello Corréa et al establecen al estrés
como un estado en que el cuerpo emite 0 manifiesta una o varias reacciones a situaciones fisicas,
sociales o ambientales es decir “cuando el estado homeostatico del individuo se encuentra
comprometido el mismo emite una respuesta que busca restaurar su balance interno” (p.7).

Sin embargo se debe aclarar que no todas las situaciones que generan estrés causaran una
respuesta negativa o dafiina para la salud del individuo, ya que dependiendo de la persona y su
percepcion esta puede generar una respuesta de superacion al ser percibida como un desafio, es
por ello que se establece que no toda carga laboral conduce a una situacion que genere estrés;

esto solo ocurrira cuando se esté en presencia de rutinas de trabajo permanentes y cronicas, cuya
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exposicion prolongada tendera a generar enfermedades ocupacionales el cual podran culminar en
serios problemas tanto fisicos como mentales.

De estas enfermedades ocupacionales se destaca el sindrome de burnout el cual es
caracterizado como un problema proveniente del ambiente laboral y no del individuo, es este
particular Gil (2005) define este sindrome como una reaccion negativa que ocurre por la
exposicion a mucho estrés laboral, en particular sobre los trabajadores cuya actividad laboral
consiste en la interaccién con otras personas, y concluye afirmando que este sindrome siempre
sera dafiino tanto en el espacio profesional como en la vida personal.

En este particular, Staten y Lawson (2018) establecen las causas mas comunes por las que
se presenta el sindrome de burnout en los trabajadores, para ello agrupan en tres categorias como
lo son:

e Las relacionadas con el trabajo: resultan de la falta de reconocimiento o recompensa
por el buen desempefio; la ausencia de control sobre el trabajo; las expectativas sobre
demandantes o poco claras acerca de la actividad laboral; la realizacion de trabajo
monotono vy el trabajo en ambientes de alta presion o caotico.

e Las relacionadas con el estilo de vida: resultan de los malos habitos de suefio; la
ausencia de espacios para la socializacion o relajacion y asumir demasiadas
responsabilidades sin recibir ayuda de otras personas.

e Las relacionadas con las caracteristicas personales: resultan de las tendencias
perfeccionistas, el pesimismo, la necesidad de estar en constante control y de poseer

una personalidad altamente competitiva.
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Estas causas se ven potencializadas durante situaciones que agravan afectan la poblacién a
nivel mundial como lo es en casos de epidemias o pandemias, en este particular Sumner y
Kinsella (2021) expresan que en casos de epidemias pasadas se han reportado altos niveles de
estrés mental, altos niveles de ansiedad y la ocurrencia de desordenes de estrés postraumatico o
(PTSD) por sus siglas en ingles.

Durante esta etapa se identifico en personal del area de la salud que sufrian del sindrome
de burnout altos niveles de depresién y ansiedad que, sumados a factores personales asociados
con el manejo emocional fueron los factores determinantes que conllevaron a la formacion de
dicho sindrome, lo que les ocasiono sentimientos de extrema vulnerabilidad, angustia psicolégica
y sintomas de ansiedad.

Para Sumner y Kinsella, el brote de Covid — 19 ha generado sentimientos similares a los
presentados en las epidemias pasadas, en donde se han encontrado personas que describen estar
padeciendo de altos niveles de depresion, angustia, ansiedad e insomnio, y tal como se establecid
en las lineas precedentes estos elementos se alinean con las causas principales del sindrome de
burnout establecido por Staten y Lawson, no obstante una forma de mitigar los factores
causantes de este sindrome radican en la mejora de los espacios laborales y el bienestar laboral
para asi generar un sentimiento de engagement el cual junto al rendimiento individual pueden
llegar a ser una herramienta efectiva ya que estas permiten mitigar los efectos del estrés debido a
la energia y el entusiasmo que estas aportan al espacio laboral.

Por las razones expuestas anteriormente se deduce que la mitigacion de los factores
perjudiciales como el estrés laboral y el sindrome de burnout han asumido un rol de gran

importancia en el desarrollo de todas las actividades laborales y principalmente durante el
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desarrollo de las actividades bajo un esquema de aislamiento forzado ocasionado por la actual
crisis sanitaria producto del Covid — 19. Debido a esto los gobiernos del mundo han adoptado
estrategias que no solo busquen preservar los aspectos econémicos sino acatar las medidas
biosanitarias establecidas por los multiples entes especializados en la materia.

En vista de esto y con el fin de mitigar los cambios tan drésticos que ha generado la
pandemia global en la economia mundial, se asumié una serie de cambios radicales en el
paradigma tradicional de trabajo por un esquema moderno poco empleado a nivel mundial como
lo es el teletrabajo o trabajo a distancia, tal como indica la International Labour Organization
(2020) solo una pequefia fraccion de la poblacion mundial trabajaba bajo este nuevo esquema de
forma temporal (alrededor del 30% al 16% de la fuerza laboral dependiendo del pais) si bien los
gobiernos mundiales adoptaron como medida temporal a corto plazo la implementacion del
teletrabajo para la mayor cantidad de trabajadores, su implementacion no ha sido la mas
adecuada debido a lo acelerado de la misma.

Es por ello que la International Labour Organization indica que existen una serie de
factores que permiten determinar si un trabajo cumple con las condiciones necesarias para
generar la migracion del lugar de trabajo al hogar, factores como el econdmico y la estructura
ocupacional al igual que el acceso a internet de alta velocidad son determinantes para generar
una inclusidn efectiva al teletrabajo. Adicional a esto paises cuya fortaleza laboral se centra en
sectores como las TIC, finanzas y seguros o la administracion pablica pueden movilizar mayor
cantidad de personal hacia la modalidad de trabajo a distancia sin embargo muchos de estos

trabajadores tendran que enfrentarse a nuevos retos que podran generar periodos de adaptacion
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cargados de estrés y problemas que pueden ocasionar afectaciones severas en la salud de los
mismaos.

Con la finalidad de reducir los agentes estresantes, la International Labour Organization
propone una serie de recomendaciones en las que las compafiias deberan tener un enfoque a fin
de lograr adaptar sus operaciones a esta nueva modalidad. Como primer enfoque se debe crear
practicas me manejo que se ajusten a la situacion y donde se tome en cuenta la priorizacion, la
carga laboral, las tareas y los plazos por lo que resulta importante realizar y sostener
programaciones operacionales que incluyan los aportes de los teletrabajadores a fin de fijar
metas y horarios realistas y consientes.

Como segundo parametro, se establece la importancia de un proceso de digitalizacion de
los medios internos de la empresa a fin de contar con los avances necesarios para lograr generar
una plataforma solida que pueda soportar las operaciones a distancia sin interrupciones y fallas
en la comunicacion, esta Ultima resulta en un parametro de importancia y que toda la operacion
dependera de las capacidades de la empresa para mantener redes de comunicacion efectiva con
todos los actores necesarios para la realizacion de las actividades.

Otro aspecto fundamental es que las empresas deben centrar su enfoque es la seguridad y
salud ocupacional, dado a que el uso constante de tecnologia y sobre trabajo estan presentes en
esta nueva modalidad se asocia un incremento importante en la fatiga laboral lo que conlleva a
una disminucién importante en el desempefio y un incremento en los riesgos de padecer
enfermedades fisicas y mentales, por lo que se debe promover actividades que alienten a tomar

conciencia de los efectos negativos a los que estan expuestos y emplear personal capacitado para
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generar espacios de cuidado que cuenten con las herramientas necesarias para mitigar dichos
efectos.

Al lograr consolidar estos aspectos, se generan cambios positivos que buscan mitigar el
impacto de la introduccién forzosa a una modalidad relativamente desconocida por la poblacion
trabajadora, modalidad que fuerza el aprendizaje de insumos tecnoldgicos y plataformas
comunicativas que no son empleadas en el dia a dia y que generan un impacto negativo
importante en los trabajadores, es este particular se puede afirmar que se lograria generar un
espacio interactivo entre los trabajadores y empresas cuya finalidad resulta en la creacion de un
bienestar laboral enfocado en producir en el trabajador un sentido de proteccion y pertenencia
organizacional (New Economics Foundation, s.f.)

En este particular, la New Economics Foundation establece que mejorar el bienestar
laboral implica un proceso holistico el cual se enfoca en maximizar los recursos personales en
particular los referentes a los que generan un balance entre el trabajo y la vida, por lo que la
generacion de una estructura organizacional que permita a los trabajadores crecer y estar
orgullosos de sus logros, asi como un sistema de apoyo institucional que soporte a los
trabajadores a alcanzar su maximo potencial generara una experiencia positiva en los mismos lo
que acarrea la creacidn de un ambiente positivo de trabajo y una mejora general en la experiencia
laboral.

En vista de esta necesidad emergente, Bennett et al (2017) comenta que existen tres
acercamientos principales que motivan la adopcidn de las practicas de bienestar laboral, la
primera de ellas es el acercamiento humanitario el cual lidia con la generacion de espacios para

el acercamiento y apoyo de los trabajadores a fin de crear una fuerza de trabajo resiliente y
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comprometida lo que a su vez generara una empresa rentable al adoptar précticas que
disminuyan los riesgos de salud e incrementen la calidad de vida.

El enfoque de retorno de la inversion busca la reduccién de los gatos por la reclamacion de
los beneficios de salud de los trabajadores al fortalecer los programas de bienestar laboral,
incentivando a la participacion de actividades que promocionan el cuidado, autocuidado y
alimentacion sana dentro de los espacios laborales, asi como la ejecucién de actividades
destinadas a la reduccion del estrés laboral causante de numerosos incidentes, accidentes y
problemas de indole mental.

El enfoque de valor de la inversion cambia la vision establecida por el anterior enfoque
(vision de reduccion de costos derivados de la salud) por una vision holistica que integra tanto la
reduccion de los costos con sistemas de apoyo al personal, considerando que los elementos
intangibles de la organizacion, como el conocimiento, los procesos y la estructura organizacional
son los actores que contribuyen en gran medida dentro del desempefio de la organizacion, dentro
de estos elementos intangibles se encuentra la cultura de retencion del personal por medio de la
mejora de las condiciones laborales.

En vista de lo expuesto anteriormente, se han disefiado muchos modelos de programas a
nivel mundial que buscan generar la aplicacion de espacios disefiados para la integracion del
bienestar laboral tal como sefiala Anttonen et al (2008) la generacidn de estos espacios que han
denominado como buenas experiencias han sido el resultado de la cooperacion entre varios
espacios de trabajo, autoridades e investigadores y han generado herramientas disefiadas para
promover el autocuidado y el bienestar como la Y-STEP el cual consiste en una herramienta de

autoevaluacién con material corto y simple para el cuidado personal de todos aquellos
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emprendedores y apunta a la preparacion, planificacion, realizacion y evaluacion de las
actividades promotoras de la salud y el bienestar laboral.

Otra herramienta que ha surgido de la colaboracién entre profesionales de multiples paises
europeos ha sido la creacion de una matriz de evaluacion de actividades relacionadas con el
bienestar laboral, dicha matriz esta disefiada para ser aplicada a pymes y la misma se encuentra
basada en una escala de tres niveles de clasificacion para seis factores relacionados con el
bienestar laboral lo que proporciona informacién importante sobre el funcionamiento interno de

las politicas de bienestar para estas empresas.
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5 Disefio Metodoldgico

5.1 Enfoque de investigacion

A fin de poder llevar a cabo la realizacion de los objetivos plasmados en las lineas
precedentes se debe enmarcar la investigacion bajo un paradigma investigativo que permita
establecer los lineamientos y pasos a llevar a cabo con la finalidad de poder obtener datos
confiables que permitan dar una vision real del fenébmeno de interés, en vista de esto y
considerando que existen dos corrientes principales dentro rigor del investigativo, se seleccionara
el que mejor se ajusta a los intereses de la presente investigacion.

En este particular, Hernandez et al. (2014) sefiala que existen dos visiones fundamentales
que buscan la obtencidn de diferentes datos de importancia investigativa, la primera de ella
siendo un enfoque cuantitativo en donde se busca obtener la medicion de un fendmeno de interés
empleando métodos estadisticos para su respectivo analisis, esto siempre enmarcado desde la
vision de la descripcion, explicacion, prediccion y control para asi enfocar las conclusiones
obtenidas desde la importancia de la cuantificacion de los mismos.

Como segunda visidn se asume la obtencidn de los datos partiendo desde lo cualitativo, es
decir la medicion numérica pasa a segundo plano y en cambio se utilizan métodos de indagacién
que describan factores que no pueden ser medibles como las opiniones y sentimientos de las
personas o sociedades, observando el fenémeno en su totalidad sin reducirlo a sus partes
fundamentales (Arias, 2012).

En vista de que se pretende analizar cbmo ha sido la percepcion del bienestar laboral de los

trabajadores de las dos Pymes de la ciudad de Medellin, la presente investigacién se enmarca



Anédlisis del bienestar laboral generado por el Teletrabajo en las Pymes de Medellin en el Marco
de la Pandemia Global COVID-19 51

dentro de un paradigma mixto, debido a que se obtendran datos propios de la opiniony
sentimientos de dichos trabajadores mediante preguntas abiertas (informacién cualitativa), pero a
su vez, por medio de un cuestionario se pretenden extraer datos generales y cuantificables sobre

dicha percepcién (informacion cuantitativa).

5.2 Disefio

Considerando lo establecido por Arias (2012) el disefio metodoldgico es concebido como
el plan o estrategia cuya finalidad radica en la obtencion de la informacion de interés
manteniendo todos los aspectos de rigurosidad e integridad avalada que permita obtener datos
gue no se encuentren alterados o sesgados por la involucracion del investigador durante el
proceso de obtencion de los resultados.

Dentro del paradigma investigativo cualitativo existen maltiples disefios investigativos que
buscan proporcionar de forma mas acertada los lineamientos necesarios para la obtencion de los
datos de interés dentro de un marco ideal atendiendo a las peculiaridades del problema y
propdsito de investigacion, en este particular Hernandez et al. (2014), define que los disefios
fenomenoldgicos cumplen como proposito fundamental el explorar, describir y comprender las
experiencias y vivencias de las personas con respecto al fendmeno de interés a investigar
logrando de esta manera el poder establecer los elementos que tales vivencias poseen entre si.

Cabe acotar que el disefio metodoldgico fenomenoldgico se divide en dos enfoques
descritos por Hernandez et al. (2014); la fenomenologia hermenéutica la cual centra su propésito
en la descripcion e interpretacion de los fendmenos basados en la experiencia humana por parte

del investigador, mientras que la fenomenologia empirica delega la etapa de la interpretacion a
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un segundo plano mientras centra su enfoque en la descripcion de las experiencias vividas por
los agentes participantes de los sucesos a indagar por lo que se deja de lado las experiencias
propias del investigador para asi obtener una nueva perspectiva acerca del fendmeno.

En vista de lo descrito anteriormente y considerando que se realizard una indagacién acerca
de las percepciones del bienestar laboral en los trabajadores de las pymes en Medellin, resulta
pertinente enmarcar la presente investigacion desde la vision metodoldgica de la fenomenologia

enfocada desde un punto de vista hermenéutico.

5.3 Alcance

En cuanto al alcance de la investigacion, el mismo se vera influenciado por los objetivos
planteados por el investigador, en este particular Hurtado (2005) establece cuatro niveles de
complejidad acorde a los objetivos que se buscan cumplir. En el caso de la presente investigacion
se pretende realizar un analisis del fendmeno establecido a lo largo de las presentes lineas, en
vista de esto se establece que la misma se enmarca en un nivel aprehensivo el cual pretende la
relacion de las caracteristicas observadas para generar una reinterpretacion y poder obtener
aspectos y cualidades que no fueron captadas en primeras instancias, tal como lo explica Hurtado
“el nivel aprehensivo abarca el campo del analisis y de la interpretacion” (p.44)

Sin embargo, a fin de poder llegar al nivel aprehensivo, se debe generar una descripcion
precisa de la situacion y los factores que resultan evidentes a primera vista los cuales pueden
ocasionar la aparicion del fendmeno de interés, en vista de este se puede concluir que inmerso

dentro del trabajo investigativo existe un segundo nivel denominado por Hurtado como nivel
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perceptual, el cual busca estudiar el evento desde lo méas perceptible y evidenciar sus
caracteristicas méas notorias.

Por ende se puede establecer que la presente investigacion posee un nivel de complejidad
dual ya que se enmarca desde un alcance perceptual/aprehensivo en vista de que se busca
establecer una descripcién de la situacion del bienestar laboral presente en los trabajadores de las
dos pymes de Medellin bajo la modalidad de teletrabajo, al mismo tiempo que se busca
establecer un analisis que relacione las estrategias de bienestar laboral empleadas por los
empleadores y como es su percepcion en los trabajadores. Teniendo en cuenta estas dos
caracteristicas, podria afirmarse que se pretende establecer una investigacion explicativa del

fendmeno del teletrabajo y sus implicaciones en el bienestar laboral.

5.4 Poblacion

Como caracteristica principal de las investigaciones tanto cuantitativas como cualitativas la
capacidad de poder establecer uniformidad y generalidad en sus resultados es imprescindible, por
esta razon, obtener resultados que sean aplicables a multiples casos similares, es de gran
importancia y por ende, la poblacion objeto de estudio también. En vista de esto, Arias (2012)
define la poblacion como un conjunto finito o infinito de elementos que poseen caracteristicas
comunes por lo que los resultados que arrojen las investigaciones seran extrapolables a todos los
elementos que compartan las mismas caracteristicas.

Para el caso de la presente investigacion se tomard como poblacion la integrada por
trabajadores pertenecientes a dos Pymes ubicadas en la ciudad de Medellin. Ambas empresas

fueron elegidas porque la mayor parte de sus empleados, trabajan en la modalidad de teletrabajo.
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5.4.1 Estudio de caso

Si bien la seleccién de la poblacién limita el objeto de estudio, resulta imposible abarcar la
totalidad poblacional por lo que es necesario delimitar un segmento de la misma a fin de poder
facilitar la ejecucion del trabajo investigativo

En este sentido, cabe resaltar que la investigacion se basa en un estudio de caso de dos
Pymes en Medellin, como ya se menciono anteriormente. La primer Pyme es una empresa
pequefia de aproximadamente 30 trabajadores que labora como distribuidora de insumos para
ufias y que cuenta con gran parte de sus areas de trabajo dedicadas al telemercadeo. La segunda
Pyme es mediana, cuenta con cerca de 55 empleados y se dedica al sector de los esquemas
polarizados e impresiones publicitarias, alli también hay varios empleados que se dedican al
teletrabajo para concretar y cotizar los trabajos para los clientes.

Aunque son empresas diversas, ambas tienen esta modalidad de empleo y resulta de gran
utilidad analizar la situacion de sus empleados en cuanto al bienestar laboral se refiere. Con
respecto al uso del método de estudio de caso, Yacuzzi (2005) menciona que es un metodo
sumamente util cuando en la investigacion se plantean preguntas con base en “;cémo?” o “;Por
qué?” se desarrolla un fendmeno en particular. Este fendmeno ademas de ser complejo es
contemporaneo a la fecha en la que se realiza la investigacion.

La presente investigacion se enmarca en esta descripcion ya que, por un lado, es de tipo
explicativo y por otro, se pregunta a cerca de un fendmeno como el teletrabajo y el bienestar
laboral, el cual ha tomado fuerza en los ultimos afios con el desarrollo de la tecnologia y con la

llegada de la pandemia por el COVID-109.
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Por otra parte, mediante el estudio de caso no se pretende hacer generalizaciones a todos
los tipos de empresa, para la presente investigacion no es de gran relevancia hacer
generalizaciones sobre todas las Pymes sino solo sobre aquellas que cuentan con caracteristicas
similares a las empresas que aqui se estudian. Por ende, las estrategias que se proponen no son
aplicables a todo tipo de empresas sino a empresas que cuentan con ciertas particularidades.

Lo anterior se debe a que no es posible generalizar resultados que no tuvieron una muestra
representativa de toda la poblacién, es decir, los trabajadores de las empresas que aqui se
analizan, no representan a todos los trabajadores de las Pymes pequefias y medianas de Medellin,
seria una muestra sesgada y por tanto, este estudio de caso sirve Unicamente para empresas que

cuentan con caracteristicas muy parecidas.

5.5 Fuentes, Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién y datos

Como técnica investigativa se empleara el cuestionario, el cual esta definido como una
modalidad de la encuesta cuya caracteristica radica en la utilizacion de un formato o instrumento
con una serie de interrogantes las cuales seran resueltas por el encuestado sin la influencia o
intervencidn del encuestador (Arias, 2012)

Para la obtencidn de los datos requeridos en la presente investigacion, se empleard como
instrumento de recoleccion de datos un cuestionario digital compuesto por preguntas mixtas a fin
de minimizar las desventajas que poseen los cuestionarios compuestos solo por preguntas de tipo
cerradas o de tipo abiertas. Tal como explica Hernandez et al. (2014), si bien las preguntas de
tipo cerrada ofrecen una mayor facilidad a la hora de codificar y analizar, las mismas limitan

considerablemente las respuestas que pueden proveer la muestra seleccionada e incluso se puede



Anédlisis del bienestar laboral generado por el Teletrabajo en las Pymes de Medellin en el Marco
de la Pandemia Global COVID-19 56

presentar la situacion en que ninguna de las categorias establecidas describan realmente lo que
las personas quieren expresar; en contradiccion a este panorama, las preguntas de tipo abierta
permiten obtener una mejor idea de los pensamientos y sentimientos reales de las personas, no
obstante tienen la desventaja de que su codificacion y andlisis presenta un grado mayor de
complejidad. Las preguntas del cuestionario, aplicado mediante la herramienta Google Forms, se
pueden observar en el Anexo 1.

En lo que respecta a la técnica de revision documental, esta pretende captar informacion de
tipo secundaria que sirva de contexto y que permita evidenciar las diferentes estrategias que usan
las Pymes en Medellin, en este sentido, la busqueda de informacion va a estar demarcada por las
siguientes palabras claves: Pymes medianas y pequefias, Estrategias de bienestar laboral,
Teletrabajo y Medellin. La basqueda de informacion se realizaré en bases de datos como

SciELO, OAilster, ProQuest, entre otras.

5.6 Analisis y tratamiento de datos

Para el analisis y tratamiento de los datos se procedera a generar una estructuracion a los
datos recogidos por lo que se regira bajo la estructura establecida por Hernandez et al. (2014) en
donde se realiza como primer ejercicio una exploracion inicial de los datos de los cuales se le
asignaran una estructura organizada en categorias y unidades, como paso siguiente se realizara
una descripcion de las experiencias de los participantes acorde a su lenguaje, vision y
expresiones con la finalidad de poder descubrir patrones, conceptos o categorias inmersos en los
datos logrando establecer posibles vinculaciones que permitan dar un sentido y una explicacion

acorde a lo establecido en el planteamiento del problema.
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Por medio de esto se puede comprender en profundidad el contexto presente en los datos lo

que a su vez permite la reconstruccion de los hechos narrados que se pueden vincular a los

conocimientos previos disponibles a fin de poder generar teorias fundamentadas en los datos

analizados.

5.7 Plan de accion del proyecto

Tabla 1: Plan de trabajo por objetivo.

Pymes ubicadas
en la ciudad de
Medellin
implementan las
politicas de
bienestar laboral
en el marco de
la modalidad de
teletrabajo.

bienestar laboral
por parte de los
trabajadores de
ambas pymes.

- Determinar el
grado de
aceptacion de las
estrategias de
bienestar laboral
implementadas.

OBJETIVOS | ACTIVIDADES | TECNICAS DE FUENTES DE RESULTADOS
ESPECIFICOS INVESTIGACION | INVESTIGACION
Diagnosticar -Indagar la Cuestionario mixto | Testimonios de los | Informe acerca
como dos percepcion del informantes de la percepcion

y del bienestar
laboral
implementado
por las dos
pymes de
Medellin

estrategias
orientadas a
mejorar el

percepcion del
bienestar laboral
por los

Andlisis Vester

bibliograficas y
trabajos de
investigacion

Identificar las - Analizar las Revision Repositorios Identificacion de
estrategias de concepciones de | documental. digitales de fuentes | las principales
bienestar laboral | Pienestar laboral | Analisis Vester y bibliogréaficas y percepciones en
utilizadas por que perc!bleron Matriz DOFA Frabajc_)s dg cuanto a
. los trabajadores investigacion bienestar
dlvers_as ) durante la laboral.
organizaciones | pandemia. Recopilacion de
durante la - Determinar las las estrategias
pandemia. estrategias de mas comunes
bienestar laboral empleadas por
empleadas en las las pymes en
pymes. Medellin.
Proponer - Comparacién Revision Repositorios Compendio de
entre la documental digitales de fuentes | estrategias

dirigidas a la
mejora del
bienestar laboral
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bienestar laboral
de los
colaboradores
de las dos
Pymes ubicadas
en la ciudad de
Medellin en el
marco de la
modalidad de
teletrabajo.

trabajadores y las
estrategias
aplicadas por las
dos pymes de
Medellin.

- Con base en el
analisis Vester,
proponer
estrategias de
mejora.

en las pymes de
Medellin

Fuente: elaboracion propia (2021)

6 Resultados y analisis

6.1 Diagnostico del bienestar laboral ligado al teletrabajo en las dos Pymes de estudio

En el presente apartado se trabajara todo lo relacionado al primer objetivo que busca
diagnosticar las politicas de bienestar laboral implementadas por dos Pymes en la ciudad de
Medellin, para lograr esto se mostraran, en primer lugar, los resultados obtenidos mediante la
aplicacion del cuestionario. En segundo lugar, se analizaran las principales falencias encontradas
en cuanto al bienestar laboral dentro de las dos empresas para asi tener un informe completo

sobre la percepcidn de los empleados y los aspectos a mejorar.

6.1.1 Percepcion de los trabajadores: resultados del cuestionario

Antes de analizar directamente los resultados arrojados por el cuestionario, es necesario
aclarar que participaron un total de 69 empleados, los cuales pertenecian mayormente a la
empresa de esquemas Y polarizacidn precisamente porque dicha empresa es de mayor tamafio.

Asimismo, las preguntas se hicieron con base en una escala, donde 1 es “Nada de acuerdo” y 6 eS
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“Totalmente de acuerdo”. A continuacién, se muestran los resultados generales por cada uno de

los enunciados y una breve presentacion de las respuestas obtenidas.

Gréfico 1: Enunciado 1: Usted no ejecuta ningun tipo de tarea fuera de su horario laboral.

20
15
14
(20,3 %)
10
5
0

Fuente: elaboracion propia (2022)

En este caso el 29% de los encuestados respondié que no estaba nada de acuerdo con la
afirmacion, esto podria deberse a que muchos de ellos y ellas realizan actividades ligadas al
hogar en sus ratos libres o realizan otro tipo de labores educativas por fuera de sus horarios

laborales. Solo un 7% estaba totalmente de acuerdo con dicho enunciado.
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Gréfico 2: Enunciado 2: El teletrabajo ha fortalecido la comunicacion con su equipo laboral.
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Fuente: elaboracion propia (2022)

En este caso se evidencia que la mayor parte de los encuestados no estaban de acuerdo ni
en desacuerdo con el enunciado. Puede que el teletrabajo no tenga una relacién directa con la

disminucidn de la comunicacion con el equipo, estas respuestas pueden evidenciar a su vez que
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hay muy poca comunicacion con los demas integrantes y por ende, la comunicacién no cambio

drasticamente y si tendi6 a mejorar.

Grafico 3: Enunciado 3: Ha recibido induccion y seguimiento de parte de su organizacion para
adaptarse al modelo de teletrabajo de la mejor forma posible.
20
15

10

Fuente: elaboracion propia (2022)

Dentro de la escala del enunciado 3, la mayor parte de los encuestados (cerca del 65%)
respondio 4,5 y 6, esto significa que la mayoria estaba de acuerdo con el enunciado y por ende,
es posible afirmar que las empresas realizaron una labor de capacitacion y seguimiento para

aquellos empelados que iniciaron a teletrabajar en los Gltimos afos.
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Gréfico 4: Enunciado 4: Se siente mas motivado trabajando desde casa.
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Fuente: elaboracion propia (2022)

En este caso, las respuestas reflejan una satisfaccion o mas bien, una motivacion ligada al
teletrabajo. Cerca del 50% de los empleados estan de acuerdo con dicho enunciado, las razones
por las cuales sucede lo anterior las podremos aclarar mas adelante con las respuestas abiertas.

Igualmente, con este resultado se evidencia una percepcion positiva relacionada con el

teletrabajo.
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Gréfico 5: Enunciado 5: El trabajo desde la casa se realiza con mayor comodidad.
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Fuente: elaboracion propia (2022)

Al igual que en el anterior enunciado, las respuestas aqui fueron muy homogéneas y en su
mayoria (65%) estaban de acuerdo con que el trabajo desde casa se realiza con mayor

comodidad. Vemos nuevamente una percepcion positiva frente al teletrabajo.
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Gréfico 6: Enunciado 6: El trabajo desde la casa ha hecho que su dia a dia sea menos
monotono.
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Fuente: elaboracion propia (2022)

En cuanto a las respuestas que aqui se presentaron, encontramos que son muy diversas y
gue no hay un rasgo comun en los resultados, pues si bien el 23% estaba de acuerdo con el

enunciado, las demas respuestas estan dispersas a lo largo de la escala y por tanto, no es posible

hacer mayores afirmaciones.
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Gréfico 7: Enunciado 7: El trabajo desde la casa ha contribuido en mejorar su estado

emocional.
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Fuente: elaboracion propia (2022)

En las respuestas de este enunciado es posible encontrar percepciones mucho mas claras
sobre el propio bienestar no solo a nivel fisico, en este caso cerca del 46% de los encuestados
estuvieron de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacidn acerca de la mejora de su estado
emocional con respecto al teletrabajo. Tan solo el 7% de los encuestados mostro estar en total
desacuerdo con la afirmacién, lo cual nos demuestra nuevamente una percepcion positiva del

teletrabajo.
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Gréfico 8: Enunciado 8: El trabajo desde la casa ha reducido su tension o cansancio fisico.
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Fuente: elaboracion propia (2022)

En lo que respecta al estado fisico de los trabajadores, es posible evidenciar que hay una
homogeneidad en las respuestas ya que la mayoria esta de acuerdo con la afirmacion. Una
hipdtesis que se maneja en torno a estos resultados es que el teletrabajo implica un mayor
movimiento y por ende un mayor desgaste fisico para frecuentas las sedes de la empresa y para

regresar a casa después de la jornada.
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Gréfico 9: Enunciado 9: El trabajo desde la casa ha implicado menor presion en términos de

horario laboral.
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Fuente: elaboracion propia (2022)

Las respuestas que aqui se presentan estan sumamente polarizadas y son de gran utilidad
para discutir la presion que se genera sobre los trabajadores durante la jornada laboral. Aunque el
27% de los participantes estaba de acuerdo en que hay una menor presién, un 23% no estaba para
nada de acuerdo con dicha afirmacidn. Lo anterior nos muestra una percepcion muy diferente y

cambiante que se puede profundizar con informacidn cualitativa que se presenta mas adelante.
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Gréfico 10: Enunciado 10: Los niveles de estrés se han reducido gracias al trabajo desde la

casa.
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Fuente: elaboracion propia (2022)

En cuanto a la percepcion que tienen los empleados sobre el nivel de estrés, encontramos
que hay respuestas muy variadas y una buena parte de los empleados (23%) considera que se ha

reducido la cantidad de estrés gracias al teletrabajo.
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Gréfico 11: Enunciado 11: El trabajo desde la casa ha generado mas efectos positivos que

negativos para su dia a dia.
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Fuente: elaboracion propia (2022)

La afirmacién que aqui se presento es una de las que mas resultados claros arroja, pues la
mayor parte de los empleados (cerca del 52%) esta de acuerdo en que el teletrabajo ha generado
mas efectos positivos que negativos y solo una pequefia parte esta en desacuerdo con dicha
afirmacion. Lo anterior es clave para comprender, desde la propia mirada de los participantes, las

estrategias que fomenta la empresa en cuanto al bienestar laboral de sus empleados.
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Gréfico 12: Enunciado 12: El trabajo desde la casa ha generado més efectos positivos que

negativos en su desempefio laboral.
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Fuente: elaboracion propia (2022)

En cuanto al desempefio labora un gran porcentaje de empleados afirmé que el teletrabajo
genera mayores efectos positivos que negativos en su desempefio laboral. En relacién con la
afirmacion anterior, estas respuestas dan cuenta de una preferencia en cuanto a la modalidad de

teletrabajo.
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Gréfico 13: Enunciado 13: El trabajo desde la casa ha favorecido en general su bienestar

laboral.
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Fuente: elaboracion propia (2022)

Finalmente, esta ultima afirmacién permite identificar claramente una percepcion positiva
sobre el teletrabajo, pero en especial, permite evidenciar una percepcion favorable en cuanto al
bienestar laboral que interesa para la presente investigacion.

Ahora bien, dejando de lado las preguntas cerradas, pasemos entonces a analizar las
respuestas que se obtuvieron mediante las preguntas abiertas y que dan cuenta de una mayor
profundidad en cuanto a las percepciones de los empleados con respecto a su bienestar.

La primera pregunta que se realizo fue la siguiente: ¢Qué efectos positivos cree que ha
generado el trabajo desde la casa? Aqui la mayoria de los participantes mencionaron un menor
estrés en cuanto a los desplazamientos y a la movilidad dentro de la ciudad, del total de los 69
participantes 32 mencionaron gue este era el principal efecto positivo del trabajo desde casa. El

tema del transporte es sin lugar a dudas una ganancia para los entrevistados ya que hay un doble
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beneficio: por un lado, los participantes consideran que hay un ahorro de dinero y por otro, hay
un ahorro en cuanto a tiempo que pueden invertir en otro tipo de actividades como lo son las
actividades familiares.

En este mismo sentido, uno de los aspectos que consideraron positivos es que dedican
tiempo a su familia que antes no podian dedicar, al respecto se encontrd que 19 participantes
mencionaron esto como la principal ganancia en cuanto al trabajo desde casa, y ademas, dedican
tiempo a otro tipo de actividades fisicas o de entretenimiento. Lo anterior da cuenta de un
aprovechamiento del tiempo libre y de una mayor socializacion y comunicacion con su familia.

Autores como Acosta (2018) mencionan los beneficios del teletrabajo en cuanto al uso del
transporte especialmente en ciudades demasiado agitadas y en donde la gente se ve obligada a
realizar trayectos bastante largos. Al respecto otros autores como Robert et al. (2022) hacen
hincapié en un concepto muy interesante y es el derecho a no movilizarse, anteriormente se
hablaba constantemente del derecho a movilizarse e incluso, este se consideraba como uno de los
tantos derechos ligados al derecho a la ciudad, pero hoy en dia parece ser un privilegio contar
con la posibilidad de no movilizarse para ir al trabajo o para realizar actividades que no encajan
dentro del ocio y la recreacion. Este concepto aplica especialmente para aquellas personas que
tienen bajos ingresos pero que, ademas, viven en zonas periféricas o alejadas de los centros
empresariales, por lo cual el teletrabajo se transforma en un lujo al cual no todos los habitantes
pueden acceder.

En cuanto al tiempo compartido con la familia, autores como Magnavita et al (2021)
mencionan la importancia que tiene definir horarios y espacios laborales dentro del hogar con el

fin de que ese tiempo compartido en familia realmente se aprovecha, pues lo que ha sucedido en
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paises donde el teletrabajo es la regla general, es que las personas no comparten realmente
tiempo con su familia pese a que se encuentren compartiendo la misma vivienda todo el dia.

A modo general, las personas resaltaron como beneficios la disminucion del estrés y una
mayor tranquilidad ligada a los tiempos que ahorran en transporte e incluso algunos (2 personas)
mencionaron el ahorro del tiempo en cuanto a almuerzo. Otros temas que se tocaron dentro de
este apartado fue el hecho de poder realizar el trabajo desde otros sitios que no sean
necesariamente el hogar: centros comerciales, viviendas de otros familiares, etc. Asimismo,
algunos mencionaron una mejora en la alimentacion y la autorregulacion en los tiempos de
trabajo.

La segunda pregunta abierta que se realizo fue “¢ Qué efectos negativos cree que ha
generado el trabajo desde la casa? . Entre los principales efectos negativos se menciona la
extension de los horarios de trabajo (23 participantes los mencionaron) tanto por parte de jefes
como de clientes. En este sentido, la principal queja que muchos resaltan es que tanto sus
empleadores como clientes estan todo el dia enviando cosas por vias que no son las adecuadas
para el manejo de la informacion laboral, por ejemplo, el uso de WhatsApp u otras redes
sociales.

Lo anterior se relaciona con lo mencionado por Figueroa (2021) en que hay una relacion
lineal entre el teletrabajo y el aumento del uso de redes sociales con fines laborales, esto se debe
en gran medida a que todo se requiere con rapidez y vias como el correo electronico se han
vuelto obsoletas para responder a dicha demanda. Sin embargo, la busqueda de esta rapidez en el
teletrabajo afecta principalmente a los empleados ya que terminan realizando mas trabajo del que

realizaban antes de forma presencial.
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Con base en lo anterior, varios autores como Rimbau (2021) y Magnavita et al. (2021)
mencionan a su vez la perdida de las dimensiones entre lo laboral y las actividades del hogar. En
este aspecto, varios de los participantes notaban que se perdia esa linea divisoria y el principal
inconveniente de esto es que las jornadas de trabajo solian extenderse porque se parte del hecho
de que estan todo el tiempo disponible.

En este sentido, los autores mencionan que la perdida de horarios y la confusién entre
horarios laborales y actividades relacionadas con el hogar, trae consigo problemas ligados al
déficit de atencion, pues el empleado necesita dedicar su tiempo a varias actividades, en especial
las mujeres que cuidan de sus hijos y a su vez trabajan en el hogar. Lo anterior se contradice un
poco con lo que mencionaban algunos participantes sobre que el teletrabajo les permite
compartir mas tiempo con su familia, ya que, si bien estan en el hogar, ese tiempo que comparten
con su familia es tiempo que a su ve comparten con el trabajo.

El segundo tema que mas mencionaron los participantes es la disminucion en cuanto al
relacionamiento social con amigos, compafieros y demas personas. Al respecto se obtuvieron 17
respuestas en las cuales se hace hincapié sobre la falta de tener espacios en donde charlar, tomar
un café o compartir un tiempo extra con sus conocidos. Estos espacios se perdieron precisamente
porque no salen con tanta frecuencia como lo hacian antes y a su vez ha aumentado el
sedentarismo porque sus actividades usualmente las realizan desde el hogar.

En relacion con este aumento del sedentarismo, 5 participantes mencionaron efectos
negativos sobre su estado fisico: algunos mencionaron el aumento de peso, la falta de horarios

fijos de comida y almuerzo, la falta de ejercicio, entre otros. Asimismo, los efectos fisicos se
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veian reflejados en algunos mediante el aumento del estrés y la ansiedad por el mismo tema
ligado a la perdida de horarios laborales fijos.

Finalmente, otro grupo pequefio de participantes mencionaron la monotonia como uno de
los principales efectos negativos, lo anterior se relaciona con los problemas que ya hemos
mencionado: la falta de realizar otras actividades por fuera del hogar, las jornadas laborales

siempre dentro del hogar, la extensién de dichos horarios y la falta de actividad fisica en general.

6.1.2 Analisis de falencias encontradas dentro de las dos Pymes

Los resultados arrojados por el cuestionario de la investigacion permitieron evidenciar las
percepciones de los trabajadores en cuanto al bienestar laboral, sin embargo, hace falta
problematizar dichas falencias y analizarlas desde un punto de vista mas amplio. Es por ello que
el presente apartado puntualizara las principales brechas o falencias encontradas dentro de las
dos Pymes de estudio.

Aunque la percepcidn que se evidencio por parte de los trabajadores era generalmente
positiva, hay algunos puntos sobre los que vale la pena hacer hincapié y que podrian darnos
algunas pistas a cerca de problematicas existentes que pueden llegar a afectar el bienestar laboral
de los empleados que teletrabajan, a continuacion, se analizan las principales:

e Mezcla de espacio entre lo laboral y lo personal: uno de los temas que mayormente se
trajo a coalicion es el tema del manejo del espacio: al estar en la casa se tienen ciertas
ventajas como lo son el hecho de no tener que realizar desplazamientos, pero a su vez
la contraparte negativa de este tema es que, en el hogar, los empleados deben trabajar

desde sus propios espacios que comparten con la familia y por ende la linea divisoria



Anédlisis del bienestar laboral generado por el Teletrabajo en las Pymes de Medellin en el Marco
de la Pandemia Global COVID-19 76

entre lo laboral y lo personal se pierde. Asimismo, hacen uso de sus propios
implementos para trabajar: el computador, el escritorio, el celular, todos estos son
elementos que dispone el empleado y que la empresa, como empleadora, debe asistir y
contemplar.

e Extension de los horarios laborales: para algunos trabajadores el hecho de trabajar
desde casa implica horarios mas flexibles, pero ¢en qué sentido podria percibirse dicha
flexibilidad como mala o buena? Pues bien, muchos de ellos resaltaron que podian
trabajar incluso en horas que no estan dentro del horario y que esto hacia que los
horarios se extendieran y por ende se alteraran las demas actividades que tenian
pensado realizar a lo largo del dia. Incluso, sobre este tema de la extension entran a
jugar otros factores como lo son los tiempos de descanso ¢en qué momento el
empleado descansa realmente? Ya que se piensa que esta disponible todo el tiempo
para resolver problemas laborales. Al igual que en la anterior problematica, el
problema reside en los limites, anteriormente era un limite en cuanto al espacio y los
implementos de trabajo y ahora el limite se encuentra en términos temporales.

e Sedentarismo: aunque fueron pocos los empleados que nombraron dicho problema, es
necesario traerlo a coalicion, pues las consecuencias de este podrian evidenciarse a
nivel fisico y emocional afectando gravemente el bienestar general. La principal razon
por la cual los empleados tienden a ser sedentarios es porque no hay pausas durante la
jornada laboral y a su vez porque no hay un espacio dedicado al deporte o a la
realizacion de ejercicios fisicos que activen el cuerpo. Anteriormente los empleados

realizaban actividades como ir hasta sus sitios de trabajo, lo cual implicaba por lo
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menos un desplazamiento y el movimiento del cuerpo, igualmente, muchas empresas
realizan breves pausas activas para aquellos empleados que estan constantemente
sentados en una oficina o atendiendo llamadas, este tipo de actividades se pierden con
el teletrabajo y aqui es donde el sedentarismo empieza a volverse realmente un
problema.

e Poca socializacion: relacionado con el sedentarismo encontramos a su vez la poca
socializacion que algunos de los empleados mencionaron. En este sentido, muchos
hacian énfasis en que no acostumbraban a salir de sus casas y si lo hacian solian
hacerlo para realizar compras o compartir tiempo con la familia, lo anterior muestra
que hay un deterioro con otro tipo de relaciones: amistades, compafieros de trabajo, etc.
Aunque este no es un problema que a largo plazo pueda afectar directamente la salud
fisica del empleado, si es necesario evaluar las implicaciones que pueda tener a nivel
emocional y psicologico. Con respecto a este tema, es necesario analizar dicha
socializacion desde otro plano ¢hasta qué punto es imprescindible el relacionamiento
fisico? ¢de qué manera el relacionamiento virtual lo ha sustituido? Y ¢de qué manera la
empresa puede incidir en mejorar estas relaciones?

e Monotonia: este item se relaciona con todos los anteriores ya que puede ser la
consecuencia de varios de estos: el sedentarismo, la poca socializacion y la extension
de los horarios laborales puede generar monotonia. La responsabilidad de la empresa
reside precisamente en aquella que se da durante el horario laboral ya que esta de por si
no es mala, incluso muchas de las actividades diarias son mondtonas, el problema

reside realmente en la percepcion que se tiene frente a la actividad y el cambio de dicha
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percepcion esta en las pausas o cambios pequefios que se pueden implementar para que
las jornadas laborales no sean pesadas y de esta forma se perciba un ambiente méas
ameno para el empleado.
Una vez enumeradas y analizadas cada una de las problematicas que se encontraron y que
estan directamente relacionadas con el bienestar laboral, pasemos entonces a examinar algunas
estrategias que han implementado las Pymes para combatir estas problematicas, teniendo en

cuenta que se hace mucho mas dificil el control de estos temas desde la virtualidad.

6.2 Identificacion de estrategias.

Dejando a un lado las problematicas encontradas a lo largo de la fase de diagndstico, en el
presente apartado se espera desarrollar lo planteado en el segundo objetivo de investigacion en el
cual se identifican las estrategias de bienestar laboral utilizadas por diferentes organizaciones en
el marco de la pandemia. Para lograr esto, se mostraran los resultados arrojados por la revision
documental y mas adelante se analizara lo evidenciado por medio de una matriz DOFA y un

analisis Vester.

6.2.1 Resultados de la revision documental: investigaciones que proponen estrategias de
bienestar frente al teletrabajo.

Con respecto a esta revision, las palabras clave que se usaron para la busqueda fueron las
siguientes: bienestar laboral, teletrabajo, estrategia empresarial y Medellin; en cuanto a las
fechas, algo favorable de la busqueda es que todas las investigaciones son muy recientes (desde

el afio 2020).



Anédlisis del bienestar laboral generado por el Teletrabajo en las Pymes de Medellin en el Marco
de la Pandemia Global COVID-19 79

Como se evidencia, el tema era bastante puntual y son pocas las investigaciones que se han
hecho en el caso de Medellin, es por ello que fue necesario ampliar la busqueda a algunas
investigaciones en Bogot4, en Fusagasugé, en Sucre y en Barrancabermeja. Asimismo, uno de
los criterios clave para elegir los documentos es que dentro de ellos se formulardn medidas para
enfrentar esta nueva forma de trabajo y se pensara en el bienestar de los empleados. La idea de
esto es que las investigaciones aporten ideas de estrategias y no que se queden Unicamente en el
diagndstico de las problematicas. A continuacion, se muestran las investigaciones empezando
por aquellas que se centran en el caso de Medellin.

El primer estudio que se resalta entre todos es uno llevado a cabo por Franco (2021) en la
ciudad de Medellin con una empresa dedicada al sector de la tecnologia. El autor hace un
proceso interesante; en primer lugar, realiza una revision documental para identificar estandares
de teletrabajo en paises como Estados Unidos, Japon, algunos paises de la Union Europea,
Inglaterra e India.

Luego de esto genera un instrumento de medicidn del bienestar laboral basandose en
dimensiones tales como: el disefio del puesto de trabajo, los factores psicosociales, los factores
relacionados con seguridad y salud, la organizacion del trabajo incluyendo aqui los horarios
laborales, la gestion de la informacidn y algunos factores relacionados con la prevencion del
COVID-19 (Franco, 2021).

Con respecto al primer punto, varios articulos cientificos hacian énfasis en practicas de
buenos habitos que deben llevar los empleados y que muchas veces, en las Pymes colombianas
no se consideran. Gracias a esta busqueda el autor consolid6 un instrumento con varios items en

donde se busca medir cada una de las dimensiones que incide en el bienestar laboral. El
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instrumento se aplicd a un total de 45 trabajadores, es decir, al 65% del total del personal de la
empresa y a partir de las respuestas que dieron los empleados se categoriz6 cada item en los
siguientes valores: “buena practica”, “mejorable” y “requiere intervencion” (Franco, 2021). Para
aquellos items que requerian intervencidn o que eran mejorables, se realiz6 una recomendacion
para que la empresa la aplicara posteriormente.

Los resultados muestran que los empleados perciben mayores problemas u oportunidades
de mejora en los siguientes items: distracciones en el trabajo o problemas para concentrarse,
tecnoestres, jornadas laborales que se extienden y sedentarismo, resultados muy similares a los
que se obtuvieron en la presente investigacion.

Por otra parte, pese a que hay oportunidades de mejora en los items, fue posible evidenciar
que el 50% de estos se evaluaron con “buena practica”, el 40% como “mejorables” y solo un
10% como “requiere intervencion”. Estos resultados demuestran que la empresa no esta mal en
términos de bienestar laboral para el teletrabajo, sin embargo, hay puntos que se pueden mejorar
y que anteriormente no se habian concebido (Franco, 2021). Es por esta razon, que al finalizar el
documento el autor hace una tabla con las recomendaciones por cada item; a continuacién se
mostraran algunas de esas recomendaciones y estrategias que él menciona para los campos mas

problematicos y que a su vez son campos problematicos que se encontraron en las dos empresas

del presente estudio de caso.

Tabla 2: Recomendaciones propuestas por Franco (2021).

item mejorable o que requiere Recomendacion
intervencion

Extension de los horarios Recordatorios automaticos de
voluntaria o involuntariamente descansos y de finalizacién de la jornada
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laboral. Sensibilizacion sobre la importancia
del equilibrio trabajo -vida . Bloquear acceso a
las herramientas corporativas en vacaciones
o fuera de horarios de oficina y fines de
semana para los cargos no criticos.

Aislamiento fisico y social de los Crear comunidades virtuales para
empleados empleados con necesidades e intereses
similares (padres, gente que vive sola,
aficionados al fatbol, etc.)

Relacion con los familiares o Tener un espacio Unico y
convivientes definido para trabajar que sea privado, callado
y seguro de al menos 1,8x1,8 mts. Un espacio
que se pueda encerrar, lejos de la cocina o
lugares de la casa concurridos.

Tecnoestres Promover el derecho a la desconexion
de la tecnologia, del computador, del celular,
del sitio exclusivo del trabajo en casa.

Sedentarismo Actividad fisica y artistica en casa
provista 0 promovida por la empresa.
Politicas formales de trabajo Definir y divulgar una politica formal de
remoto teletrabajo por escrito, incluida en el

reglamento interno de trabajo, aceptada y
firmada por el trabajador.
Ambigiedad frente al rol y las Estandarizacion y documentacion de
tareas en trabajo remoto procesos en remoto
Fuente: elaboracién propia con base en (Franco, 2021).

Dejando a un lado las recomendaciones hechas por este estudio, pasemos entonces a
analizar el estudio de Gomez y Jiménez (2020). Este estudio también se realiz6 en la ciudad de
Medellin y se aplicé a dos empresas de servicios, una enfocada en el sector financiero y otra en
el call center, se realizd una encuesta a 53 teletrabajadores en las areas de gestion humana y de

servicio al cliente. Otras caracteristicas clave para contextualizar a las empresas, es que el
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teletrabajo lo empezaron a realizar Unicamente a partir de la emergencia sanitaria por COVID-
19, por lo cual se improvisé en muchos de los aspectos relacionados con el bienestar laboral.

Al aplicar la encuesta, las investigadoras encontraron que los trabajadores perciben un
aumento en las horas de trabajo desde que empezaron a trabajar en sus casas, sin embargo, en
cuanto a los recursos para trabajar consideran que las empresas les han brindado todas las
herramientas para seguir desempefiando su labor y hacerlo con la mayor productividad y
efectividad requeridas (Gémez y Jiménez, 2020).

Uno de los aspectos que resaltan los investigadores es el papel de la comunicacion: la
mayor parte de los trabajadores se comunicaba con sus altos mandos y demas colegas al menos
tres veces al dia lo que generaba una mayor cohesion y seguimiento a las actividades realizadas.
Esta fue quiza una de las estrategias que mas impacto en las empresas ya que los empleados no
se sintieron alejados y contaban con sus directivos para cualquier inquietud que pudiesen tener.

Con base en lo anterior, el cambio cultural fue positivo y las herramientas tecnologicas
fueron bastante Gtiles para mantener una comunicacion instantanea. Sin embargo, las autoras
finalizan el documento haciendo una serie de recomendaciones en cuanto a las capacitaciones,
asesoramientos y acompafamientos que la empresa debe realizar. En primer lugar, se debe
establecer un protocolo para realizar las actividades por fuera de las instalaciones y ademas, se
deben brindar conocimientos y el potenciamiento de ciertas habilidades para mejorar de esta
manera el tema relacionado a los horarios laborales (Gémez y Jiménez, 2020).

La tercera investigacion que también se centra en el caso de Medellin, es la realizada por

Riascos (2021) alli el autor indago por la percepcién de los empleados de una empresa de
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transporte frente a las estrategias implementadas por la empresa durante la pandemia y asi
mostrar la forma de mejorarlas y contribuir al bienestar de los trabajadores.

Si bien la investigacion se centrd en varios aspectos, uno de los aspectos que mayor fuerza
tuvo es el tema del teletrabajo, pues a muchos trabajadores los obligaron a trabajar desde sus
casas. En el caso de esta investigacidn, las estrategias no fueron muy exitosas ya que a lo largo
de las entrevistas los trabajadores se quejaban de que no tuvieron la preparacion suficiente para
entrar a esta nueva modalidad y la empresa no contaba con las herramientas tecnoldgicas
necesarias. Asimismo, no se tuvieron en cuenta las condiciones de cada uno de los empleados,
pues varios de ellos mencionaron no tener una buena conexion a internet y los empleados que
viven por fuera de la ciudad, en zonas rurales, tienen condiciones ain mas precarias por tanto la
empresa deberia cubrir este tipo de necesidades de conexion (Riascos, 2021).

Finalmente, la propuesta que hace el autor frente a esta problematica es que la empresa
debe actuar en tres sentidos: implementacion de buenas herramientas tecnoldgicas en los
hogares, capacitacion del personal y empoderamiento de los empleados para que puedan
autogestionarse desde la virtualidad. Estas propuestas estan encaminadas a desarrollarse en un
largo plazo ya que el teletrabajo es quizas una modalidad de trabajo que llegd para quedarse.

La investigacion que a continuacion se muestra fue llevada a cabo por Echeverri y Espitia
(2020) en una empresa dedicada al sector petrolero en la ciudad de Barrancabermeja, el objeto de
la investigacion fue describir las afectaciones generadas por el trabajo reorganizado en el marco
de la pandemia sobre la calidad de vida laboral percibida por un grupo de trabajadores. Se aplicd
un cuestionario llamado CVT GOHISALO en donde se analizaron diferentes items, entre ellos el

de satisfaccién laboral.
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Los resultados muestran que el 72% de los encuestados se sienten satisfechos con lo
relacionado a la jornada laboral, pero el 28% siente que dicha jornada se ha extendido y por ende
hay un desbalance en los tiempos dedicados a otras actividades, entre los testimonios, una de las
trabajadoras resalta que en ocasiones puede realizar hasta 12 horas de trabajo al dia y se siente
desmotivada. La idea de estos resultados es proporcionar a la empresa herramientas para mejorar
la gestion humana e incorporar nuevos procesos que se ajusten al teletrabajo dentro de las areas
administrativas, por esta razon, las estrategias giran en torno al establecimiento de horarios
puntuales y el respeto por parte de jefes y directivos a aquellos momentos del dia que no son
dedicados a la empresa (Echeverri y Espitia, 2020).

La siguiente investigacion fue realizada en la ciudad de Bogota por Pérez y Otélora (2021),
los autores aplicaron una encuesta a un total de 26 trabajadores pertenecientes a 10 Pymes que en
algunas de sus areas contaban con la modalidad de teletrabajo, se encontraban haciendo una
transicion en este aspecto y ademas se centraban en el sector real.

La investigacion analiza tres campos fundamentales: la comunicacion, la motivacion y el
grado de satisfaccion de los empleados en torno al proceso de transicion. Con respecto a los
resultados, se encontrd que hay recursos tecnologicos suficientes para llevar a cabo los
procedimientos, o al menos asi los demostré el 58% de los encuestados, por otra parte, en cuanto
a la comunicacion, casi el 80% de los empleados estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo en
que los canales de comunicacion en cada area funcionan de manera Optima. Por otra parte, se
indago a cerca de si las empresas promueven actividades de bienestar y salud en el teletrabajo,
con lo cual el 50% de los empleados estaba de acuerdo ya que se habian generado capacitaciones

y charlas sobre este tema (Pérez y Otalora, 2021).
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Con base en los resultados obtenido, los autores consideraron que hay 4 aspectos en los

cuales se puede mejorar: las necesidades de los trabajadores, la motivacién, la satisfaccion y la

colaboracion, y proponen una serie de estrategias para ello:

Tabla 3: Estrategias propuestas por Pérez y Otélora (2021).

Aspecto

Estrategias

Comunicativo

Establecer vias de comunicacidn honestas y optimistas con los
trabajadores, haciendo consideracion especial de su salud fisica y mental
por medio de la utilizacion de plataformas mas interactivas y personales,
desde las cuales el trabajador siga sintiendose vinculado a la empresa.

Comprometer emocionalmente a los trabajadores que mayor valor
tienen para la empresa por medio de reconocimientos a su labor y
desempefio en una comunicacion por asamblea virtual; de manera tal
que sea un incentivo para desarrollar sentimientos de pertenencia y
compromiso con la empresa.

Realizar una videoconferencia de sensibilizacion frente al
teletrabajo donde se aborden los beneficios que trae consigo esta
modalidad para la empresa y para el trabajador. Se deberan exponer no
solo los elementos que son provechosos para los trabajadores, sino
también su contribucion a problematicas sociales como el cambio
climatico, la reduccion de desechos, entre otros.

Programas de capacitacion en el manejo de dispositivos y
aplicaciones de mensajeria instantanea, debido a que el trabajador pueda
adquirirlas habilidades para utilizar adecuadamente los canales virtuales
de comunicacién que se emplearan por la empresa.

Motivacional

Implantar expectativas en el trabajador por medio de proyecciones
financieras, planes de crecimiento infraestructural, planes a futuro y
posibilidades de innovacion constante, a traves del uso de herramientas
virtuales que permitan representar figurativamente el éxito
organizacional de la empresa.

Definir las metas concretas que la empresa emplea como guia para
el ejercicio de la labor, posteriormente se socializaran en una
conferencia virtual, la cual tratara de retratar la situacion de la empresa
si tales objetivos llegaran a cumplirse.
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Incentivar el ahorro y reduccion de costos en los trabajadores por
medio de charlas informativas que apunten a generar en ellos cultura del
cuidado, adoptando estilos de vida saludables, sin huella de carbono o
explotacion de los recursos

Abordar de manera publica y en grupo, los aspectos financieros y
familiares que preocupan a los trabajadores, de manera que puedan
socializarse las inquietudes y posteriormente resolverlas.

Satisfaccion Elaborar un documento oficial que funcione como indice
laboral para que el trabajador conozca qué incentivos son otorgados y en qué
condiciones, siempre en relacion con el cumplimiento de ciertos
objetivos empresariales que funden la obtencion de estos.

Realizar un foro virtual que se ocupe de exponer las posibilidades
de crecimiento profesional dentro de la organizacion, asi como los
canales, mecanismos, procesos Y criterios por medio de los cuales el
trabajador puede acceder a ascensos, aumentos salariales, etc.

Brindar asesorias personalizadas para la utilizacion de plataformas
y herramientas virtuales necesarias para el cumplimiento de las
funciones laborales, de suerte que pueda abordarse a cada caso desde su
particularidad, en tanto espacio abierto para los trabajadores.

Fuente: elaboracion propia con base en (Pérez y Otalora, 2021).

Dejando a un lado las propuestas hechas por Pérez y Otalora (2021), pasemos ahora a una
investigacion que se centrd en analizar las estrategias de los empleados y su capacidad de
adaptacion psicoldgica a la nueva situacion de teletrabajo. La presente investigacion fue
realizada por Pérez et al. (2021) de la Universidad Cooperativa de Colombia, se aplicd a un total
de 200 trabajadores el Cuestionario de satisfaccion laboral para Teletrabajadores y el CRI-A
inventario de respuestas de afrontamiento para adulto.

Los resultados de la investigacidn muestran que hay una fuerte autonomia ligada al
autocuidado y al cuidado de la familia, por lo cual los empleados tienden a tener actitudes

positivas y frente a los retos que impone el teletrabajo, asimismo, el 50% de los empleados
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demostro tener altas aptitudes para la aceptacion de nuevas situaciones y la busqueda de nuevas
alternativas. Los autores destacan la importancia de buscar nuevos espacios para generar
relaciones de amistad o compartir de forma virtual con los deméas compafieros (Pérez et al.,
2021).

Por altimo, se concluye que “las relaciones con la familia, los amigos y las personas
cercanas, funcionan como estrategia de afrontamiento y adaptabilidad por los empleados en
general” (Pérez et al., 2021, P. 8). Con base en esto, es posible decir que las estrategias
empresariales que se propongan para el bienestar laboral deben hacer énfasis en mantener sanas
dichas relaciones y construir espacios de socializacion duraderos para que los empleados se
sientan motivados Yy satisfechos.

Ahora bien, otra de las investigaciones que aporta elementos estratégicos frente al cambio
laboral, es la realizada por Avella et al. (2020), el objetivo principal de esta investigacion fue
indagar la influencia que tiene el teletrabajo y el aislamiento en el bienestar y calidad de vida de
los docentes del Colegio Militar Academia Pantano de Vargas ubicado en Fusagasuga. Se aplico
una encuesta y una serie de entrevistas a 14 docentes de la planta educativa que se vieron
obligados a cambiar de modalidad de trabajo.

Una de las problematicas mayormente identificadas es que hay una perdida en el espacio
entre lo laboral y lo familiar, el 57% de los docentes se han visto afectados en cuanto al tiempo
de calidad que comparten con su familia ya que manifiestan tener menos tiempo para dedicar a
otras actividades que no sean académicas, igualmente, el 50% considera que invierten mas horas

en su labor ya que es un proceso nuevo y se estan ajustando a nuevas dindmicas; otros problemas
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que presentan se relacionan con la mala conexidn a internet, el sedentarismo y el mayor tiempo
que dedican a la planeacion de las clases y la creatividad en los espacios (Avella et al., 2020).

Pese a estas problematicas consideran que la institucién educativa les ha brindado
herramientas apropiadas para enfrentar la virtualidad, se han realizado capacitaciones para que
los docentes aprendan a manejar los nuevos programas y se hacen constantemente charlas sobre
el bienestar psicoldgico, es por ello que los docentes consideran que el problema no reside en la
institucién sino en la responsabilidad de todas las personas pertenecientes a la comunidad
académica.

Teniendo en cuenta lo anterior, las estrategias para mejorar el bienestar laboral de los
docentes deben estar dirigidas a compartir esas responsabilidades, es decir, el colegio como
empresa debe entonces dar responsabilidad a los padres y alumnos en el proceso de aprendizaje y
no esperar que el cuerpo docente resuelva todos los inconvenientes. Lo anterior no solo quitaria
carga laboral a los docentes, sino que permitiria generar espacios mas inclusivos en donde los
estudiantes y padres actten de forma autdnoma y la institucion pueda proponer soluciones
pertinentes para todas las partes. Desde esta perspectiva, se considera al estudiantado como un
sujeto activo y al docente como un trabajador al cual se le debe respetar su horario laboral y no
exceder la carga académica (Avella et al., 2020).

Para finalizar esta revision documental, Ruiz (2021) hace un analisis de las modificaciones
en la politica de gestion de riesgos de una Institucion Prestadora de Salud, dentro de dichos
riesgos se encuentra a su vez aquellos riesgos relacionados con el bienestar de los empleados. La

institucion se ubica en el municipio de San Marcos (Sucre) y al igual que otras instituciones, se
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vio afectada por la emergencia sanitaria y por ende, muchos de sus empleados, especialmente
aquellos que se dedicaban a areas administrativas, empezar a trabajar desde casa.

Los principales riesgos identificados en cuanto al teletrabajo fueron los siguientes:
seguridad fisica y del entorno del empleado (esto incluye seguridad relacionada al COVID-19),
salud psicoldgica, equipos utilizados, tipo de informacion que maneja el empleado y el uso que
le da (Ruiz, 2021). La investigacion concluye diciendo que la nueva politica que genero la
institucién estaba pensada para sopesar dichos riesgos y por ende, la mayor parte de sus
empleados contaban con una percepcidn positiva sobre el manejo que le daba la empresa a este
tema.

Las investigaciones que se revisaron anteriormente permitieron identificar las estrategias
de bienestar laboral utilizadas por las organizaciones durante la pandemia, esto incluyo tanto las
percepciones de los trabajadores como los planes y propuestas que cada investigador hacia.
Ahora bien, aunque no todas las investigaciones se centraron en el caso de Medellin, si fue
posible recopilar las estrategias usadas por algunas pymes en esta ciudad, lo cual no solo sirve
como sustento para elaborar una propuesta en el caso de estudio, sino que permite evidenciar un
panorama general de principales problematicas a resolver.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el siguiente apartado se analizaran las debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas que se pueden presentar en el bienestar laboral ligado al

teletrabajo, asimismo, se utilizara un analisis Vester para interpretar estos hallazgos.
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6.2.2 Matriz DOFA y analisis Vester para interpretar las debilidades encontradas.

La matriz DOFA que aqui se presenta nace de los resultados obtenidos en la etapa de
diagndstico de las dos empresas. Por otra parte, la revision documental sirve como base para
identificar oportunidades y a su vez comparar situaciones similares de las empresas en cuestion

con otras Pymes que tienen caracteristicas parecidas.

Tabla 4: Matriz DOFA.

Fortalezas

Debilidades

Autonomia en el manejo del tiempo.
Disminucidn en horas de transporte.
Tiempo para compartir en familia.

El trabajo se puede realizar desde
diferentes lugares.

Los empleados tienen actitudes positivas
y de adaptacion al cambio.

Falta de espacios exclusivos para el
teletrabajo.

Las empresas no brindan todas las
herramientas y dispositivos para trabajar
desde casa.

Extension de la jornada laboral y trabajo
en horarios no laborales.

Sedentarismo y falta de actividad fisica.
Sensacion de monotonia a lo largo del dia.
Disminucion en las relaciones sociales
con amigos y compafieros.

Falta de politicas enfocadas en tratar el
bienestar laboral de forma integral.

Oportunidades

Amenazas

Momento de transicion en el cual se
pueden generar soluciones creativas.
Hay algunos ejemplos de empresas que
han implementado buenos protocolos y
gue se podrian usar.

Con el regreso del trabajo presencial
podria alternarse el teletrabajo.

Las facilidades en cuanto a comunicacion

interna son Utiles para aplicar cualquier
medida de bienestar.

Regreso de nuevas cuarentenas y medidas
mas estrictas.

Presencia de afectaciones graves en la
salud mental de los empleados.
Disminucion y poca motivacién con los
objetivos de la empresa.

No se les otorga a los empleados un plan
de accion concreto para manejar su
autocuidado desde el teletrabajo.

Fuente: elaboracién propia (2022)
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Para interpretar los hallazgos presentes en la matriz es de gran utilidad el método Vester,
ya que permite priorizar aquellas debilidades que pueden ser mas problematicas para ambas
empresas. Igualmente, se pueden observar las que estan en un grado critico para asi intervenirlas.

En la tabla que se muestra a continuacién se encuentran las debilidades puestas en la matriz
DOFA, a cada debilidad se le asigno un codigo (P1, P2, etc.) y se evalud la causalidad o
influencia que tenia sobre las demas debilidades. La escala que se utiliza va de 0 a 3, donde 0 es

ninguna influencia y 3 es demasiad influencia.

Tabla 5: Analisis Vester.

Caddigo Variable P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|INFLUENCIA

p1 Falta de espacios exclusivos para el ololslal2l2]o 10
teletrabajo.
Falta de herramientas y dispositivos

P2 | que brinde la empresa paraeltrabajo [ 2 [0 | 1|2 |1 (0|0 6
desde casa

P3 Extepswn de la Jornada laboral y olololslslsl 10
trabajo en horarios no laborales

P4 Sp@entansmo y falta de actividad olol1lolal2lo 6
fisica

PS5 gieansacmn de monotonia a lo largo del ololol1lol2lo 3

PG Dlsmln_ucmn en las r§IaC|ones sociales olola2al2l210lo0 6
con amigos y compaferos
Ausencia de politicas y estrategias

P7 |estandarizadas para atender el 313(22]1]0]0 11
bienestar laboral en el teletrabajo

DEPENDENCIA 513]9(|13]12]9 |1 52

Fuente: elaboracién propia (2022)

Una vez asignados estos puntajes se realiza una interpretacion mediante un grafico de
coordenadas alli se clasifican los problemas o debilidades de la siguiente manera: pasivos,

critico, indiferentes y activos. Los que se encuentran en la parte de activos no son causados por
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ninguna otra debilidad, por el contrario, son estos los que desencadenan los problemas. Los que
se encuentran como criticos son aquellos que tienen un alto grado de ser causa pero a la vez
consecuencia. Por Gltimo, los que se encuentran en pasivos e indiferente son meramente
consecuencias de los activos y de los criticos.

En conclusion, con base en esta grafica los problemas que hay que atender son aquellos

que se encuentran en el cuadro de criticos y de activos.

Grafico 14: Relaciones causales con base en andlisis Vester.
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Fuente: elaboracién propia (2022)

Como se puede observar en la grafica hay 3 debilidades que podrian considerarse como
criticas: la extension de la jornada laboral y trabajo en horarios no laborales (P3), la disminucion
en las relaciones sociales con amigos y compafieros (P6) y el sedentarismo y falta de actividad
fisica (P4). Por otra parte, se consideran como activas las siguientes debilidades: la falta de

espacios exclusivos para el teletrabajo (P1), la falta de herramientas y dispositivos que brinde la
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empresa para el trabajo desde casa (P2) y la ausencia de politicas y estrategias estandarizadas
para atender el bienestar laboral en el teletrabajo (P7). En cuanto a la sensacion de monotonia a
lo largo del dia (P5), esta se encontré como pasiva por lo cual no es necesario intervenirla.

Con base en este analisis es que se desarrollan las propuestas descritas en el siguiente

apartado.

6.3 Propuestas de mejora para el bienestar laboral en el caso de estudio

Las estrategias se centrar en mejorar, en primer lugar, aquellas debilidades que dentro del
analisis Vester se encontraron como activas, la idea es que si se mejoran este tipo de debilidades
sera mucho maés facil mejorar aquellas que se consideran como criticas. Por otra parte, son
estrategias que se centran en mejorar temas relacionados con el espacio fisico, el manejo del
tiempo y el cuidado tanto corporal como emocional. A continuacidn, se organizan todas ellas en

un cuadro resumido.

Tabla 6: Estrategias para el caso de estudio.

Aspecto a Ubicacién Estrategia propuesta

mejorar Vester

Falta de Activa 1. Verificar las siguientes condiciones en los espacios de
espacios trabajo:

exclusivos para - Tamafio adecuado para mantener una buena

el teletrabajo postura.

- Buena iluminacion

- Buena circulacion de aire

- Aislamiento de ruidos fuertes.

- Espacio separado con los demas miembros del
hogar (que sea un cuarto a parte de la sala, la cocina
u otros espacios comunes)
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2. Sino se cumple con estas caracteristicas se debe brindar
un apoyo y un seguimiento al empleado.

jornada laboral
y trabajo en
horarios no
laborales

Falta de Activa 1. En el caso de la empresa de esquemas polarizados,
herramientas y entrega de los siguientes implementos:
dispositivos que - Ordenador con potencia suficiente y capacidad de
brinde la conexion a internet, sistema operativo y software
empresa para actualizado, procesador potente, tarjeta grafica que
el trabajo no tenga fallos para realizar la llamada, memoria
desde casa RAM de 8 a 16 gigas, 32 gigas para la empresa ya
que trabajan con imagenes y publicidad.
2. En el caso de la empresa distribuidora de ufias:
- Conexion a Internet que sea estable,
preferiblemente de fibra dptica.
- Teléfono de buena calidad e implementacion de
sistemas de telefonia NFON Nvoice de microsot
Teams con el cual se puede integrar la
comunicacion por voz.
Ausencia de Activa 1. Comunicar a los directivos de las respectivas areas las
politicas y propuestas mencionadas y las politicas y estandares
estrategias proporcionados por la OIT.
estandarizadas 2. Consolidar un plan de atencion mental y fisica dentro de
para atender el la empresa con base en lo proporcionado por el Ministerio
bienestar de Salud y el Ministerio de Trabajo.
laboral en el
teletrabajo
Extension de la | Critica 1. Restringir el uso de los dispositivos dados por la

empresa por fuera del horario laboral.

2. Limitar las comunicaciones de temas laborales por
medio de redes sociales.

3. Fijar alertas en las horas dedicadas a almuerzos y pausas
activas.

4. Concientizar al personal directivo y demas jefes acerca
del respeto por los horarios laborales de sus subordinados.
5. Concientizar a los empleados acerca del buen uso del
tiempo y del manejo de la tecnologia en horarios laborales.
6. Hacer un control mensual para verificar que la empresa
no se exceda en los horarios laborales.
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falta de
actividad fisica

Disminucién en | Critica 1. Consolidar grupos de interés sobre alguna actividad
las relaciones dentro de la empresa, esto con la intencion de que puedan
sociales con conocerse entre los empleados y encontrar pasatiempos
amigos y comunes.
comparfieros 2. Prestar asistencia psicoldgica para aquellos empleados
que lo necesiten o lo deseen.
3. Teniendo en cuenta que se ha reactivado un poco la
normalidad, brindar espacios de esparcimiento y
entretenimiento. Ejemplo: alquilar canchas de futbol 5 de
vez en cuando, tomar una taza de café juntos, etc.
Sedentarismo y | Critica 1. Realizar de manera obligatoria y controlada pausas

activas con pequefios ejercicios de estiramiento.

2. Verificar que los empleados lleven a cabo por su propia
cuenta actividades fisicas.

3. En casos donde la salud se vea afectada remitir a los
empleados con la EPS para equilibrar su estado fisico.

4. Realizar charlas de concientizacion sobre la actividad
fisica y el autocuidado.

Fuente: elaboracién propia (2022)

Conclusiones y recomendaciones

A lo largo de este trabajo investigativo se buscé analizar el bienestar laboral generado por

el teletrabajo en dos Pymes de Medellin en el Marco de la Pandemia Global COVID-19. En este

sentido, el primer diagndstico hecho mediante la aplicacién de un cuestionario permitié

demostrar las percepciones de los empleados y las politicas que manejaban ambas empresas en

torno al tema relacionado con el bienestar laboral.

El andlisis de esta primera etapa evidencia que en general los empleados no tienen una

percepcion negativa frente al teletrabajo, de hecho, muchos de ellos consideraban que era una

excelente opcion y que estaban expuestos a menos riesgos de los que tenian movilizandose hacia
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sus sitios de trabajo. Las preguntas cerradas reafirmaban esta misma postura y de hecho, la
manera en la que se pudo problematizar y profundizar sobre la percepcion fue realmente
mediante las preguntas abiertas, alli el discurso que manejaban los empelados era otro y
empezaron a salir problematicas que antes no eran palpables.

Teniendo en cuenta esto, el andlisis hermenéutico en este caso permitié problematizar
asuntos como lo son el manejo de los horarios laborales, los cuales, con la informacion
cuantitativa parecian no tener mayores cambios, pero al analizar las respuestas abiertas de los
empleados salio a flote esa otra cara de la pandemia en donde el confinamiento rompe con las
diferencias espaciales y temporales entre el hogar y el trabajo.

Con base en lo anterior y respondiendo al primer objetivo en donde se buscaba
diagnosticar como las dos Pymes ubicadas en la ciudad de Medellin implementan las politicas de
bienestar laboral en el marco de la modalidad de teletrabajo, es posible concluir que ambas
Pymes no cuentan con unas politicas integrales para tratar el tema del bienestar laboral y que hay
criticas importantes y oportunidades de mejora en algunos campos que comprometen tanto el
bienestar fisico como el bienestar psicologico de los empleados.

Ahora bien, la investigacion no planteaba quedarse unicamente con la descripcion de las
problematicas, por lo cual la revision documental permitié identificar algunas estrategias de
bienestar que se podrian aplicar o tener en cuenta para las dos Pymes del caso de estudio. En este
sentido, el analisis de los documentos permitio evidenciar que la informacidn existente era muy
poca en el caso de la ciudad de Medellin, ademas, el tema es muy reciente y por tanto no hay un

consenso general en muchas de las propuestas.
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Pese a esto, algunas de las dimensiones que normalmente se repetian eran las relacionadas
con la comunicacion interna de los empleados, la ergonomia en el sitio de trabajo, el uso de las
tecnologias de forma consciente para asi mitigar el tecnoestrés, la satisfaccion laboral percibida,
las herramientas adecuadas que debe brindar la empresa y los cambios en los horarios laborales.

Lo anterior permite concluir que en las pocas investigaciones encontradas se identifican
estrategias supremamente Utiles para el caso de estudio y dichas estrategias estan pensadas a
largo plazo, teniendo en cuenta a su vez, los cambios abruptos que estan previstos para los afios
siguientes. En este orden de ideas, la identificacion de estrategias vino acompafada a su vez de la
identificacion y priorizacion de aquellas debilidades en las cuales las Pymes del caso de estudio
podrian mejorar. El analisis Vester fue de gran utilidad para centrar la atencion y asimismo
centrar las propuestas en los problemas que requerian mayor atencion.

En lo que respecta al tercer objetivo con el cual se buscaba proponer estrategias orientadas
a mejorar el bienestar laboral de los colaboradores en las dos Pymes, las propuestas priorizaron
aquellas debilidades que eran la causa de los demas problemas, en este sentido, las estrategias
propuestas en la Tabla 6 son el principal aporte de la presente investigacion que no pretendia
llegar Unicamente a un nivel descriptivo ni tampoco dedicarse meramente a la revision
documental, sino que esperaba hacer algin aporte por pequefio que fuera a la gestion del
bienestar laboral dentro de las Pymes.

A modo de conclusion general, el teletrabajo no ha tenido realmente efectos muy negativos
sobre el bienestar laboral de los empleados en el caso de estas dos Pymes, sin embargo, los
puntos que salieron como problematicos son los mismos que anteriormente ya se habian

nombrado en otras investigaciones y el hecho de permitir que estos problemas persistan con el
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tiempo si puede acarrear graves dafios a nivel fisico y emocional en los trabajadores. Es por esta
razon que las empresas no se pueden permitir tener vacios en temas tan delicados como lo son la
extension en los horarios o la pérdida del tiempo libre de los empleados, aqui es donde las
estrategias buscan intervenir y consolidar soluciones a largo plazo.

Como ya se dijo anteriormente, las problematicas que se encontraron en el caso de estudio
no son especificas de las dos Pymes estudiadas, este tipo de problemas se dan en muchas otras
empresas colombianas y por lo tanto, la principal recomendacion que se hace al respecto es hacer
un analisis particular dentro de cada empresa y de esta manera avanzar en la generacion de
estrategias y politicas. Asimismo, otro de los temas que no se alcanzo a adelantar en este
proyecto investigativo es la aplicacion de las propuestas hechas, las cuales se espera aplicar a
futuro en ambas Pymes contando con la aprobacion de los directivos y demas miembros.

Finalmente, cabe resaltar que las empresas estudiadas son medianas y pequefias y por lo
tanto, no estan al nivel que si tendria una gran empresa para responder rapidamente a las
demandas que exige el teletrabajo y en general a las demas que trajo consigo la Pandemia Global
COVID-19. Son empresas que requieren de apoyos externos para fortalecer su equipo de trabajo
y especialmente para fortalecer todo lo relacionado al manejo de los recursos humanos. Con esto
lo que se quiere dejar en claro es que mas alla de una critica, es necesario dotar a este tipo de
empresas para que crezcan y estén preparadas para afrontar temas tan contemporaneos como lo

son el teletrabajo.
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