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RESUMEN EJECUTIVO

Es importante comentar que los jévenes en condiciones de vulnerabilidad, tendrian
mucho que aportar al avance de la humanidad en areas como la economia, la cultura o la
tecnologia, entre muchos otros, por lo cual es fundamental implementar programas que
propendan por el desarrollo y potencializacion de estos jovenes que quieren progresar y que
necesitan en estos momentos de sus vidas, el apoyo que los impulse hacia un mejor futuro. A
su vez, los jovenes poseen potencial y capacidades que deben ser utilizadas en bien de la
sociedad y del desarrollo municipal.

Con la presente propuesta se busca adoptar el programa que contribuya a la
competitividad laboral juvenil Desarrolla tu Potencial, es decir, una nueva apuesta que permita
fortalecer la capacidad de los jovenes hacia el fortalecimiento de sus perfiles académicos y
laborales apoyados con el empoderamiento de género, como resultado, mejorar su
competitividad en los diferentes escenarios en los que puedan desempefiarse, con énfasis en lo

relacionado con el mercado de trabajo.

Palabras clave: Programa, Capacitacion Ocupacional, Competitividad Laboral,

Poblacion Juvenil, Vulnerabilidad, Desercion, Calidad de Vida, Gestion de Proyectos



ABSTRACT

Young people in favourable conditions would have much to contribute to the
advancement of humankind in areas such as the economy, culture or technology, among many
others, therefore it is very important to implement programs that promote the development and
empowerment of these young people who want to make progress in life and who need, at this
time of their lives, the support that drives them towards a better future. They have initiative,
interest, potential and many capabilities that should be used for the good of society and
municipal development. Programs, and in this case, particularly in the implementation plan of
the program - Develop your Potential - a new step in terms of commitment that allows
strengthening the capacity of young people towards the strengthening of their academic and
work profiles supported with gender empowerment in order to improve their competitiveness
in the different scenarios in which they can perform, with a strong focus on what is related to

the labour market.

Key words: Programs, Implementation Plan, Vulnerability, Giving up, Quality of Life,

Project Management.



INTRODUCCION

La experiencia gque se va a sistematizar se desarrollo en la problematica que enfrenta el
Municipio de Soacha, especificamente los jovenes de la comuna 4, donde segun el Dane
afirma que, “existe un nimero de hogares en condicion de miseria, que no tienen la
oportunidad de acceder a una educacién media — superior” (2018), esto que le permita a un
futuro de mediano plazo, tener la calidad de vida que suefian para ellos y sus familias, y ser
participes en la construccion de una sociedad incluyente y con equidad.

Frente a dicha situacion, se plantea como proyecto, proponer un programa de
alternativas ocupacionales para jovenes ubicados en altos de Cazuca en Soacha Cundinamarca,
que contribuya a la competitividad laboral juvenil “Desarrolla tu Potencial”, encaminado a la
construccidn del proyecto de vida proporcionando herramientas que faciliten el
relacionamiento social y la insercion al mundo laboral.

Posteriormente, se presentan los antecedentes a los que se enfrenta la sociedad y donde
el programa toma participacion activa, haciendo foco en un &rea especifica en la comuna 4 del
Municipio de Soacha, y como parte de esa participacion, se definen las diferentes
metodologias a usar para el desarrollo de cada uno de los objetivos especificos planteados,
como son: cuestionario, encuestas, entrevistas y analisis DOFA.

Por altimo, partiendo de las necesidades identificadas, se hace necesario adoptar las
buenas practicas vistas en el PMBOK, para el desarrollo del programa de alternativas
ocupacionales que contribuya a la competitividad juvenil, a través de las areas del
conocimiento especificamente en la gestion de la integracion, alcance, cronograma, costo y

riesgo.



CAPITULO 1. METODOLOGIA DE LA SISTEMATIZACION

1.1. Objetos (objetivo de sistematizacion, delimitacion del objeto y criterios para

eleccién de objeto)

Es importante hacer una breve descripcion del contexto donde se desarroll6 la
experiencia partiendo del Municipio de Soacha, donde se caracteriza por tener una alta
presencia de poblacidn en situacion de desplazamiento (PSD). Segun La Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados ACNUR (2013), Soacha ha
recepcionado cerca de 40.000 personas; cifra preocupante comparada con el nimero
aproximado de habitantes del municipio que asciende a 466.938 personas.

De este modo, se propone desarrollar el Programa que contribuya a la competitividad
laboral juvenil “Desarrolla tu Potencial” focalizado en la poblacion vulnerable de escasos
recursos, ubicada en la comuna 4 del municipio de Soacha, Departamento de Cundinamarca.
En relacion con lo anterior, se conoce que, en el afio 2012 gracias a los estudios realizados por
el PNUDY?, el nivel de educacion de la poblacion de Soacha estaba estimado en “6,8 afios de
estudio, muy por debajo del promedio nacional” Por otro lado, la EMB? de 2014, identifica a
Soacha con la cifra mas baja del municipio de alfabetismo en personas de 15 afios 0 mas”
(Alcaldia Municipal de Soacha , 2019).

Zona geografica objeto de intervencion
Es importante aclarar que la comuna 4 que corresponde al sector de los Altos de
Casuca, esta ubicada en la parte oriental del municipio. A continuacién, en la Tabla 1.1, se

puede visualizar los aspectos geograficos objeto de intervencion.

! Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
2 Encuesta Multipropdsito Bogotd



Tabla 1.1.

Zona Geografica Objeto de Intervencién
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Comuna

Sectores — Barrios que la conforman

Observaciones Generales

Comuna Cuatro -
Sector de los
Altos de Casuca

Ubicada en la parte oriental del municipio,
contigua a Bogota y limita con Ciudad
Bolivar, al costado oriental de la Autopista
Sur. El sector se extiende hasta la cima de la
loma, e incluye barrios como Julio Rincén,
Villa Mercedes, Carlos Pizarro, Santo
Domingo, El Arroyo, Loma Linda, Villa
Cano, San Rafael, la Isla, el Oasis, Luis
Carlos Galan Altos de Cazuca: Al norte de la
comuna, lo integran: Balcanes, Carlos
Pizarro, Casaloma, El Arroyo, EIl Progreso,
El Oasis, Jaime Garzon, Julio Rincoén, La
Esperanza Sur, La Isla, Las Quintas, Loma
Linda, Los Cerezos, Los Robles, Luis Carlos
Galan, Mirador Corinto, Minuto de Dios,
Nueva Unién, Nuevo Colon, Paraiso Corinto,
Santa Viviana, Santo Domingo (Soacha),
Terranova, Villa Mercedes, Villa Sandra 'y
Villas de Casaloma,

De acuerdo con el DANE
(2018) la poblacidn juvenil es
31.486 jovenes de genero
masculino y femenino, los
cuales estan clasificados en un
rango de edad entre los 15 a los
44 afios con dificultades
econdmicas y de estrato 0,1y 2.

Nota: La tabla muestra informacion de los barrios que conforman la comuna Altos de Cazuca. Elaboracion propia con datos tomados de (DANE,

2018).

Segun datos de la secretaria de Planeacion Municipal, la comuna 4 esta constituida por

53 barrios y 16.410 hogares para un total de 60.271 habitantes, abarcando asi el 19% de la

poblacién estimada en el municipio. Por su parte, el Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo (PNUD), presenta en su analisis de avances en los objetivos del Milenio, elementos

de comparacion que tienen en cuenta los datos del Sistema de Seleccidn de Beneficiarios para

Programas Sociales; en este informe se identifica que la comuna 4 es la que presenta mayor

porcentaje de poblacién de 10 a 14 afios, entre 10 y 19 afios, la poblacidn esta incrementando a

nivel municipal, mientras que entre 20 y 39 afios, la poblacion disminuye. La tabla 1.2,

muestra los niveles de escolaridad por comunas.




12

Tabla 1.2.

Niveles de escolaridad por comunas

Ninguno Primaria Secundaria Tecnu’:a_o Universidad Postgrado
tecnoldgica

Comuna 1 1699 21921 36936 2044 1923 191
Comuna 2 681 8068 17206 1194 1452 98
Comuna 3 995 12273 19602 1057 1457 47
Comuna 4 1930 20475 23588 409 361 21
Comuna 5 538 8200 23715 2888 3598 210
Comuna 6 1310 15807 25088 1380 1672 94
Corregimiento 1 63 820 569 8 10 2

Corregimiento 2 45 516 506 13 9 1

Fuente: Elaboracién PNUD, proyecto ODM en lo local (2014) a partir de la informacién del SISBEN de 2013

Esto quiere decir que la Comuna 4, es de las que menor tasa de educacién técnica y
Universitaria tiene, pero por efecto de la vulnerabilidad y la desercion escolar, la asistencia se
a disminuido gradualmente, es por ello que no se proponen proyectos de educacion publica,

gratuita y de calidad con mas ahinco ya que si bien se contemplan en el plan de gobierno.

1.2. Preguntas de la sistematizacion (preguntas orientadoras y pregunta eje de

sistematizacion)
Es por ello que resulta importante conocer:

¢, Cudles son los factores que influyen en el acceso a la educacion técnica para la

generacion de alternativas ocupacionales de los jovenes del municipio de Soacha?

Con esta pregunta, permite dar una claridad en la sistematizacion y como objetivo
elaborar un programa que contribuya a la competitividad laboral juvenil “Desarrolla tu
Potencial”, que argumente la participacion de los jovenes en estudios técnicos, favoreciendo la
vinculacion y a la permanencia laboral; es decir, generar nuevas esperanzas y oportunidades a
los jovenes para mejorar su calidad de vida y la de sus familias. Asimismo, en el estudio de

investigacion surge lo siguiente:
Preguntas Orientadoras sobre la tematica de estudio

¢ Qué porcentaje de jovenes presentan bajo nivel educativo en el municipio?
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¢Qué proporcion de jovenes tienen dificultad para la vinculacion laboral por la falta de
educacion técnica?
¢Hasta qué punto los costos de los programas sea un factor que influye en el acceso a

la educacion técnica de los jovenes en el municipio de Soacha?

1.3. Objetivos de la sistematizacion (General y especificos)
1.3.1. Objetivo general

Proponer un programa de alternativas ocupacionales, que contribuya a la
competitividad laboral juvenil en el sector de altos de Cazuca.

1.3.2. Objetivos especificos

a. Identificar la problemética que actualmente esta presentando la comuna 4 en términos
socioecondémicos y conocer el perfil laboral, para llevar a cabo el programa de
alternativas ocupacionales.

b. Disenar el alcance delimitando los limites de influencia para el programa de
alternativas ocupacionales.

C. Elaborar un plan para la implementacion del programa, focalizado en las siguientes

areas de conocimiento: gestion de la integracion, alcance, cronograma, costo y riesgo.

1.4. Justificacion

El presente trabajo, busca sistematizar la experiencia desde la preparacién técnica y
humana de los jovenes, favoreciendo la vinculacion y permanencia laboral a partir de la
competitividad juvenil en el municipio de Soacha, razon por la cual se ha tomado como
estrategia la celebracion de alianza con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,
manteniendo los componentes complementarios de atencion psicosocial, mejoramiento de la
cultura laboral, construccion de paz e implementando el componente de equidad de género
para la incidencia politica que permitira desarrollar una nueva mirada frente al trabajo
(Servicio Nacional de Aprendizaje SENA , S.f.).
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Dentro de la situacion mundial, nacional y municipal el desarrollo del programa es
muy importante al dar nuevas esperanzas y oportunidades a los jévenes de Soacha para que
Ileguen a cumplir los suefios que la desigualdad social y la pandemia ha desfigurado o
frustrado por lo grave de la realidad. La violencia intrafamiliar y contra la mujer se ha
exacerbado y ahora los jovenes tienen mas vulnerabilidad y riesgo en sus hogares, es necesario
darle elementos para que se empoderen de sus vidas, las asuman y tomen acciones para

cambiar su futuro y en muchos casos los de sus hijos e hijas (CEPAL, 2012).

A su vez, esta sistematizacion de la experiencia desde la pertinencia de este proyecto
parte de los aprendizajes y experiencias obtenidos en los proyectos anteriores, se compromete
desde la imperativa necesidad de generar valor agregado, con un alto componente
motivacional que integre las areas de formacion académica con las de practica, aplicadas en un
contexto mas sélido para el desarrollo de nuevas habilidades que fortalezcan la cultura laboral,
de manera que los jovenes desarrollen ventajas competitivas para obtener una posicion

destacada en el &mbito laboral, personal y de liderazgo social.

1.5. Disefio metodoldgico (Enfoque y Método de investigacion, disefio y aplicacion

de instrumentos, analisis de informacion)

El proceso de la presente sistematizacion, se derivo de la investigacion cualitativa que
estd enfocada especificamente en profundizar en la subjetividad, comprendiendo los
fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los sujetos en un ambiente netamente
natural y en relacion con el contexto. Este enfoque se selecciona cuando el investigador o
investigadores buscan comprender la perspectiva de los participantes, es decir individuos o
grupos ya sea grupos extensos o pequefios, acerca de los fendmenos que los rodean,
profundizar en sus experiencias, opiniones, perspectivas y significados, en otras palabras, se
observa la forma en como los participantes de la investigacion percibe subjetivamente su
realidad. (Sampieri., 2010)

Segun Bautista (2011), la investigacion cualitativa tiene un componente de cercania
donde se tiene en cuenta la interaccion que se da en la relacion entre el sujeto y objeto,
buscando asi la perspectiva interna de la problematica. Por otro lado, este enfoque es un

disefio en espiral, utilizando el método inductivo, el cual este genera teorias sustantivas y/o
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adapta las existentes a realidades emergentes permitiendo asi un ajuste durante la
investigacion. Esta investigacion no prueba teorias ni hipétesis, también esta basado en las
ideas ideogréaficas, es decir tiene en cuenta cada simbolo cultural, el cual tiene un significado
unico, a la vez la naturaleza de sus datos es de caracter verbal, relativos y cambiantes por

grupos sociales y va enfocado a representaciones sociales.

Descripcion de la metodologia

La metodologia propuesta para esta sistematizacion, por su condicion tiene un enfoque
de investigacion cualitativa, que permitié tomar elementos de varios métodos con el fin de

comprender y analizar las narrativas y el papel de la comunicacién en un programa
como este, donde su eje central fueron los jovenes.

A partir de esto, se realizo el diagndstico de la situacion actual del programa
“Desarrolla tu Potencial”, hacia la preparacion técnica y humana de los jovenes, asi mismo
para generar espacios formativos, tanto en lo académico como en lo personal, se recopilo y
analizo informacidn a través de cuatro herramientas metodoldgicas que fueron establecidas:

cuestionario, encuesta, entrevista y matriz DOFA.

Cuestionario a Directivos

Para la sistematizacidn de esta experiencia, se realizd un cuestionario al director
general Mauricio Cardenas, al jefe del departamento de comunicacion Jairo Prada, al jefe de
proyectos Juan Arévalo y al jefe financiero Carlos Duran, quienes son los potenciales usuarios
del proyecto, y tendran participacion y responsabilidad en el desarrollo de este. El instrumento
que se utilizé es de opcion multiple, como afirma Bernal (2016), “proporciona informacion
limitada, y se le pide al encuestado que indique la alternativa que exprese su opinion o, en
algunos casos, es necesario indicar varias opciones” (p.249), esto significa que las preguntas
cerradas permiten generar resultados cuantitativos al sistematizar la respuesta, como se

muestra en el anexo 1.



16

Encuesta a Jovenes

“Es el conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios, con el
propdsito de alcanzar los objetivos de un proyecto de investigacion. Se trata de un plan formal
para recabar informacion de analisis de un objeto de estudio” (Bernal, 2016, p.245).

La encuesta se realiz6 con opcidén multiple, seguin se muestra en el anexo 3 a los
jévenes del sector de la comuna 4, en dos colegios ubicados en los barrios Bellavista y
Buenos Aires, mediante una visita autorizada por los rectores, donde se les presentd el
programa de Competitividad Juvenil Laboral Desarrolla tu Potencial, haciendo un llamado a la

participacion.

Entrevistas
Se entrevisto al director general Mauricio Cardenas, al jefe del departamento de
comunicacion Jairo Prada, al jefe de proyectos Juan Arévalo y al jefe financiero Carlos Duran,
quienes tienen la capacidad de disefiar el plan de implementacion del programa y, que tendran
participacion en generar oportunidades de mejora y fortalecer los programas ya existentes.
Estas entrevistas se disefiaron con cuatro preguntas base:
— ¢Existe un plan de implementacion que responde a las necesidades del programay a la
situacion y derechos de los grupos vulnerables?
— ¢Son las estrategias y actividades consistentes y adecuadas para lograr los objetivos y
resultados del programa?
— ¢ Qué précticas desarrolladas en los programas existentes han contribuido o pueden
contribuir a fortalecer al programa Desarrolla tu Potencial?
— ¢ Cuales son los principales factores que estan influyendo en el logro o no logro de la
sostenibilidad del programa?

Matriz FODA

Por medio de la matriz (FODA), amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas,
como herramienta que consiste en la estrategia, fortalezas y oportunidades (FO), estrategias de
debilidades y oportunidades (DO), estrategias de fortalezas y amenazas (FA) y estrategias de
debilidades y amenazas (DA) de la organizacion (Fred, 2003).
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Esta herramienta se baso en la informacion, que procede de la etapa de la aportacion de
informacion de los jefes de cada de departamento de la Fundacién, y los jovenes de la comuna
18, en los barrios Napoles y Horizontes, mediante revision documental, encuestas y entrevistas
anteriormente mencionados, y luego se realizo el analisis FODA, vinculando informacion y

formulando la estrategia que pueda considerar la Fundacion.

Disefio del alcance del programa

Determinar el alcance, es el punto de partida para establecer las bases de la
sistematizacion y lo que conlleva. Si no existe la definicion adecuada del alcance, ocurriran
situaciones riesgosas que traerian atrasos para el equipo de proyecto y la organizacion. Para
determinar el limite del programa, es de gran importancia tener en cuenta las necesidades
presentes y transformarlas en requisitos, para ello se usaran las herramientas Brainstorming o
lluvia de ideas y mapa de procesos (Lledo, 2017, p.140).

Lluvia de ideas. Segun Diaz & Hernandez (2005), “se focaliza en la generacion de
ideas creativas y soluciones planteadas por los miembros del grupo en un ambiente donde
prima la imaginacion, la libertad del pensamiento” (p.126). Con esta técnica se intenta generar
diferentes opciones que aporten nuevos elementos para determinar la influencia del programa

Desarrolla tu Potencial.

Plan de Implementacién
Para implementar el proyecto, se desarrollard un plan de gestion que abarca las

siguientes areas de conocimiento:

Gestion de la Integracion

“La gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos” (Guia
del PMBOK®, 2017, p.69).

En esta estapa se desarrolla la metodologia para alcanzar cada uno de los planes que
compone el plan de gestion, mediante un trabajo coordinado con la finalidad de generar un
trabajo integrado que comprenda la siguiente actividad: Desarrollar el acta de constitucion del

proyecto.
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Gestion del Alcance
“La Gestion del Alcance del proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar
que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para completarlo con éxito” (Guia del
PMBOK®, 2017, p.129).
Los procesos que incluye en esta etapa son:
¢ Planificar el alcance: Es el proceso de crear un plan de gestion del alcance que
documente como se va a definir, validar y controlar el alcance.
o Definir el alcance: Es el proceso de desarrollar una descripcion detallada del proyecto.
e Crear la EDT/WBS: Es el proceso de subdividir los entregables y el trabajo en

componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.

Gestién del Cronograma
“la gestion del cronograma del proyecto incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo” (Guia del PMBOK®, 2017, p.173).
Es de vital importancia que el director del proyecto analice detalladamente las tareas
a realizar por el equipo en funcién del proyecto, esto con el fin de optimizar y controlar los

tiempos estimados o definidos para la entrega de los resultados segun el alcance.

Gestién de los Riesgos

“La Gestion de los Riesgos del proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacién de la gestidn, identificacidn, andlisis, planificacion de respuesta, implementacion
de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto” (Guia del PMBOK®, 2017, p.395).

La gestion de los riesgos tiene como objetivo identificar y gestionar los riesgos del
proyecto en todos sus procesos, con el &nimo de darle el tratamiento a los riesgos que son de

alto impacto y que ponen en riesgo la implementacion del proyecto, comprometiendo su éxito.



CAPITULO 2. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

2.1. Descripcion de la sistematizacion de la experiencia como opcion de grado
segun las sub-lineas de investigacion definida por la especializacion, (innovacion

productiva e innovacion social)

La sistematizacidn sobre programa de alternativas ocupacionales que contribuye a la
competitividad laboral juvenil, en la comuna 4 del Municipio de Soacha, el cual permitio
desarrollar en las siguientes etapas: proponer, identificar, disefiar y elaborar el plan para la
implementacidn del programa, focalizado en las areas de conocimiento de gestion de la
integracion, alcance, cronograma y riesgo.

El trabajo realizado con la Fundacion, permitio el involucramiento de los jovenes en
condiciones vulnerables del barrio Cazuca, evidenciando participaciéon de la comunidad, los
cuales permitieron un desarrollo social ampliando sus oportunidades de vida.

En cuanto la metodologia utilizada para la sistematizacion, sustentando la experiences de
trabajo desarrollado con la implementacion del método de la su linea de Gerencia de proyectos
de inversion privada, social y comunitaria, se ancla a la linea institucional de Gestion social,
participacion y desarrollo comunitario, y tiene por objetivo:

Aportar al fortalecimiento de proyectos de inversidn y proyectos de inversion social y
comunitaria a través de la investigacion enfocada en los componentes del proyecto de su
integralidad y las variables externas. (Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Rectoria
UNIMINUTO Bogota Virtual y Distancia, 2021).

Alcance de la Sub-linea
La gerencia de proyectos es entendida de manera instrumental como una herramienta
al servicio de la empresa para el logro de los objetivos que se propone (Moreno, Sanchez y
Veloza, 2016).

El alcance de esta linea va, de manera amplia, desde toda tematica que afecta el
desarrollo y puesta en marcha de proyectos de inversion, y proyectos de inversion social y
comunitaria. Esto incluye, pero no se limita, a:

Variables sociodemogréficas, culturales, sociales, politicas; estilos de gerencia de

proyectos; evaluacion integral de proyectos; medicién de impacto; intervencion social y
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comunitaria; buenas préacticas en el desarrollo de proyectos sociales y comunitarios, entre

otros.
2.2. Contexto de la experiencia desde la innovacion productiva y/o social.

En la experiencia realizada en Santiago de Cali, con la poblacion juvenil, se ha
permitido identificar que este segmento se encuentra en altos niveles de vulnerabilidad
teniendo en cuenta que inician su mayoria de edad y se enfrentan a la realidad social,
econdmica y politica. Para el cual en la mayoria de casos no estan preparados y requieren ese
acompafiamiento que los oriente hacia la consolidacion de proyectos de vida que les permita
realizar sus metas y contribuir satisfactoriamente al desarrollo y progreso de sus familias, sus
comunidades y al pais.

Trabajar con los jovenes es una inversion social que tiene resultados y que genera
desarrollo y progreso tanto a nivel comunitario, como a nivel nacional, los jovenes cuentan

con un capital humano que debemos aprovechar. Es asi como se supera la pobreza.
2.3. Antecedentes

La Fundacion Conexion Infancia Adolescencia, es una entidad sin animo de lucro
colombiana, creada en el afio 2017, constituida legalmente en el mes de junio del afio 2019.

Esta organizacion trabaja principalmente en beneficio de garantizar los derechos de la
primera infancia y de los adolescentes de la ciudad de Cali, brindando oportunidades a los
nifios(as) y adolescentes para tener un mejor futuro y ser parte del desarrollo integral de la
sociedad. La fundacién trabaja con poblacién vulnerable afectada por diversos fenémenos
sociales, econémicos, familiares, educativos, fisicos, factores que no permiten a los jévenes
tener un crecimiento adecuado dentro de la sociedad o pertenecer a un nucleo familiar, por

tanto, les impide tener mejores oportunidades de vida.
2.4. Descripcion del proyecto con enfasis en innovacion productiva y/o social

El Programa Desarrolla tu Potencial, brinda apoyo y acompafiamiento, con el objetivo
de promover la adquisicion de herramientas que les permitan alejarse de las drogas, ser felices,
cumplir suefios, educarse, y tener una mejor calidad de vida, con oportunidades tangibles que
puedan ser materializadas mas adelante en un mejor futuro para ellos y para sus familias, a

través de programas educativos, culturales, artisticos y laborales.
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2.5. Descripcion del producto de la sistematizacion como opcién de grado con

énfasis en innovacion productiva y/o social

Por medio del programa de alternativas ocupacionales, consiste en el alcance de los
objetivos establecidos en el plan de sistematizacion, acreditando una buena organizacion, y
liderazgo, dando lugar a la participacion activa de todos los integrantes, en los siguientes
componentes:

- El fortalecimiento del liderazgo juvenil, el sentido de pertenencia, el establecimiento
de alianzas y la gestion.

- Fomentar la formacion superior, despertar talentos, facilitar el acceso a la educacion, y
hacerla méas cercana a la demanda real de empleo; fomentar las relaciones entre las
esferas de formacion para el trabajo y las empresas”.

- Acuerdo de voluntades o convenio con universidades o instituciones para la
vinculacion de practicantes universitarios o voluntarios al proceso de apoyo psicosocial
de los jovenes.

- Los enfoques de ayuda a la autoayuda y Accién Sin Dafio con los cuales operara el
proyecto: Teniendo en cuenta las capacidades y especialmente los intereses y
compromisos de la poblacion para aportar y participar, sin generar procesos de
asistencialismo y dependencia que creen incapacidad para actuar y asumir
responsabilidades por parte de los jovenes.

- El enfoque de género da nuevas perspectivas a los y las jovenes desarrollando
capacidades y nuevas formas de ver las relaciones, dan herramienta a las mujeres para
que se apropien de su vida, tomen decisiones, ejerzan sus derechos, actlen y participen
en espacios politicos.

- Convenio o acuerdo de voluntades con el SENA.



CAPITULO 3. RECUPERACION DEL PROCESO

3.1. Aportes conceptuales

El concepto de vulnerabilidad ha hecho parte de los términos utilizados en la condicion
humana, pero toma un gran significado cuando el Grupo Banco Mundial (GBM) en 2001,
realiza un seminario sobre la vulnerabilidad social, donde expertos afirman que la pobreza, el
desempleo y la desigualdad, son lo que genera esta connotacion en las agendas publicas del
estado.

Se entiende por vulnerabilidad social la incapacidad de una persona o de un
hogar para aprovechar las oportunidades, disponibles en distintos &mbitos
socioecondémicos, para mejorar su situacion de bienestar o impedir su deterioro.
Como el desaprovechamiento de oportunidades implica un debilitamiento del
proceso de acumulacion de activos, las situaciones de vulnerabilidad suelen
desencadenar sinergias negativas que tienden a un agravamiento progresivo.
(Kaztman, 2000, p.13)

Los bajos ingresos, son una preocupacion que genera desigualdad y desventaja
social, lo cual origina la imposibilidad para la formacion de programas de educacion para el
trabajo y el desarrollo humano, asi mismo los niveles de seguridad de los flujos de ingresos se
estan modificando abruptamente por la rotacién y precariedad laboral, y como resultado
mayores tasas de desempleo (Banco Mundial, 2001).

Otro mecanismo por lo cual la vulnerabilidad puede causar pobreza, es la disminucion
de activos en los hogares, esto haciendo referencia en sacar a sus hijos de estudiar por costos
educativos, y también por apoyo en generar ingresos, esto tiene implicaciones futuras sobre la
capacidad de los hogares para sobrevivir y/o mantener un mejor nivel de bienestar. En este
sentido, la vulnerabilidad es causa importante de la persistencia y de las trampas de pobreza.
Es decir, los hogares pueden sufrir efectos permanentes de eventos transitorios (Castafio,
2007, p.8).



3.2. Analisis del contexto organizacional, donde se desarrolla la sistematizacion

La Fundacién Conexion Infancia Adolescencia, es una entidad sin &nimo de lucro

colombiana, creada en el afio 2017, constituida legalmente en el mes de junio del afio 2019,

dirigida a una poblacion con faltas de oportunidad, que no han logrado acceder a la oferta

integral de educacion, dadas a las condiciones de desigualdad social que aumentan la

vulnerabilidad.

La tabla 3.1 muestra su informacion general.

Tabla 3.1.

Datos generales de la organizacion
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Nombre:

Fundacién Conexion Infancia Adolescencia

Sector econémico:

Sector de servicios

Linea:

Formacion técnica y apoyo psicosocial

Personalidad Juridica:

Entidad sin animo de lucro

Direccion de contacto:

Calle 18a No 7a— 36

Ciudad, pais:

Soacha, Colombia

Region de Influencia:

Comuna 4 Soacha Cundinamarca, Colombia

Gerente de Fundacion:

Alejandra Osorio Osorio

Nota: La tabla muestra informacion de la fundacién y localizacion. Elaboracion propia.

Programas de la Fundacién

La Fundacion es competente para la implementacion de programas porgue cuenta con

manejo tematico, procesos administrativos, procesos de gestion local, acercamiento

comunitario y desempefio operativo con poblacion juvenil, adquiridos a traves de Programas

como son; Conéctate Aprende y Crece, Enrltate, Desarrolla Tu Potencial.
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Programa Desarrolla tu Potencial

El programa consiste en brindar orientacion psico-social, acompafiamiento laboral y
econdmico, que inicia con la identificacion de jovenes que quieren encaminar la construccion
de su proyecto de vida, en el emprendimiento, trabajo o realizacion de suefios, proporcionando
capacitacion a través de talleres formativos en habilidades cotidianas y/o competencias
transversales, que faciliten la insercion al mundo laboral, asi mismo se promueve la formacién
y el empleo a jovenes vulnerables mediante la gastronomia y produccién de alimentos
(Moreno Fernandez , 2005, p.579).
Localizacion
Pais: Colombia
Region: Cundinamarca
Ciudad: Soacha
Zona de Influencia: Comuna 4.

Figura 3.1.

Mapa de zonas de influencia comuna 4
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Fuente: Mapa geogréfico de la comuna 4 Soacha Cundinamarca (Alcaldia Municipal de Soacha, 2021)

Historia y Cronologia
Esta organizacion trabaja principalmente en beneficio de garantizar los derechos de la

primera infancia y de los adolescentes del Municipio de Soacha, brindando oportunidades a
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los nifios(as) y adolescentes para tener un mejor futuro y ser parte del desarrollo integral de la
sociedad. La Fundacion trabaja con poblacion vulnerable afectada por diversos fenémenos
sociales, econdémicos, familiares, educativos, fisicos, factores que no permiten a los jovenes
tener un crecimiento adecuado dentro de la sociedad o pertenecer a un nucleo familiar, por

tanto, les impide tener mejores oportunidades de vida.

Cultura Organizacional
La Fundacidn describe su cultura organizacional de la siguiente manera:

Razon de ser

“Contribuir a reforzar los infantes, adolescentes y jovenes de la comuna 18 Santiago de
Cali, para compensar los desequilibrios sociales existentes en esta region del pais” (Osorio ,
2021).

Mision

“Unir y coordinar el esfuerzo, el talento de las personas, organizaciones y empresas
que deseen sumarse a desarrollar e implementar proyectos para la educacion, y el trabajo, la
salud, el desarrollo socioeconémico y la cultura como mecanismo para transformar la
sociedad” (Osorio , 2021).

Vision
Para el afio 2023 ser una organizacion dindmica y participativa, reconocida por
promover oportunidades de equidad, bienestar, educacion, y transformacion
social a través del desarrollo de las capacidades, la formacion integral y el
empoderamiento, velando por los derechos de los nifios y adolescentes de las
poblaciones vulnerables. (Osorio , 2021)

Estructura Organizacional
La figura 3.2. llustra la estructura organizacional de la Fundacion Conexion Infancia

Adolescencia en su contexto general.
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Figura 3.2.

Organigrama Fundacion Conexion Infancia Adolescencia

[ Junta Directiva ]

[ Area de Asesoria Juridica ] -----------------

[ Direccién General y Area de RH ]

[ Departamento de Comunicaciones ] [ Departamento Financiero ]

Voluntariado ] [ Departamento de Proyectos ] [ Contabilidad ]

icacio o | . Captacion de
Comunicacion [ Sensibilizacién de nifios, J ——

adolecentes y jovenes

Ayuda Humanitaria

Fuente: Organigrama basado en informacion interna de la Fundacion Conexion Infancia Adolescencia. (Osorio , 2021)

Al departamento de proyectos le corresponde la implementacién del Programa
Desarrolla Tu Potencial, ya que debe tener completa autonomia y autoridad para el desarrollo
del proyecto, y desde luego es el responsable de la realizacion del mismo, segin Miranda
(2000) afirma que “el gerente debe tener informacion completa sobre las diferentes actividades
que comprometen el proyecto, puesto que debe garantizar la toma oportuna de decisiones y el

ejercicio de los controles necesarios” (p.159).

3.3. Analisis del impacto esperado de la sistematizacion

El impacto se plantea hacia la preparacion técnica y humana de los jovenes,
favoreciendo la vinculacion y permanencia laboral a partir de la competitividad juvenil de la
comuna 4 del municipio de Soacha, razén por la cual se ha tomado como estrategia la
bldsqueda de alianza con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, para mantener los
componentes complementarios de atencion psicosocial, mejoramiento de la cultura laboral,
construccién de paz e implementando el componente de equidad de género para la incidencia
politica que permitira desarrollar una nueva mirada frente al trabajo conjunto de los diferentes
géneros en igualdad de condiciones y competencias ciudadanas, mejorando asi su perfil para el

desempefio laboral y la participacion politica. Los programas que se plantea desarrollar:
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Vinculacién laboral, proyecto de vida, incidencia politica y cultura de paz y desarrollo de
capacidades.

Aportes técnicos desde la Investigacion De Mercados

En el municipio de Soacha, debido a su histérico papel como municipio receptor de
poblacion en condicién de desplazamiento y por las condiciones socio econémicas de sus
habitantes, se configuran una serie de condiciones que dificultan de alguna manera los
propdsitos que puedan tener los jovenes, ya que es importante resaltar que aspectos como el
educativo es y ha sido durante los Gltimos 15 afios un problema para Soacha, donde existen
gran cantidad de hogares en condicion de miseria que no tienen la oportunidad de acceder a
una educacion media — superior, en su mayoria jovenes de edad entre 17 afios a 26 afios de la

comuna 4 del municipio de Soacha Cundinamarca.

Soacha cuenta con aproximadamente 368 barrios, que segln cifras del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD, 2014, el 48% son ilegales, es decir 152 se
encuentran en situacion de asentamiento, lo que nos da un estimado de cuantos barrios no

cuentan con servicios publicos basicos.

Crecimiento Poblacional. Para la comuna 4 de Cazuca, la tasa bruta de natalidad por
rango de jovenes entre la edad 15 -44 afios es de 45,42 entre hombres y mujeres, segun los
datos arrojados para el crecimiento del Indicador Poblacional 2020 — 2023 en el plan de
desarrollo de la Alcaldia Municipal de Soacha (2020).

Mercado Potencial. Habitantes del municipio de Soacha 645.205 segun datos del
DANE?, 2018.

Definicién Del Mercado Objetivo. La formacion técnica, el apoyo psicosocial, y la
reconfiguracién de patrones de violencia aportan en el proyecto de vida de las y los jévenes de

la comuna cuatro de Soacha es 69.325 segun la Alcaldia Municipal.

Estimacion Del Segmento. Habitantes de la comuna cuadro de Soacha son 69.325
segun la Alcaldia Municipal de Soacha (2020)

3 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2018)
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Segmentacion Geografica. Desarrollar el Programa “Desarrolla tu Potencial”
focalizado en la poblacion vulnerable de escasos recursos, ubicado en la comuna cuatro del
Municipio de Soacha Cundinamarca.

Habitantes de la comuna cuadro de Soacha son 69.325

Proyeccion a 2021 poblacion de 15 a 44 afios de Soacha. Ver tabla 3.2.

Tabla 3.2.

Segmentacion geografica

Distribucion por rango

Territorio de edad Total, Comuna cuatro
15 -44 aiios
Comuna cuatro Cazuca 31.486 69.325
% 45,42 100

Nota: Distribucion por rango de edad y porcentaje. Tomado de (DANE, 2018)

Seguln latabla 3.1, se muestra las proyecciones realizadas por el DANE a partir del censo
del 2018, la poblacion juvenil proyectada para 2020 en Soacha es de 15 a 44 afios.

Segmentacion Demogréafica
31.486 Jovenes de genero masculino y femenino, los cuales estan clasificados en un

rango de edad entre los 15 a los 44 afios con dificultades econdmicas y de estrato 0,1y 2.

Segmentacion Psicogréafica

“La segmentacion conductual consiste en dividir el mercado en segmentos basandose
en la conducta del consumidor. La conducta se refiere al uso, la actitud, el conocimiento y la
respuesta que el consumidor tiene hacia un producto” (Quiroa, 2021)

El programa esté dedicado a brindar los soportes, a la estimulacion y la recuperacion
de las capacidades cognitivas, afectivas y sociales de adolescentes, jovenes y adultos, dando
prioridad a los jovenes que pertenecen a la Poblacion Economica Activa (PEA)*, es por ello

gue no se presenta ninguna afectacién para la segmentacion que se realiza.

4 la poblacién econémicamente activa, también denominada fuerza de trabajo, corresponde a la cantidad de personas que se
encuentra en la etapa de la vida laborable o productiva. En este grupo se incluyen las personas que tienen ocupacion y las que no, pero la
estan buscando (Concepto, 2022).
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Consumo Aparente

“El consumo aparente permite estimar lo consumido por una poblacién en un tiempo
determinado, utilizando para esto los valores de produccion y de comercio” (Bustamante
Mufioz, 2015).

Jovenes habitantes de la comuna cuadro de Soacha son 31.486

31.486 * 10% = 3.148 Nicho de mercado

Cada cuanto mi consumidor compraria servicios al afio

Dos veces al afio

3.148 * 2 = 6.297 servicios por afio. Demanda potencial

En promedio Mensualmente servicios que tendria que vender 524 servicios mensuales.

Aportes técnicos desde el Estudio Econémico

El estudio econdmico contempla la viabilidad econémica y el impacto que tendré el
programa Desarrolla tu Potencial en el ambito financiero. En este tipo de evaluacién
econdmica figura de manera sistematica y ordenada la informacidn de caracter monetario, en
resultado a la investigacién y anélisis efectuado de los factores que lo conforman, mismos que

abordaremos mas adelante.

Inversion Inicial
Las inversiones fijas, diferidas y capital de trabajo que se consideran necesarias para la

operacion normal del programa.

Inversion Fija

Se destina una inversion de mobiliario, equipos y herramientas informaticas de
$16.900.000. Este valor incluye, mesas, sillas, entre otras partes del mobiliario segun las
necesidades observadas para la oficina.

La tabla 3.1. muestra la informacion general. Ver tabla 3.3.



Tabla 3.3.

Inversion fija
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Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total

Equipos para las aulas

Computador 4 $ 1.800.000 $ 7.200.000
Video-beam 1 $ 3.500.000 $ 3.500.000
Impresora 1 $ 2300.000 $ 2.300.000
Sillas 40 $ 90.000 $ 3.600.000
Mesas 4 $ 300.000 $ 1.200.000
Total $ 17.800.000

Nota: Elaboracién propia

Cuantificacién de la inversion fija

Los cargos Para el célculo de la depreciacion de los activos fijos, se utiliza el método

de suma de digitos. A continuacion, se muestra la depreciacion anual y el valor de desecho

teniendo en cuenta la vida Gtil descrita en el apartado de inversion fija y el horizonte de 3 afios

del proyecto. Ver tabla 3.4.

Tabla 3.4.

Depreciacion de activo fijo y diferido

Proyeccion
Descripcién  Cantidad  Valor Unitario Valor Total Vldf util Depreciacion de afios para Depreciacion Valor de
(afios) anual la acumulada desecho
depreciacion
$ $
Computador 4 1.800.000 7.200.000 5 S 1.440.000 3 S 4.320.000 $ 2.880.000
$ $
Video-beam 1 3.500.000 3.500.000 5 S 700.000 3 2.100.000 $ 1.400.000
$ $
Impresora 1 2.300.000 2.300.000 5 S 460.000 3 1.380.000 $ 920.000
$ $
Sillas 30 90.000 2.700.000 10 S 270.000 3 810.000 $ 1.890.000
$ $
Mesas 4 300.000 1.200.000 10 S 120.000 3 360.000 $ 840.000
$
Total 16.900.000 $ 7.930.000

Nota: Elaboracion propia



Inversion Diferida
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Gastos de constitucion: incluyen constitucion de sociedad, impuesto de registro,

matricula de persona juridica, formulario de registro mercantil, inscripcién de libros. Segun lo

consultado en Finanzas personales los gastos de constitucion son aproximadamente $260.000

En la tabla 3.5. se requiere la compra de las licencias de Windows y Office y la

Licencia del Suite Adobe para el computador. Por lo tanto, se destina una inversion de $

5.580.000 que incluye el disefio de la pagina web, dominio y la creacion con disefio de todas

las redes sociales.

Tabla 3.5.
Inversién Diferida

Item Rubro Cantidad Valor Unitario  Valor Total

1 Dominio 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000

2 Host 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000

3 Licencia Windows 4 $ 530.000 $ 2.120.000

4 Licencia Office 4 $ 300.000 $ 1.200.000

e constinoaes de 1 $  260.000 $  260.000
TOTAL $ 3.090.000 $ 5.580.000

Nota: Elaboracién propia.

Capital de Trabajo

Para los salarios, se destinan $5.400.000 los cuales estan distribuido en un

administrador, tres tutores, quienes van hacer el acompafiamiento para la formacion y

ejecucion del programa. Por tanto, la inversion requerida para el desarrollo es de $5.400.000.



CAPITULO 4. ANALISIS Y REFLEXION

4.1. Resultados de la experiencia

Se contd con el equipo de trabajo de la Fundacion en el tema, sin embargo, ellos
manifiestan que fue un reto adecuar la metodologia y el contenido a un nivel menos técnico,
debido a la diversidad de niveles escolares. Para el equipo de trabajo esta experiencia de
sistematizacion les resulto significante, ya que interactuar con los protagonistas les permitié
conocer sobre las costumbres y valores culturales de la comuna 4. El aprendizaje fue mutuo, la
metodologia dio oportunidad a la retroalimentacion dado a los conocimientos que tenian los

protagonistas de la zona.

En este apartado se presentan los resultados de las diferentes herramientas

metodoldgicas usadas para la sistematizacion:

Resultados del cuestionario a directivos
A continuacion, se describen los principales resultados obtenidos del cuestionario
realizado al personal encargado de cada departamento:
e El resultado se muestra en el anexo 1 de la hoja 2, que todo el personal de la Fundacion
a pesar de tener responsabilidades de su cargo, estan dispuestos a participar en los
proyectos que se desarrollan dentro de la Fundacion. Tambien muestra que el personal
no tiene experiencia en proyectos y no han recibido capacitacién alguna para el

mejoramiento de sus procesos.

Resultados de la encuesta a los jovenes

Segun la escuesta realizada a los joévenes de dos colegios ubicados en los barrios
Bellavista y Buenos Aires de la comuna 4 de Soacha Cundinamarca, se obtuvierdn los
siguientes resultados:

Rango de edad. De acuerdo a las encuestas, el rango de edad es a partir de 17, y hasta
los 26 afios 0 mas, los cuales se eligieron mediante el método no probabilistico de 57 jévenes
encuestados.

A continuacion se presenta en el anexo 4, la informacion en la que los encuestados
fueron elegidos de acuerdo a la informacion anteriormente detallada.

e Lamayor cantidad de encuestados conoce los motivos que implica el abandono
escolar.

e Elinterés de la gran mayoria de los jovenes de terminar los estudios son el deseo de
superacion, y en segundo lugar la consecucion de las herramientas para la insercion al

mundo laboral.
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Resultados de la entrevista

A continuacion, se detalla los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas al
director general Mauricio Cardenas, al jefe del departamento de comunicacion Jairo Prada, al
jefe de proyectos Juan Arévalo y al jefe financiero Carlos Duran de la Fundacion:

La experiencia y el conocimiento de trabajo con poblacion vulnerable y la falta de
conocimiento y metodologias de trabajo para desarrollar los programas, no han permitido
mantener un programa estructurado que guian al seguimiento y control del avance de los
beneficiarios del programa, conllevando a sobrecostos, desercién y desmotivacion de los
jévenes. De esta manera se trazan planes de accion, pero el resultado no responde como el
programa deberia continuar, estos factores hacen ineficiente el manejo y comportamiento de

las personas. Ver plantilla de entrevista en el anexo 2.

Analisis FODA
Se muestra la matriz FODA en la tabla 4.1. De la poblacién vulnerable de la comuna 4,
que relaciona los factores internos y externos, ademas se especifica el analisis FODA para la

formulacién de estrategias para el programa de competitividad juvenil.

Tabla 4.1.

Matriz FODA de la Fundacién Conexién Infancia Adolescencia

Fortalezas Oportunidades

e Al personal del Departamento de e La poblacion encuestada estudia por

Comunicacion, Financiero, Proyectos y superacion personal.
Direccion General. Quienes les gustarian

participar en los proyectos de la empresa.

El personal tiene conocimiento en
herramientas de analisis para la solucién de
problemas, como es el caso de Lluvia de
ideas.

El personal tiene conocimientos en el manejo
de herramientas office.

El personal esta dispuesto asumir nuevos
retos para ampliar su conocimiento.

Existe un cronograma de trabajo para
implementar las ideas recopiladas en funcion
de las necesidades de los jovenes de
poblacion vulnerable.

Tomar un dia de la semana para escuchar a
los jovenes sobre el desarrollo del programa,

en este espacio se puede hablar abiertamente

La poblacion quiere una dindmica diferente

en cuanto a pedagogia educativa.

La poblacion desea educacion
extracurricular (Danza-Cocina-Arte).

La poblacion quiere emplearse una vez
terminen sus estudios.

Existen fundaciones con las que se pueden

generar alianzas.
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sobre ideas que enriguezcan dichos
programas.

e Las estrategias y las actividades estan acordes
al desarrollo del programa; es decir, estan
enfocadas a las necesidades de los jovenes, y
dichas estrategias apoyan al logro de los
objetivos.

e Se hacen visitas domiciliarias después de
culminar su paso por la Fundacion, para
conocer el impacto de lo aprendido en su

calidad de vida.

Debilidades Amenazas

e Personal del Departamento de Comunicacion, | e Paro nacional.
Financiero, Proyectos y Direccion General no
tiene experiencia en el area de proyectos.

e No hay participacion del personal en los e La poblacion encuestada tiene problemas
proyectos. econdmicos para emprender estudios.

e La Fundacion no presta interés para
involucrar a su personal en los proyectos.

e El personal no ha recibido entrenamiento en

proyectos.

Nota: La informacién como fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, fue obtenida de la aplicacion de las herramientas

metodoldgicas.

Propuesta de desarrollo

Como propuesta de desarrollo, se estructura la propuesta en dos secciones, comenzando
con el disefio del alcance delimitando los limites de influencia para el programa “Desarrolla Tu
Potencial”, basados en determinar los limites teniendo en cuenta las necesidades presentes y
transformarlas en requisitos. Y la segunda con el plan para la implementacion del Programa
“Desarrolla Tu Potencial”, con base en las mejores précticas de la gestion de proyectos basado

en el PMBOK del PMI.

Disefio del alcance delimitando los limites de influencia

Los niveles de Alta direccion, medios y ejecutantes asumen un papel importante para la
Fundacién, es por ello que se debe analizar la organizacion sistematica segun Cipriano Luna
Gonzales (2015), es la base para explicar la empresa y la ubicacion del sistema de gestion
estratégica. En la figura 4.1. muestra la organizacion sistematica de la Fundacion Conexién

Infancia Adolescencia.
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Lluvia de ideas

Se reunieron, el director general Mauricio Cardenas, jefe del departamento de
comunicacion Jairo Prada, jefe de proyectos Juan Arévalo y jefe financiero Carlos Duran,
quienes aportaron los principales componentes del programa, cuya realizacion se situé en un
mapa mental. La figura 4.2. llustra el mapa mental, donde se describe los temas hacia la

preparacion técnica y humana de los jovenes.

Figura 4.1.

Organizacion Sistematica de la Fundacion Conexion Infancia Adolescencia
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Mandos ractca[Estuctura de drganos y |recursos y accion —[Controles
dios cargos del Programa departamentales
Departamento de - e ™
Departamento de Proyectos Departamento Financiero
Conunicaciones ’ 4 " [z
Potencial
Controles individuales
Métodos y procesos de y evaluacion
o trabajo y operaciénen |Supervisiony  |individual, mediante
—— Operativa  los del ivacion del imiento de
ejecutantes
Programa Desarrolla tu [personal resultados de los
Potencial componentes hacia
los jovenes

Fuente: Descripcion de la Fundacién Conexion Infancia Adolescencia. Adaptado de Chiavenato , 2000, p.946 y Cipriano Luna , 2015, p.293.

Figura 4.2.

Mapa mental

Talleres de Formacion en .
Seguimiento al

autoestima cultura laboral ~
desempefio del

personal vinculado
Vinculacion \—""y
laboral

Comunicacion

Empoderamiento!
personal

Deberes y
derechos frente

Proyecto de
vida

Asertiva

del equipo de
trabajo

Programa
Desarrolla tu
Potencial

a la sociadad Equidad de

génera

Valores
personales y Valores
basicos de las Fortalecimiento Incidencia Politica y personales y
relaciones institucional cultura de paz - basicos de las
relaciones

programa

Valores
Organizacionales

A
3\
1

Alianzas y Capacitados
Fomentar la acuerdos can en enfoque de
formacién empresas género
técnica privadas y

publicas

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la figura 4.2. Muestra los componentes que hacen parte del programa.
Estas categorias incluye: Vinculacion laboral, proyecto de vida, Equidad de género, incidencia
politica y cultura de paz, fortalecimiento del equipo de trabajo de la Fundacion Conexion

Infancia Adolescencia, fortalecimiento institucional y sostenibilidad del programa.
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Plan de trabajo para la implementacion
Se disefi6 el plan de trabajo para la implementacion del Programa focalizado en las
siguientes areas de conocimiento: gestion de la integracion, alcance, cronograma y riesgo,

aplicando la guia PMBOK® 6th Edicion, para la direccion de proyectos del PMI.

Gestion de la integracion

Esta etapa del area de conocimiento, se lleva a cabo el Acta de constitucion del proyecto
que se muestra en el anexo 5, del plan para la implementacién del Programa “Desarrolla Tu
Potencial”, donde se indica que el proyecto esta alineado con la planificacion estratégica de la

organizacion, expectativas de los involucrados y la asignacion del director del Proyecto.

Plan para la Direccion del Proyecto

El plan de direccion de proyectos, es el documento que define el trabajo a realizar y
como serd ejecutado, como se le hara seguimiento y el procedimiento para su cierre. Este plan
general consiste en los planes de las areas de conocimiento a excepcion de la gestion del tiempo,
recursos, comunicaciones, adquisiciones he interesados. Los documentos que se obtuvieron

como resultado de la planificacion, los cuales se listan en la tabla 4.2.

Tabla 4.2.

Lista de documentos entregables por area del conocimiento

Area items
Alcance Plan de gestidn del alcance
Linea base del alcance: Enunciado del alcance, EDT y su diccionario
Cronograma Plan de gestién del cronograma
Cronograma
Riesgos Plan de gestién de riesgos
Integracion Descripcion del ciclo de vida, plan de gestidn de cambios

Nota: Elaboracién propia con datos del proyecto.

Plan de gestion del Alcance

Es el paso del proceso, donde se documenta los aspectos que incluye y no incluye el
proyecto, para la definicién, validacién y el control del alcance. En este plan se define la EDT
del proyecto, ademas considera todos los aspectos del alcance del producto y el proyecto. En la
tabla 4.3. Se puede observar el enunciado del alcance, que describe la informacion recopilada
del proyecto en el anexo 6 se muestra la EDT y el diccionario Respectivo.



Tabla 4.3.

Enunciado del Alcance

Descripcion del proyecto

Antecedentes: El presenta proyecto nace de la falta de un plan de implementacion para el
Programa Desarrolla tu Potencial, capaz de mostrar una orientacién sistematica, contribuir a
identificar las diferentes actividades que deben ser llevadas a cabo en cada fase del proyecto, logrando
mitigar los riesgos a los que se enfrenta la implementacién del programa. El proyecto de la Fundacién
pretende ser una apuesta a la formacién técnica, el apoyo psicosocial que les permite acercarse al
mundo laboral, contribuyendo a sus hogares, disminuyendo la tasa de pobreza multidimensional y
mejorando la calidad de vida, que fortalezcan su inteligencia emocional, y que contribuyan a sus
comunidades desde el dialogo y que sirvan en alguna medida como catalizadores de estas condiciones
en la comuna 18.

Descripcion del producto: El proyecto contempla el un plan de implementacion del
programa “Desarrolla tu Potencial” de la Fundacion Conexion Infancia Adolescencia, orientado a
poblacién vulnerable.

Entregables:

1. Proyecto de vida

2. Vinculacion laboral

3. Fortalecimiento del equipo de trabajo
4. Incidencia politica y cultura de paz
5. Sostenibilidad del programa

6. Fortalecimiento institucional

7. Equidad de género

Criterios de aceptacion:

1. Metodologias para la ejecucién.

2. Entrega del plan estratégico debidamente documentado socializado y firmado.
3. Aprobacion en encuesta de satisfaccion de los interesados.

4. Acta de cierre firmada por los interesados.

Fuera de Alcance:

Todo lo que no esta descrito dentro del alcance

Supuestos:

Disponibilidad y conocimiento en el personal que integra el programa, y la generacion de
alianzas con entidades pablicas y privadas para la consecucién de recursos.

Restricciones:

1. La Fundacidn cuenta con un ajustado presupuesto
2. Disponibilidad de tiempo para el desarrollo del programa
3. Participacion de todos los miembros del equipo de trabajo del programa

Riesgos preliminares identificados:

1. El personal del area de proyectos, no posee experiencia en el area de proyectos.
2. Falta de metodologias de trabajo adaptadas a sus areas de trabajo.

3. La Fundacién no cuenta con experiencia en programas sociales.

4. Bajo presupuesto para la implementacion del programa.

Requisitos para la aprobacién del proyecto:

1. Documentacion del proyecto como parte del informe de cierre.
2. Documentacion de lecciones aprendidas.

3. Encuesta de satisfaccion.
4. Criterios de éxito y Acta de cierre.

Nota: Informacion del alcance del proyecto. Adaptado de Lledd, 2017, p.144.

37



38

Linea base del EDT

Definir la estructura de desglose de trabajo del EDT, se trata de realizar una
descomposicion jerarquica del proyecto en actividades o componentes menores, las cuales
estan basadas en el entregable final del proyecto. Dichas actividades menores van alcanzando
un nivel de detalle necesario para una adecuada planeacion y control del proyecto.

En la figura 4.3. Se puede observar la estructura de desglose de trabajo del EDT para el
plan de implementacién del programa “Desarrolla tu Potencial”, donde se ve con claridad el
organigrama subdividido en menores componentes, lo cual es Gtil para la estimacion de los

tiempos, consolidar el cronograma y estimar los costos.

Figura 4.3.
EDT
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Fuente: Estructura de Desglose de Trabajo. Elaboracion propia.

Plan de Gestion del Cronograma

El plan de gestion del cronograma, tiene como objetivo facilitar las actividades
involucradas y definidas en la estructura de desglose de trabajo (EDT). El cronograma incluye
una lista de hitos, como se muestra en el anexo 7 para la implementacion del programa

“Desarrolla tu Potencial”.

Cronograma del proyecto

A continuacion, se presenta el cronograma del proyecto en un diagrama de Gantt, cuyo
punto de partida fue la estructura de desglose del trabajo del EDT, el alcance, donde se pueden
apreciar con claridad las actividades principales, las cuales se subdividieron en actividades

menores para la adecuada planeacion y control del proyecto que se describen en la figura 4.4.
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El cronograma muestra una secuencia légica de las actividades para la implementacion del

programa “Desarrolla tu Potencial”.

Figura 4.4.

Cronograma del Proyecto
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Nota: Elaboracién propia.

Gestion de los Riesgos

La gestion de los riesgos del proyecto, consiste en incrementar la probabilidad de
impacto de aquellos riesgos que son positivos y disminuir aquellos que son negativos, con el
propdsito de garantizar el éxito del programa. En la tabla 4.4. Se presenta la matriz de
identificacion de los riesgos, su causa y el efecto que este puede llegar a generar al plan de
implementacion del programa.

Plan de Gestion de los Riesgos

El anexo 8, presenta la matriz de evaluacion de los riesgos y su plan de respuesta, para
la cual fue necesario un andlisis cualitativo para cada uno de estos, identificando su
probabilidad e impacto que tiene frente al proyecto y el plan de accion para mitigar su
ocurrencia. Para este analisis fue necesario utilizar la matriz de probabilidad e impacto y la

matriz de valoracion del riesgo.
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Matriz de ldentificacion de los riesgos
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item Causa Riesgo Efecto

1 No se conoce las necesidades de No hay claridad de los limites del Programa mal enfocado, no

los jévenes de la comuna. programa “Desarrolla tu Potencial”. agrega valor para el
mejoramiento de la calidad de
vida de los jovenes y sus familias.

2 La Fundacion esta recientemente La Fundacion no posee experiencia Programas con baja calidad y
constituida. en programas sociales. contenido académico.

3 Desconocimiento de las culturas No se tiene claridad de los temas Jévenes mal preparados para
empresariales, vision, mision y socio-empresariales y técnicos. enfrentarse a una cultura
valores. No hay claridad de las organizacional.
necesidades del mercado laboral.

4 No existe innovacion para Uso de la pedagogia tradicional para | Desercion temprana de los
implementar nuevas formas de el pensum académico. jovenes al programa.
ensefianzas.

5 No hay una estrategia para El desarrollo del plan de Programas o proyectos
desarrollar el plan de implementaciéon no avanza. inconclusos, que no cumplen las
implementacion del programa expectativas de los jovenes.
“Desarrolla tu potencial”.

6 No hay alianzas con empresas o La Fundacién tiene bajo presupuesto | Programas o proyectos
entidades publicas y privadas. para el plan de implementacién del inconclusos, costosos y que no

programa. cumplen las expectativas de los
jovenes.

7 Por ser una Fundacién creada La Fundacién no cuenta con alianzas | Baja financiacién del programa,
recientemente, no posee la estratégicas que permitan generando programas con
experiencia para presentar a las adquisicidn de recursos para el enfoques a muy corto plazo.
entidades, el programa programa.
estructurado que permitan ver su
factibilidad en el tiempo.

8 La Fundacion no tiene dentro de su | Desconocimiento de una Todas las actividades que se
estrategia, una metodologia de metodologia para la gestion del desarrollan en su dia a dia para
trabajo para consolidar el plan de proyecto y experiencia en su alcanzar los objetivos, no
implementacion del programay no | aplicacion. tendran oportunidad de ser
existe un plan de entrenamiento mejoradas y optimizadas.
para el personal en dichas
metodologias.

Nota: Elaboracion propia.

4.2. Evaluacion de impacto

De acuerdo al analisis, se logro identificar la problematica y el estado actual del

programa Desarrolla tu Potencial, donde se recogié informacién a través de los métodos de

investigacion, para que contribuyan a la optimizacion de los distintos procesos y que el

programa sea implementado.

Tambien sera necesario un analisis de las capacidades internas y factores externos

concluye, gue la Fundacion Conexion Infancia Adolescencia posee personal con iniciativa de

hacer parte de los programas de la Fundacion, con un talento humano competitivo en la

herramientas de andlisis, que estan dispuestos a asumir nuevos retos para ampliar sus

conocimientos, aunque debe redireccionarse estratégicamente a fin de lograr el méaximo

aprovechamiento de sus capacidades, y convertir las debilidades en fortalezas para que el
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impacto al programa sea positivo. En lo que refiere unirse a fundaciones, creando alianzas para

la generacion de inversion en los jovenes que desean superarse.
4.3. Lecciones aprendidas

La Fundacién Conexion Infancia Adolescencia, posee fortalezas y oportunidades que
potencializa en el sector social vulnerable:

o Ante la necesidad de los jovenes en basqueda de superacion personal, la Fundacién debe
capacitar y entrenar en herramientas Office (Excel-Word) por medio de la experticia del
personal, entregando un plus a los jovenes para su desempefio laboral.

o Seleccionar un grupo del personal administrativo para definir y ensefiar clases en
educacion transversal con dindmicas y pedagogias que motiven a los jovenes a estudiar.

o Realizar benchmarking con otras fundaciones que trabajan en la misma zona de
influencia, para enriquecer las estrategias implementadas por la Fundacion
Es necesaria una alta motivacion para el aprendizaje y adopcion de mejores préacticas,

que permitan el mejoramiento continuo para el beneficio del programa. También es importante

la aplicacion del PMBOK, que es fundamental para disefiar el plan de implementacion del
programa, donde se plante6 un cronograma de ejecucion y un plan de respuesta para los riesgos

identificados.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda adoptar el estandar de gestion de proyectos basado en el PMBOK a la
Fundacion, mediante la implementacion de una metodologia que permita dirigir los programas
enfocados hacia la vulnerabilidad, que minimice la desercion escolar, y mejore el
fortalecimiento psicosocial y cultural de los jovenes, manteniendo a los interesados informados,
proporcionando confianza a las empresas publicas y privadas, generando sintonia y la
posibilidad de generar recursos para facilitar el acceso a la educacién, hacerla més cercana a la
demanda real de empleo, fomentando las relaciones entre las esferas de formacion para el trabajo

y las empresas, cumpliendo los objetivos propuestos.

Ademas, fortalecimiento sustentado en el sentido de pertenencia con enfoques de ayuda
a la autoayuda, teniendo en cuenta las capacidades y especialmente los intereses y compromisos
de la poblacion. Por ello es importante considerar la recoleccion de informacion que despliegue
la confiabilidad en el programay sus componentes, utilizando metodologias de la investigacion,

de esta forma las decisiones tendran mejores bases para el éxito del proyecto.

Asi mismo, disefiar e implementar un plan de gestion de alcance hacia el programa de
capacitacion, para la delimitar los limites del programa, donde la Fundacién con desarrollo
humano integre capacidades instaladas, que promuevan servicios de educacién y potencialicen

el mejoramiento de las condiciones de vida de los jovenes y sus familias.

Por ultimo, se aconseja gestionar jornadas de cuidado emocional para todo el equipo del
programa, ya que se ejecutan en contextos dificiles y con poblacién vulnerable, adicional la
implementacién del area de gestion del conocimiento que facilite la sistematizacion de la
experiencia institucional, y participacion de redes institucionales a nivel nacional que propicien

convenios para el beneficio de la comunidad.
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CONCLUSIONES

Por medio del diagndstico realizado al programa, mediante el analisis FODA, se logré
determinar con mayor precision la problematica que enfrenta los jovenes vulnerables,

permitiendo el planteamiento de estrategias que permitan un buen desarrollo del programa.

Se detect6 que la Fundacion a pesar de no tener personal calificado para el desarrollo
de proyectos, cuenta con un personal dispuesto asumir nuevos retos, motivado y con alto
potencial de aprendizaje, ventaja para que pueda enfocar sus esfuerzos en el desarrollo de los
diferentes programas. De igual forma el diagnostico permitio entender, que la falta de una
metodologia de trabajo dentro de la cultura organizacional es la diferencia entre el fracaso y el
éxito del programay los futuros programas, se desglosaron significativas consideraciones:

Primero, haciendo uso de la informacién concluida por el diagnostico, complementada
mediante la lluvia de ideas y mapa mental, fue posible determinar los componentes que hacen
parte del programa, identificando cada uno de los procesos responsables de llevar a cabo el
desarrollo e implementacion de los componentes; es decir, en él se puede observar como las

necesidades de los jovenes vulnerables de la comuna 4.

Segundo, disefiar con claridad los limites de influencia del programa, creando valor al
producto final “Los Jovenes”, quienes estaran preparados para enfrentarse a entornos laborales,
comprender las culturas organizacionales, cumplir sus roles y responsabilidades de manera
satisfactoria, permitiendo alcanzar un buen desempefio laboral y por consiguiente mejorar su
calidad de vida y la de sus familias.

Tercero, elaborar un plan de implementacion del programa, fue determinante para poder
estructurarlo de una manera sistematica y 6ptima, logrando definir el alcance del programa, las
actividades especificas para lograr el alcance definido, los tiempos para su implementacion, y
sobre todo definir las contramedidas de los riesgos a los cuales esta expuesto el programa.

Para concluir, se reafirma que adoptar las mejores préacticas recopiladas en el PMBOK,
proporciona una ventaja competitiva, dado a que no deja al azar ninguna accion del programa,
generando optimizaciéon de los recursos, tiempo y costo, que al final garantizan el éxito,

favoreciendo a los jovenes, sus familias y al buen nombre de la Fundacion.
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ANEXO 1 PLANTILLA DE CUESTIONARIO

Cuestionario
Objetivo: Recopilar informacion sobre 1a experiencia y participacion en proyectos en la fundacion. Para
ello, le solicitamos que responda una serie de preguntas que puede contestar marcando con una (X) lo
que le parezca mas apropiadas.

Nombre de la organizacién:
Tipo de orgamzacidn:
Datos entrevista:
Fecha de realizacién:
Lugar:
[dentificacién:
Nombre:
Area en la cual trabaja:
Cargo:
1. ;Usted ha tenido experiencia en el drea de proyectos?
a) Si
b) No
2. ;Esti participando actualmente en algiin proyecto dentro de la empresa?
a) St
b) No
3. ;Laempresa lo ha involucrado en algin provecto?
a) Si
b) No
4. ;Le gustaria participar en algin provecto?
a) Si
b) No
5. :Qué lo motiva a participar en el desarrollo de un proyecto?
a) Interés economico
b) Ampliar €l conocimiento
c) Aportar a la empresa
6. ;La empresa muestra interés en conocer su opinién frente algiin proyecto?

a) Si
b) No
7. - ;Ha recibido algun tipo de entrenamiento para niejoramiento de sus procesos?
a) Si
b) No

‘8. ;Cual de estas metodologias de trabajo conoce?
a) Lean Manufactuning
b) Lean Six Sigma
c) TPM
d) PMBOK
e) Ninguna de las antenores

9. :Cuil de las siguientes herramientas de anilisis conoce?
a) Lluvia deideas
H) Analisis FODA
¢) Ninguna de las anteriores

"10. :Qué tipo de herramientas de Office manejas?.
a) Excel
b) Word
c) Project
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ANEXO 2 RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

Experiencia en proyectos

No Preguntas Si No
1 ¢Usted ha tenido experiencia en el area de proyectos? 1 9
2 ¢ Esta participando actualmente en algun proyecto dentro de la empresa? 4 6
3 ¢Laempresa lo ha involucrado en algln proyecto? 4 6
4 cle gustaria participar en algin proyecto? 10 0
5 ¢La empresa muestra interés en conocer su opinion frente algun proyecto? 4 6
g c¢Ha recibido algun tipo de entrenamiento para mejoramiento de sus procesos? 0 10
Nota: Elaboracién propia con datos recopilados de la encuesta relizada al personal admnistrativo.
Metodologias de trabajo
L. L Six
No Preguntas Manf Sigma TPM PMBOK NA
¢ Cuél de estas metodologias de trabajo conoce?
0 0 2 0 8
¢De las anteriores metodologias de trabajo, ¢cuél ha
8 adoptado su empresa? 0 0 0 0 10
Nota: Elaboracidn propia con datos recopilados de la encuesta relizada al personal admnistrativo.
Herramientas de analisis
LLv
Preguntas Ideas FODA N.A
9 ¢Cual de las siguientes herramientas de analisis conoce? 6 3 1
Herramientas Office Excel Word Project
10 ¢Qué tipo de herramientas de Office manejas? 10 10 0
Amp Apli
Motivacion IntEcon Conci  Empleo
11 ¢Qué lo motiva a participar en el desarrollo de un proyecto? 0 9 1

Nota: Elaboracién propia con datos recopilados de la encuesta relizada al personal admnistrativo.
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ANEXO 3 PLANTILLA DE ENCUESTA

Encuesta
Objetivo: Esta encuesta tiene el proposito de 1dentificar los factores que influyen en la desercidn o permanencia
de los jovenes en la formacion y el desarrollo humano para la competitividad laboral. Para ello, le solicitamos que
responda una serie de preguatas que puede contestar marcando con una (X) 1o que le parezca mas apropiadas,
Institucion Educativa:

Publica: Privada: Grado:

1. ;Cual es su rango de edad?
a) 17-19
b) 20-22
c) 23-25
d) 26 omas
2. ;Cuil de las siguientes afirmaciones se asocia a la desercién escolar?
a) Abandono del programa académico antes de niciar clases.
b) Evento que puede ocurrir en cualquier momento del programa técnico y que impide continuar con
los estudios.
c) Todas las anteriores
3. ;Qué lo motiva a terminar los estudios?
a) Deseo de superacion
b) Deseo de conocimiento
¢) Tener herramientas para conseguir trabajo
4. ;Cual de las siguientes afirmaciones conoce que motivan al abandono de los estudios? e
a) Problemas economicos
b) Falta de oportunidad
¢) Calamidad famihar
d) Desempefio académico
| 5. zEn su hogar le explicaron la importancia del estudio? ot
a) Si
b) No
6. ;Cuales considera que sean los factores por los cuales los alumnos abandonan sus estudios?

a) Desintegracion familiar
b) Problemas economicos
c) Influencias negativas

7. :Considera usted que la desercion escolar aumenta la delincuencia? e
a) Si
b) No
i 8 ;Consnden usted que el valor de la matricula para reahzar los eStlldLOE 9_:3521_5_99! pgstgo?, 1]
a) S1
b) No
'9 i Cree ustcd qu la pedagogn tndxdonal por parte de los profesores es un factor de deserdén"_;
i e by
a) S:
b) No
| 10. ;Si todos estos problemas se erndlcann, que actmdades cree qu podrian noﬂvn' a los jovenes.

 aestudiar? T e e A e e
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ANEXO 4 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ura 4.2,
Figura 4.1. e

¢ Cudl de las siguientes afirmaciones se asocia a la desercién escolar?
Cnd 5
;Cudl es tu rango de edad:

,

2 Aflos

Fuente: Elaboracian propia con datos de encuesta a los jovenes de la comuna .,

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta a los jévenes de la comuna 4,

Figura 4.3 Figura 4.4.
, . ., . (Cudl de las siguientes afirmaciones conoce que motivan al abandeno de los
¢ Oué lo motiva a terminar los estudios? :
estudios?

Fuente: Elaboracién propia con datos de encuesta a los jévenes de la comuna 4.

Fuente: datos de encuesta a 12 comuna 4.

Figura 4.6.
Figura 4.5. .,
¢Cudles considera que sean los factores por los cuales los alunmos abandonan

(En su hogar le explicaron la importancia del estudio? sus estudios?

Fuente; Elaboracion propia con datos de encuesta a los jovenes de la comuna 4. Fuente:

alos

Figura 4.8.

(Considera usted que el valor de la matricula para vealizen los estudios téenicos

Figura 4.7.

¢ Considera usted que la desercion escolar aumenta la delincuencia? es muy costaso?

Fuente: Elaboracidn prapia con detos de encuesta a los jévenes de la comuna 4.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta a los jovenes de la comuna 4.

Figura 4.9.

¢ Cree usted qute la pedagogia tradicional por parte de los profesores es um factor

de desercion?

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta a los jévenes de fa comuna 4.
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ANEXO 5 ENTREGABLES DE LA GESTION DE LA INTEGRACION

Figura A 2.1.

Acta de Constitucion

Fecha: 29/julio/2022 Nombre del Proyecto: Plan de implementacion del
programa de alternativas ocupacionales, que
contribuya a la competitividad laboral juvenil
vulnerable de la comuna 4 del Municipio de Soacha,
Cundinamarca.

Justificacion: Contar con un plan para el Programa Desarrolla tu Potencial, capaz de mostrar una
orientacion sistematica, contribuir a identificar las diferentes actividades que deben ser llevadas a
cabo en cada fase del proyecto, logrando mitigar los riesgos a los que se enfrenta la implementacion
del programa. Esta experiencia sera de gran importacién para la Fundacion, permitiendo adoptar las
mejores practicas no solo para este proyecto; sino también, para futuros proyectos.

Objetivo estratégico del Proyecto Criterios de éxito

a. Identificar la problematica que . . »
actualmente esta presentando la comuna 4 en |2 Metodologias para la ejecucion de proyectos.
términos socioecondémicos y conocer el perfil
laboral, para llevar a cabo el programa de
alternativas ocupacionales.

b. Disefar el alcance delimitando los limites
de influencia para el programa de alternativas

ocupacionales. . . L
c. Elaborar un plan para la implementacién | ¢ Proyectos de vida que permite que los jévenes

b. Insercién laboral de poblaciones vulnerables,
por medio del desarrollo de sus competencias
sociales, ciudadanas y laborales.

del programa, focalizado en las siguientes reciban programas de capacitacion, y estén en
areas de conocimiento: gestion de la menor riesgo de caer en conductas y situaciones
integracion, alcance, cronograma, costo y dificiles.

riesgo.

Breve descripcion del proyecto

La Fundacién Conexién Infancia Adolescencia, es una entidad sin animo de lucro Colombiana,
creada en el afio 2017, constituida legalmente en el mes de junio del afio 2019, dirigida a una
poblacién con faltas de oportunidad, que no han logrado acceder a la oferta integral de educacidn,
dadas a las condiciones de desigualdad social que aumentan la vulnerabilidad.

Principales interesados

Junta Directiva

Asesoria Juridica

Direccion General y Area de RH
Departamento de Comunicaciones
Departamento de Proyectos
Departamento Financiero
Contabilidad

Requisitos generales y restricciones

Participacion de todos los miembros del equipo de trabajo del programa.
La Fundacion cuenta con un ajustado presupuesto.

El programa no cuenta con aliados estratégicos.

Tener disponibilidad de tiempo para desarrollar el programa.

El proyecto corresponde a un trabajo de diagnostico, de disefio de estrategias de solucion y un plan
de implementacion, no incluye su ejecucion.
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Supuestos:
Disponibilidad y conocimiento en el personal que integra el programa.

Aliados con entidades publicas y privadas para la consecucion de recursos.

Apoyo pedagogico con instituciones y universidades.

Tiempo para el procesos y desarrollo de los programas.

Hitos principales

Inicio

Resultado entrevistas. 28/julio/2022

Presentacion Diagnéstico. 29/julio/2022

Presentacion estrategias y plan de implementacién. 10/agosto/2022

Presupuesto global preliminar

Ajustado presupuesto que ha limitado cualquier oportunidad de mejora, como es el caso de la
implementacion y ejecucion del plan de capacitacion y entrenamiento a los lideres de los programas.
Se debera elaborar el presupuesto para la implementacion.

Nivel de autoridad

Director del Proyecto Carlos Arias Elegir a su equipo de proyecto

Aprobar planes de gestion

Aprobar presupuesto. Reuniones periddicas
Patrocinador Firma del patrocinador

Sandra Osorio Osorio

Gerente General Fundacion Conexion
Infancia Adolescencia

Fuente: Documento que constituye el proyecto. Elaboracion propia.
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ANEXO 6 ENTREGABLES DE LA GESTION DEL ALCANCE

Figura A 3.1.

Diccionario EDT

Nombre de la Etapa: Nombre del Entregable: No del EDT
Implementacién Lluvia de ideas 1.1

Descripcion del Entregable:

o Listado de ideas generadas por los participantes sobre como cubrir las necesidades que tiene el
programa Desarrollo tu Potencial.

Responsable del Entregable: Responsable de la Aprobacién:

Jefe del departamento de proyectos Direccion General

Criterio de Aceptacion:

e Documento con el listado de las ideas.
e Clasificacién de las ideas segln las necesidades.

Nombre de la Etapa: Nombre del Entregable: No del EDT
Implementacion Mapa Mental 1.2
Descripcion del Entregable:

o Mapa mental de las ideas recopiladas del desarrollo del brainstorming.

Responsable del Entregable: Responsable de la Aprobacion:

Jefe del departamento de proyectos Direccién General

Criterio de Aceptacion:

o Mapa mental de las ideas recopiladas del desarrollo del brainstorming.
e Aprobacién del mapa mental.

Nombre de la Etapa: Nombre del Entregable: No del EDT

Implementacién Mapa de procesos 1.3

Descripcion del Entregable:

e Consolidacion del mapa del proceso del programa Desarrolla tu Potencial, transformando las
necesidades en acciones que permitan mejorar la calidad de vida de los jovenes.

Responsable del Entregable: Responsable de la Aprobacién:

Director General Junta directiva
Jefe del departamento de proyectos

Criterio de Aceptacion:

e Mapa de procesos aprobado por la direccion general.

Nombre de la Etapa: Nombre del Entregable: No del EDT

Implementacion Temética Empresarial 2.1

Descripcion del Entregable:

e Entrega de los cursos o talleres con foco en el desarrollo del ser y cuél debe ser su
comportamiento frente a un ambiente laboral.

o Definicion de talleres para el desarrollo de habilidades blandas que permitan el buen
desempefio de los jovenes en las empresas.

e Definicion de los tiempos de duracion.

Responsable del Entregable: Responsable de la Aprobacién:

Director General Junta directiva
Jefe del departamento de proyectos
Jefe de Comunicaciones

Criterio de Aceptacion:

Listado de talleres educativos del ser.

Listado de talleres de habilidades blandas en los jovenes.

Listado de talleres sobre misidn, visidn, valores, ética y cultura ciudadana.
Definicion de los tiempos de duracion.

Aprobacién de los talleres.

Nombre de la Etapa: | Nombre del Entregable: | No del EDT
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Implementacion | Tematica Educacional Técnica [ 2.2

Descripcion del Entregable:

e Listado de cursos o talleres con foco en el desarrollo técnico de los jovenes, que les permita cubrir
sus necesidades y mejorar su calidad de vida.
o Definicion de los tiempos de duracion del taller.

Responsable del Entregable: Responsable de la Aprobacion:

Director General Junta directiva
Jefe del departamento de proyectos
Jefe del departamento de comunicaciones

Criterio de Aceptacion:

o Listado de talleres educativos técnicos.
o Definicion de los tiempos de duracion.
e Aprobacion de los talleres.

Nombre de la Etapa: Nombre del Entregable: No del EDT

Implementacion Consolidacion del Pensum 2.3

Descripcion del Entregable:

e Pensum de la temética empresarial completamente definido.
e Pensum de la temaética de educacidn técnica completamente definida.

Responsable del Entregable: Responsable de la Aprobacion:

Director General Junta directiva
Jefe del departamento de proyectos

Criterio de Aceptacion:

e Pensum completo tanto de la tematica empresaria como de la educacién técnica, con los tiempos de

duracion.
e Aprobacién de los pensum.
Nombre de la Etapa: Nombre del Entregable: No del EDT
Implementacién Definicion de Pedagogia 2.4

Descripcion del Entregable:

e Definicion de nuevos métodos dinamicos de estudio, que permitan a los jovenes asumir el reto de
estudiar con motivacion y amor por el conocimiento.

Responsable del Entregable: Responsable de la Aprobacion:

Jefe del departamento de proyectos Direccion General
Jefe del departamento de comunicaciones

Criterio de Aceptacion:

e Evidencia de la aprobacion del contenido de las diferentes pedagogias definidas.
e Evaluacion a los estudiantes para saber si la pedagogia fue bien aplicada y recibida.

Nombre de la Etapa: Nombre de No del EDT
| Entregable:

Implementacion Definicion del recurso para la 3.1
temética empresarial

Descripcion del Entregable:

o Definicion del recurso requerido para el desarrollo del pensum empresarial como:
» Mano de obra
» Intensidad horaria
» Material de apoyo para la mano de obra
» Numero de personas por taller

Responsable del Entregable: Responsable de la Aprobacion:

Director General Junta directiva
Jefe del departamento de proyectos
Jefe del departamento financiero

Criterio de Aceptacion:

e Aprobacidn del recurso por parte de la direccion general

Nombre de la Etapa: | Nombre del Entregable: | No del EDT
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Implementacion Definicion del recurso para la 3.2
tematica de educacion técnica

Descripcidn del Entregable:

e Definicion del recurso requerido para el desarrollo del pensum empresarial como:
» Mano de obra
» Intensidad horaria
» Material de apoyo para la mano de obra
» Numero de personas por taller

Responsable del Entregable: Responsable de la Aprobacion:

Director General Junta directiva
Jefe del departamento de proyectos
Jefe del departamento financiero

Criterio de Aceptacion:

e Aprobacion del recurso por parte de la direccidén general.

Nombre de la Etapa: Nombre del Entregable: No del EDT

Implementacion Infraestructura 33

Descripcidn del Entregable:

e Definir el lugar donde seran dictadas los talleres
» Infraestructura publica
> Infraestructura propia

Responsable del Entregable: Responsable de la Aprobacion:

Director General Junta directiva
Jefe del departamento de proyectos
Jefe del departamento financiero

Criterio de Aceptacion:

e Aprobacion del recurso publico o propio por parte de la direccidon general.

Nombre de la Etapa: Nombre del Entregable: No del EDT
Implementacion Definir los tipos de convenios conel | 4.1
SENA

Descripcidn del Entregable:

e Pertenecer al banco de instituciones educativas del BIE-SENA, con el fin de generar convenios
para ampliacion de cobertura, impartiendo Formacidn para el Trabajo y el Desarrollo Humano y/o
Educacién Superior.

Responsable del Entregable: Responsable de la Aprobacion:

Jefe del departamento de proyectos Junta directiva
Direccién General
Jefe del departamento de comunicaciones

Criterio de Aceptacion:

e Documento que certifique pertenecer al BIE SENA.
e Adquisicidn de cupos en carreras de formacion técnica para los jévenes.

Nombre de la Etapa: Nombre del Entregable: No del EDT

Implementacién Alianzas con empresas del sector 4.2
publico/privado

Descripcidn del Entregable:

e Listado de las empresas y contactos claves.

e Consolidar la presentacién del programa, y sus objetivos en power point a las empresas.

e Adquirir donacién en cualquier tipo de especie, que permita ser usada como recurso para apoyar
a la educacién técnica de los jovenes.

Responsable del Entregable: Responsable de la Aprobacion:

Jefe del departamento de proyectos Junta directiva
Direccion General
Jefe del departamento de comunicaciones

Criterio de Aceptacion:

¢ Vinculacién oficial de la entidad publica o privada como aliados a la Fundacién.
e Remisidon de aceptacidn de las donaciones realizadas por las entidades.

Fuente: Matriz que relaciona cada uno de los entregables de la EDT y los define. Adaptado de Lledd, 2017, p.149.
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ANEXO 7 LISTA DE ACTIVIDADES

Tabla A 4.1.
Lista de actividades e hitos del plan de implementacion del Programa “Desarrolla tu
Potencial”
id Nombre de tarea Duracién Comienzo
S BEOATI POTSNGAL || i | messodrs | s
2 Definicion de los limites del programa 15 dias mié 1/02/23 mar 21/02/23
3 Lluvia de ideas 5 dias mié 1/02/23 mar 7/02/23
4 mer(‘ig;solidacio'n de las ideas mediante un mapa 6 dias mié 8/02/23 mié 15/02/23
Disefo del Pensum educativo 65 dias jue 25/05/23 mié 23/08/23
7 Tematica social empresarial 25 dias jue 25/05/23 mié 28/06/23
8 ViSié:er\:‘is;r:‘ ?levLals;::sl’turas organizacionales, 5 dias jue 25/05/23 vie 26/05/23
9 sociaf:teelr;:?x:::: nace de la problemtica 2 dias sab 27/05/23 lun 29/05/23
10 desa:zf:::cién de las tematicas de los talleres a 22 dias lun 29/05/23 mar 27/06/23
11 Problematica Juvenil 11 dias lun 29/05/23 lun 12/06/23
12 Estructurar el contenido del taller 10 dias lun 29/05/23 vie 9/06/23
13 Definir el recurso requerido 1dia séb 10/06/23 séb 10/06/23
14 Aprobacién del contenido del taller 1 dia lun 12/06/23 lun 12/06/23
15 Transformacién del conflicto 11 dias lun 29/05/23 lun 12/06/23
16 Estructurar el contenido del taller 10 dias lun 29/05/23 vie 9/06/23
17 Definir el recurso requerido 1dia séb 10/06/23 séb 10/06/23
18 Aprobacién del contenido del taller 1 dia lun 12/06/23 lun 12/06/23
19 Valores Organizacionales 11 dias lun 29/05/23 lun 12/06/23
20 Estructurar el contenido del taller 10 dias lun 29/05/23 vie 9/06/23
21 Definir el recurso requerido 1dia sab 10/06/23 séb 10/06/23
22 Aprobacidén del contenido del taller 1 dia lun 12/06/23 lun 12/06/23
23 Cultura Laboral 11 dias lun 29/05/23 lun 12/06/23
24 Estructurar el contenido del taller 10 dias lun 29/05/23 vie 9/06/23
25 Definir el recurso requerido 1dia séb 10/06/23 séb 10/06/23
26 Aprobacién del contenido del taller 1 dia lun 12/06/23 lun 12/06/23
27 Equidad de Genero 11 dias lun 12/06/23 lun 26/06/23
28 Estructurar el contenido del taller 10 dias lun 12/06/23 vie 23/06/23
29 Definir el recurso requerido 1 dia sab 24/06/23 sab 24/06/23
30 Aprobacién del contenido del taller 1 dia lun 26/06/23 lun 26/06/23
31 Cultura ciudadana 12 dias lun 12/06/23 mar 27/06/23
32 Estructurar el contenido del taller 10 dias lun 12/06/23 vie 23/06/23
33 Definir el recurso requerido 1dia séb 24/06/23 séb 24/06/23
34 Aprobacién del contenido del taller 2 dias lun 26/06/23 mar 27/06/23
35 Integracion Familiar 12 dias lun 12/06/23 mar 27/06/23
36 Estructurar el contenido del taller 10 dias lun 12/06/23 vie 23/06/23
37 Definir el recurso requerido 1 dia sab 24/06/23 séb 24/06/23
38 Aprobacion del contenido del taller 2 dias lun 26/06/23 mar 27/06/23
39 Autoestima 12 dias lun 12/06/23 mar 27/06/23

40 Estructurar el contenido del taller 10 dias lun 12/06/23 vie 23/06/23



41
42
43
44
45
46
47
48

49

50

51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76

77

78

79
80
81
82

83

84
85

Definir el recurso requerido
Aprobacién del contenido del taller
Empoderamiento

Estructurar el contenido del taller

Definir el recurso requerido

Aprobacién del contenido del taller
Aprobacion de la tematica empresarial
Tematica educacional técnica

Entender las necesidades del mercado laboral
para los jovenes

Definicion de los talleres técnicos a
implementar

Curso de Contabilidad

Estructurar el contenido del taller

Definir el recurso requerido

Aprobacion del contenido del taller
Curso de Mecanica Basica

Estructurar el contenido del taller

Definir el recurso requerido

Aprobacion del contenido del taller
Curso de Electricidad Basica

Estructurar el contenido del taller

Definir el recurso requerido

Aprobacién del contenido del taller
Curso en Soldadura

Estructurar el contenido del taller

Definir el recurso requerido

Aprobacion del contenido del taller
Taller de Musica

Estructurar el contenido del taller

Definir el recurso requerido

Aprobacion del contenido del taller
Taller de Cocina

Estructurar el contenido del taller

Definir el recurso requerido

Aprobacién del contenido del taller

Aprobacion de la tematica educacional técnica
Definicidn de la pedagogia a seguir

Conocer las diferentes pedagogias de éxito en
el mundo aplicadas en jovenes

Analizar cual de las pedagogias influye mas en
el cambio de los jovenes

Definir la pedagogia a aplicar
Aprobacidn de la pedagogia a aplicar
Establecimiento de recursos del programa
Recurso para la tematica social empresarial

Analisis de los recursos definidos por cada
taller

Aprobacidn de los recursos

Recurso para la tematica educacional técnica

1dia

2 dias
12 dias
10 dias
1dia

2 dfas
5 dias

19 dias

2 dias

17 dias

17 dias
15 dias
1dia
1dia
17 dias
15 dias
1dia
1dia
17 dias
15 dias
1dia
1dia
17 dias
15 dias
1dia
1dia
17 dias
15 dias
1dia
1dia
17 dias
15 dias
1dia
1dia
5 dias
12 dias

4 dias

4 dias

2 dias
2 dias
14 dias

7 dias

6 dias

1 dia
6 dias
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séb 24/06/23
lun 26/06/23
lun 12/06/23
lun 12/06/23
sab 24/06/23
lun 26/06/23
mié 28/06/23
mar 4/07/23

mar 4/07/23

jue 6/07/23

jue 6/07/23
jue 6/07/23
jue 27/07/23
vie 28/07/23
jue 6/07/23
jue 6/07/23
jue 27/07/23
vie 28/07/23
jue 6/07/23
jue 6/07/23
jue 27/07/23
vie 28/07/23
jue 6/07/23
jue 6/07/23
jue 27/07/23
vie 28/07/23
jue 6/07/23
jue 6/07/23
jue 27/07/23
vie 28/07/23
jue 6/07/23
jue 6/07/23
jue 27/07/23
vie 28/07/23
sab 29/07/23
vie 4/08/23

vie 4/08/23

jue 10/08/23

mié 16/08/23
vie 18/08/23
mar 22/08/23
mar 22/08/23

jue 31/08/23

vie 8/09/23
sab 9/09/23

sdb 24/06/23
mar 27/06/23
mar 27/06/23
vie 23/06/23
sab 24/06/23
mar 27/06/23
mar 4/07/23
vie 28/07/23

mié 5/07/23

vie 28/07/23

vie 28/07/23
mié 26/07/23
jue 27/07/23
vie 28/07/23
vie 28/07/23
mié 26/07/23
jue 27/07/23
vie 28/07/23
vie 28/07/23
mié 26/07/23
jue 27/07/23
vie 28/07/23
vie 28/07/23
mié 26/07/23
jue 27/07/23
vie 28/07/23
vie 28/07/23
mié 26/07/23
jue 27/07/23
vie 28/07/23
vie 28/07/23
mié 26/07/23
jue 27/07/23
vie 28/07/23
jue 3/08/23

lun 21/08/23

mié 9/08/23

mar 15/08/23

jue 17/08/23
lun 21/08/23
vie 8/09/23

mié 30/08/23

jue 7/09/23

vie 8/09/23
vie 15/09/23



86

87
88

89

90
91

92

93

94
95
96
97
98
99
100
101

102
103

104

105

106
107
108
109
110
111
112

113

114
115
116

Analisis de los recursos definidos por cada
taller

Aprobacién de los recursos
Consolidacion del pensum

Analisis del contenido de los talleres y
consolidacion del pensum

Aprobacion del pensum

Sostenibilidad del programa

Generacion de alianzas con entidades publicas

Generacion de alianzas entidades privadas

Gestion del proyecto

Plan del proyecto
Gestién del alcance
Gestidn de la integracion
Gestion del cronograma
Gestion del costo
Gestidn del riesgo

Gestion de la ejecucion

Reunion semanal y presentacion de avances a
los interesados

Control del proyecto

Taller de revision e identificacidn de riesgos

Seguimiento semanal y elaboracion de acta

Informe mensual 1 de gestion
Informe mensual 2 de gestion
Informe mensual 3 de gestion
Informe mensual 4 de gestion
Informe mensual 5 de gestion
Informe mensual 6 de gestion

Cierre

Elaborar y presentar informe final, documento

de lecciones aprendidas y acta de cierre

Aprobacidén y firma del acta de cierre
Realizar encuesta de satisfaccion

Acta de cierre aprobada

Nota: Datos del proyecto. Elaboracién propia.

5 dias

1dia
11 dias

9 dias

1dia
16 dias

11 dias

5 dias

17 dias
4 dias
3 dias
4 dias
4 dias
3 dias

167 dias

167 dias

148 dias

3 dias

148 dias

1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
4 dias

1dia

1dia
1dia
1dia
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sab 9/09/23

vie 15/09/23
sab 9/09/23

lun 11/09/23

vie 22/09/23
vie 1/09/23

vie 1/09/23

lun 18/09/23

jue 16/02/23
jue 16/02/23
mié 22/02/23
sab 25/02/23
jue 2/03/23

mié 8/03/23
mié 1/02/23

mié 1/02/23
mié 1/02/23

sab 11/03/23

mié 1/02/23

vie 24/03/23
sab 29/04/23
vie 26/05/23
jue 29/06/23
vie 28/07/23
vie 25/08/23
mar 19/09/23

mar 19/09/23

mié 20/09/23
jue 21/09/23
vie 22/09/23

jue 14/09/23

vie 15/09/23

vie 22/09/23
jue 21/09/23

vie 22/09/23

vie 22/09/23

vie 15/09/23

vie 22/09/23

vie 10/03/23
mar 21/02/23
vie 24/02/23
mié 1/03/23
mar 7/03/23
vie 10/03/23
jue 21/09/23

jue 21/09/23
vie 25/08/23

mar 14/03/23

vie 25/08/23

vie 24/03/23
sab 29/04/23
vie 26/05/23
jue 29/06/23
vie 28/07/23
vie 25/08/23
vie 22/09/23

mar 19/09/23

mié 20/09/23
jue 21/09/23
vie 22/09/23
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ANEXO 8 REGISTRO DE RIESGOS

Tabla A 1.1.

Matriz de identificacion de los riesgos

REGISTRO DE RIESGOS

Oportunidad Propietario
ID Causa Riesgo Efecto P Potencial del
/ Amenaza .
Riesgo
. . Programas o proyectos
No se hacen contrataciones El personal del area de rrog proy
- .. inconclusos, costosos y que no Departamento
1  de personal con perfil de  proyectos, no posee experiencia . Amenaza
. cumplen las expectativas de los de Proyectos
proyectos. en el &rea de proyectos. .
jovenes.
. . L Departamento
No existe una persona lider No hay participacion del Los programas no se nutren de de E’ro ectos
2 con metodologia para dirigir personal de otras areas en los ideas creativas que pueden tener Amenaza comun)i/cacior;es
proyectos. proyectos. las personas de la Fundacion. . .
y financiero
Tener aportes creativos que Departamento

Son personas ensefiadas
3 afrontar los cambios dentro
de las organizaciones.

Al persona le gustaria participar impulsen el desarrollo de los de Proyectos,
en los proyectos de la empresa.  programas de manera sisteméatica comunicaciones
0 la mejoras de sus areas. y financiero
Departamento
de Proyectos,
comunicaciones

Oportunidad

No existe una persona lider La Fundacién no presta interés Los programas no se nutren de
4 con metodologia para dirigir para involucrar a su personal en ideas creativas que pueden tener Amenaza

royectos. los proyectos. las personas de la Fundacion. . :
proy proy P y financiero
Direccion
. - Programas o proyectos General,
Bajo recurso econémico - .
. El personal no ha recibido inconclusos, costosos y que no Departamento
5  paradar entrenamiento . . Amenaza
especializado entrenamiento en proyectos. cumplen las expectativas de los de Proyectos,
' jovenes. comunicaciones
y financiero
Direccion
Programas o proyectos General,
No hay un plan de . rrog proy
- El personal no conoce la guia de inconclusos, costosos y que no Departamento
6  entrenamiento para el . . Amenaza
ersonal trabajo como el PMBOK. cumplen las expectativas de los de Proyectos,
P ' jovenes. comunicaciones
y financiero
. Direccion
., . Todas las actividades que se
La Fundacion no tiene - . . General,
. La Fundacion no cuenta con una desarrollan en su dia a dia para
dentro de su estrategia una b - . , Departamento
7 . . metodologias de trabajo alcanzar los objetivos, no tendran  Amenaza
metodologias de trabajo . . . de Proyectos,
adaptada a sus areas. oportunidad de ser mejoradas y .
para los proyectos. . comunicaciones
optimizadas. . .
y financiero
En la experiencia de . - .
. . . El personal tiene conocimiento  Tener aportes creativos que
trabajos anteriores tuvieron . PR . Departamento
. L en herramientas de andlisis para impulsen el desarrollo de los .
8 la oportunidad de participar . . ... Oportunidad de proyectos y
. la solucién de problemas, como programas de manera sistematica P
en el uso de la metodologia . . . , Area de RH
. . es el caso de Lluvia de ideas. o0 la mejoras de sus areas.
de la lluvia de ideas.
Las personas han sido . - Tener material de trabajo para
- El personal tiene conocimientos S L Departamento
entrenadas en trabajos - . capacitacion de los jovenes como .
9 . . en el manejo de herramientas . Oportunidad de proyectos 'y
anteriores sobre el manejo . un plus para mejorar las p
. office. . Area de RH
del Office. oportunidades laborales.
Son personas ensefiadas El personal esta dispuesto Personal motivado a compartir Departamento
10 afrontar los cambios dentro asumir nuevos retos para ampliar sus ideas para enriquecer los Oportunidad de Proyectosy

de las organizaciones. su conocimiento. programas de la Fundacion. comunicaciones
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REGISTRO DE RIESGOS

. Propietario
. Oportunidad .
ID Causa Riesgo Efecto P Potencial del
/ Amenaza .
Riesgo
Por se una Fundacion
nueva, no posee la La Fundacién no cuenta con
experiencia para presentar a alianzas estratégicas con . . .,
: . - . Bajo presupuesto para el Direccion
11 las entidades, programas entidades publicas y privadas Amenaza
. . . o desarrollo de los programas. General
estructurados que permitan que permitan financiacion de los
ver su factibilidad en el programas.
tiempo.
Direccion
- Programas o proyectos General,
L La Fundacién no cuenta con . 9 proy
La Fundacion L inconclusos, costosos y que no Departamento

12 . - experiencia en programas . Amenaza

recientemente constituida. sociales cumplen las expectativas de los de Proyectos,
' jévenes. comunicaciones
y financiero
Direccion
Programas o proyectos General,
Paro de la Fundacion por ~ El desarrollo de los programas . 9 proy Departamento

13 . inconclusos y que no cumplen las Amenaza

pandemia. no avanzan. . L de Proyectos,
expectativas de los jovenes. .
comunicaciones
y financiero
L . Programas o proyectos Departamento
Por situaciones socio- . .
14 L . Paro nacional. inconclusos y que no cumplen las Amenaza  de Proyectos y
economicas del pais. ) L, .
expectativas de los jovenes. comunicaciones
Los padres de familia ganan El 35% de la poblacion i
L . Los jovenes no pueden acceder . L,
un salario minimo y su encuestada tiene problemas . - Direccién

15 - . facilmente a una educacion Amenaza
familia la componen 4 econdmicos para emprender sus formal General
personas. estudios. '

Porque quieren conseguir L . . . Departamento
gue quier g El 14% de la poblacién Jovenes motivados, persistentes P
un trabajo digno que los . . : P . de Proyectos,

16 . - encuestada estudian por para terminar sus estudios y asi ~ Oportunidad

ayude a mejorar la calidad i - . - Areade RHy
A superacion personal. mejorar su calidad de vida. S
de vida. comunicaciones
La pedagogia usada . . .
pedagog Jovenes desmotivados para seguir

actualmente es muy - . - . -

- - El 25% de la poblacion quieren  sus estudios y/o si los culminan, Departamento
catedratica y tedrica. No s . - .

17 L una dinamica diferente en no poseen herramientas solidas ~ Oportunidad de Proyectos y

hay practicas que les . . . L
. .. cuanto a pedagogia educativa.  para enfrentarse a estudios comunicaciones
permitan tener experiencia .
. superiores o retos laborales.
de la vida real.
Porque son actividades que o Mejoramiento en salud mental de
g g El 11% Desea educacion J . Departamento
complementan el . . los jovenes, permitiendo .
18 i . extracurricular (Danza-Cocina- ; . Oportunidad de Proyectos 'y
crecimiento y la calidad de motivarlos para mejorar su L
. L2 Arte). . . comunicaciones
vida de los jovenes. calidad de vida.
- . T Departamento
. . . El 12% de la poblacion quiere  Mayor participacion de los P
Mejorar su calidad de vida . L . de Proyectos,
19 - emplearse una vez terminen sus jovenes en los programas de la Oportunidad £
y la de sus familias. . L Areade RHYy
estudios. Fundacion. S
comunicaciones
. Direccion
Porque existe demanda de
. . . L General,
jovenes vulnerables en las  Existen fundaciones que son Mayor participacion de los
. - L . Departamento
20 que aun el # de fundaciones competencia directa de la jovenes en los programas de la Oportunidad
B - L de Proyectos,
no alcanza a cubrir con sus Fundacion. Fundacion. L
comunicaciones
programas. . .
y financiero
Direccién
No hay alianzas con Programas o proyectos General,

51 EMPresaso entidades de Bajo presupuesto para inconclusos, costosos y que no Amenaza Departamento
gobierno que apalanquen  implementacion del programa.  cumplen las expectativas de los de Proyectos,
los programas. jévenes. comunicaciones

y financiero
Existe un equipo que a .
auipo . . Direccion
pesar de no tener Existe un cronograma de trabajo General
experiencia en el desarrollo para implementar las ideas Se tiene informacién importante Departa,mento
22 de programas, han generado recopiladas en funcién de las para complementar un plan de Oportunidad

ideas que agregan valor a
las necesidades de los
jovenes.

necesidades de los jovenes de

poblacion vulnerable.

implementacion de los programas.

de Proyectos,
comunicaciones
y financiero
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REGISTRO DE RIESGOS

. Propietario
. Oportunidad .
1D Causa Riesgo Efecto P Potencial del
/ Amenaza ;
Riesgo
Tenemos unas actividades que
i apuntan a desarrollar los Programas o proyectos Direccion
No hay una estrategia para .
desarrollar un plan de programas pero estos no inconclusos, costosos y que no General,
. L avanzan en el tiempo porque cumplen las expectativas de los Departamento
23 implementacion de . - - . - . Amenaza
sentimos que repetimos varias  jovenes, impulsandolos a la de Proyectos,
proyectos para el desarrollo . -, L
veces los mismos errores, lo que desercion temprana de sus comunicaciones
de los programas. . . . .
no permite el logro de los estudios. y financiero
objetivos planeados.
S Tomar un dia de la semana para
Querer identificar de L P
- escuchar a los jovenes y al L, .
primera fuente las L . Informacion que permite
. personal administrativo sobre el . Departamento
necesidades y enriquecer los programas de la .
24 - . desarrollo del programa, en este . - . Oportunidad de proyectos y
oportunidades de mejora . Fundacion, mejorando su calidad p
A L espacio se puede hablar - Area de RH
que tiene la Fundacion . . en el contenido.
abiertamente sobre ideas que
frente a los programas. - .
enriquezcan dichos programas.
Considero que no hay una S
. - Programas o proyectos Direccion
El personal no conoce de  metodologia de trabajo .
. . . . inconclusos, costosos y que no General,
metodologias que permitan estandarizada que permita que .
. cumplen las expectativas de los Departamento
25 establecer un plan estdndar todos los programas se . . . Amenaza
. - . jovenes, impulsandolos a la de Proyectos,
de implementacion de los  desarrollen de la misma forma, - L
i desercion temprana de sus comunicaciones
programas. optimizando recursos como el - . .
. estudios. y financiero
tiempo y costo.
. Programas o proyectos Direccion
No hay personal Existe el programa peronoun .
. . inconclusos, costosos y que no General,
competente para la plan de implementacion .
. L . cumplen las expectativas de los Departamento
26 implementacion de un plan estructurado que permite S . i Amenaza
jovenes, impulsandolos a la de Proyectos,
estructurado de los mostrar la ruta para desarrollar -, L
desercién temprana de sus comunicaciones
programas. el programa. - - .
estudios. y financiero
Las estrategias y las actividades S
Direccion
acordes al desarrollo del .
. Programas consolidados General,
Porque se han estudiado de programa, dado a que estamos -
: . aportando eficientemente a . Departamento
27 cerca las necesidades de los enfocados en las necesidades de . . . Oportunidad
., o, . . mejorar la calidad de vida de los de Proyectos,
jovenes de las comunas. los jovenes, y dichas estrategias ., L
jovenes. comunicaciones
apoyan al logro de los ] .
y financiero
resultados.
. . - T Direccion
Querer identificar la Se hacen visitas domiciliarias .
. - ] . Programas consolidados General,
oportunidad de mejora que después de culminar su paso por -
. L < aportando eficientemente a . Departamento
28 tiene la Fundacion frente al la Fundacion, para conocer el . - . Oportunidad
. . - . ; mejorar la calidad de vida de los de Proyectos,
mejoramiento de la calidad impacto de lo aprendidoensu ., .
. - - . jovenes. comunicaciones
de vida de los jévenes. calidad de vida. - .
y financiero
Poca experiencia'y Programas o proyectos Direccion
El personal no conoce de o . -
. . conocimiento de trabajo con inconclusos, costosos y que no General,
metodologias que permitan ., .
) poblacion vulnerable y la falta  cumplen las expectativas de los Departamento
29 establecer un plan estandar Amenaza

de implementacion de los

programas.

de conocimiento de
metodologias de trabajo para
desarrollar los programas.

jovenes, impulsandolos a la
desercion temprana de sus
estudios.

de Proyectos,
comunicaciones
y financiero

Nota: Informacion propia del programa.



Tabla A 1.2.

Analisis cualitativo de los riesgos
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VALORACION DE RIESGO
)

Probabilidad

B
°
o
a
o)
o

Riesgo

Respuesta Potencial del Riesgo

Categoria|

Categoria
Valoracio
n

Categoria

Valoracié

El personal del 4rea de proyectos, no posee
experiencia en el area de proyectos.

*Seleccionar un grupo del personal administrativo para definir y ensefiar clases en
educacion transversal con dindmicas y pedagogias que motiven a los jévenes a
estudiar.

*Realizar benchmarking con otras fundaciones que permitan evidenciar el tipo de
metodologias de trabajo implementada, para adoptar las mejores practicas en el
area de proyectos y en el manejo de los programas sociales.

*Buscar apoyo con empresas publicas, privadas y de otras fundaciones, para
disefiar y ejecutar un plan de capacitacidn para el personal administrativo.

*Crear red de apoyo entre fundaciones que permita la consecucién de recursos
para implementar los proyectos y/o programas.

Gestion

Muy Probable
0,9

Muy Alto

0,8

No hay participacién del personal de otras
areas en los proyectos.

Realizar benchmarking con otras fundaciones que permitan evidenciar el tipo de
metodologias de trabajo implementada, para adoptar las mejores practicas en el
area de proyectos y en manejo de los programas sociales.

Gestion

0,7

Alto

0,4

Al persona le gustaria participar en los
proyectos de la empresa.

Realizar benchmarking con otras fundaciones que permitan evidenciar el tipo de
metodologias de trabajo implementada, para adoptar las mejores practicas en el
area de proyectos y en manejo de los programas sociales.

Gestion

Muy Alto

0,8

La Fundacién no presta interés para
involucrar a su personal en los proyectos.

Realizar benchmarking con otras fundaciones que permitan evidenciar el tipo de
metodologias de trabajo implementada, para adoptar las mejores practicas en el
area de proyectos y en manejo de los programas sociales.

Gestion

Bastante probable | Muy Probable| Bastante probable
0,7 09

Alto

0,4

El personal no ha recibido entrenamiento en
proyectos.

*Realizar benchmarking con otras fundaciones que permitan evidenciar el tipo de
estandar de trabajo implementada, para adoptar las mejores practicas en el drea
de proyectos y en manejo de los programas sociales.

*Buscar apoyo con empresas publicas, privadas y de otras fundaciones, para
disefiar y ejecutar un plan de capacitacidn para el personal administrativo.

*Crear red de apoyo entre fundaciones que permita la consecucién de recursos
para implementar los proyectos y/o programas.

Gestion

Muy Probable
0,9

Muy Alto

0,8

El personal no conoce herramientas de
direccién de proyectos como el PMBOK.

*Realizar benchmarking con otras fundaciones que permitan evidenciar el tipo de
estandar de trabajo implementada, para adoptar las mejores practicas en el drea
de proyectos y en manejo de los programas sociales.

*Buscar apoyo con empresas publicas, privadas y de otras fundaciones, para
disefiar y ejecutar un plan de capacitacién para el personal administrativo.

*Crear red de apoyo entre fundaciones que permita la consecucién de recursos
para implementar los proyectos y/o programas.

Gestion

Muy Probable
0,9

Muy Alto

0,8

La Fundacién no tiene una metodologias de
trabajo adaptada a sus areas.

*Realizar benchmarking con otras fundaciones que permitan evidenciar el tipo de
metodologias de trabajo implementada, para adoptar las mejores practicas en el
area de proyectos y en el manejo de los programas sociales.

*Buscar apoyo con empresas publicas, privadas y de otras fundaciones, para
disefiar y ejecutar un plan de capacitacidn para el personal administrativo.

*Crear red de apoyo entre fundaciones que permita la consecucién de recursos
para implementar los proyectos y/o programas.

Gestion

Bastante probable
0,7

Alto

0,4

El personal tiene conocimiento en
herramientas de analisis para la solucién de
problemas, como es el caso de la Lluvia de
ideas.

Ante la necesidad de los jévenes en busqueda de superacién personal, la
Fundacién capacita y entrena en herramientas Office (Excel-Word) y herramientas
de analisis de problemas por medio del expertiz del personal, entregando un plus a
los jévenes para su desempefio laboral.

Gestion

0,7

Alto

0,4

El personal tiene conocimientos en el manejo
de herramientas office.

*Ante la necesidad de los jovenes en busqueda de superacién personal, la
Fundacién capacita y entrena en herramientas Office (Excel-Word) por medio del
expertiz del personal, entregando un plus a los jévenes para su desempefio
laboral.

*La Fundacidn cuenta con herramientas tecnoldgicas y personal preparado para
atender a los jovenes mediante la virtualidad.

Gestion

0,7

Alto

04

El personal esta dispuesto asumir nuevos
retos para ampliar su conocimiento.

Seleccionar un grupo del personal administrativo para definir y ensefiar clases en
educacion transversal con dindmicas y pedagogias que motiven a los jévenes a
estudiar.

Gestion

0,7

Alto

0,4

La Fundacién no cuenta con alianzas
estratégicas con entidades publicas y
privadas que permitan la financiacién de los
programas.

Conseguir colaboracién de empresas publicas y privadas que permitan el
patrocinio econémico para los jévenes de bajo recursos.

Gestion

Muy Probable| Bastante probable| Bastante probable | Bastante probable
0,9

Muy Alto

0,8

La Fundacién no cuenta con experiencia en
programas sociales.

*Realizar benchmarking con otras fundaciones que permitan evidenciar el tipo de
metodologias de trabajo implementada, para adoptar las mejores practicas en el
area de proyectos y en manejo de los programas sociales.

*Buscar apoyo con empresas publicas, privadas y de otras fundaciones, para
disefiar y ejecutar un plan de capacitacidn para el personal administrativo.

*Crear red de apoyo entre fundaciones que permita la consecucién de recursos
para implementar los proyectos y/o programas.

Gestion

Muy Probable
0,9

Muy Alto

0,8

El desarrollo de los programas no avanzan.

*Realizar benchmarking con otras fundaciones que permitan evidenciar el tipo de
metodologias de trabajo implementada, para adoptar las mejores practicas en el
area de proyectos y en manejo de los programas sociales.

*Buscar apoyo con empresas publicas, privadas y de otras fundaciones, para
disefiar y ejecutar un plan de capacitacidn para el personal administrativo.

*Crear red de apoyo entre fundaciones que permita la consecucién de recursos
para implementar los proyectos y/o programas.

Gestion

Muy Probable
0,9

Muy Alto

0,8

Valoracion de Riesg

Alta Categoria

Alta Alta

Alta

Alta Alta

Alta Alta Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
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VALORACION DE RIESGO

Probabilidad Impacto
c c
2 S = 8
. . . ) S S S S
Riesgo Respuesta Potencial del Riesgo Categoria| 8 S = S
5| = 3| =
> © >
*La Fundacién cuenta con herramientas tecnoldgicas y personal preparado para %
atender a los jévenes mediante la virtualidad. 8 é
. . - . 5 - °
Paro nacional. *Aprovechar las herramientas tecnoldgicas de la Fundacién para capacitar al Gestion I~ "01 B
personal administrativo en filosofias de trabajo de proyectos, mediante la B =
modalidad virtual. =
2
=y
3
El 35% de la poblacién encuestada tiene . ” L N . o
L. Conseguir colaboracién de empresas publicas y privadas que permitan el L, 5 ~ o
problemas econdémicos para emprender sus - L. o R Gestion o o =
N patrocinio econémico para los jovenes de bajo recursos. = <
estudios. s
it
1
S
2
Q2
Ante la necesidad de los jovenes en busqueda de superacion personal, la 3
s N " : N . B o
El 14% de la poblacién encuestada estudian |Fundacién capacita y entrena en herramientas Office (Excel-Word) y herramientas Gestié 5 ~ el
- P . . estion > =
por superacion personal. de andlisis de problemas por medio del expertiz del personal, entregando un plus a % ° <
los jévenes para su desempeiio laboral. g
S
2
=
]
Seleccionar un grupo del personal administrativo para definir y ensefiar clases en 3
El 25% de la poblacién quieren una dindmica o, . B . L, L, s ~ ]
. . . educacion transversal con dindmicas y pedagogias que motiven a los jovenes a Gestion @ o =
diferente en cuanto a pedagogia educativa. ) = <
estudiar. s
@
3
<@
Selecci del I administrati defini far cl 3 2
s . eleccionar un grupo del personal administrativo para definir y ensefiar clases en =
El 11% Desea educacion extracurricular . srup P . . P . v Lo L. 8 o <
X educacion transversal con dindmicas y pedagogias que motiven a los jovenes a Gestion [ £ o >
(Danza-Cocina-Arte). ) S
estudiar. B s
>
<@
Q2
Ante la necesidad de los jovenes en blusqueda de superacion personal, la 8
‘s . ‘s : N . B o
El 12% de la poblacion quiere emplearse una |Fundacion capacita y entrena en herramientas Office (Excel-Word) y herramientas Gestié s ~ el
K . P . 5 estion > =
vez terminen sus estudios. de andlisis de problemas por medio del expertiz del personal, entregando un plus a g i <
los jévenes para su desempefio laboral. g
8
<2
=}
]
e
Existen fundaciones que son competencia Realizar benchmarking con otras fundaciones que trabajan en la misma zona de Gestié s ~ e
. . . . . o ) estion > =
directa de la Fundacién. influencia, para enriquecer las estrategias implementadas por la Fundacién. % ° <
I
b7}
3
*Realizar benchmarking con otras fundaciones que permitan evidenciar el tipo de
metodologias de trabajo implementada, para adoptar las mejores practicas en el %
. . . area de proyectos y en manejo de los programas sociales. 3 2
Bajo presupuesto para implementacion del L ) . L, ] a =
rograma *Buscar apoyo con empresas publicas, privadas y de otras fundaciones, para Gestion I~ Pt B
Prog . disefiar y ejecutar un plan de capacitacion para el personal administrativo. z =
*Crear red de apoyo entre fundaciones que permita la consecucion de recursos =
para implementar los proyectos y/o programas.
2
Existe un cronograma de trabajo para = )
2
implementar las ideas recopiladas en funcién|Realizar benchmarking con otras fundaciones que trabajan en la misma zona de Gesti 8 ey =
. < s | . : o - estion s 5
de las necesidades de los jovenes de poblacion|influencia, para enriquecer las estrategias implementadas por la Fundacién. '; ° B
E) >
wulnerable. =
. *Realizar benchmarking con otras fundaciones que permitan evidenciar el tipo de
Tenemos unas actividades que apuntan a B oo . P
metodologias de trabajo implementada, para adoptar las mejores practicas en el K
desarrollar los programas pero estos no|, . : 2 o
. . area de proyectos y en manejo de los programas sociales. 3 =
avanzan en el tiempo porque sentimos que|, . ) . - ° o <
. . . Buscar apoyo con empresas publicas, privadas y de otras fundaciones, para Gestion & = >
repetimos varias veces los mismos errores, lof =~ ) o o ! E)
B - disefar y ejecutar un plan de capacitacién para el personal administrativo. B =
que no permite el logro de los objetivos R i o, s
planeados *Crear red de apoyo entre fundaciones que permita la consecucién de recursos
para implementar los proyectos y/o programas.
Tomar un dia de la semana para escuchar a los|*Seleccionar un grupo del personal administrativo para definir y ensefiar clases en %
jovenes y al personal administrativo sobre el|educacién transversal con dindamicas y pedagogias que motiven a los jévenes a 8 2
: N .2 o <<
desarrollo del programa, en este espacio se|estudiar. Gestion & °c} =
puede hablar abiertamente sobre ideas que|*Crear red de apoyo entre fundaciones que permita la consecucién de recursos = =3
enriquezcan dichos programas. para implementar los proyectos y/o programas. =
Considero que no hay una metodologia de|*Realizar benchmarking con otras fundaciones que permitan evidenciar el tipo de %
trabajo estandarizada que permita que todos|metodologias de trabajo implementada, para adoptar las mejores practicas en el 8 2
i . . N " o <<
los programas se desarrollen de la misma|area de proyectos y en manejo de los programas sociales. Gestion & °O"- =
forma, optimizando recursos como el tiempo|*Buscar apoyo con empresas publicas, privadas y de otras fundaciones, para B =
Yy costo. disefiar y ejecutar un plan de capacitacién para el personal administrativo. =
*Realizar benchmarking con otras fundaciones que permitan evidenciar el tipo de
metodologias de trabajo implementada, para adoptar las mejores practicas en el %
Existe el programa pero no un plan de|érea de proyectosy en manejo de los programas sociales. 8 2
implementacién estructurado que permite|*Buscar apoyo con empresas publicas, privadas y de otras fundaciones, para Gestion g 001 B
mostrar la ruta para desarrollar el programa.  [disefiar y ejecutar un plan de capacitacién para el personal administrativo. > =
*Crear red de apoyo entre fundaciones que permita la consecucion de recursos =
para implementar los proyectos y/o programas.
Las estrategias y las actividades acordes al 2
]
desarrollo del programa, dado a que estamos . . . . . [ =
prog . a s, Realizar benchmarking con otras fundaciones que trabajan en la misma zona de L 8 o <
enfocados en las necesidades de los jovenes, y|. . . L L. Gestion & o >
" . influencia, para enriquecer las estrategias implementadas por la Fundacion. >
dichas estrategias apoyan al logro de los E s
resultados. =
<L
3
Se hacen visitas domiciliarias después de ]
culminar su paso por la Fundacién, para|Buscar apoyo con empresas publicas, privadas y de otras fundaciones, para Gestit 5 ~ °
i : icait X g L . estion > =
conocer el impacto de lo aprendido en sufdisefiary ejecutar un plan de capacitacién para el personal administrativo. % ° <
calidad de vida. 2
S
*Realizar benchmarking con otras fundaciones que permitan evidenciar el tipo de
L L . |metodologias de trabajo implementada, para adoptar las mejores practicas en el K
Poca experiencia y conocimiento de trabajo| . . ] o
L area de proyectos y en manejo de los programas sociales. 3 =
con poblacién wulnerable y la falta de . ) . . © 0 <
. . ) *Buscar apoyo con empresas publicas, privadas y de otras fundaciones, para Gestion & = >
conocimiento y metodologias de trabajo para| =~ ) o o ! B
disefar y ejecutar un plan de capacitacién para el personal administrativo. B =
desarrollar los programas. R X o, s
*Crear red de apoyo entre fundaciones que permita la consecucién de recursos
para implementar los proyectos y/o programas.

Nota: Elaboracién propia.

Valoracién de Riesgo

Alta Alta Alta Categoria

Alta Alta

Alta Alta Alta Alta Alta

Alta

Alta Alta Alta

Alta

Alta
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Tabla A 1.3.
Matriz de impacto y probabilidad del Riesgo
Probabilidad Amenazas Oportunidades
0,90 0,05 0,09 0,09 0,05
0,70 0,04 0,07 0,14 0,14 0,07 0,04

0,50 0,03 005 0,10 0,10 0,05 | 0,03

0,30 0,02 0,03 0,06 0,06 0,03 | 0,02

0,12 - 0,12

0,10 001 001 002 004 008 008 004 002 001 0,01

Escala 005 0110 020 040 08 08 040 0,20 0,10 0,05

Relativa Impacto en al menos un objetivo del proyecto

Nota: Valoracion de los riesgos mediante matriz de impacto. Informacién propia del programa con modelo de matriz adaptada Gbegnedji,
2016
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ANEXO 9 ENTREGABLES DE LA GESTION DE LOS RIESGOS

Tabla A5.1.
Registro de la Matriz de Evaluacion de los Riesgos y su Plan de Respuesta
it Riesgo Tipo de Categoria Respuesta Plan de respuesta Valoracion Valoracion Valoracion del Categoria
e Riesgo al riesgo Probabilida | del Impacto Riesgo
m d
1 | No hay claridad de los limites del programa | Amenaza Gestion Mitigar Realizar una lluvia de ideas con 0,9 0,8 0,72
“Desarrolla tu Potencial”. personal administrativo y jévenes
interesados de la comuna.
2 | La Fundacidn no posee experiencia en Amenaza Gestion Mitigar Realizar visitas a fundaciones con 0,9 0,8 0,72
programas sociales. el mismo fin, para adoptar las
mejores practicas.
3 | No se tiene claridad de los temas socio- Amenaza Gestidn Mitigar Realizar visitas a empresas, 0,9 0,4 0,36
empresariales y técnicos. validando culturas
organizacionales y necesidades
laborales.
4 | Uso de la pedagogia tradicional para el Amenaza Gestion Mitigar Realizar innovacién en nuevas 0,7 0,2 0,14
pensum académico. pedagogias que permitan motivar
a los jévenes estudiantes.
5 | El desarrollo del plan de implementacion Amenaza Gestion Mitigar Revisiones periddicas de 0,7 0,8 0,56
no avanza. seguimiento y control.
6 | La Fundacion tiene bajo presupuesto para Amenaza Gestion Mitigar Recaudar fondos por donaciones 0,9 0,8 0,72
el plan de implementacién del programa. del sector publico y privado.
7 | La Fundaciéon no cuenta con alianzas Amenaza Gestion Mitigar Realizar visitas a medianas y 0,9 0,8 0,72
estratégicas que permitan adquisicion de pequeiias empresas del sector
recursos para el programa. publico y privado como aliados al
programa.
8 | Desconocimiento de una metodologia para | Amenaza Organizacion Mitigar Realizar un plan de 0,9 0,8 0,72
la gestion del proyecto y experiencia en su entrenamiento para las areas
aplicacion. responsables de proyectos.

Nota: Se identifica los riesgos del proyecto. Adaptado del sitio web https://pablolledo.com/plantillas.



Tabla A 5.2.

Matriz de Valoracion del Riesgo
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0,90
0,70

Probabilidad Amenazas

0,50
0,30
0,10
Escala 0,05 0,10 0,20

Oportunidades

0,80 0,4 0,20

relativa

Impacto en, al menos, un objeto del proyecto (C, T y/o Alcance)

Nota: Valoracion de los riesgos mediante matriz de impacto. Informacién propia del programa con modelo de matriz adaptada Gbegned;i,

2016.

Tabla A 5.3.

Matriz de Probabilidad e Impacto

PROBABILIDAD IMPACTO
0,10 MUY BAJO 0,05
0,30 0,10
0,50 0,20
VASTANTE PROBABLE 0,70 0,40
MUY PROBABLE 0,90 MUY ALTO 0,80

Nota: Evaluacion de Probabilidad e Impacto de los Riesgos. Informacion propia del programa con modelo de matriz adaptada Gbegned;i,

2016.



