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Resumen

El presente proyecto se centra en generar una propuesta de mejora logistica y de
inventario de la empresa Rio Ingenieria SAS, segun el modelo de mejora continua. Para
poder realizar esto, es necesario un diagnostico de los componentes administrativos ademas
también de calidad, entrega, rotacion de inventario y compra en el trabajo de la pyme para
poder identificar falencias y de esta manera generar oportunidades de mejora.

El primer paso del proyecto fue generar un estudio a nivel empresarial, competidores y
nacional. Donde se encontro informacion sobre indices de produccion, ventas, compras,
proveedores principales a nivel nacional con mayor crecimiento en la industria. Datos de
vital importancia para generar una comparacion constructiva para la pyme en la cual se
requiere realizar la mejora.

El segundo paso fue construir un andlisis de las falencias de la pyme, dando como
resultado la descripcion de las problematicas principales que se espera puedan ser
eliminadas con la implementacion de la mejora continua del area.

El tercer paso, sintetiza las problematicas principales de la pyme y de esta manera darle
lugar a los objetivos generales y especificos del proyecto.

surgen propuestas viables pero que requerian de bastante inversion como lo es la
implementacién de un software que agilice procesos y brinde apoyo vital a la
administracion del inventario, Sin embargo, también se generan propuestas de bajo costo

que brindan seguridad a la informacion recolectada.
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Palabras claves

Administracion; “es el acto de administrar, planificar, controlar y dirigir los diversos
recursos empresa, con el fin de alcanzar una serie de objetivos.” (Significados, 2019)
Mercado;” Lugar en donde coinciden para hacer sus transacciones los compradores (la
demanda) y los vendedores (la oferta).” (Manene, 2021)
Procesos; “se trata entonces, en general, de una serie de operaciones realizadas en orden
especifico y con un objetivo.” (Westreicher, 2020)
Mejora: EI concepto de mejora continua se refiere a que siempre se esta en un proceso de

cambio, de desarrollo y con posibilidades de mejorar
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Abstract

This Project focuses on generating a proposal for logistics and inventory improvement
for the company Rio Ingenieria SAS, according to the continuos improvement model. In
order to do this, it is necessary to diagnose the administrative components as well as
quality, delivery, inventory rotation and purchase in the work of the sme in order to identify
shortcomings and thus generate opportunities for improvement.

The first step of the Project was to generate a study at the business, competitor and
national level. Where information was found on production rates, sales, imports, main
suppliers at the national level with the industry. Data of vital importance to generate a
constructive comparison for the sme in which the improvement is required

The second step was to build an analysis of the shortcomings of the sme, resulting in the
description of the main problems that are expected to be eliminated with the
implementation of continuos improvement in the area.

The third step synthesizes the main problems of the sme and in this way give rise to the
general and specific objectives of the Project.

Viable proposals arise but require a lot of investment, such as the implementation of
software that streamlines processes and provides vital support to inventory management.
However, low cost proposals also generated that provide security to the information

collected.
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Keywords

Administration; "It is the act of managing, planning, controlling and directing the
various resources of the company, in order to achieve a series of objectives." (Meanings,
2019)

Market; "Place where buyers (demand) and sellers (supply) coincide to carry out their
transactions ..." (Manene, 2021)

Processes; "It is then, in general, a series of operations carried out in a specific order and
with an objective.” (Westreicher, 2020)

Improvement: The concept of continuous improvement refers to the fact that it is always

in a process of change, development and with the possibility of improvement
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Introduccion

Dentro del sector logistico se ha identificado en el largo tiempo, que se presentan
diferentes debilidades que no les permiten ser del todo competentes en el mercado,
partiendo de que no existe una estructura organizacional clara, metas y estrategias, en

donde no se tiene en cuenta la opinion y aporte del colaborador.

La empresa Rio ingenieria SAS dedicada al transporte y logistica de materiales de
construccion, se encuentra integrada por 4 areas: administrativa, inventarios, transporte y
maquinaria. Con el desarrollo de este trabajo se quiere identificar las diferentes falencias
que son partidarias desde el area de inventarios hacia el resto de colaboradores, clientes y
afectados directamente, con el propésito de mejorar los procesos en los cuales se han
percibido diferentes hallazgos, que destacan de cierto modo irregularidades en
procedimientos que operativamente no van de la mano con metodologias mas modernas,

donde permita eliminar reprocesos y disminucion del error.

El estudio de mejora permite identificar en su mayoria las operaciones que son dadas
manualmente, con alta utilizacion de documentacion fisica y metodologias mas
tradicionales, las cuales son mas comunes en este tipo de empresas, a su vez es importante
evaluar la productividad del trabajo, condiciones de seguridad en la que se encuentran
expuestos los colaboradores en dicha actividad, los cuales desde diferente analisis esto se

ha visto afectado por el uso de malas practicas y poco uso de la tecnologia.
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Con esto se puede visualizar que la empresa requiere de una mejora partiendo
principalmente desde el area de inventarios y logistica, lo cual permita dar un giro 'y
propdsito, abriendo la oportunidad de que los colaboradores puedan desarrollarse en un
entorno seguro y adquirir nuevas responsabilidades.

Un plan de mejora continuo busca establecer fuentes de ayuda, para brindar una
orientacion a la pyme, donde se toman los puntos debiles y se fortalecen obteniendo

resultados a un corto tiempo con optimizacion de los recursos. (ROJAS, 2022)

12
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1. Planteamiento del problema

La empresa Rio Ingenieria SAS se dedica al transporte de materiales de
construccioén y alquiler de maquinaria amarilla, surge a partir del afio 2017 la cual ha
avanzado con rapidez. El crecimiento econdmico es muy notorio con respecto a la
prestacion del buen servicio, en el 2019 se emplea una nueva actividad la cual es compra 'y
venta de inventario fisico se vio la necesidad de realizar esto ya que se veia con frecuencia
la dificultad que presentaban las obras por la llegada de materiales el incumplimiento de

demas proveedores.

Ahora bien la empresa se divide en tres actividades muy especificas e importantes,
el transporte ya sea de personal para obras, administrativo o externo, transporte de
materiales a las diferentes obras con el despacho directo de bodega ( grua, volgueta,
camioncitos, camionetas, minivans) el alquiler de maquinaria amarilla ( minicargador,
excavadora, miniretro) la compra y entrega de los materiales requeridos por obra, aunque
las tres se cumplen en un solo ciclo, cada area tiene su respectivo cronograma, como bien
se menciono anteriormente el mayor recurso de la empresa se compone de estas tres
actividades para cada una se cuenta con un personal especifico ya que se requiere de un
diferente conocimiento para el manejo de estas operaciones

Para el tema de inventarios se tiene una bodega donde es el lugar de almacenamiento,
conteo y despacho, alli se recibe a todos los proveedores que llegan o los mismos
conductores de Rio que traen alguna remision de otro lugar, el tipo de inventario que se

maneja directo es cemento, combustible, madera, tubos, ferreteria, elementos de proteccion
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personal, sefializaciones, dotaciones, pintura, soldadura, materiales de playa entre otros, al
Ilegar lo reciben directamente los auxiliares de almacén (operativo) revisan las remisiones
hacen su respectivo conteo, se disponen a bajar la mercancia y ubicarla, luego de esto la
persona lider de almacén (administrativo) hace el respectivo ingreso al sistema, dentro de la
organizacion se cuenta con un programa exclusivo para solicitud, ingreso, salida, remision,
validacion de obras activas se llama Perseo esta herramienta es la mas utilizada por la
persona lider de almacén al ser exclusiva para esta actividad se convierte en una ayuda Rio

trabaja ya que este es el activo mas rotatorio y notorio de la compafiia

La empresa colombiana Rio Ingenieria SAS, presenta varias falencias en el area de
inventarios como, procesos, clasificacion de materiales, tiempo, espacio, teniendo en cuenta
que se realiza un inventario tradicional, debido a que la empresa no cuenta con una
estructura solida de planeacién, sumando que posee una herramienta de sistema muy buena
pero es poco explorada, se sigue rigiendo a un conteo manual de inventario aumentando los
tiempos, descuidando los despachos y generando reprocesos en los ingresos de
actualizaciones a medida que la empresa fue creciendo se ha evidenciado la necesidad de la
tecnologia, pero este no ha sido una opcién aplicada en el area,

Los colaboradores en este caso los dos auxiliares operativos poseen un conocimiento
dado por lo empirico y afios de experiencia mas no estan capacitados ni poseen el
conocimiento tedrico y practico para una clasificacion de materiales ya que todo se
encuentra junto, esto genera que los conteos fisicos sean muy extensos aumentando de 3 a 5
dias un inventario a finde mes

Las amenazas que presentaria la empresa es la deficiencia de recursos como lo vemos en

la tesis de gestidn de inventarios armando Crispin donde dice, las areas deben tener el
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control y conocimiento del inventario sin esto los planes de la empresa se vuelven costosos,

ineficientes e inaplicables. (BARROS, 2018)

Al incrementar los costos de un proceso Se pasa a un gasto que no puede ser recuperable
ocasionando perdidas de activos para la compra, por otro lado, se encuentra falencias
mucho mas complejas como vemos en la tesis de disefio de modelo de gestion por procesos
se habla de tres factores a nivel mundial que afectan a las empresas frente al tema de
inventarios como la falta que puede tener una empresa en la compra de inventarios donde
no se puede tener un control de cruce inventario vs compra. Una empresa debe ser capaz de
conocer qué productos son los que mayor venta generan, y mayor rotacion cuando se
plantean metas muy altas con expectativas dificiles de cumplir es cuando un area fracasa al

no conocer exactamente su rotacion (CADENA & TOMALA SUAREZ, 2016)

Al tener lo antes mencionado se genera una necesidad de orientacién y cumplimiento,
pero surge una duda, ¢es importante tener una claridad de los inventarios y control para que
una empresa funcione? Los inventarios son los activos rotatorios que presenta una
organizacion, si esta no conoce su valor en pesos ni en compra de lo que se tiene es dificil
saber que tanta utilidad se puede generar de un departamento, teniendo en cuenta la
actividad de la empresa Rio Ingenieria la compra y venta de material es fundamental al no
tener el conocimiento con exactitud de lo que posee genera un atraso de informes, balances

y compras para una toma de decision mas acertada, generando incertidumbre por eso,
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Los controles en realidad son una comprobacion para saber que todo esta en orden, esto
produce seguridad a la persona que los ejecutan llevando a la realidad fallas y medidas de

prevencion. (SUSANA & VIZUETE CENTENO , 2015)

Otra de las amenazas que la organizacion puede presentar es la falta de seriedad en el
asunto esto puede presentar problemas a largo plazo, de que el personal no sepa los riesgos
de los materiales que esta tratando, de un sinfin de afanes que manejan en el dia a dia
ocasionen un accidente o que se envia materiales con medidas equivocadas, la falta de
atencion e inversion por el area administrativa es grande ya que este tema de inventarios es
su mayor aliado a la hora de expansion antes de buscar nuevos horizontes es importante

restructurar el area de inventario el espacio y su debida planeacion de codificacion

Las causas que conlleva a esta problematica es la falta de un espacio adecuado para cada
uno, asi se esté cumpliendo con el protocolo de bioseguridad, es importante para una
empresa que maneja inventario tener un orden, cronograma, agilidad, productividad y
conocimiento de lo que estd manejando, ya que es la fuente de trabajo e inversion que se
tiene a pesar de gque se sabe esto la empresa no maneja indicadores de rotacion para saber
con exactitud qué es lo que mas se mueve, sale o entra al almacenamiento, tanto operativos
como administrativos deben estar al tanto de que se tiene aunque en estos momentos lo
hagan tradicionalmente

La importancia de cada uno para asi darle su valor, prioridad, ubicacion y manejo, las
interferencias que se presentan en el dia a dia no deben ser un impedimento para un
cumplimiento mensual de dicho proceso de inventario ya que en un trabajo de equipo

armonico se trabaja a la par, las capacitaciones son un pilar importante para dar
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cumplimiento de esto, los adecuados elementos de trabajo, inducciones y orientaciones se
complementan con esta necesidad, no se puede dar un 100% si no hay un adecuado
conocimiento, se debe jugar con el tiempo de conteo y despacho ya que las obras no pueden
parar por esta actividad que se realiza una vez al mes, es una presion constante de contra

reloj.

Este modelo para la gestion de inventarios, la interrelacion con los elementos del control
interno de inventarios como bien afirman Gonzalez y Sanchez (2010); Loja (2015).

Esta herramienta apunta aplicada por la maxima autoridad, los autores

Estibaliz de Prado (2018); Del Toro, Fonteboa, Armada, Santos Cid (2005), aportan
acerca del control interno, inventarios, gestion comercial. (VASCONEZ, MAYORGA,

MORENO, & ARELLANO, 2020)

Al tener todo esto en cuenta se quiere hacer un breve estudio de las fallas que
actualmente presenta el departamento de inventarios de la empresa RIO INGENIERIA SAS
el cual tiene como propdsito mejorar e implementar acciones que ayude a la toma de
decisiones, la ampliacion, captacion de nuevos clientes y compras mas acertadas, pero antes
de hacer esto es importante saber cual es la falla actual, que se esta haciendo al respecto,
gue se espera obtener, por qué? esta surgiendo y como deben intervenir los demas
departamentos, no es solamente saber es cumplir el proposito expuesto, recuperar cada una
de las facetas perdidas y trabajar de la mano de modelos que ayuden a la mejora de este,
tanto para la parte fisica, sistémica, econdmica y humana que presenta la empresa, el

departamento y todos los afectados
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1.2 Formulacion del problema
¢Cémo un modelo de mejora continua puede ayudar el proceso de planeacion de

inventario en la empresa Rio Ingenieria SAS?
Con este modelo podemos generar estrategias que disminuyan las falencias de

tiempo de esta organizacion, siguiendo el paso a paso establecido por esta estructura.

2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Realizar un proyecto de mejora de los procesos de reestructuracion de inventarios

fisicos y sistémicos de la pyme Rio ingenieria SAS para un control de tiempo y despacho
2.2 Objetivos especificos

e Identificar hallazgos en los procesos del departamento de inventario con una
operacion ejecutada

o Definir procesos de clasificacion de materiales que estén avalados por el
modelo de mejora continua

e Proponer un plan de mejora ante el proceso de inventarios con cédigo de

barras y codificacion sistémica
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3. Justificacion

De acuerdo con lo analizado del proceder de actividades que se realizan ia actividad
econdmica principal, transporte, maquinaria e inventario, es una buena actividad econémica
que poco a poco esta dando frutos pero que al mismo tiempo esta presentando falencias por
carecer de estrategias y planeacion generando atrasos malos entendidos y mayor esfuerzo
fisico del personal como de area otorgando capacitaciones,

El control interno de inventarios busca reducir este tipo de falencias, pero al no estar
implementado ni poseer planes de mejora ocasiona todo tipo de gasto, contratiempo y sobre
costos, el departamento de inventario es fundamental ya que de él desprenden las demas
actividades de transporte y cumplimiento de entrega al cliente

El rol que juegan los inventarios en las compafiias es de vital importancia, ya que
representan una parte significativa de sus activos (VASQUEZ, RAMIREZ, OREJARENA,

& SANMIGUEL, 2018)

Por esta razon la mejora de esta area es fundamental para un mayor crecimiento,
RIO INGENIERIA SAS posee modalidades de trabajo que no estan acordes a la seguridad,
productividad, conocimiento, estrategia y planes en el trabajo a ejecutar,

surge la necesidad de buscar alternativas de solucidn que proyecten una garantia en
los inventarios que se tenga un conocimiento total de stock y rotacion segun lo entendido
en el texto propuesta de procedimientos para la gestion de inventarios (Aglero Zardon,

2016)

las razones de implementar mejoras o gestiones son porque las empresas dia a dia

buscan alcanzar el éxito, pero también son realistas que esto implica tener altos costos,
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bajos en fin la idea es minimizar lo mas posible los gastos que no pueden ser recuperables,
buscan la ayuda de herramientas que garanticen un facil uso y ventajas sobre los
departamentos.

Hoy en dia la empresa se ve afectada por la falta de cumplimiento, por el desorden
interno, las minimas capacitaciones que se brindan, las pocas actualizaciones en tecnologia
y herramientas que se encuentran es importante entender que la mejora continua; creando

nuevas ideas y proyectos de mejora. (Alexandra, 2018)

Los beneficios que presentaria la empresa van encaminados a una buena aplicacion
de herramienta trayendo consigo entregas oportunas, mejor comunicacion bajos niveles de
riesgo, mayor acertamiento en compras, valores reales y confiabilidad en el departamento,
al implementar la planificacion, hacer, verificar y actuar de cada fase presenta niveles
especificos que ayudan al buen funcionamiento del area afectada aportando mayor

crecimiento competitivo y econdémico (Garcia P, Quispe A., & Réez G, pag. 200)
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4. Marco Contextual

Las pymes que manejan inventarios en Colombia deben tener muy claro que, para lograr
alcanzar una buena entrega oportuna, orden, calidad y competitividad, la misma debe ir
encaminada en desarrollar un sistema de mejora 6ptimo que se adapte y ayude al
crecimiento de la empresa, de esta manera obtener una mejora constante que genere
ventajas competitivas, lo cual genere la completa satisfaccion del cliente

Segun el estudio realizado para una empresa de México por REVISTA VENEZOLANA
DE GERENCIA, UNIVERSIDAD DEL ZULIA, cuyo estudio titulado “mejora continua en
una empresa en México: estudio desde el ciclo Deming” habla que en los Gltimos afios las
empresas han tenido que adaptarse a las reformas, grandes cambios y nuevos modelos,
dentro de ellos la mejora continua aplicandola desde la entrada principal de
almacenamiento hasta la hora de entrega al cliente, obteniendo ventajas del ciclo de
Deming (mejora continua) crenado nuevos canales de alcance en el mercado , el sector
privado es el primero en preocuparse por sus niveles de costos, llevandolos a las
herramientas méas usadas por las grandes industrias (Gonzalez, Vazquez Cid de Ledn, Maya

Espinoza, & Gracida, 2020)

La mayoria de pymes que manejan cadenas de suministros no cuentan con el
conocimiento de la importancia de los inventarios dejando pasar por alto todos los
protocolos y estandares que maneja este departamento, “La cadena de suministro se ha
convertidoen un concepto fundamental para que las empresas mejoren las

relaciones con los clientesy proveedores” (Becerra, Pedroza, & Pinilla, 2017)
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El desarrollar e implementar un modelo de mejora continua, facilita el hallazgo de
métodos no favorables realizados en procesos de compra, distribucion y almacenamiento
que disminuyen en gran medida la productividad de la empresa. Para de esta manera
fortalecer esas falencias apropiandose de métodos usados por grandes empresas para
agilizar procesos y reducir costos.

La ventaja de reducir costos en una empresa que maneja varios tipos de actividades, es
el aprovechamiento de tiempo como segun lo dice en el trabajo de investigacion de la
universidad ANTONIO GUILLERMO Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

“son definidas, estudiando el nivel de efectividad y confiabilidad, que son las siguientes,

Permite conocer la gestion financiera.” (Calua Saravia, 2019)

Teniendo en cuenta todo esto de una buena implementacion de métodos radica tener este
tipo de mejoramientos del area, favoreciendo la compafiia

ahora bien, si ya se hablé de las ventajas, las amenazas presentes por no implementar
herramientas y métodos de apoyo si bien la ventaja reduce costos, al no implementar esto
aumenta los costos fijos y variables del departamento de inventario, algunas de las
desventajas que menciona en la REVISTA CIENTIFICO- EDUCACIONAL DE LA
PROVINCIA en su texto titulado “los inventarios y el costo de produccion en las empresas
industriales del ecuador” hablan sobre varias desventajas que se presentan como, NO
conocer el valor real de los inventarios finales, porque no hay un control en existencia, Para
determinar un valor de inventario final, es necesario efectuar un inventario fisico ordenado
y valorado, por lo tanto, no se conoce su valor econémico, desconocer el inventario final

antes del conteo fisico, no se puede conocer el costo de ventas, utilidad y compras se
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Requiere una inversion elevada para su ejecucion y Se eleva el tiempo de conteo fisico y

operacional

Tomando todo lo anterior se estima que las pérdidas por no implementar medidas de

ayuda efectiva provocarian grandes pérdidas de un solo departamento, dando como

respuesta la importancia de los inventarios dentro de una empresa se encuentra se encuentra

en la figura 1 desventaja y ventajas el riesgo y control de los inventarios.

llustracion 1 desventajas vs ventaja

Pérdida por robo o extravio del
material en el almacén.

Pérdida de control scbre la
existencia en el almacén.

Pérdida de valor de los materiales
por deterioro o lento movimiento

Acceso restringido al area de
almacenes, registro de entradas v
salidas tanto de personas como de
materiales.

Contzo fizico del inventario regular por lo
menos una vez al afio, andlizis, mvestizacion
¥ control de las ﬂl.fe(a_ncm v explicacion da
las mismas. Supervision de este proceso por
un area dl.fer—mte 2 la de custodia de loz
‘matariglas.

Seguimients por lo menoz menmal al aivel
de laz emistencizz v anriziedsd de los
materisles. Autorizacion mdepen.d].enhe por
mn nivel adecuade de la= dispesicionss o
destruccionss del marerial obsoleto o dafiado

Fuente: (Ana, Padilla Dominguez, Torres Duran, & Ruz Gémez, 2017)

Para las pymes colombianas que trabajan bajo la modalidad de inventarios entrar

en un mercado moderno cada dia se vuelve mas complejo, como se ve en la

figura desventajas vs ventajas se aprecia en acceso restringido al area de

almacenes tanto de salida como de personal como de material esto con respecto

al control desde el riesgo se encuentra perdidas por robo de materiales, esto

genera nueva adaptacion de tendencias, tecnologias, redes sociales, herramientas
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de apoyo, logista y transporte haciendo que la competencia cada dia sea mas
fuerte, ¢pero que hace que una empresa entre con mucho potencial al mercado
teniendo en cuenta que cumplen la misma necesidad del cliente? Dando
respuesta a este interrogante la empresa debe garantizar un personal calificado y
capacitado, la responsabilidad de compras con base en calidad y servicios, al
momento de llegada, almacenada y enviada, el compromiso de una ética, seguro,
organizada y orientada a la eficiencia, hace que una organizacion hable un
mismo idioma, trabajen a un mismo ritmo y cumplan todos los estandares de
satisfaccion incluyendo sus precios de mercado (Ana, Padilla Dominguez, Torres

Duréan, & Ruz Gomez, 2017)

Las pymes se ven obligadas a cumplir con margenes de tiempo y control, es la
parte interna de cada organizacion la que habla sobre la captacion de nuevos

clientes y la ampliacion en el mercado.
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llustracion 2 demostrativa control y tiempo
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Fuente: resefia control y tiempo (HANSEN, 2016)

En la figura 2 demostrativa control y tiempo se da paso a las herramientas méas
utilizadas en las grandes industrial, aunque no es la respuesta a un mercado competitivo si
es la razdén por la cual muchas empresas son mas agiles a la hora de una entrega, haciendo
un costeo de productividad de un area especifica en este caso la de inventarios, como se
habla en la RESENA de BERTRAND L. HANSEN, PRABHAKAR M. GHARE titulada

control de calidad teoria y aplicaciones (HANSEN, 2016)
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5. Marco conceptual

Estudios de herramientas que pueden complementar al mejoramiento continuo en una
organizacion, teniendo en cuenta que una empresa se compone de capital de trabajo, capital
econdémico y capital fisico

5.1 Estudio de métodos

En todo centro de trabajo mejorar la productividad de los procesos debe ser constante,
sin embargo, las variables relacionadas al equipo humano, ambiente laboral, instalaciones y
demas componentes pueden afectar negativamente los resultados planteados. Descubrir las
ineficiencias y desperdicios con el fin de corregirlos para contribuir al progreso

empresarial. (Palacios Acero, 2016)

Con base a lo anterior, es importante que los métodos en los procesos se encuentren
en constante revision en todas sus variables, para asi identificar los hallazgos que se van
presentando para enmendarlos y asi contribuir al mejoramiento, aunque hay variables que
afectan el rendimiento del personal y del area como se aprecia en la figura 3 variables del

rendimiento.
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llustracion 3 variables de rendimiento

Procesos

Abastecer Actividad

Movimientos Equipo
Variables que

afectan el
rendimiento

Calidad Ubicacion

Ambiente Puesto

Direccidon Remuneracion

Fuente: Libro Ingenieria de Métodos (MEYERS, 2000)

Para desarrollar un estudio de método que ayude a una mejora

5.2 Estudio de tiempos

27

El estudio de tiempos sirve a los empleados para comprender la naturaleza y el costo

verdadero del trabajo, y les permiten ser Gtiles a la gerencia en la tarea de reducir

costos innecesarios y balancear las celdas de trabajo. (MEYERS, 2000)

5.3 Proceso

De acuerdo con Ramon Martin en su articulo, proceso es un conjunto de
actividades o eventos, coordinados u organizados, que se realizan o suceden de forma
alternativa o simultanea, con un fin determinado. A esto le agregamos la definicién de

Benjamin Niebel, proceso es una seria de operaciones que logran el avance del producto

hacia su tamafio, forma y especificaciones finales. (NIRIAN, 2019)
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5.4 Reingenieria
El redisefio de procesos denominado Reingenieria, propuesto por Michael Hammer
y James Champy (1993-1995), requiere que a menudo los gerentes vuelvan a empezar de la

nada para replantear como hacer el trabajo. (Ospina Duque, pag. 94)

La reingenieria constituye una recreacion y reconfiguracion de las actividades y
procesos de la empresa, lo cual implica volver a crear y configurar de manera radical €l o
los sistemas de la compafiia a efecto de lograr incrementos significativos y en un corto

periodo de tiempo. (Ospina Duque, pag. 95)

5.5 Estudio de trabajo

El estudio del trabajo es una evaluacién sistematica de los métodos utilizados para
la realizacion de actividades con el objetivo de optimizar la utilizacion eficaz de los
recursos y de establecer estandares de rendimiento respecto a las actividades que se

realizan” ( Torres Castiblanco & Gonzalez Aguirre, 2016)

5.6 Planeacién Estratégica

“Es un proceso mediante el cual una organizacion define su vision de largo plazo y las
estrategias para alcanzarlas a partir del analisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas. Supone la participacion de los actores organizacionales, la obtencion
permanente de informacidn sobre sus factores claves de éxito, su revision, monitoria y
ajustes periodicos para que se convierta en un estilo de gestion que haga de la organizacién

un ente proactivo y anticipatorio.” (Galvis Collazos, 2013)
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Este es un proceso donde se definen planes a largo plazo para lograr los objetivos
organizacionales, de acuerdo con el analisis actual y a las aspiraciones que se quieren
obtener en un futuro, la planificacion se hace para responder a cambios internos y externos,
para mantener la empresa vigente y competitiva en el mercado, no se presenten déficit de

prestacion de servicios y por ende la decadencia de la misma
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6. Marco Teorico

Las empresas que aplican métodos y tendencias administrativas en las organizaciones
son mas productivas en los procesos, ya que van de la mano con el enfoque tecnologico,
orden y cumplimiento de estandares de clientes, por eso la aplicacion de modelo es vital
como Yya antes se ha mencionado.

La mejora continua es un proceso basado en el trabajo en equipo y orientado a la accion,
que promulga que el camino de mejora hacia la perfeccion es propiedad y debe ser
conducido por todos los individuos de la organizacion (Valverde, Leon Robaina, &
Castellanos Pallerols, 2017)

Segun lo anterior la mejora continua busca tomar un proceso existente mirar que fallas se
estan presentando, restructurarlas y mejorar dicho funcionamiento, este proceso se

compone de 4 funciones esenciales como se ve en la figura 4 pasos de mejora continua.

llustracion 4 pasos mejora continua

Evaluacién

Implementacién y C'
seguimiento Q

[

Propuesta y planificacion del plan

Y.
Analisis de las causas que provocan el
problema
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Fuente: un plan de mejora (GROUP, 2020)

El anélisis de las causas del area a tratar, seguido de una propuesta pactada de la
problematica que se esta presentando, el seguimiento del proceso junto con la propuesta y
por Gltimo una evaluacidn donde se evidencia si fue eficaz o no la mejora pactada

El plan de mejora continua es una herramienta muy Gtil para las empresas que desean
mejorar sus servicios, productos o procesos lo que les va a permitir permanecer en el

mercado, crecer y ser competitivos. (GROUP, 2020)

Por lo anterior se sugiere por realizar un plan o estudio de mejora basado en el modelo
de mejora continua siendo el mas eficiente para el area a tratar, pero dentro de la
administracion se encuentra tendencias y modelos que pueden hacer parte de este proceso.

A continuacion, se describe diversas teorias administrativas que fueron pioneras y que

seran de gran utilidad en la investigacion.

Se presenta entonces que algunas teorias son fundamentadas en la realizacién de
diagnosticos actuales de las organizaciones para implementar planes de accion dentro de la
misma,

Utilizadas por autores como Thompson y Strikland(1998) y David (1997)”. (Gutierrez
Cerdn, 2011) Destacando la teoria de Henry Fayol quien enfatizé en la teoria
organizacional definio las funciones bésicas de la empresa: el concepto de administracion

(planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar).
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Mientras que Strategor (1988) explica que una estructura organizacional «es el conjunto
de las funciones y de las relaciones que determinan formalmente las funciones que cada

unidad debe cumplir y el modo de comunicacion entre cada unidad.” (Equipo editorial,

2022)

llustracion 5 modelo estratégico

Ser Hacer Tener
* Principios * Mision ® Vision
¢ Valores * Estrategias  Politica
* Habilidades * Procesos * Objetivos

Fuente: Betancourt (Estructura organizacional, 2022)

La gestion estratégica “es un proceso que se relaciona con la identificacion y descripcion
de estrategias como en la figura 5 modelo estratégico, los gerentes pueden usar para lograr
un mejor rendimiento y ventaja competitiva para la empresa. Se dice que una organizacién

tiene una ventaja competitiva si su rentabilidad es superior al promedio de todas las


https://neetwork.com/ejemplos-de-trabajo-en-equipo-alto-rendimiento/
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empresas de su industria. EI gerente debe tener conocimiento del entorno organizacional
general y competitivo para tomar las decisiones correctas, como se aprecia en la figura
anterior modelo estratégico el ser, hacer y tener son pilares fundamentales a la hora de

cuestionar al personal

La gestion estratégica no es mas que la planificacion tanto para contingencias
previsibles, como inviables. Es aplicable tanto a las organizaciones pequefias como a las

grandes.” (neetwork)

Se ha determinado en algunos estudios que las empresas que adquieren este tipo de
modelo administrativo son mas exitosas y rentables que las demas, ya que si la
organizacion realiza una planificacion prospectiva tiene mayor seguridad de lo que ocurrira
en el futuro, tienen el control de las amenazas existentes, se adaptan de una manera facil al
cambio, porque se lleva un orden y una disciplina a cada una de las actividades de la
empresa tanto en sus procesos internos como externos, las empresas que mas fracasan son

las que no tienen un enfoque estratégico.

Marco estratégico de Rothaermel para el analisis, la formulacion y la implementacion (AFI)
“Muestra que el proceso es una actividad continua, separa el analisis inicial del analisis

interno / externo, el enfoque principal de la gestion estratégica” (neetwork, 2020)

Teniendo en cuenta los modelos anteriores se puede evidenciar que cada uno estudia de
manera diferentes las problematicas y mejoras que puede implementar un departamento lo

que deriva la aplicacion de ellos es de quien los va a ejecutar y con qué razén se va a
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realizar, dentro del estudio si se llegara a implementar dos modelos seria ain mas eficiente

dicho proceso

Ahora bien, el método de mejora continua busca encaminar un proceso al éxito, donde el
departamento se vuelva méas productivo y agil en ciertas operaciones, en la implementacion
de este modelo interfieren otros factores que aportan acciones pertinentes para la

identificacion de problemas y posibles soluciones

llustracion 6 componentes de una mejora continua

| Aress o Funciones |
Recursos | Materiales | | Audmministracion | Sistemna de Medin Iaguinas
Humanos datos & Aumbiente v equipos
mformacion

|

Acciones

Fuente: revista modelo gestion (Qué es el ciclo PDCA y como utilizarlo para

mejorar la organizacion)

Aungue no en todos los casos intervienen todas las fases, es importante tener en cuenta

que las acciones no se determinan y desarrollan de por si solas como se refleja en la figura
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6 componentes de una mejora continua, van acompafadas del recurso econémico y humano
para una mayor satisfaccion de lo planificado

En el area de resolucion de problemas es necesario distinguir entre la causa y el efecto, o
lo que es lo mismo, tratar de identificar oportunidades para la mejora, una vez que sean

definidas las causas o bien las oportunidades.

El ciclo PDCA o rueda de Deming, Analisis (plan), Elaboracion (do), Verificacion
(check), Estandarizacion (action)), es un método para solucionar los problemas operativos
de la empresa, que permite transformarlos en oportunidades de mejora y de adquisicion de
experiencia fructifera. Cuando no se hayan conseguido los resultados esperados, se debe
repetir el ciclo PDCA sobre el mismo problema (Qué es el ciclo PDCA y como utilizarlo

para mejorar la organizacion)

Algunas de las herramientas que se puede emplear para el mejoramiento continuo de un
proceso, son necesarias para iniciar un proceso defendiendo y priorizando el area a tratar a
continuacion en la figura pasos y herramientas podremos conocer con cuales podria trabajar

un departamento como se muestra en la siguiente tabla
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llustracion 7 pasos y herramientas

36

de problemas.

Pasos ;Que hacer? ;Qué herramientas utilizar?
| Definir v  priorizar un Lluvia de ideas
problema de calidad Diagrama de Pareto
11 Amalizar las causas que Diagrama causa - efecto (Ishikawa).
originan ¢l problema. Diagrama de flujo
111 Disefiar medidas de solucion Manuales de procedimicntos

organizacion
Formato de acuerdo

¥

v

Verificar y controlar las
acciones implantadas.

Magrama de control
Indicadores

Fuente: revista modelo gestion (DISENO METODOLOGICO DE UN PROCESO DE

MEJORA CONTINUA EN LA LINEA, 2016)

Como se refleja en la figura 7 pasos y herramientas, la organizacion puede tomar las

herramientas necesarias para emplear la mejora y asi control, verificar y aplicar la mas

acertada a la problematica.

Por otro lado, tenemos el ciclo PHVA se dio a conocer por Edward Deming en la década

de los 50 y aun en la actualidad tiene vigencia como una de las herramientas mas Utiles y

representativas de la mejora continua. Esta vigencia se puede atribuir al dinamismo que

caracteriza el ciclo sumado a su versatilidad para ser aplicado a todos los procesos de la

organizacion (CRISTANCHO, 2016)
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llustracion 8 ciclo phva

1. Identificacion
8.C lidacié ydcl.muadén
Conclusién

2. Recopilacién
informacién

3. Analisis
\S
o o
X 3 4. Elaboracion

6. Verificacién 5. Ejecuciondel
Plan de Accién

L g L

Fuente: tesis mejora continua Ricos S. A ( Ventajas y Desventajas del Mejoramiento

Continuo)

Para entender mejor la figura 8 el ciclo phva presenta 4 fases principales

Planear: en esta encontramos la identificacion de los riesgos, traer a luz la informacion
mas real y Gtil para su debido proceso, analisis de posibles causas, con esto establecer
tiempos de ejecucioén luego el hacer aca encontramos la ejecucion del plan de accion en los
tiempos establecidos en la primera fase continua verificar en esta fase se desarrolla la
verificacion y cumplimiento de lo antes pactado por Gltimo el Actuar en esta Ultima fase se

registra todos los resultados obtenidos por el proceso planteado desde el inicio.

Este modelo puede ser aplicado a un proceso mas corto y con bajo riesgo de pérdida

economica, mas utilizado para capital humano
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Para las organizaciones tener en cuenta las ventajas y desventajas es de principal
importancia por eso no es solo reconocer que puede traer un nuevo modelo, sino que puede
pasar con esta implantacién a continuacion hablaremos de algunas

Ventajas la puntualidad de los procesos, las mejoras a corto plazo lo que incrementa la
productividad del area a tratar se contribuye a la adaptacion de nuevas tendencias del
mercado esto Permite eliminar procesos repetitivos y mejora los niveles de costos

Reduciendo tiempos de ejecucion

Desventajas cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la
organizacion, se pierde la perspectiva de la interdependencia que existe entre todos los
miembros de la empresa se requiere de un cambio del departamento junto con la

participacion de todos los integrantes (CASETAS, 2017)

De lo anterior mencionado se concluye de las ventajas unos puntos a favor del area o de la
organizacion, desde las desventajas, aunque se presentan, pueden llegar hacer nuevas
oportunidades para mejorar, asi de esta manera la organizacién tendra una productividad
mucho mas alta con mejor rendimiento, el éxito de la empresa depende no solo de coémo
realiza cada departamento sus tareas, sino también de como se coordinan las actividades

entre los distintos departamentos. (Gutierrez Ceron, 2011)
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7. Disefio Metodolodgico
7.1 Gestion estratégica para globalizacion

El inventario, objeto de estudio de las organizaciones

7.2 Enfoque de investigacion y paradigma investigativo (cualitativo, cuantitativo).
con la investigacion cuantitativa cuya caracteristica es ir de lo general a lo particular.”
Estos dos enfoques conforman un tercero que es mixto.

De acuerdo con lo anterior se llega a la conclusidn de que este proyecto se enfoca en los
dos tipos de investigacion cuantitativa y cualitativa, por ende, se maneja una investigacion
mixta.

Los estudios de corte cuantitativo pretenden la explicacion de una realidad social vista

desde una perspectiva externa y objetiva. (ARGENTINA, 2021)

En la pyme Rio Ingenieria SAS, cuenta con un total de 20 empleados, de los cuales se
puede generar un informe estadistico con mayor agilidad en cuanto a horas laboradas,
cantidad de trabajo realizado por cada colaborador de manera semanal, mensual y
anualmente, importancias de control e inventarios

Mientras que la investigacion cualitativa asume una realidad subjetiva, dinamica y
compuesta por multiplicidad de contextos.

De acuerdo a la investigacion de la pyme se obtiene resultados con mayor facilidad, ya
gue cada uno de sus empleados, expresa su satisfaccion o por el contrario la inconformidad
que pueden adquirir del trabajo que realizan, se puede evidenciar cuales son las principales
falencias de manera cuantitativa de forma general y llegar a cada uno de los casos

personales, que se pueden ver reflejados en los resultados cualitativos, esta informacion es
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facil de adquirir en el sector como tal, ya que al evidenciarse la mala administracion de las

pymes, se parte del analisis mixto y se obtienen resultados de las dos maneras medibles, de

aqui se quiere partir para realizar el proyecto de mejora en inventarios como iniciativa en

esta organizacion y generando expectativas de que se pueda implementar

e Disefio (experimental, no experimental).

Es disefio es experimental porque se requiere estudiar procesos partiendo de

la informacion que se extrae a partir de una muestra de la poblacién a encuestar, lo cual

nos permitira ser mas agil, efectivo y asegurable la obtencion de la informacion, con el fin

de manipular y cuantificar los resultados, para identificar las causas dadas a partir de

las malas administraciones en la empresa y llegar a conclusiones vélidas y objetivas con

respecto a los objetivos planteados en este proyecto, esto permitird desarrollar un plan de

accion y proponer un cambio en la toma de decisiones que a hoy se ejecutan en esta area.

llustracion 9 pymes fracasadas vs sanas con resultados financieros
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La figura 9 pymes fracasadas vs sanas con resultados financieros y decisiones
administrativas anterior, muestra en las diversas areas los porcentajes de la importancia de
las decisiones tomadas en las empresas colombianas, en cada area lo que hace que una
organizacion sea exitosa o por el contrario fracase, las muestras experimentales ayudan a

corregir los errores a tiempo evitando dafios irreversibles en las areas o en la organizacion.

Alcance (exploratorio, descriptivo, correlacional, explicativo).

Para el proyecto de inventarios fisicos y sistémicos, segun el modelo de mejora continua.

El alcance pretende reunir informacidn a través de una encuesta estadistica que brinde
respuestas individuales, que ayude a resaltar las problematicas mas importantes,
posibilidades de mejora y aportes personales de colaboradores y lideres del area afectada.
De esta manera lograr una reestructuracion que disminuya riesgos y amplie las variables de
mejora constante para la empresa

Se opta por elegir un estudio descriptivo, pues es este, quien se adapta de forma precisa
al enfoque del proyecto.
Se requiere poder especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de estas. Es
importante para el proyecto reunir informacion de forma independiente, determinar que
causa este tipo de problemas recurrente en la mayoria y la opinién de cada uno de los

individuos que conforman a esta
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e Poblacion.
La poblacién son los colaboradores de la empresa Los perfiles de estas personas son muy
variables, puesto que son personas que tienen muchos afios de experiencia en estas
empresas Yy jovenes que buscan posibilidades de empleo.

La pyme Rio ingenieria cuenta actualmente con 20 empleados, lo cual es suficiente para
realizar un analisis correcto del sector a estudiar, también se extiende a realizar la encuesta
en otras pymes (clientes)

Se logra encontrar el apoyo de otras pymes también ubicadas en la ciudad de Medellin
como lo son CONSTRUCTORA DURAN OCAMPO S. AY MONTOEQUIPOS S.AS. A
todos los encuestados se les solicito divulgar el enlace de la encuesta a personas que
laboren directamente en pyme, gracias a esto, la poblacion para la investigacion se amplid

mucho mas

7.3 Tamaino de Muestra.

Muestreo no probabilistico:

El muestreo no probabilistico es un método menos estricto este va de la mano de la
experiencia de los investigadores, este proceso se lleva a cabo mediante métodos de
observador, es utilizada mas que todo en investigacion cualitativa, a continuacion, unos
cuantos ejemplos: muestreo por conveniencia, muestreo consecutivo, muestreo por cuotas y

muestreo intencional

Cuando es recomendable usar este tipo de muestra, cuando los investigadores tienen un
tiempo limitado, en investigaciones cualitativa, estudios pilotos o cuando existe un rasgo o

caracteristica particular en la poblacion. (questionpro, s.f.)
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e Fuentes, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacién y Datos.

Para la recoleccion de datos se utilizé una encuesta que se estructurada en 3 partes

(Datos generales, Administrativo y de control e inventario).

43
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Plan de accion

El plan de accion dentro de una organizacion es vital para identificar varios puntos, también
planear las actividades o procesos donde generan mas intervencion, esto resume que se
puede hacer frente a las problematicas con los posibles resultados como se evidencia enla

tabla 2 plan de accion del proyecto

Tabla 6-1plan de accién

Tabla 2
Plan de accion del proyecto

Objetivos Técnicas de Fuentes de
Actividades Resultados

Especificos Investigacion | Investigacion

Identificar Investigacion por | Experimental | Investigacion de modelo | Se espera

hallazgos en los | medio de fuente de mejora continua identificar

procesos del directa del area hallazgos y

departamento de | administrativa de falencias que a

inventarios, con | los procesos de hoy no estan

el fin de analizar | inventario siendo bien

el rendimiento desarrolladas

de una operacion por las areas

ejecutada administrativas
de este sector en
especifico.
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Objetivos Técnicas de Fuentes de
Actividades Resultados
Especificos Investigacion | Investigacion
Definir procesos | Establecer Experimental | Investigacion de nuevas | Se espera
de clasificacion | mecanismos de formas de trabajos corregir los
de materiales correccion de agiles. procesos

que estén
avalados por el
modelo de

mejora continua

falencias y plan
de accion para las
actividades
laborales por cada
colaborador y su

respectiva area

rutinarios y que
no agregan
valor, con una

ruta de trabajo.

Proponer un
plan de mejora
ante el proceso
de inventarios
con cédigos de
barrasy
codificacion

sistémica

Implementar un
software (Kardex)
que brinda ayuda
oportuna a los
procesos de
direccion,
logistica, ventas y

cartera.

Experimental

Investigacion de ERP en
el mercado de software
que se adapte a las
necesidades y

presupuesto.

Al implementar
este apoyo para
los procesos
administrativos
y de control, se
lograria un
mejor
rendimiento e
informacion
precisa a la hora

de tomar
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Objetivos Técnicas de Fuentes de

Actividades Resultados
Especificos Investigacion | Investigacion

decisiones de
compra,

gerenciales.

En la tabla numero 2 se emplean varios factores de como intervenir frente a las
circunstancias del area y organizacion, que se puede realizar frente a las problematicas, los
hallazgos més relevantes tomadas desde los mismos objetivos mencionados anteriormente

dando un desarrollo més amplio de como proceder

8. Anadlisis y Resultados

Para el andlisis de datos se realiz6 una encuesta a los colaboradores de la compafiia, Rio
Ingenieria SAS donde evidencia algunos factores de porque se puede presentar falencias en
las areas, asi mismo con los datos arrojados determinando posibles herramientas mas
efectivas a la hora de aplicar, mejorando no solo el area, la productividad sino el bienestar
de los colaboradores, para cada una de las variables y respuestas se dara una breve
descripcion que especifique la importancia o lo mas revelador de cada una, este analisis es a

profundidad de lo antes mencionado de como mejorar el procesos para una mayor
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productividad, teniendo en cuenta al personal operativo que es el que ejecuta dia a dia la

labor afectada

8.1 Encuesta: factores que afectan las areas a intervenir

Para determinar las variables que han mejorado en el area se realiza una encuesta

llustracion 10 encuesta
Gréfico de respuestas a encuesta sobre inventarios #1

o o 0
RANGO DE EDAD

e ) 18-25 ANOS 26-35 ANDS  m36-50 ANOS  m 510 MAS AROS
O O O

Fuente: Respuestas a encuesta realizada de propia autoria.

En la figura 10 el rango de edad en las empresas de inventario es muy diverso, puesto
que dan muchas oportunidades de empleo, la rotacion de personal es constante y el
crecimiento dentro de estas se valora en mayor medida la experiencia y el tiempo que se
adquiere en esta misma, el porcentaje con mayor indice esta en la poblacion de 26 afios a
35, el porcentaje mas bajo es el del rango de 51 afios en adelante, teniendo en cuenta que

fue una encuesta para todo tipo de personal que ejercen diferentes actividades

a7
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llustracion 11 encuesta
Gréfico de respuestas a encuesta sobre inventarios #2

SE SIENTE CONFORME EN LA EMPRESA?

80
80
70
50
50
40
30

18

20
0

3 4 5

W Series]l W Series2

Fuente: Respuestas a encuesta realizada de propia autoria.

En la figura 11 la conformidad de los colaboradores en las empresas es notoria, sin
embargo, la encuesta muestra también muchas opciones de mejora para que los
trabajadores sean no solo estables laboralmente sino también que se sientan mas comodos
ejerciendo sus labores, con esto se busca una estabilidad que produzca mas rendimiento y
productiva frente a las actividades, ya que un empleado contento y motivado trabaja por

pasion no por obligacion a una necesidad.
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llustracion 12 encuesta
Gréfico de respuestas a encuesta sobre inventarios #3

SU JORNADA LABORAL ES?

u HORARIO COMPLETO 8 HORAS » MENOS DE 8 HORAS
MAS DE B HORAS INDEFINIDO

Fuente: Respuestas a encuesta realizada de propia autoria.

Las jornadas laborales en las empresas con logistica e inventario son muy variadas como
se evidencia en la figura 12 puesto que estas funcionan principalmente por entregas y
despachos, los horarios normalmente son de 6 am a 5 pm con descansos que consisten en
desayuno de 15 min, almuerzos de 1 hora, ya que para las personas entrevistadas se
encuentran en un mercado especifico que es de la construccion y logistica, se pronostica un
tiempo efectivo laboral que cumpla con los requisitos y necesidades de cliente, proveedor y

colaborador
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llustracion 13 encuesta
Gréfico de respuestas a encuesta sobre inventarios #4

LA EMPRESA DONDE LABORA FOMENTA EL
CRECIMIENTO

u ACADEMICA ¥ ASCENSOS FORMA ACADEMICA ASCENSOS NO

Fuente: Respuestas a encuesta realizada de propia autoria.

50

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la figura 13 y presente gréfica refuerza

lo antes mencionado en la problematica del problema que las organizaciones no capacitan

al personal, a excepcidn de aquellos casos en donde hay ascensos y estos son dados a raiz

de que el colaborador puede optar por tomar una responsabilidad mayor al manejar una

maquina mas especialidad o adoptar una practica mas avanzada en su labor.
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llustracion 14 encuesta
Gréfico de respuestas a encuesta sobre inventarios #5

CONOCE CUALES SON LOS ELEMENTOS DE
SEGURIDAD EN SU LABOR DIARIA

Fuente: Respuestas a encuesta realizada de propia autoria.

Con base a los resultados obtenidos en la figura 14 se puede concluir que en su mayoria,
los colaboradores en un 65.7% (138 personas) de la poblacion de encuesta, afirman que
tienen conocimiento de los elementos de seguridad para ejercer su labor diaria'y un 34.3%
equivalente a 72 personas, no cuentan con el conocimiento de cuales son los elementos de
seguridad en su labor, mostrando asi que estos empleados bien sea no cuentan con
herramientas necesarias o la empresa no brinda los espacios necesarios y el
acompariamiento para resolver todas las dudas, brindando lo necesario para la proteccion

del colaborador.
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llustracion 15 encuesta
Gréfico de respuestas a encuesta sobre inventarios #6

CONSIDERA IMPORTANTE
LLEVAR UN CONTROL DE
INVENTARIO EN LA EMPRESA?

m wTALVEZ =35 NO

Fuente: Respuestas a encuesta realizada de propia autoria.

Teniendo en cuenta los resultados en la figura 15 el 73% de los encuestados considera
importante llevar un buen control de inventario para un 15.2% responde tal vez, donde no
conoce del tema 0 no es necesario para su actividad diaria, un 11% responde no ya sea

porgue no lo considera o no necesita en su trabajo
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llustracion 16 encuesta
Gréfico de respuestas a encuesta sobre inventarios #7

CREE USTED QUE DONDE
LABORA DESARROLLA UNA
BUENA TECNICA DE
INVENTARIO?

s mTALVEZ =3 NO

Fuente: Respuestas a encuesta realizada de propia autoria

Respondiendo la figura 16 el 42% responde que tal vez la empresa donde labora si

desarrola una buena tecnica, pero no se esta asegurando mientras que para un 30%

53

responden que si generando confianza de la actividad que realiza el area de Igistica, pero un

27% responde siendo un poco alto para lo esperado de ese numero habria que profundizar

de porque no considera efectivo ese control.
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llustracion 17 encuesta
Gréfico de respuestas a encuesta sobre inventarios #8

LA FALTA DE CLASIFICACION DE
PRODUCTOS ALMACENADOS
GENERA ATRASO EN LA
ENTREGA DE UN PEDIDO ?

s = TALVEZ =5 NO

)

Fuente: Respuestas a encuesta realizada de propia autoria

En la figura 17 los encuestados responden un correcto almacenaje de productos conlleva
a unos buenos resultados un 56% por ciento de ellos considera que la falta de eso atrasa la
entrega ocasionando malos comentarios o faltas de compra, para un 28% considera que no
es tan necesario llevar a cabo una clasificacion de productos y un 16% considera que tal vez

esto ocasiona atrasos.
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llustracion 18 encuesta
Gréfico de respuestas a encuesta sobre inventarios #9

CONSIDERA USTED
IMPORTANTE EL AREA DE
INVENTARIOS PARA LA TOMA
DE DECISIONES GERENCIALES?

s sTALVEZ =35 NO

Fuente: Respuestas a encuesta realizada de propia autoria

En la figura 18 la mayoria de encuestados estan a favor de la importancia de los

inventarios con un 67% respondiendo que, si es viable para las tomas de decisiones de

55

gerencia, un 25% considera que no es importante tener en cuenta al area de inventario ya

sea porque actividad econémica empresarial no amerite tener inventario y un 8% para un tal

vez considera el tema de inventarios claro esta dependiendo el panorama de la empresa o

decisiéon a tomar
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llustracion 19 encuesta
Gréfico de respuestas a encuesta sobre inventarios #10

CONSIDERA USTED QUE EL USO
DE LA TECNOLOGIA JUEGA UN
PAPEL IMPORTANTE PARA UN

BUEN CONTROL DE..

s = TALVEZ =5 NO

)

Fuente: Respuestas a encuesta realizada de propia autoria

Segun la figura 19 anterior se evidencia una favorida del 70%al uso de la tecnologia frente
al inventario ya que con esto se realiza un trabajo mucho mas rapido y amplio dentro de la
misma area, claro esta que para otro porcentaje de los encuestados 20% no lo consideran
tan importante y el resto responde con un talvez 10% dando como resultado una aprobacién

de la implementacion de tecnologias en la actividad.
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9. Resultados y discusiones
Con base a los objetivos especificos planteados en este trabajo, extraemos las siguientes

conclusiones

9.1 Objetivos Especifico #1
“Identificar hallazgos en los procesos del departamento de inventario, con el fin de

analizar el rendimiento de una operacion ejecutada”

Con el cambio de algunos hallazgos se realizé una pequefia encuesta a las tres personas
encargadas del area de inventario y estos fueron los resultados, es necesario cuestionar
algunos de los cambios como trabajo en equipo, tiempo de despacho, orden de materiales,

cambios en la documentacion de inventarios y capacitaciones al lider
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9.1.1 Encuesta

sobre medidas aplicadas (pequefios cambios en el periodo de tiempo de junio a septiembre

2022)

llustracion 20 encuesta Grafico de respuestas a encuesta sobre avance en el area de inventario 1

se siente satisfecho con el cambio en el orden
cronologico de los despachos
4%
3%
3%
2%
2%
1%
1%

055
si no falta mejorar

Fuente: elaboracion propia

Para la figura 20 encuesta del tiempo de despacho los tres encuestados responden de
manera satisfactoria el cambio realizado fue como llegan las remisiones de pedido tal cual
salen, se organizan un dia anterior para despachar a tiempo, dando asi un periodo corto de

entrega
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llustracion 21 encuesta Grafico de respuestas a encuesta sobre avance en el area de inventario 2

el trabajo en equipo ha mejorado en el
tiempo de junio a septiembre?

no

0% 1% 1% 2% 2% 3% 3% 4%

En la figura 21 el tema de trabajo en equipo se encuentra dentro de los valores
corporativos por esta razon es importante para el area y la compafiia fortalecerlo, para este
caso se realiza una charla entre los implicados junto con actividades que destacan este

valor, dando asi en la encuesta una aprobacion del 100%

llustracion 22 encuesta Grafico de respuestas a encuesta sobre avance en el area de inventario 3

o O O

para el tema de documentacion y registro de
ingresos considera que ha mejorado la
aplicacién de mejora continua, dando prioridad
a las entradas y salidas de materiales?

o
Fuente: elaboracion propia

La figura 22 arroja el control de documentos es una de las variables mas criticas de la
compafiia, el area de inventarios implemento una recopilacion semanal de cada entrada y

salida archivando por clientes y el respectivo centro de costo, dando como resultado un
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100% de aceptacion a la mejora del area por parte de los dos auxiliares de almaceén y su

lider

llustracion 23 encuesta Grafico de respuestas a encuesta sobre avance en el area de inventario 4

o, O O
considera oportuna la observacion de mejora frente a
la clasificacion de los materiales?

s no

o O O

En la figura 23 al no tener implementado el cddigo de barras, optar por mejoras a corto
plazo resulta ser mejor opcion para el area a intervenir desde el plan de mejora la
clasificacion de los materiales hace que su orden de despacho sea mas ameno Yy resulte mas

agil de buscar para los dos colaboradores que realizan esa actividad.
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llustracion 24 encuesta Grafico de respuestas a encuesta sobre avance en el area de inventario 5

CONSIDERA QUE LA PERSONA LIiDER
DEL PROCESO A MEJORADO FRENTE AL
EXCELY EL PROGRAMA PERSEQ?

Fuente: elaboracion propia

Para implementar nuevas medidas la empresa espera potencializar a las personas
encargadas de los procesos como se responde en la figura 24, para el area de inventarios se
estimé una breve capacitacion de Excel y del programa propio de inventario Perseo, dando

asi amplitud al conocimiento del personal y nuevas herramientas de apoyo

Resultados:

Gracias a los resultados obtenidos, se puede concluir que la empresa implementa un
orden establecido en su proceso de despacho, aungue este no sea el mas eficiente puesto
que cuente con fallas como lo son los procesos administrativos, logisticos de
almacenamiento e inventario, cumplimiento de objetivos en cuanto tiempo a la entrega del
producto, cantidad solicitada del cliente y calidad final del producto (se presenta
inconsistencias internas por parte de los colaboradores).

Adicionalmente la seguridad laboral de los colaboradores es un problema latente al cual

no se le da la atencion necesaria, ya que esto va contra la normatividad laboral y puede traer
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consigo consecuencias legales y financieras para la empresa, es de suma importancia darles

prioridad a los colaboradores.

Los procesos de inventario, solicitudes, despacho, atencion al cliente y proveedores, son

procesos manejados por una persona limitada por su conocimiento actual, esto causa que la

empresa solicite ayuda a entidades externas generando mayores gastos que pone en riesgos

los costos Utiles de la empresa.

llustracion 25 Misién y Vision

Fuente: RIO INGENIERIA SAS

adecuados de gestion, potencializando,
las oportunidades de desarrollo para
nuestros colaboradores de una
manera integral agregando valor a
través de la gestion de proyectos.

de los servicios, generando un
ambiente de trabajo confortable,
dando oportunidades para el
desarrollo integral de nuestros
colaborades y familias.

MISION VISION VALORES
Somos una empresa dedicada al Ser reconocidos como una
servicio de transporte, alquiler de empresa lider en el sector de
magquinaria y disenos, donde transporte, magquinaria y disefos,
queremos impactar positivamente por contar con un excelente Tolerancia,
nuestro entorno social y grupo humaneo, comprometidos cumplimiento,
medicambiental mediante procesos con la calidad y el cumplimiento Honestidad,

Responsabilidad, Trabajo
en Equipo, Eficiencia

En la figura 25 se aprecia la mision, vision y valores corporativos de la empresa Rio

Ingenieria SAS para darle un valor agregado a la mejora continua de la empresa es

importante tener en cuenta para donde se proyecta la empresa que valores estan presentes

desde el gerente hasta cada miembro de las areas para un crecimiento continuo.
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Valores corporativos

Trabajo en equipo: los empleados son parte fundamental de la organizacion, es por esto

que sus ideas innovadoras y puntos de vista son de gran importancia, seremos mas
cercanos, se les brindara mas confianza y motivacion, para cumplir con los objetivos
propuestos.

Responsabilidad: el compromiso con el uso responsable de los productos, que beneficien

de esta manera, la calidad de vida de nuestros empleados, proveedores y de la misma
sociedad.

Honestidad: es importante implementar una cultura honesta en los procesos internos y
externos de la organizacién por eso para la transparencia en los empleados, proveedores y

gerentes es vital para un buen ambiente.

Estos son algunos de los valores presentes en la organizacion, para obtener un resultado con
mayor precision es importante recordar por qué y para que existe la empresa, cual es la
importancia de apegarse a los valores y fomentar la cultura organizacional en cada area,

persona y proceso.
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a. 9.2 Objetivo Especifico #2
“Definir procesos de clasificacion de materiales que estén avalados por el modelo de
mejora continua”
Resultado
En este objetivo se tuvo como base el modelo de mejora continua, este consta de unos
pilares fundamentales, para la busqueda de falencias y estrategias para mejorar unos

procesos ya existentes para la organizacion.

Formulacion: en esta fase, se definid la mision, vision y valores corporativos, ya que
son necesarios para generar nuevas metas con objetivos retadores dentro del area a corto y
mediano plazo, en cuanto a los valores, estos serian los lineamientos del ser con los que se

deben realizar las funciones dentro de la empresa

e Analisis del entorno
Para darle un entendimiento al objetivo especifico 2 se realiza un analisis pestel interno
con caracteristicas propias de la compafiia y asi oriental al resultado de una maneja mas

objetiva
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Tabla 9-1 Andlisis pestel

Andlisis del entorno

Analisis Pestel — Elaboracion propia

Andlisis PESTEL

Politico y Legal

Se estructura con el reglamento interno de la compafiia

Se acoge a las leyes legales y la normatividad colombiana

Economia

En promedio la empresa cuenta con buen sustento
economico del cual hay gran aprovechamiento del

recurso.

Socio — Cultural

Innovacion

Evolucién demografica
Movilidad social

Cambios en el estilo de vida
Actitud consumista

Nivel educativo

Patrones culturales.

Distribucion de pedidos

Tecnoldgic

Gastos en aplicativos de inventario

Kardex maés sofisticado Perseo
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Anélisis PESTEL
o Clasificacion de materiales
Ecoldgico
e Mejorar continuamente la calidad del medio ambiente y la
sostenibilidad de toda actividad humana,
e Los impactos ambientales de sus actividades, productos y
servicios
e El logro de un desempefio ambiental sélido requiere el
compromiso generalizado con un enfoque sistematico y con
la mejora continua de un sistema de gestién ambiental.
Tabla 9-1

Para determinar algunas variables de debilidad, fortalezas o amenazas se realiza una
matriz dofa interna que ayude a detectar la mayor amenaza, para intervenir de la mejor

manera posible con soluciones a corto plazo dentro del &rea.
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Tabla 9-2 matriz Dofa

Andlisis Interno

Matriz DOFA. Elaboracion propia

67

Factor

Positivos

Negativos

Interno

Fortalezas

Debilidades

Bajos precios de material
Genera mejores ingresos y
bajo operacional

Personas especializadas en

el proceso de maquinaria

No se cuenta con una
estructura administrativa.
Alto riesgo laboral para
los empleados

Poco conocimiento frente
a las clasificaciones
Escaso conocimiento del
sector, en cuanto a
Kardex digital

Dificultad para agilizar
los procesos de
inventario

Mayor cansancio fisico
en los operativos y bajo
rendimiento

Rotacion del personal

Externo

Oportunidades

Amenazas
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Factor

Positivos

Negativos

Posibilidad de generar
contratos con nuevos
clientes

Aumentar el rendimiento
en conteo de inventario
Disminuir los tiempos de
reparto

Generar mayor empleo
Sello de autenticidad
Innovacion de nuevas

entregas

Nuevos competidores,
pymes mejor actualizadas
Empresas que elaboran
en menos tiempo sus
inventarios rindiendo
frente al costo de compra
Situacion econémica del
pais, persistencia de la
crisis

Retiro de posibles

clientes potenciales

Con la tabla 9-2 de la matriz dof<a se evaltan las debilidades internas, externas,

amenazas, oportunidades y fortalezas que ayudan a una mejor estrategia y ejecutar de una

manera

Ejecutar: A partir de los siguientes analisis se establecen los planes de accion y los

objetivos estratégicos, que se puede evidenciar en los resultados de los objetivos

especificos 3 y 4, estos se presentaran como una propuesta de mejora para la empresa y se
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procedera a la ejecucion y accién del mismo, se asignaran recursos monetarios y personal
para el cumplimiento del mismo, se le brindara un orden adecuado a la organizacion.

e Evaluacion de la estrategia: se asignaran diferentes estrategias de medicion y
evaluacion de los planes extraidos del andlisis inicial, se realizaran encuestas de
manera periodica a los empleados de la organizacion, se realizard una medicion
contable de la empresa de manera mensual, se tendran en cuenta nuevas propuestas
de innovacién y de mejora por parte del empleado, ya que son los pilares de la
organizacion, adicional obtienen gran conocimiento del sector en general, estaremos
en constantes capacitaciones y dispuestos al cambio en todos los procesos que se

realizan con el objetivo de mejorar y crecer a futuro.

9.3 Objetivo Especifico #3
“Proponer un plan de mejora ante el proceso de inventarios con codigo de barras y

codificacidn sistémica”

Resultado: teniendo en cuenta el masculo financiero de la compafiia y la poca
posibilidad de invertir en tecnologias mas modernas, se lleva a cabo una propuesta para
mejorar el area, se establece las siguientes propuestas

e Conocer la cualificacion de los empleados, si se corresponde con las exigencias
del puesto, y la potencialidad de estos, es decir, saber qué podran llegar a ofrecer
a la organizacion.

e Aprovechar las ventajas que proporcionar los proveedores respecto al codigo de

barras en un bajo presupuesto
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e Conocer el coste y productividad de los recursos humanos.

e Aprovechar todo el recurso humano presente del area para hacer un banco de
ideas frente al conteo

e Gestionar los estudios gratuitos que brindan las cajas de compensacion para una
debida capacitacion del personal, tanto en tecnologia como es clasificaciones de

inventario

¢ Involucrar a todas las areas afectadas para encontrar una sola ruta de

informacion.

9.4 Plan de mejora

Para entender el objetivo numero tres se implementa un plan dentro de la misma érea
para dar a cabalidad a la propuesta, con esto la empresa se guia o basa para una mejor
decision con este plan la empresa ve la viabilidad de implementar el codigo de barras o el

inventario sistémico dejando a un lado el inventario tradicional.

9.5 Obijetivo de la estrategia

Definir una herramienta de apoyo para el area de inventarios dejando atrés el

tradicionalismo.
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9.6 meta
Implementar una herramienta que agilice el proceso de conteo de inventarios

reduciendo, tiempo, costo y gasto del area de inventarios.

9.7 justificacion

El area presenta unas fallas logisticas con respecto al tiempo de conteo, generando
atrasos en los despachos, al recibir o contar sus mismos insumos, la importancia de
implementar nuevas tecnologias es vital ya que en dos dias como maximo se puede
demorar dicha actividad con su cédigo de barras a lo que hoy en dia se demora de 5a 6
dias, esto a causado disgustos entre areas y con los mismos clientes, el implemento de esto
busca una mayor facilidad, orden y clasificacion, arrojando informes a tiempo para una

mayor brevedad de toma de decisiones.

9.8 cronograma

El cronograma interno para implementar una nueva herramienta sirve para que las
personas gue lo ejecuten tengan un orden de coémo va el inicio semana por semana de esta
manera el area de sistemas, inventarios y administracion van de la mano de como avanza

los aplicativos.
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llustracion 26 cronograma

Cronograma implementacion de herramienta

CRONOGRAMA
Definir una herramienta de apoyo para implementacion de Ia 2 2
el area de inventarios dejando atras el | herramienta de apoyo ( sz > 3
tradicionalismo. clasifica por color y semana)
<

En la figura 26 se encuentra el cronograma para la implementacion de la herramienta, se
clasifica por color y semanas, iniciaria en la semana 3 del mes de agosto 2022 para
culminar las semanas 3 y 4 del mes de diciembre 2022, esto ayuda a darle orden y validar
los avances de esta implementacion asi mismo a los errores que se detecten se da prioridad

y mejora al mismo tiempo par una eficaz

9.9 responsables

Las areas responsables de la implementacion y cumplimiento del objetivo son 3 area de
inventarios, administrativa y de sistemas serian los encargados de llevar a cabo el
cumplimiento del cronograma

Inventarios: area de prueba y mejora

Administrativa: sustento econémico y aprobacion de esta

Sistema: area encargada de la implementacién

9.10 recursos
La empresa dispone del programa interno llamado Perseo el cual ofrece este tipo de
herramientas el costo externo como tal consta de dos capacitaciones y una inversion de

600.000% para dos lectores de codigo
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9.11 indicadores
Esto se daran junto con el cronograma para los indicadores de desempefio serd mes a mes
con el tiempo de inventario, despacho y conteo para darle manejo de como esta

metodologia arroja buenos resultados o por lo contrario buscar nuevas medidas.

10. Conclusiones

e Serealizo el proceso de analisis de las diferentes debilidades de la organizacion, por
medio de encuestas a los empleados y analisis de mercado, donde se determind que
era necesario implementar estrategias desde la parte administrativa para lograr un
mejor control del area de logistica con la participacion de todos los involucrados

e Desde la metodologia de mejora continua se pactan algunos objetivos donde
involucran el &rea para el crecimiento, con esta metodologia se busco la manera de
incrementar la productividad, eficiencia del area con nuevos mecanismos
obteniendo resultados con encuestas positivas.

e Las evoluciones de la metodologia es el orden que genero la implementacion de las
herramientas los objetivos buscan dar claridad a las fallas detectadas, con esto se
Ilega a la conclusidn del registro de cada objetivo es de facil manejo para el area
después de identificar el problema.

e Para el fututo la compafiia espera el cumplimiento de la metodologia al 100% con la
implementacion de los cédigos de barra, el incremento economico es de gran ayuda

para este resultado ya que el plan de mejora se espera extender al resto de areas.
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11. Recomendaciones y Sugerencias
Se recomienda a la pyme Rio Ingenieria SAS establecer un sistema de planificacion
estratégica, formulado en el proyecto de mejora, donde se pretende alinear la
estructura administrativa
Se sugiere que la pyme Rio Ingenieria SAS garantice la seguridad de cada uno de
sus colaboradores en las diferentes areas de trabajo y de esta manera se evitan
posteriores consecuencias de no cumplir con la normatividad establecida por el
cadigo sustantivo del trabajo.
Se recomienda que la empresa realice un seguimiento periodico de las diferentes
estrategias implementadas atreves de la propuesta de mejora.
Se sugiere que la pyme, establezca métodos de motivacion y fidelizacion con sus
empleados y clientes, para una mayor sostenibilidad en el tiempo.
Se sugiere Gestionar talleres de capacitacion internos y externos, para empleados,
operativos, administrativos y proveedores.
Es importante que la empresa cuente con las medidas adecuadas para los protocolos
de emergencia puesto que solo cuentan con una ruta de evacuacion, es necesario
contar con botiquines, extintores, sefializacion, entre otro, lo cual permite estar
preparados para cualquier eventualidad. Ya que son propensos a emergencias como

incendios, terremotos y accidentes laborales.
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