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Resumen

La contingencia sanitaria generada por el COVID-19, ha tenido un gran impacto en las
organizaciones, donde acatando las recomendaciones de las autoridades sanitarias se migraron las
actividades a la modalidad de home office. El presente trabajo permitié indagar por tanto los
ajustes dados en el area de bienestar laboral durante este periodo especificamente desde marzo del
afio 2020 y los primeros meses del afio 2021, en dos empresas de la ciudad de Medellin, en
Colombia. Para cumplir con los objetivos, se realizé una investigacion de enfoque cualitativo y
con disefio fenomenoldgico, usando como técnica de recoleccién de la informacién una entrevista
semiestructurada. Como resultados se evidencid que la situacion ha traido cambios en la manera
de hacer las cosas en el area de bienestar siendo un objetivo primordial de esta area fomentar el
sentido de pertenencia y el sentido de la responsabilidad para el cumplimiento de las labores en
pro de la continuidad de sus organizaciones, ademas, se hizo notorio el compromiso de mantener
la resiliencia como herramienta para mejorar la calidad de vida de los colaboradores. Otro cambio
evidente fue en la logistica para la realizacion de las actividades, generando modificaciones de las

celebraciones especiales, las camparias y eventos todos realizados por medio de la virtualidad.

Palabras claves: Bienestar laboral, pandemia, trabajo en casa, COVID-19.
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Introduccion

Este trabajo tiene como principal objetivo, determinar los cambios generados por la
emergencia sanitaria del COVID-19 en area de bienestar laboral, dando lugar a los colaboradores

que se encuentran trabajando desde casa.

La investigacion se realiz6 por el interés de conocer como los encargados del &rea de
bienestar se defendieron durante el tiempo de pandemia para seguir cumpliendo con las labores
encomendadas por la organizacion para el bienestar de sus empleados, por otra parte, determinar
aquellos cambios generados por la contingencia que llevo a los delegados del area a modificar sus

procesos y metodologia de trabajo.

El area de bienestar laboral para Salina (2015) permite que el empleado de una organizacion
pueda estar satisfecho de manera personal y laboral dentro del contexto laboral, (p.10). asociado a
lo anterior, las empresas no se vieron limitadas por la eventualidad dada por la pandemia COVID-
19 y aun asi pudieron generar la calidad de vida de los empleados, del mismo modo, se desafiaron
para estar cumpliendo con las demandas que cada colaborador necesitaba, de modo que permitiera

ofrecer una mejor calidad de vida propicia al lugar de trabajo.

A causa del COVID-19, el area de bienestar laboral se vio enfrentada a multiples retos que
la obligaron a ajustarse de una manera abrupta a las nuevas demandas y condiciones del trabajo en
casa. Donde se tuvo que replantear la manera de realizar las cosas en las organizaciones, teniendo
en cuenta que anteriormente se tenia planeado hacer las actividades, eventos, programas

correspondientes del area de manera 100% presencial, pero dada la eventualidad todo torno a la
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modalidad virtual, presentando nuevos desafios para las personas encargadas de esta area de

trabajo que en este caso fueron los psicélogos.

Este trabajo fue realizado bajo una entrevista semiestructurada realizada a psicologos
encargados del area de bienestar, esta muestra fue la que posibilité el estudio de esta investigacion,
durante el proceso de entrevista, uno de los obstaculos fue agendar el espacio para los encuentros

virtuales, porque dada la emergencia no se podia realizar de manera presencial.

Finalmente esta investigacion mostr6 como resultado la opinion de los tres sujetos
entrevistados sobre los ajustes dados durante el tiempo de pandemia COVID-19, ellos
manifestaron que este tiempo de contingencia ha sido un proceso de aprendizajes, de nuevos retos,
de tomar conciencia de los cuidados que se debe tener para mitigar los riesgos asociados al virus,
ademas, han buscado como empresa facilitar el bienestar y calidad de vida de los colaboradores

en el entorno laboral durante el trabajo en casa.
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Planteamiento de problema

La pandemia que se dio por el coronavirus (COVID-19) ha sido un virus que se ha dado de
manera periddica en distintas partes del mundo, considerado como una gripa que puede ser tanto

leve como moderada o grave, y que puede ocasionar problemas de infeccidn respiratoria.

Debido a que se expandi6 de una manera rapida por varios paises, la OMS el 30 de enero
de 2020, lo declara una emergencia sanitaria de preocupacion internacional, posteriormente dado
que estaba presente en méas de 100 territorios a nivel mundial, la OMS reconoce el COVID-19

como una pandemia.

En Americana Latina y el Caribe los primeros casos de COVID-19 fueron registrados en
Brasil a fines de febrero de 2020 y consecutivamente se extendié en todos los paises de la region,
reportando un alto nimero de contagios en Brasil, Pert, México y Chile (Organizacion para la

cooperacion y el desarrollo econémico-OCDE y Banco Mundial, 2020).

El 6 de marzo se confirmé el primer caso en Colombiay el 12 de marzo de 2020, el Ministro
de Salud y Proteccion Social (Minsalud), de acuerdo con lo establecido en el articulo 69 de la Ley
1753 de 2015, declar6 el estado de emergencia sanitaria por causa del nuevo Coronavirus COVID-
19 en todo el territorio nacional y se promulgaron una serie de medidas para prevenir y controlar
la propagacion del nuevo Coronavirus COVID-19 y reducir sus efectos La norma incluyé el
Aislamiento Preventivo Obligatorio o confinamiento siendo una medida excepcional (Ministerio

de salud, 2020).
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En este contexto el Gobierno a traves del Ministerio de Trabajo definid las medidas de
proteccion al empleo con ocasion de la fase de contencion del Covid-19 y la declaracion de

emergencia sanitaria, mediante la circular 0021 del 17 de marzo 2020.

Entre tanto, también se dicta el decreto 1168 de 2020 donde el articulo 8 promulga

especialmente que:

Durante el tiempo que dure la emergencia sanitaria por causa de la pandemia del
Coronavirus COVID-19, las entidades del sector publico y privado procurardn que sus
empleados o contratistas cuya presencia no sea indispensable en la sede de trabajo,
desarrollen las funciones y obligaciones bajo las modalidades de teletrabajo, trabajo en

casa u otras similares. (Funcién pablica, parr 7, 2020).

Asociado a lo anterior y siguiendo las recomendaciones dadas por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social, el Ministerio de Trabajo estipul6 la Circular 018 del 10 de marzo del afio

2020, de modo que se pueda aplicar en los ambientes laborales del sector publico y privado.

Segun lo mencionado por Colmena Seguros, que cita a su vez al Ministerio de trabajo
(2020) dice que el decreto demanda el cumpliendo de los protocolos biosanitarios, asi como
disminuir la concentracién de varias personas en espacios reducidos de trabajo y con baja
ventilacién, también autoriza la posibilidad de ajustar el trabajo de oficina a teletrabajo o trabajo
remoto (en casa) de manera temporal y excepcional, permite ademas, flexibilidad de horarios

laborales, buscando minimizar los riesgos que se presentan cuando hay aforo de personas.

Colombia, por tanto, se sumé a una larga lista de paises que aplico algun tipo de medida

de cierre de lugares de trabajo, lo que trajo consigo no solo la reduccién de horas de trabajo
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sino la pérdida de este. Al respecto, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021)

estimo que:

A lo largo de 2020 se produjo una disminucion sin precedentes de la ocupacién a escala
mundial de 114 millones de empleos con respecto a 2019. En términos relativos, esa
diminucion fue mayor en el caso de las mujeres (5,0 por ciento) que en el de los hombres,
y mayor asimismo en el caso de los trabajadores jovenes (8,7 por ciento) que en el de los

de mas edad (p.2).

Ciguenza (2021), menciona que todas las acciones que se adoptaron modificaron de manera
importante todos los aspectos de la vida de millones de colombianos, estas medidas generaron
inconvenientes especialmente en la economia por el alto flujo de pérdidas, es decir, varias
organizaciones se vieron en la obligacion de cerrar y en cuanto a los trabajadores muchos se

quedaron sin empleo.

Con la necesidad de continuar la actividad econdmica un numero considerable de empresas
se vieron en la obligacion de reinventarse y adaptarse a unas condiciones no manejables, como fue
la implementacion del trabajo en casa, dicho cambio fue acelerado y se dio en un momento en que
las empresas y personas no estaban habituadas a desarrollar sus procesos a partir de tecnologias de

la comunicacion.

En este punto se hace necesario diferenciar entre teletrabajo y trabajo en casa, dado que se
suele confundir ambos términos. El teletrabajo se refiere a una modalidad de trabajo que es
indicada en el contrato de trabajo en el que el empleado desarrolla sus labores en su domicilio u

otro lugar distinto a la empresa por medio de las tecnologias de la informacion, mientras que el
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trabajo en casa se diferencia del anterior en que es una actividad transitoria que no implica cambio

en la modalidad de trabajo, ni en el contrato.
Esta modalidad de trabajo en casa segun dice la OMT

Es la forma de trabajo mas inusual de esta generacion, [...]Jcon muy poco tiempo de
preparacion tanto para los empleadores como para los trabajadores. Algo que se planed
como una solucion temporal y a corto plazo ha estado sucediendo desde hace meses

(Organizacion Internacional del trabajo, p. 6, 2020).

Esta modalidad de trabajo es util cuando las funciones del cargo y las actividades que se
desprenden de él puedan desarrollarse desde casa utilizando como medio las tecnologias de
informacidn y comunicaciones. Entre estas actividades se pueden mencionar: digitacion, ventas,
clases, cobranzas, elaboracion de proyectos, sustentacion de procesos, centros de relevo para

personas con discapacidad, asesorias, gestor de comunicaciones, entre otras.

Esta nueva realidad del mundo laboral por causa del COVID-19, suscitd nuevas y diferentes
formas de interaccion entre las personas, produciendo un cambio en el ambiente laboral, con estos
cambios en la organizacion del trabajo, se produjeron nuevas necesidades y demandas, asi como

riesgos asociados.
Gallego (2020) menciona que:

Adaptarse a esta nueva forma de trabajo desde casa, sin compafieros mediada por las
tecnologias ha generado que los trabajadores convirtieran su casa en oficina y con ello,

convivir con los males que conduce tantas horas de encierro, siendo complejo conciliar

AHYUNIMINUTO
~ Corporacion Universitaria Minuto de Dios !
| Educacion de calidad al alcance de todos |

Seccional Bello



14

vida familiar y laboral, aumentando las afectaciones emocionales y mentales como el

estres, la ansiedad y la depresion (p. 5).

Prueba de lo anterior, son los comentarios de algunos trabajadores en la pagina factor
humano (2020) donde mencionan que muchas veces deben trabajar en entornos donde ademas de
escuchar los ruidos de su propia casa, vecinos o del exterior, se cae el internet, no estar habituados

a manejar las plataformas de reuniones virtuales, y el aumento de las jornadas laborales.

Teniendo en cuenta que las jornadas laborales han sido mas largas, una investigacion de

Juarez (2020) menciona que:

La pandemia por el nuevo coronavirus ha confirmado una vez mas que el teletrabajo
requiere ser regularizado por las leyes, de modo que no se dé un exceso de tareas, actividades o
jornadas muy pesadas, dando lugar para que los empleadores demuestran el respeto del tiempo de

sus trabajadores. (p 4).

Otras afectaciones que han generado este cambio de modalidad son en la comunicacién y

colaboracion y las relaciones interpersonales, al respecto, un estudio arroja que:

La capacidad de reunirse y de generar ideas disminuyd un promedio del 11% para todos
los oficinistas [Pag 2] Para los empleados cuyos roles dependen de la colaboracion, la caida
es alin mayor, y oscila entre el 13y el 15 por ciento. La habilidad de mantener relaciones
interpersonales descendié un promedio de 17% en todos los colaboradores. Para aquellos
que tienen lazos estrechos con sus colegas, asi como los que luchan por socializar en la

oficina, la caida es mayor, y oscila entre el 20 y el 26%. (Juarez, p 2, 2020).
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En la pagina “el universal” hacen referencia que un entorno negativo de trabajo puede ser
un detonante para la salud fisica y mental, ademas citan a la OMS quienes consideran que la salud
mental va en estrecha relacion con la forma de realizar el trabajo y que puede ser afectada segun
los factores que contiene el entorno laboral, como el espacio, las herramientas ofrecidas por la

empresa para la ejecucion de las labores, o el clima laboral negativo (p. 1,).

Teniendo en cuenta lo mencionado por la OMS sobre el entorno laboral, la Universidad
Jorge Tadeo en una de las publicaciones de Leal (2020) sefiala que hay por lo menos 4 dificultades

que no se tienen presentes cuando se habla de trabajo en casa, o trabajo remoto.

La primera de ellas es que alguno de los colaboradores son padres de familia y se han
tenido que volver profesores de sus hijos y, ademas, deben encargarse de las actividades

domeésticas.

Lo segundo es que los horarios se han desvanecido, pues, indirectamente se pide la

conexion permanente, y el tiempo extra que se estaria laborando no esta siendo reconocido.

En tercer lugar, el estudio indica que, aunque la ley no lo permite, es comun que se esté

pagando menos por teletrabajar.

El dltimo reparo es que los empleados sefialaron que no se sienten igual de productivos en

sus casas, como en sus oficinas (p.1).

Por otra parte, en cuanto al cambio apresurado de la presencialidad al trabajo en casa,
algunos de los trabajadores no cuentan con los implementos de trabajo para la ejecucion de sus

actividades, teniendo en cuenta que en casa la jornada laboral se extiende, ya que implica unas
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labores extras; como la familia con la que conviven, algunos hijos o mascotas, donde posiblemente

se genera mas carga de lo que habitualmente se tenia.

Segun lo expuesto hasta aqui, se puede mencionar que desde que aparece esta hueva forma
de trabajar por la emergencia sanitaria del coronavirus, la productividad, las relaciones entre
compafieros, la creatividad y la salud han sido afectadas. Dentro de la psicologia se hace necesario
intervenir el tema ya que este cambio de sitio de trabajo no solo ha implicado cambios en la
organizacion, sino que este conlleva nuevas necesidades y demandas, asi como los propios riesgos

para la salud fisica, mental y emocional de los trabajadores.

Tenemos claro que un campo de la psicologia que vela por el bienestar de los trabajadores
es la psicologia organizacional, y es necesario conocer como los profesionales del area de
bienestar laboral han generado ajustes en sus planes de trabajo, dado a los cambios acelerados que
llevo a los profesionales a modificar y adaptarse a una nueva forma de trabajo por trabajo en casa
y analizar de una manera no presencial los nuevos retos que el personal de la empresa deben
enfrentarse, siendo asi, es fundamental velar por la salud fisica, mental y emocional dentro de las
organizaciones para gque se genere un bienestar y asimismo, las personas se mantengan motivadas
y felices en sus lugares de trabajo, garantizando en los empleados un mejor desempefio y

permitiendo que las operaciones de las organizaciones también se beneficien.

Es por esto, que surgio la necesidad de indagar sobre esos ajustes proporcionados por el
area de bienestar durante el tiempo que ha transcurrido de la emergencia sanitaria ocasionada por
la pandemia, con el fin de conocer que otras actividades o pautas han tenido en cuenta en la

realizacion de su plan de trabajo por la condicion de trabajo en casa.
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Pregunta de investigacion

¢Cuales son los ajustes realizados en el area de bienestar para los trabajadores en
condiciones de trabajo en casa, dada la emergencia sanitaria generada por el COVID-19 en dos

empresas de la ciudad de Medellin?

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Seccional Bello

[:-:17"1
ga{@u NIMINUTO



18

Justificacion

Este trabajo surge desde el acontecimiento de la pandemia y su afectacién en el contexto
laboral en un momento historico a nivel mundial, que demando cambios en un espacio en el que

desarrollan, crean y construyen experiencias y aprendizajes de manera individual y colectiva.

Es por esto, que esta investigacion busca conocer los ajustes dados en el area de bienestar
laboral durante el tiempo de la crisis sanitaria generada por el COVID-19 en los trabajadores home

office.

Inquietud que responde al interés en saber y cuestionar que ha sido del bienestar de los
trabajadores en estos tiempos y explicar las consecuencias que se han derivado por el trabajo en
casa expresado por la OMS. Es por esto, que los autores Fabregat y gallego (2020) mencionan que
la psicologia, tiene mucho que decir y en cuanto a esta situacién que sucedié de un momento a
otro, porque ha desestabilizado la forma habitual del trabajo y se dio de modo acelerado la

adaptacion.

La emergencia sanitaria por el COVID-19, segin Quezada (2020), ha generado panico,
miedo, y ansiedad en las personas, por el riesgo que pueden representar tanto a manera
individual como familiar, tema que ha requerido de la intervencion de los profesionales de

la salud mental. (p.1).

Asimismo, es significativo poder conocer, como se ha manejado la salud mental en los

trabajadores durante este tiempo de pandemia y los ajustes del area de bienestar laboral para
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mitigar el impacto tanto del cambio de modalidad de trabajo como las afectaciones para la salud

consecuentes con la emergencia sanitaria.

Este tema de investigacion aporta tanto a la universidad como para el profesional en
psicologia, porque busca fortalecer las lineas de investigacion en psicologia Organizacional
teniendo en cuenta las nuevas formas de trabajo como es el trabajo en casa, ya que la psicologia
debe responder a los cambios, al contexto cultural, al contexto econdmico de la organizaciones y

empleados.
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Objetivo general
Determinar los ajustes realizados en el area de bienestar para los trabajadores en
condiciones de trabajo en casa, dada la emergencia sanitaria generada por el COVID-19 en dos

empresas de la ciudad de Medellin en el afio 2020-2021

Objetivos Especificos

1. Describir las ventajas, oportunidades, debilidades y amenazas para la salud y
bienestar de los trabajadores identificadas por las areas de bienestar laboral con el cambio de
modalidad de trabajo presencial a home office a raiz de la emergencia sanitaria generada por el

COVID-19

2. Identificar los programas y actividades que desarrollan dos empresas de ciudad de
Medellin en el area de bienestar laboral durante la emergencia sanitaria del COVID- 19 a los

trabajadores en condiciones de trabajo en casa.

3. Conocer los ajustes metodologicos, de contenido, y alcance en los programas y
actividades de bienestar de los trabajadores en condiciones de trabajo en casa, a raiz de la

emergencia sanitaria generada por el COVID-19

4. Reconocer los aprendizajes de los profesionales que trabajan en el area de bienestar
laboral por los ajustes en la modalidad de trabajo generados por la emergencia sanitaria del

COVID-19
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Marco Tebrico

Antecedentes

El origen de esta investigacion se ha dado por la situacion presentada durante el mes de
marzo por la aparicion de la pandemia mundial suscitada por el COVID-19 y el cambio en la
modalidad de trabajo presencial al de trabajo en casa; para la busqueda de los antecedentes se
utilizé las fuentes de informacién como, paginas de la OIT, Ministerio de Trabajo y OMS 'y paginas
de revistas; utilizando las palabras claves como: Bienestar laboral, Covid-19, trabajo en casa,
teletrabajo y pandemia, siendo estos mas usados en contextos fuera del Pais y algunos en

Colombia.

Larisa Paez (2020) realizo un trabajo de enfoque cualitativo durante el mes de junio del afio
2020, la muestra conformada fue dirigida a los empleados cuyo objetivo fue “dar a conocer los

cambios positivos del teletrabajo para los empleados, los cuales fueron:

Ahorro en tiempos de traslado, economia en gastos relacionados con el transporte, mayor
flexibilidad en el manejo del tiempo, reduccion de tréfico en las carreteras, menor
contaminacion ambiental, entre otros. Pero también trajo consigo retos o situaciones

inesperadas que para algunas personas han sido dificiles de enfrentar (p.1).

La investigacion pudo concluir que la pandemia causada por el COVID-19 trajo consigo
retos para algunas personas, desde encontrar un espacio apto en casa para el trabajo a nivel de
ergonomia y de ambiente y ajustes a los cambios de horario, lidiar con las deméas personas que

pueden estar en casa haciendo también teletrabajo o con nifios en clases virtuales.
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la autora Blanca Juarez, realiza su investigacion en el mes de Junio del afio 2020 en
Colombia, ella elabord su trabajo con enfoque cuantitativo, y alli refiere que el teletrabajo aumentd
entre 20% vy el 40% la productividad dada la muestra en teletrabajadores, sin embargo también
hace énfasis en que el teletrabajo necesita normas que regulen o impidan una sobrecarga de tareas,
0 jornadas desgastantes, y para esto Juarez (2020) se apoya de la empresaria Mosccini y el profesor
Saltiel para hablar sobre las ventajas y desventajas del home office, y plantean poner limites o
pautas que debe tener el teletrabajo, como las normas de respeto, es decir, las jornadas laborales

deben ser respetadas.

La autora Blanca Juarez,(2020) llevo a cabo una investigacion en el mes de Julio del afio
2020 en México, esta investigacion es de enfoque cualitativo, ella relata las experiencias vividas
de pandemia y home office: como muestra estan los trabajadores, jefes, familia y vecinos con
modalidad de trabajo en casa, a través de este estudio se describi6 como las personas han
presentado dificultades para trabajar en casa, el poco conocimiento de las plataformas virtuales, y
las continuas quejas de las jornadas mas extensas, su trabajo tuvo como objetivo poder regular el

teletrabajo a través de reglas para evitar el abuso de los empleadores durante este tiempo.

Asimismo, se contd con la investigacion de los autores Hernandez y Juarez (2020) quienes
hacen su publicacion en el mes de abril del afio 2020 en México, este estudio es cualitativo y se
titula como “Home office y el experimento en tiempos de coronavirus”, donde mencionan que el
teletrabajo ha sido impulsado de manera masiva en los colaboradores, y que posiblemente cambie
de manera permanente el mundo del trabajo, pero que una de las ventajas ha sido que muchos
trabajadores han podido realizar sus tareas gracias a las tecnologias, por otro lado, para este trabajo

se contd con la intervencion del autor Ripani que opind sobre el teletrabajo, mencionando que el
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teletrabajo ha permitido balancear la vida de muchas personas, entre ellas se destaca las
mujeres que cumplen con el rol de mama, quienes tienen compromisos personales y
familiares, ya que posibilita la flexibilidad para manejar su tiempo, y derribar esos

prejuicios que tienen las personas con discapacidad para poder tener un trabajo. (p. 1).

Otra aporte al tema es la investigacion de Mejia (2020), publicado en el mes de febrero
del afio 2021 en Colombia con un enfoque cualitativo, en este trabajo el autor Mejia sefiala la
importancia de apostar por el bienestar laboral, comenta que al mantener a las personas felices en
sus lugares de trabajo posibilita que el empleado mejore su desempefio, y a su vez, beneficie
también a la organizacion, en su aporte investigativo propone que mantener y potenciar esa idea
de estabilidad permite desarrollar programas de bienestar e incentivos laborales, a modo de generar
en el colaborador un impacto de manera directa en la motivacion, el compromiso, y la

productividad.
Al respecto el autor Camilo Mejia, menciona que

Al apostar por el bienestar laboral, méas alla de las ventajas en salud, manifiesta la gran
responsabilidad y desvelo de las compafiias por las necesidades de sus funcionarios, en un
ambiente de trabajo que da confianza, compromiso, colaboracién e innovacion, al aumentar
la felicidad de los colaboradores, se transmite preocupacion por su bienestar, y al acrecentar
el sentimiento de emociones positivas, impacta de forma verdadera en la proactividad y

productividad de los colaboradores (p.1).
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Marco Legal

Cabe decir que durante el tiempo de pandemia del COVID-19 se destind algunas
resoluciones, y decretos que especifican el orden del manejo que se ha tenido durante el tiempo de
contingencia para la prevencion y mitigacion del COVID-19, a continuacion se mencionara

algunos de ellos:

Resolucion 380 de 11 de marzo de 2020 del Ministerio de Salud, El autoaislamiento es
obligatorio para las personas que lleguen a partir del 11 de marzo de 2020. Esta norma
implica el compromiso ciudadano en la contencién de la propagacion de Coronavirus.

(Ministerio de salud y proteccion social, p.1, 2020)

Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 EI Gobierno declaré Emergencia Sanitaria en
todo el pais hasta el 30 de mayo de 2020. Esto significa que se implementaran nuevas
medidas preventivas a través de un marco normativo que permita aplicarlas en los
territorios, de la mano de las directrices de la OMS y con el acompafiamiento de las

autoridades locales.” (Ministerio de salud y proteccion social, p.1. 2020)

Decreto 420 del 18 de marzo de 2020, “el Gobierno establecid las instrucciones que deben
tener en cuenta los alcaldes y gobernadores para expedir normas en materia de orden
publico en virtud de la emergencia sanitaria generada por el COVID -19”. (Ministerio del

interior, p.1, 2020)

Decreto 418 del 19 de marzo de 2020 “en el cual establece que, el manejo del orden

publico con el objeto de prevenir y controlar la propagacion el COVID-19 en el territorio
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nacional y mitigar sus efectos, estara en cabeza del presidente de la Republica”. (Ministerio

del interior, p.1, 2020)

Decreto 457 del 23 de marzo de 2020 “expedido para el periodo de aislamiento preventivo
obligatorio. Todas las personas de Colombia, estaran en aislamiento preventivo obligatorio
desde el martes 24 de marzo a las 11:59 p.m. hasta el 12 de abril a la media noche”.

(Ministerio del interior, p.1, 2020)

Decreto 749 del 05 de mayo de 2020 Articulo 1. Aislamiento. Ordenar el aislamiento
preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la Republica de Colombia, a
partir de las cero horas (00:00 a.m.) del dia 1 de junio de 2020, hasta las cero horas (00:001
al dia 1 de julio de 2020, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus

COVID-19. (Ministerio del interior, p.1, 2020)

Decreto 1168 del 25 de agosto de 2020, “Por el cual se imparten instrucciones en virtud
de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVIO -19, y el
mantenimiento del orden publico y se decreta el aislamiento selectivo con

distanciamiento individual responsable”. (Ministerio del interior, p.1, 2020)

Decreto 1297 de septiembre de 2020, "Por el cual se imparten instrucciones en virtud de
la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID - 19, y el
mantenimiento del orden publico y se decreta el aislamiento selectivo con

distanciamiento individual responsable™ (Ministerio del interior, p1, 2020)
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Decreto 1408 de octubre de 2020 “Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la
emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID -19, y el
mantenimiento del orden publico y se decreta el aislamiento selectivo con

distanciamiento individual responsable”. (Ministerio del interior, p.1, 2020)

Decreto 1550 del 28 de noviembre del 2020, “en el cual se imparten instrucciones en
virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID - 19,
y el mantenimiento del orden publico y se decreta el aislamiento selectivo con

distanciamiento individual responsable” (Ministerio del interior, p.1, 2020)

Decreto 293 de 20 de diciembre de 2020, “Por medio del cual se imparten las
instrucciones necesarias para preservar el orden pablico, y mitigar el impacto causado por
la pandemia de Coronavirus SARS-Cov-2 (COVID-19)”. (Alcaldia Mayor de Bogota,

p.1, 2021)

Decreto 10 del 07 de enero de 2021 “Por medio del cual se adoptan medidas para
conservar la seguridad, preservar al orden publico y mitigar el impacto causado por la

pandemia del Covid-19”. (Alcaldia mayor de Bogot4, p.1, 2021)

Decreto 039 del 14 de enero de 2021, “Por el cual se imparten instrucciones en virtud de
la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y el
mantenimiento del orden publico, y se decreta el aislamiento selectivo con

distanciamiento individual responsable”. (Ministerio del interior, p.1, 2021)
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Decreto 206 del 26 de febrero de 2021, Por el cual se imparten instrucciones en virtud
de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID -19, Y el
mantenimiento del orden publico, se decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento
individual responsable y la reactivacion econdmica segura. (Ministerio del interior, p.1,

2021)

Decreto 094 del 25 de marzo de 2021, “por medio del cual se adoptan medidas para la
conmemoracion de la Semana Santa en el marco del aislamiento selectivo con
distanciamiento individual responsable para los habitantes de la ciudad de Bogota,

Medellin, Cali”. (Alcaldia mayor de Bogota, p.1, 2021)

Por otro lado, se dispone unos lineamientos con respecto al trabajo en casa por el
ministerio de trabajo (p.2), esta corresponde a la circular 0041 del 2 de junio de 2020 que va
dirigida a los empleadores, trabajadores del sector privado y administradoras de riesgos laborales
(ARL) la cual menciona que el trabajo en casa por parte del empleador y trabajador contindan de
manera vigente, dentro del desarrollo del trabajo en casa se mantienen las garantias laborales,

sindicales y de seguridad social.

Cabe mencionar que los sujetos que realizan sus actividades desde casa, debe ser de
manera similar a las funciones que desarrollaban habitualmente cuando se encontraba en oficina,
sin ocurrir disminuciones en los salarios y sin ejercer labores que no permitan el descanso
necesario para que el empleado recupere fuerzas y pueda tener tiempo de compartir con su

ndcleo familiar.

Para el trabajo en casa es necesario que el empleador realice un seguimiento de

evaluacion y aprobacion de las actividades y tareas encomendadas al trabajador, asimismo, se
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pone de manifiesto en la circular 0041 que los empleadores deben de evitar enviar solicitudes o
requerimientos por fuera de la jornada laboral que haya sido establecida en el contrato de trabajo,
concluyendo que, se debe respetar los tiempos y derechos del trabajador, asimismo, el de
aquellas empleadas que se encuentren en periodo de lactancia segln los lapsos sefialados en el

articulo 238 del codigo sustantivo del trabajo.

También se establece los aspectos relacionados a la jornada maxima permitida de trabajo
en casa, sefialada en el articulo 161 del cddigo sustantivo del trabajo (p.3) que corresponde a 8
horas diarias y 48 horas semanales, en caso de ser necesario desarrollar actividades en horarios
superior a lo establecido, el articulo 161 codigo sustantivo del trabajo estipula que el empleador
debe proceder al pago de horas extras, y recargos ya sea por trabajar domingos y festivos, si es el

Caso.

En esta circular que rige los lineamientos del trabajo en casa, ordena que los empleadores
deben brindar unos espacios que le permitan al empleado velar por su autocuidado, es decir, la

realizacion de las pausas activas como prevencion de la salud y permitir descansos.

No obstante, se debe convenir los tiempos entre la vida laboral con la vida familiar y
personal, teniendo en cuenta que la mayoria de los trabajadores conviven con nifios(as),

adolescentes, familiares, y mucho de ellos desempefian el rol de padre o madre.

Por otra parte, los empleadores deben incluir para la identificacion, evaluacion, valoracion
y control de los riesgos regidos por la ARL, el indicar las condiciones de modo, tiempo y lugar
de los empleados en su puesto de trabajo, de igual forma, la ARL incluira el trabajo en casa
como una de sus actividades para el manejo de la promocién y prevencion de riesgos laborales,

brindando al empleado espacios para la direccidn de pausas activas, recomendaciones sobre la
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postura y la ubicacion de los elementos utilizados para el desarrollo de sus actividades. Ademas
el empleador debe realizar retroalimentacion para conocer qué dificultades tiene el trabajador
para el desarrollo de las labores, y poder buscar soluciones pertinentes, por otra parte se debe
hacer un seguimiento a los empleados para conocer su estado de salud y dar recomendaciones de
autocuidado para prevenir y mitigar el contagio de COVID-19, y finalmente los trabajadores
deben cumplir (p.5) con las normas, reglamentos e instrucciones de la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST), debe procurar el cuidado integral de su salud, como también
suministrar cambios en la salud que pueda afectar su capacidad para trabajar, se considera un
deber de los empleados hacer parte de la participacion de la prevencion de los riesgos laborales,
también deben reportar incidentes, accidentes de trabajo e incapacidades segun lo establecido por

el articulo 22 del decreto 1295 de 1994.

Marco conceptual
Para este trabajo se hace necesario contextualizar sobre algunas nociones trabajadas durante
la investigacidn, por tal motivo se abordara el bienestar laboral desde la postura de Chiavenato y

otros autores.

Hernandez (2003) y Bedoya et al., (2016) coinciden en afirmar que el concepto de bienestar
laboral se asocio en los afios sesenta y setenta al de calidad de vida laboral y surgié “como
respuesta a la continua preocupacion del trabajo y las evidencias de una falta de satisfaccion con
el empleo” (Hernandez, et al., p.10, 2003). Para Bedoya et al., (2016) surge “como resultado de la
alta preocupacion que se daba en este tiempo frente al trabajo poco recompensado y la elevada

insatisfaccion laboral” (p. 3).
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Contrario a los autores mencionados para Salinas (2015) el bienestar es una alternativa que
relaciona lo tedrico y lo psicosocial; y por tanto responde “a la satisfaccion de las necesidades
tanto organizacionales, como individuales dentro del contexto laboral, asumiendo los nuevos retos
que ocurren dentro de la propia organizacion” (p.10). Por consiguiente, el concepto de bienestar
abarca la satisfaccion de las necesidades basicas del empleado bajo objetivos comunes planteados

por la empresa.

Asimismo, la OMS (2014) define el bienestar como un entorno saludable, donde tanto jefes
como empleados colaboran entre si en un proceso de mejora continua, con el fin de promover y
proteger tanto la salud, como la seguridad y el bienestar de los trabajadores para lograr la

sustentabilidad del ambiente de trabajo. (p.).

Segun dice Hernandez, Galvis y Narvaez (2003) el estado de bienestar, va mas alla de
aquellos programas relacionados con solo ‘dar cosas’ al empleado, implica ir mas alld de los
factores estructurales que sean funcionales para la empresa, como la comunicacion, las
integraciones con el personal, la manera de dirigir la organizacion, los sistemas de compensacion

que aporten tanto al bienestar del empleado como de la empresa.

De igual manera, los autores Hernandez, Galvis, y Narvéaez (2003) hacen mencién que el
campo del bienestar laboral estd ligado al mejoramiento continuo de la calidad de vida del

trabajador como con la empresa.

Asimismo, la OMS (2019) menciona que el bienestar laboral debe procurar que las labores
sean de beneficio para la salud mental del empleado, esto con el proposito de generar en ellos

mayor motivacion y que de manera reciproca ellos propicien un mejor clima en su lugar de trabajo.

AHYUNIMINUTO
~ Corporacion Universitaria Minuto de Dios !
| Educacion de calidad al alcance de todos |

Seccional Bello



31

El bienestar también es definido por Herrera, Betancourt, Jiménez, y Martinez, (2017),

como bienestar humano donde hacen alusién a:

El estado en que los individuos tienen la capacidad y la posibilidad de llevar una vida que
tienen motivos para valorar, el bienestar humano implica tener seguridad personal y
ambiental, acceso a bienes materiales para llevar una vida digna, buena salud y buenas
relaciones sociales, todo lo cual guarda una estrecha relacion y subyace a la libertad para

tomar decisiones y actuar. (p.1)

Hernandez y Cobo (2011) hablan sobre la necesidad de proporcionar actividades que tenga
un efecto en el cuidado de la salud fisica, mental, y emocional, de esta manera se le podré brindar
al empleado una mejor calidad de vida, ellos entienden la salud laboral y el bienestar como el fruto

de la relacién del trabajador y el medio laboral.

Lopez (2015), habla también de bienestar laboral y para esto, cita al autor

Chiavenato (2004), donde este afirma que:

El bienestar laboral es la proteccion de los derechos e intereses sociales de los empleados
de la organizacion, ellos prestan su servicio, segin su funcién es apoyar y complementar a
la organizacion sobre el bienestar laboral de los trabajadores y las condiciones del trabajo
a la que ellos estan expuesto dia a dia, busca satisfacer necesidades econémicas, sociales y

personales, que le permita mejorar sus condiciones de vida. (salinas, p 31, 2015).

Por tanto, Lopez (2015) menciona que los factores de bienestar son muy importantes ya
que estos inciden sobre el desempefio y el bienestar laboral del colaborador, por tanto, los autores

Moreno y Hernandez (2013) define aquellos factores mas importantes, estos son:
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a) Factor Logro: Se refiere a los sentimientos de deber cumplido, resultados o
rendimientos y metas alcanzadas.

b) Factor de Reconocimiento: Es aquel tipo de reconocimiento o elogios recibidos por su

trabajo, sus jefes, compafieros, subordinados.
c¢) Factor del Trabajo en Si: Se refiere a como percibe su trabajo, le es atractivo,
desafiante, variado, creativo, etc.

d) Factor Responsabilidad: Aqui se abarca al nivel de responsabilidad de su propio trabajo

y del de otros, asi como el nivel de importancia que le brinda.

e) Factor Promocidn: Se refiere a la posibilidad de ascenso, formacion de cargo de la

empresa. (Lopez, p 21, 2015).

Para Victoria (2005) citado por Ldpez (2015) menciona que el bienestar laboral son
aquellas experiencias del ser humano en su vida cotidiana, ademas, las personas entienden por

bienestar lo que produce satisfaccion personal.

Segun esta autora el bienestar se puede manifestar en diferentes areas determinadas de la

vida, la cual tienen diferentes componentes:

v Satisfaccion con la vida: satisfaccion con el presente, con el pasado y con el futuro,
vision de la vida de un individuo por parte de las personas.

v Componentes de afectos positivos: afectividad placentera, alegria, gozo orgullo
apego, felicidad.

v Afecto negativo: afectividad displancetera, culpa vergiienza tristeza, preocupacion,
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v ira, estrés, envidia. (Lépez, p. 26, 2015).

Para Chamorro (2020) el término bienestar laboral se ha usado para implementar medidas
en la empresa con la finalidad de mejorar la calidad de vida de sus trabajadores; esta area ademas
de mejorar el clima laboral también fortalece la integracion entre los colaboradores y sus

familiares.

Chamorro dice que dentro de la importancia de esta &rea se encuentra los programas que
logran en los trabajadores la motivacién y como resultado aparece la mejora significativa de la
productividad. En esta area se encuentra los programas que logran en los trabajadores la

motivacion y como resultado aparece la mejora significativa de la productividad.

Asimismo, el Ministerio de salud y proteccion social trabajo, da un amplio significado del
término “Bienestar” y lo definen como el estado donde la persona esta en buenas condiciones
tanto fisicas como mentales, permitiendo en ellas y sentimiento de satisfaccion y tranquilidad

laboral.
Trabajo en casa

El ministerio de trabajo explica el término de trabajo en casa, y dicen que es una modalidad
ocasional de trabajo, donde cualquier sector de la economia permite el trabajo en casa por la

contingencia dada de la pandemia.
La circular 21 de 2020 mencionada por el ministerio de trabajo indica que:

los empleadores autorizan a las personas a realizar sus labores desde su lugar de residencia
de forma ocasional, temporal y excepcional, como una alternativa viable y enmarcada para

el desarrollo de las actividades ante la actual emergencia sanitaria. (p.1).
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Por otra parte, Trujillo y Perdomo, (2020). Define el trabajo en casa y menciona que no
es una figura legal, porque no esta creada ni reglamentada legalmente, refiere que es diferente al

teletrabajo, y se indica que el término se dio el 17 de marzo, con la Circular 021 del Mintrabajo.
El1 COVID-19

Para Llorente el COVID-19 es mencionado como Sars-CoV-2 como nombre oficial,
también menciona que este virus es la causa de infecciones respiratorias, que van desde el resfriado
comun hasta ser mas grave y generar sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el la OMS

la explica como el sindrome respiratorio agudo y grave (SARS).

Minsalud cuenta que los coronavirus (CoV) son virus que surgen periédicamente en
diferentes areas del mundo y que causan Infeccién Respiratoria Aguda (IRA) de leve a

grave, en personas y animales. (MinSalud, p.1. 2020).
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Metodologia

Postura epistemoldgica

Este trabajo se desarrollard desde el enfoque cualitativo, el cual para Hernandez (2014)
busca comprender como es percibido los acontecimientos presentados por cada sujeto que forme
parte de la muestra, por otro lado, se pretende encontrar qué semejanzas se extraen de un fenémeno
dado, de modo que permita visualizar las experiencias, los procesos, los métodos y los cambios
generados durante la eventualidad presentada, de igual forma se pretende ahondar sobre los
fendmenos dados para mirar que perspectiva tienen los participantes, permitiéndoles ser abiertos
sobre sus vivencias, asimismo, se considera necesario que se pueda aprender de las experiencias y
puntos de vista de cada colaborador para que se puede dar una teoria basada en las percepciones

de cada sujeto. (p. 381).

Disefio metodoldgico

Este proyecto sera desde el enfoque transversal donde en un solo tiempo y momento se
recogeran los datos, y con el disefio fenomenoldgico, el cual consiste para Sampieri (2006) en
comprender y relatar las vivencias que tienen las personas frente a un fenémeno y en descubrir los

aspectos mas relevantes de esa experiencia. (p. 154).

Técnicas de recoleccion de informacion
El instrumento empleado es la entrevista semiestructurada, ya que esta presenta un grado
mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que

pueden ajustarse a los entrevistados.
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“Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para
motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiiedades y reducir formalismo”

(Diaz, et al. p 164, 2013).

Esta técnica sirve a la investigacion porque se puede contar con una guia de entrevista, con
preguntas agrupadas por temas o categorias, con base en los objetivos del estudio y la literatura

del tema y abordandola por medio de una encuesta.

Muestra

Para este trabajo se contd con 3 psic6logos de 2 empresas de la ciudad de Medellin, con
roles especificos en el &rea de Bienestar laboral, para mencionar la cantidad que tienen de
empleados en la empresa para la cual trabaja, es necesario filtrarlo por sujetos, como S1, S2, S3
para dar una mejor interpretacion, el S1 y S2 la empresa para las que trabajan cuenta con 52
empleados los cuales se encuentran trabajando desde casa. Entre tanto, el S3 menciono que en la
empresa donde labora hay 500 empleados con 17 centros de formacion, para los cuales el 90%

trabajan desde casa, el otro 10% presencial.

Las areas de bienestar de sus organizaciones para los S1y S2 estan conformadas entre 2 y

4 integrantes y para el S3 son 12 personas.

Criterios de inclusion
Deben de estar en el proceso aquellas personas que hagan parte del area de bienestar de la

empresa y que lleve aproximadamente 1 afio en el mismo lugar.
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Unidades de analisis

Se tuvo en cuenta la categoria de salud y bienestar siendo esta la unidad de analisis basica
definida por Garrosa (2011) como “el sentimiento positivo de estimulacion y energia que genera

el trabajo, que tiene un significado y que genera una completa concentracion y donde los

trabajadores se muestran conectados psicolégicamente con su trabajo” (p. 5)

Ademaés, de esta categoria se desprendieron las siguientes subcategorias: Debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas, programas, actividades, ajustes, metodologias, programas

de bienestar, aprendizajes y profesionales, (Tabla 1)

Tabla 1.

Matriz categorial.

Objetivo General: Determinar los ajustes realizados en el area de bienestar para los
trabajadores en condiciones de trabajo en casa, dada la emergencia sanitaria generada por el
COVID-19 en dos empresas de la ciudad de Medellin en el afio 2020-2021

Objetivo Describir las ventajas, debilidades, amenazas y oportunidades para la salud

especifico y bienestar de los trabajadores identificadas por las areas de bienestar
laboral por el cambio de modalidad de trabajo presencial a home office a
raiz de la emergencia sanitaria generada por el COVID-19

Categoria Salud y bienestar laboral

Subcategoria 1

Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, y Ventajas

Preguntas

1 ¢Relate qué impacto tuvo la empresa en el area de bienestar con la
implementacion de las medidas de cuarentena total establecidas por el
gobierno nacional?

2 ¢Coémo ha influido este tiempo de pandemia en las relaciones
interpersonales de los colaboradores que estan trabajando en casa?

3 ¢Qué comentarios favorables o desfavorables has escuchado de los
empleados que trabajan en casa con referencia a su salud y bienestar?

4 ;Qué requerimientos, solicitudes y pedidos surgieron de los directivos,
jefes y de los trabajadores en casa con respecto a la promocion y
prevencion de la salud y el bienestar?

5 ¢Durante este tiempo la empresa ha identificado cambios en la salud
mental de los empleados que trabajan en casa? ;Qué tipo de cambios?
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6 ¢Como hacen seguimiento a su personal para saber sobre su condicion de
salud en el tiempo de pandemia?

7. En términos generales ¢cuéles han sido las medidas implementadas por
el area de bienestar para el acompafiamiento de las personas positivas para
COVID y sus familias?

8 ¢Por causa directas o indirectas de la pandemia se han presentado decesos
de empleados o familiares que trabajan en casa?

9 ¢Cémo han manejado y realizado el acompafiamiento al empleado y su
familia por esta circunstancia?

10 ¢Se ha presentado algin cambio en el nimero de
incapacidades/ausentismo/retiros/despidos de los trabajadores con trabajo
en casa?

11 ¢;La empresa ha suministrado los recursos de trabajo a los empleados
que estan trabajando en casa para el desarrollo de sus actividades?

12 ;Qué dificultades y problemas han manifestado los empleados que estan
con trabajo en casa para el desarrollo de sus labores?

13 ¢la empresa cuenta con las herramientas informaticas y de la
comunicacion adecuadas para el trabajo en casa?

14 ;Se realizaron capacitaciones, o acompafiamiento para que los
trabajadores que estan trabajando en casa pudieran seguir con sus labores?

15. Mencione si se presentaron accidentes de trabajo, ¢puedes mencionar
algunos casos?

16 ¢ Durante este tiempo entre la cuarentena total y apertura econémica con
las normas y recomendaciones de bioseguridad, el &rea de bienestar que
medidas a implementado para garantizar el cumplimiento de esta en los
trabajadores home office?

Objetivo General: Determinar los ajustes realizados en el area de bienestar para los
trabajadores en condiciones de trabajo en casa, dada la emergencia sanitaria generada por el
COVID-19 en dos empresas de la ciudad de Medellin en el afio 2020-2021

Obijetivo Identificar los programas y actividades que desarrollan dos empresas de

especifico ciudad de Medellin en el &rea de bienestar laboral durante la emergencia
sanitaria del COVID- 19 a los trabajadores en condiciones de trabajo en
casa.

Categoria Salud y bienestar laboral

Subcategoria2  Programas, y actividades

Preguntas 17 ;Qué programas se desarrollan en el area de bienestar antes y durante,
para promover la salud y el bienestar de los trabajadores?

18 ;Como incentivan y motivan a sus empleados que trabajan desde casa?
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19 ¢ Qué actividades, campafias, acciones han realizado adicionales durante
este tiempo de contingencia para la promocion y prevencion de la salud y
bienestar de sus empleados y sus familias?

Objetivo General: Determinar los ajustes realizados en el &rea de bienestar para los
trabajadores en condiciones de trabajo en casa, dada la emergencia sanitaria generada por el
COVID-19 en dos empresas de la ciudad de Medellin en el afio 2020-2021

Objetivo Conocer los ajustes metodologicos, de contenido, en los programas y

especifico actividades de bienestar de los trabajadores en condiciones de trabajo en
casa, a raiz de la emergencia sanitaria generada por el COVID-19

Categoria Salud y bienestar laboral

Subcategoria3  Ajustes metodoldgicos, de contenido, en los programas y actividades de
bienestar

Preguntas 20 ¢ Qué plataformas, herramientas o programas informaticos estan

manejando para llevar a cabo los programas y actividades de bienestar
laboral en los trabajadores laboral desde casa?

21 ;Como estan evidenciando la efectividad de sus actividades y programas
en los empleados que trabajan desde casa?

22 ;Qué capacitaciones necesit6 usted para para llevar a cabo los
programas Y actividades de bienestar laboral en los trabajadores que
laboran desde casa?

23 ¢En qué aspectos se realizaron cambios 0 ajustes en los programas y
acciones?

24 ;Qué ajustes han tenido en esta area durante el tiempo de la emergencia
sanitaria?

Objetivo General: Determinar los ajustes realizados en el area de bienestar para los
trabajadores en condiciones de trabajo en casa, dada la emergencia sanitaria generada por el
COVID-19 en dos empresas de la ciudad de Medellin en el afio 2020-2021

Obijetivo Reconocer los aprendizajes de los profesionales que trabajan en el area de
especifico bienestar laboral por la emergencia sanitaria del COVID-19
Categoria Salud y bienestar laboral

Subcategoria4  Aprendizajes de los profesionales que trabajan en el area

Preguntas 25 ¢Como nos puede explicar, cual ha sido su experiencia de trabajar en
casa?
26 ¢en qué aspectos ha sido més retador este tiempo de pandemia como
profesional y area de bienestar?
27 ¢Que tan facil o dificil fue emigrar la forma de trabajo y empezar desde
casa?
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28 ¢ Cuantos empleados tiene la empresa para cual trabaja?

29 ¢Cuédl es su cargo dentro de la empresa?

30 ¢ Cuéntos profesionales trabajan en el area de bienestar laboral?
31 ¢ Qué profesion tiene Usted?

Procedimiento y andlisis de la informacion

Para analizar los datos lo primero que se hizo fue un rastreo de la normatividad y de la situacion actual del covid-19 que
permitiera definir la pregunta problematizadora y de acuerdo a eso estructurar la entrevista, para ello se busca los contactos
de la muestra la cual se hizo de manera virtual dada la situacion de aislamiento selectivo, para la realizacién de la entrevista
primero se envia por correo el consentimiento informado (

Anexo A. ), y luego de tenerlo firmado por cada participante se procede agendar la
entrevista la cual una de ellas fue por la plataforma de Meet ya que el entrevistado pudo agendarse
para ello, los otros dos colaboradores respondieron la entrevista que se envié con antelacion por
medio de audios a través de WhatsApp, una vez recolectada toda la informacion fue debidamente

tabulada y codificada para este proceso de la investigacion.

La codificacion, para Rubin y Rubin (1995) “es el proceso mediante el cual se agrupa la
informacion obtenida en categorias que concentran las ideas, conceptos o temas similares
descubiertos por el investigador, o los pasos o fases dentro de un proceso” (Citado en

Fernandez, 2006, p. 4).

Posteriormente para Hernandez (2006) se debe integrar la informacion para realizar un
andlisis adecuado de esta, y se debe “relacionar las subcategorias obtenidas en el paso anterior,

entre si y con los fundamentos tedricos de la investigacion” (p. 4)

Consideraciones eticas
De antemano las personas involucradas en este trabajo participaran de manera voluntaria e
informados previamente del proceso sin riesgo para sus participantes.
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Esta investigacion se fundamenta en lo establecido por Gestor normativo del ministerio de
salud (1993) en la resolucion 008430 de 1993 del Ministerio de salud, “por la cual se establecen
las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud” (p.1), la cual
menciona en su articulo 1 que en esta norma se establecen los requisitos para el desarrollo de la
investigacion en salud donde prevalece en todo momento el respeto, la dignidad y la proteccion de

sus derechos al igual que su bienestar (p.1).

En el titulo Il, capitulo 1, donde se mencionan los aspectos éticos de la investigacién en

seres humanos, en esta investigacion se tendran presente los siguientes articulos:

Articulo 5. En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debera

prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccidn de sus derechos y su bienestar.

Articulo 6. La investigacion que se realice en seres humanos se debera desarrollar

conforme a los siguientes criterios:
a) Se ajustara a los principios cientificos y éticos que la justifiquen.

b) Se fundamentara en la experimentacion previa realizada en animales, en laboratorios o

en otros hechos cientificos.

c) Se realizara solo cuando el conocimiento que se pretende producir no pueda obtenerse

por otro medio idéneo.

d) Debera prevalecer la seguridad de los beneficiarios y expresar claramente los riesgos

(Minimos), los cuales no deben, en ningin momento, contradecir el articulo 11 de esta resolucion.

e) Contara con el Consentimiento Informado y por escrito del sujeto de investigacién o su

representante legal con las excepciones dispuestas en la presente resolucion.
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f) Debera ser realizada por profesionales con conocimiento y experiencia para cuidar la
integridad del ser humano bajo la responsabilidad de una entidad de salud, supervisada por las
autoridades de salud, siempre y cuando cuenten con los recursos humanos y materiales necesarios

que garanticen el bienestar del sujeto de investigacion.

Articulo 8. En las investigaciones en seres humanos se protegera la privacidad del
individuo, sujeto de investigacion, identificAndolo solo cuando los resultados lo requieran y éste

lo autorice. (Ministerio de Salud, 1993)

Teniendo en cuenta esto, las consideraciones éticas que se tendran presentes en esta
investigacion seran: no se van a utilizar nombres propios para proteger la identidad e integridad de
las fuentes, y se realizaré el consentimiento informado, el cual serd autorizado por los participantes

de la investigacion.

También se tendra presente la ley 1090 de 2006, “por la cual se reglamenta el ejercicio de

la profesion de Psicologia, se dicta el Codigo Deontologico y Bioético y otras disposiciones.”

El trabajo se apoyara del codigo de deontologia y bioética del ejercicio de la psicologia en
Colombia, principalmente del capitulo VII que corresponde a la investigacion cientifica, la

propiedad intelectual y las publicaciones, bajo los articulos:

Articulo 49. Los profesionales de la psicologia dedicados a la investigacién son
responsables de los temas de estudio, la metodologia usada en la investigacion y los
materiales empleados en la misma, del analisis de sus conclusiones y resultados, asi como
de su divulgacion y pautas para su correcta utilizacion. (Colegio Colombiano de

Psicologos, p.43, 2009)
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Articulo 50. “Los profesionales de la psicologia al planear o llevar a cabo investigaciones
cientificas, deberan basarse en principios éticos de respeto y dignidad, lo mismo que
salvaguardar el bienestar y los derechos de los participantes”. (Colegio Colombiano de

Psicologos, p.44, 2009)
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Resultados
Para realizar el analisis de los resultados, se realiz6 un proceso exhaustivo en el cual, se
transcribieron los relatos recolectados en las entrevistas realizadas, una vez transcritas, fue
necesario agrupar la informacién por subcategorias, para asi, facilitar la interpretacion de los

datos recuperado s.

Se describiran los resultados del primer objetivo especifico que fue describir las ventajas,
debilidades y amenazas para la salud y bienestar de los trabajadores identificadas por las areas de
bienestar laboral con el cambio de modalidad de trabajo presencial a home office a raiz de la
emergencia sanitaria generada por el COVID-19 y que se constituyd en la primera subcategoria

de andlisis (Tabla 2)

Subcategoria 1
Debilidades: Segun Ponce (2007) Son aquellos factores que provocan una posicién
desfavorable, carencia de recursos o habilidades que no se posea frente a los servicios ofrecidos

de bienestar laboral y que son percibidos por las personas encuestadas. (p.5).
Las expresiones de los encuestados fueron los siguientes:

El sujeto 1 manifiesta “Cambio en el ambiente del trabajo, tener la costumbre de un
ambiente de trabajo donde se tenia una relacién constante con nuestros pares, el contacto fisico

se ve limitado por temas de pandemia”
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El sujeto 2 declara “Hacer cobertura a nivel nacional fue mas complejo, mucho reto
frente a la virtualidad, no hay cercania a los colaboradores, la virtualidad se ha vuelto mas

impersonal ”

El sujeto 3 exterioriza “No hubo gestion del cambio, el tener todo bajo control para saber
si estamos trabajando fue un nivel alto de exigencia, mucha carga laboral, aumento significativo
de actividades, aumento de solicitudes para acompafiamiento al personal, m&s demanda en la

atencion psicoldgica, por otro lado, afectacion en las relaciones de familia”

Oportunidades: Para Ponce son aquellos factores que resultan positivos, favorables, y
explotables frente a los servicios ofrecidos de bienestar laboral y que son percibidos por las

personas encuestadas. (p.5)

El sujeto 1 revela “Bastante estudios, capacitacion y sensibilizacion, puedo hacer un

balance entre lo laboral y familiar, y més facil debido a que me encuentro en otra ciudad ”

El sujeto 2 manifiesta “Economia frente al transporte, tener varios desarrolladores de
software en la empresa e ingenieros permitio que la virtualidad sea mas facil, ha sido un tema
muy productivo en el sentido de que hay mas tiempo para la familia, y hay actividades que se
pueden realizar desde el hogar y solo unas cuentas personas estamos yendo de manera alterna a

la compainiia.”

El sujeto 3 declara “Se pudo adelantar el plan de estrategia tecnolégica, me pude
capacitar en temas de gamificacion y técnicas de microlearning para poder trabajar pues con

los grupos a través de la virtualidad, también me certifiqué en aprendizaje experencial ”

Fortalezas o ventajas: Es una especial capacidad que le permite a la empresa estar frente a
una posicion de privilegio en cuanto a la competencia.
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El sujeto 1 ostenta “Medidas de autocuidado y ergonomia, generar en los colaboradores

sentido de pertenencia y cumplimiento de las labores”

El sujeto 2 refiere “entrega de los elementos de proteccion y prevencion, cercania a los
colaboradores por medio de detalles, suvenires, llamadas, correos, nosotros contamos con una
red interna que pertenece a todo el paquete de Excel donde se envia toda la informacion
general, cumpleafos, aniversarios, y contamos con ARL Sura que tiene que ver con todo lo de

SG-SST.”

El sujeto 3 narra “A nivel de equipo mucho apoyo y colaboracion, la promocién de

medidas de autocuidado.”

Amenazas: Ponce menciona que son aquellas situaciones que provienen del entorno y que

pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion. (p.5)

El sujeto 1 cuenta “Falta de herramientas y recursos para las actividades laborales, y la

inestabilidad en las redes”

El sujeto 2 refiere “Dificultades con el tema del internet, las personas manifiestan que

trabajan de mas, méas horas extra, ademas, no se desligan de la parte laboral con la personal.”

El sujeto 3 manifiesta “Problemas de conectividad, dificultad de algunos para adaptarse,

hay algunos que manifiestan que no le rinde el trabajo”
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Tabla 2.

Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas

MATRIZ CATEGORIAL DE RESULTADOS

OBJETIVO Determinar los ajustes realizados en el area de bienestar para los
GENERAL trabajadores en condiciones de trabajo en casa, dada la emergencia

sanitaria generada por el COVID-19 en dos empresas de la ciudad de
Medellin en el afio 2020-2021

SUBCATEGORIAS 1. Debilidades

2. Ventajas
3. Amenazas
4. Oportunidad

# PREGUNTAS SUJETOS RESPUESTAS
1  ¢Relatanos que impacto tuvo la empresa SUJETO 1 El impacto fue en la
en el area de bienestar con la sensibilizacion ya que
implementacion de las medidas de fue un tema de bastante
cuarentena total establecidas por el estudio y capacitacion y
gobierno nacional? sobre todo hacer un
conteo mediante la ARL
de sintomas.
SUJETO 2 Pues el impacto en la

compafiia ha sido un
poco complejo porque
tenemos comparieros
que estan a nivel
nacional, entonces hacer
cobertura a la totalidad
de la poblacion es
dificil.

SUJETO 3 El impacto fue en el
tema de adaptacion,
positivo porque se
adelanto el plan de
estrategia tecnologica, y
negativo porque no hubo
gestion del cambio.
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¢Como ha influido este tiempo de SUJETO 1 Ha influido de manera
pandemia en las relaciones compleja debido a que
interpersonales de los colaboradores que nosotros estabamos
estan trabajando en casa? acostumbrados a un

ambiente de trabajo
donde teniamos una
relacién constante con
los comparieros.

SUJETO 2 Ha tenido un impacto
muy alto, puesto que ese
tema ha sido complejo
porque todo es mediante
camara, via teams, y a
veces el dialogo se
vuelve muy impersonal,

SUJETO 3 A nivel de equipo
mucho apoyo, mucha
colaboracidn, trabajo en
equipo y a nivel familiar
mas afectado. (mas
trabajo, por cuestiones

de oficios)
¢ Qué comentarios favorables o SUJETO 1 Desfavorables cuando
desfavorables has escuchado de los inicio la pandemia por
empleados que trabajan en casa con falta de herramientas, y
referencia a su salud y bienestar? la inestabilidad de la red.
SUJETO 2 Ha habido muchos

comentarios favorables
en el sentido que hay
una economia frente al
transporte, el
desplazamiento, el
tiempo como tal, pero
también ha sido
desfavorable en el
sentido que las personas
trabajan extras, no se
desligan de lo personal a
lo profesional.

SUJETO 3 Algunos han sido méas
resilientes que otros,
pero algunos se quejan
porque es mas dificil y
nos les rinde el tiempo y
porque tienen hijosy
demandan atencion
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¢ Qué requerimientos, solicitudes y SUJETO 1
pedidos surgieron de los directivos, jefes

y de los trabajadores en casa con respecto

a la promocion y prevencion de la salud y

el bienestar?

Los requerimientos por
parte de los directivos
han sido sensibilizar a
nuestros colaboradores
que deben emplear
responsablemente el
tiempo para la ejecucion
de sus labores con la
idea

SUJETO 2

Desde que inicid6 la
pandemia lo que hicimos
como compaiiia fue
entregar todos los
elementos, lo EPP, y la
parte frente al tema de
prevencion y promocion
para la calidad y
bienestar del empleado.

SUJETO 3

Mucha demanda de

acompafiamiento, sillas,
escritorio, se generaron
acciones, y actividades.

¢Durante este tiempo la empresa ha SUJETO 1
identificado cambios en la salud mental
de los empleados que trabajan en casa?

¢Qué tipo de cambios?

En el inicio de pandemia
identificamos niveles de
ansiedad por parte de la
mayoria de nuestros
colaboradores, por temor
de perder sus trabajos,
teniendo en cuenta la
crisis econémica que
trajo

SUJETO 2

Si, cambios repentinos
en el estado de animo,
hay personas que estan
angustiados, en especial
por el encierro.

SUJETO 3

No, porque no se han
hecho evaluaciones de
riesgo psicosociales.

6

¢Como hacen seguimiento a su personal SUJETO 1
para saber sobre su condicion de salud en

el tiempo de pandemia?

De manera mensual se
hace un seguimiento por
solicitud de la ARL se
les hace una llamada

SUJETO 2

Se hace llamadas
telefonicas 1 o 2 veces
por semana, para saber
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cdémo van las personas si
se encuentran bien de
salud, si el entorno
familiar esta estable.

SUJETO 3

Si, se ha hecho
seguimiento con
encuentra actual de
salud.

7

En términos generales ¢cuéles han sido SUJETO 1
las medidas implementadas por el area de

bienestar para el acompariamiento de las

personas positivas para COVID y sus

familias?

Llamadas de
seguimiento para
identificar en qué estado
se encuentra nuestros
colaboradores, si ya se
realizaron la prueba
PCR si ya tienen el
resultado, si acudieron a
su entidad prestadora de
salud, si estan con
medicacion.

SUJETO 2

Lo que hacemos es
hacer un reporte al ARL
para el proceso de
seguimiento, y por el
tema de secretaria de
salud, pero adicional a
€S0 enviamos una
notificacién
apoyandolos que
estamos con ellos en ese
proceso.

SUJETO 3

Se le ha hecho
acompafiamiento
psicoldgico psicosocial
y por EPS

¢ Por causa directas o indirectas de la
pandemia se han presentado decesos de SUJETO 1

No.

empleados o familiares que trabajan en SUJETO 2
casa?

No, afortunadamente no
hemos tenido ninguna
situacion dificil ni
puntual.

SUJETO 3

Si, reporte de familiares
y algunos funcionarios
han estado en la UCI.

¢Como han manejado y realizado el SUJETO 1
acompafamiento al empleado y su familia
por esta circunstancia?

No hemos estado
expuestos a esta
situacion
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SUJETO 2

Mediante camparias de
la caja de compensacion,
generamos algunos
espacios de salud y
distraccion para que
puedan divertirse para su
bienestar.

SUJETO 3

Acompafiamiento en
duelo, interaccion con la
EPS'y las entidades
pertinentes.

10

¢Se ha presentado algin cambio en el
namero de
incapacidades/ausentismo/retiros/despidos
de los trabajadores con trabajo en casa?

SUJETO 1

No, es estable

SUJETO 2

No, hemos sido muy
bendecidos y ha sido
algo muy positivo.

SUJETO 3

No, solo incapacidades.

11

¢La empresa ha suministrado los recursos
de trabajo a los empleados que estan
trabajando en casa para el desarrollo de
sus actividades?

SUJETO 1

Si, se ha suministrado.

SUJETO 2

Si, todos los elementos
de proteccion y equipos
completos de trabajo.

SUJETO 3

Si, se ha hecho algunas
actividades con los
equipos, sillas mesas.

12

¢Qué dificultades y problemas han
manifestado los empleados que estan con
trabajo en casa para el desarrollo de sus
labores?

SUJETO 1

En algunos casos la
inestabilidad de la red de
internet

SUJETO 2

Algunas de las
dificultades ha sido el
tema del internet

SUJETO 3

Problemas de
conectividad, y equipos,
pero se han ido
superando

13

¢la empresa cuenta con las herramientas
informaticas y de la comunicacion
adecuadas para el trabajo en casa?

SUJETO 1

Si

SUJETO 2

Completamente de
acuerdo, tenemos todo el
paquete de Microsoft, el
teams, el WhatsApp
corporativo y el correo
corporativo entre otros.

SUJETO 3

Si
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14 ;Se realizaron capacitaciones, o SUJETO 1 Si
acompariamiento para que los
trabajadores que estan trabajando en casa SUJETO 2 Si, se hicieron charlas
pudieran seguir con sus labores? para sensibilizar a los
trabajadores que estaban
para que pudieran seguir
con sus labores.
SUJETO 3 Si
15 Mencione si se presentaron accidentes de SUJETO 1 Ninguno reportado hasta
trabajo, ¢puedes mencionar algunos el momento
casos? SUJETO 2 No, no se ha presentado
ningun accidente de
trabajo por el momento.
SUJETO 3 No reportados.
16 ¢Durante este tiempo entre la cuarentena SUJETO 1 Medidas de autocuidado
total y apertura econémica con las normas y ergonomia
y recome_ndauones de blogegurldad, el SUJETO 2 En este momento
area de bienestar que medidas a .
. . garantizamos con el
implementado para garantizar el . i
L . salario, no hay despidos
cumplimiento de esta en los trabajadores ¢
. forzosos, adicional cada
home office?
uno cuenta con un bono
no constitutivo de
salario sin afectar esa
parte de la economia que
generd la pandemia.
SUJETO 3 Protocolo estricto,

reportar su estado de
salud, aplicacion corona
App, para poder acceder
a las instalaciones.

Subcategoria 2

Esta subcategoria corresponde al segundo objetivo especifico que fue identificar los

programas Y actividades que desarrollan dos empresas de ciudad de Medellin en el area de

bienestar laboral durante la emergencia sanitaria del COVID- 19 a los trabajadores en

condiciones de trabajo en casa y la subcategoria 2 hace alusion a Programas de bienestar y

actividades (Tabla 3)
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Programas de bienestar: Ministerio de salud menciona que es el desarrollo de todas sus
dimensiones (mente, cuerpo y emocion), con habitos de vida saludables, con las areas que

compongan ese plan estratégico.
El sujeto 1 declara “Capacitaciones mensuales, actividades, pausas activas”

El sujeto 2 revela “Sensibilizacion desde casa, camparias, actividades, ha sido un trabajo
en conjunto con la ARL Sura que es nuestra ARL actual, y desde ahi pues hemos empezado a
canalizar todos los procesos y junto con compafias de prevencion y promocién en SST para que
todos los colaboradores tengan como toda esa informacion, las fechas especiales, un detallito, el

dia de la profesién, entre otros.”

El sujeto 3 narra “Actividades de la caja de compensacion, y nosotros tenemos un equipo
interdisciplinario, tenemos psicologos, trabajadores sociales, enfermeras, profesional de deporte
de salud arte y cultura, entonces se estuvo trabajando muchos temas de actividades fisicas, salud

mental, temas desde el arte y la cultura.”

Actividades: Las actividades son todas aquellas tareas o labores que colaborador ejerce
diariamente, en estas actividades laborales se encuentran, las actividades recreativas, las

actividades fisicas, que desarrolla el area de Bienestar.

El sujeto 1 ostenta “Charlas para promover las medidas de autocuidado”

El sujeto 2 expresa “Camparias por medio de la caja de compensacion y en conjunto con

el ARL Sura, fechas especiales, el dia de la profesion.”
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El sujeto 3 manifiesta “Caja de compensacion, talleres, rifas, concurso, temas de

actividades fisicas, salud mental, temas desde el arte y la cultura, acompafiamiento psicoldgico y

social ”

Tabla 3.

Programas y actividades

MATRIZ CATEGORIAL DE LA MUESTRA

OBJETIVO Determinar los ajustes realizados en el area de bienestar para los
GENERAL trabajadores en condiciones de trabajo en casa, dada la emergencia sanitaria
generada por el COVID-19 en dos empresas de la ciudad de Medellin en el

afio 2020-2021

SUBCATEGORIAS 1. Programas
2.Actividades

# PREGUNTAS

SUJETOS

RESPUESTAS

17 ¢Queé programas se desarrollan en el
area de bienestar antes y durante, para
promover la salud y el bienestar de los
trabajadores?

SUJETO 1

Pausas activas

SUJETO 2

Pues realmente ha sido un
trabajo en conjunto con la
ARL Suray con ellos hemos
hecho camparias de
prevencion y promocion en
SST para que todos los
colaboradores tengan como
toda esa informacion, las
fechas especiales, un detallito,
el dia de la profesion, entre
otros.

SUJETO 3

Equipo interdisciplinario,
psicologos, trabajadores
sociales, enfermeras,
profesional deporte, arte y
cultura, y trabajando mucho
en actividades fisicas y salud
mental.

18 ¢CAmo incentivan y motivan a sus
empleados que trabajan desde casa?

SUJETO 1

Indicando el impacto positivo,
la sensibilizacién de contar
con su propio espacio que
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generalmente es mas
confortable

SUJETO 2

Hay un tiempo compensatorio
por la disponibilidad o por las
horas extras y lo que hacemos
es que generamos otras
actividades adicionales para
poder entonces generar ese
incentivo y motivacion.

SUJETO 3

Actividades como tal, con
algunos temas de formacion,
liderazgo activo acompafiando
a los colaboradores, caja de
compensacion, cocina en casa,
talleres para mantener a la
salud mental de ellos.

19  ¢Qué actividades, campafias, acciones
han realizado adicionales durante este
tiempo de contingencia para la
promocion y prevencion de la salud y
bienestar de sus empleados y sus
familias?

SUJETO 1

por nuestras redes
promovemos las medidas de
cuidado ante la pandemia.

SUJETO 2

Lo que hemos hecho han sido
como unas charlas, también
hemos hecho unas camparias
por medio de la caja de
compensacion, la divulgacion
en red laboral interna sobre
SST y promocién y
prevencion.

SUJETO 3

Caja de compensacion el tema
de cocinar, concurso, rifas, y
campanas.

Subcategoria 3

Esta subcategoria corresponde con el tercer objetivo especifico que consistid en conocer

los ajustes metodologicos, de contenido, en los programas y actividades de bienestar de los

trabajadores en condiciones de trabajo en casa, a raiz de la emergencia sanitaria generada por el

COVID-19y la subcategoria 3 hace alusion a los ajustes, metodologia y programas de bienestar

(Tabla 4)

A UNIMINUTO
= Corporacion Universitaria Minuto de Dios !
| Educacion de calidad al alcance de todos |

Seccional Bello



56

Ajustes: Este verbo, por su parte, puede referirse a lograr que algo se acomode a otra cosa
0 a conseguir que no existan diferencias entre los programas de bienestar dada la situacion de

pandemia con el COVID 19.

El sujeto 1 describe “Infraestructura para la ejecucion de actividades, el cambio de

trabajo ya que no hay contacto fisico”

El sujeto 2 narra “Toda la comunicacion virtual, la manera de celebracion de los dias

especiales.”

El sujeto 3 menciona “El plan de transformacion y cultura pasé a lo virtual, la manera

de trabajar como tal”

Metodologia: Conjunto de métodos que tiene el &rea de bienestar donde se siguen un

proceso secuencial de una actividad.
El sujeto 1 sustenta “Reporte de horas y tiempos por cada una de las areas de trabajo, ”

El sujeto 2 manifiesta “Con el reporte de tiempo, la disposicidn y todo lo que tiene que

ver con las actividades que ellos tienen que desarrollar junto con los lideres de proyectos ”

El sujeto 3 cuenta “Se maneja una planilla de asistencia, planillas de evaluacién de

actividad, planillas de participacion.”
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Tabla 4.

Ajustes, metodologia, programas de bienestar.

MATRIZ CATEGORIAL DE LA MUESTRA

OBJETIVO Determinar los ajustes realizados en el area de bienestar para los

GENERAL trabajadores en condiciones de trabajo en casa, dada la emergencia sanitaria
generada por el COVID-19 en dos empresas de la ciudad de Medellin en el
afio 2020-2021

SUBCATEGORIAS 1. Ajustes
2. Metodologia
3. Programas de bienestar

# PREGUNTAS SUJETOS RESPUESTAS

20  ¢Qué plataformas, herramientas o SUJETO 1 Correo Office 365, TEAMS,
programas informaticos estan Lotus
manejando para llevar a cabo los
programas y actividades de bienestar SUJETO 2 Teams 0 medio de
laboral en los trabajadores laboral comunicacion principal como
desde casa? el WhatsApp corporativo y

Llamer que esta red social
profesional para tener ese
contacto.

SUJETO 3 Teams y Meet.

21  ¢Cdbmo estan evidenciando la SUJETO 1 Reporte de horas y tiempos
efectividad de sus actividades y por cada una de las éareas de
programas en los empleados que trabajo
trabajan desde casa? SUJETO 2 Con el reporte de tiempo, la

disposicién y todo lo que tiene
que ver con las actividades y
el control que se hace frente a
la Icloc que es toda la parte
del tiempo como tal de todos
los colaboradores.

SUJETO 3 Con participacion de listas de
asistencia y evaluacion de

actividades
22 ¢Qué capacitaciones necesito usted SUJETO 1 Una capacitacion de manera
para para llevar a cabo los programas mensual por parte de la Lider
y actividades de bienestar laboral en de Gestion Humana
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los trabajadores que laboran desde
casa?

SUJETO 2

Realmente no ha habido una
capacitacion puntual, es mas
como la sensibilizacion de
trabajo desde casa, y ha sido
un proceso de aprendizaje
constante.

SUJETO 3

Fue decision personal me
capacité en técnicas de
damnificacion para trabajar
con los grupos, y aprendizaje
experiencial.

23 ¢En qué aspectos se realizaron
cambios o ajustes en los programas y
acciones?

SUJETO 1

En la parte de infraestructura
para la logistica de todos los
periféricos que necesitaran
nuestros colaboradores para la
ejecucion de sus labores.

SUJETO 2

Se ha generado en todo el
tema de toda la comunicacion
virtual solo unas cuentas
personas estamos yendo de
manera alterna a la compafiia.

SUJETO 3

Las actividades como tal,
porque todo fue pensado
100% presencial, y el plan de
trasformacién cultural y
metodologia, se paso a la
virtualidad.

24 (Qué ajustes han tenido en esta area
durante el tiempo de la emergencia
sanitaria?

SUJETO 1

Ningun cambio, se ha seguido
con la jornada laboral de 7am
aspm

SUJETO 2

Pues ha sido realmente las
fechas especiales, ha sido
complejo porque somos una
empresa de ingenieros de
sistemas, entonces no es una
poblacién muy facil de
movilizar con ciertas cosas,
pero tratamos de tenerlos
comunicados y tener toda la
informacidn consolidada para
ellos.

SUJETO 3

En términos generales, las
metodologias con las que se
realizaban las cosas, porque
todo estaba pensado para la
presencialidad
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Subcategoria 4

Esta subcategoria corresponde al Ultimo objetivo especifico que se relacioné con
reconocer los aprendizajes de los profesionales que trabajan en el &rea de bienestar laboral por la
emergencia sanitaria del COVID-19, y la subcategoria 4 hace alusion a los aprendizajes, y

profesionales (Tabla 5)

Aprendizajes: es el proceso a traves del cual se modifican y adquieren habilidades,

destrezas, conocimientos, conductas y valores que aportan en el area de bienestar

El sujeto 1 refiere “Permite un balance entre la vida profesional y familiar, se evita un
impacto negativo que era el traumatismo al momento de tomar transporte publico y los tiempos

de desplazamientos. ”

El sujeto 2 describe “Hay mas tiempo para la familia, se aprende a minimizar los riesgos
para transportarnos transporte publico, minimizar los riesgos del distanciamiento social de los
compaferos estando todos reunidos ese ha sido lo mas chévere, y lo que ha sido de mayor

experiencia de trabajar en casa.”

El sujeto 3 expresa “Ha sido de mas libertad y mas posibilidad de accion, me certifique
en aprendizaje experencial que vi que eran cositas necesarias para poder que la gente se

adhiriera méas y se interesara mas por las actividades. ”

AHYUNIMINUTO
~ Corporacion Universitaria Minuto de Dios !
| Educacion de calidad al alcance de todos |

Seccional Bello



Tabla 5.

Aprendizajes y profesion

60

MATRIZ CATEGORIAL DE LA MUESTRA

OBJETIVO
GENERAL

Determinar los ajustes realizados en el area de bienestar para los
trabajadores en condiciones de trabajo en casa, dada la emergencia sanitaria

generada por el COVID-19 en dos empresas de la ciudad de Medellin en el

afo 2020-2021

SUBCATEGORIAS 1.Aprendizajes
2.Profesionales

# PREGUNTAS SUJETOS

RESPUESTAS

25 ¢ Cuél ha sido su experiencia de SUJETO 1

trabajar en casa?

Ha sido enriquecedora ya que
permite un balance entre la
vida profesional y familiar. Se
evita un impacto negativo que
era el traumatismo al
momento de tomar transporte
publico y los tiempos de
desplazamientos.

SUJETO 2

Bueno, la experiencia de
trabajar en casa ha sido un
tema muy productivo en el
sentido de que hay mas
tiempo para la familia, hay
actividades que se pueden
realizar desde su hogar, el
minimizar los riesgos para
transportarnos transporte
publico, minimizar los riesgos
del distanciamiento social

SUJETO 3

ha sido de mas libertad y mas
posibilidad de accion.

26  ¢en qué aspectos ha sido més retador SUJETO 1
este tiempo de pandemia como

profesional y area de bienestar?

Generar en los colaboradores
el sentido de pertenencia y
cumplimiento de las labores y
horarios en esta modalidad,
fomentar el sentido de
responsabilidad.
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SUJETO 2

Realmente ha sido un tema de
mucho reto frente a esa parte
de la virtualidad, toda vez que
no hay mucha cercania con
los colaboradores.

SUJETO 3

Demanda més de atencion
psicoldgica, de esos espacios
de escucha por brumacion de
los colaboradores.

27

¢Que tan fécil o dificil fue emigrar la
forma de trabajo y empezar desde

casa?

SUJETO 1

Fécil, debido a que trabajo en
modalidad remoto

SUJETO 2

Realmente ha sido un reto
muy muy grande a nivel
profesional tanto para
nosotros y lideres en este caso
Yy personas que estan
desarrollando sus actividades
en casa.

SUJETO 3

Fue mas sencillo porque yo no
soy de estar encima de la
gente, y hubo maés libertad y
mas posibilidad de accién.

P-:f 7
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Discusion de resultados
Como punto de partida, es importante mencionar que las areas de bienestar pretenden
facilitar el bienestar y calidad de vida de los colaboradores en el entorno laboral, es por ello, que
esta investigacion en este apartado analizara los resultados sobre los ajustes que el area emprendio
para los trabajadores en condiciones de trabajo en casa, durante la emergencia sanitaria generada

por el COVID-19.

Como primer punto, se realiza un analisis sobre el estudio de las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas que se asocian con la salud y el bienestar de los trabajadores y que han sido
identificadas por las areas de bienestar laboral durante el cambio de modalidad de trabajo

presencial a trabajo “home office”.

Es importante destacar que, si bien esta investigacion recoge los cambios suscitados en el
area de bienestar en las dos empresas participantes, a partir de la emergencia sanitaria del COVID-
19, un hecho particular es que muchas de las respuestas de los entrevistados estuvieron a la luz de
sus vivencias, sus pensamientos como colaboradores con respecto a lo vivido, implicando una

dificultad de separarse de su rol dentro de la empresa.

Esto se debe en parte, a que al ser una situacion coyuntural nadie estaba preparado para
serle frente y ademas afect6 a todos los niveles de la organizacion independientemente de su rol y
segun dice Mufioz y Pérez (2020) que los cambios no solo fueron a nivel de la salud sino como
sociedad “donde el impacto ya es de manera psicologica y es distinto en cada persona, todo esto
interviene directamente el desempefio de las actividades cotidianas (p.58).
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No obstante, Mufioz y Pérez (2020) resaltan las personas perciben la situacion por efectos
del COVID-19 “con fuertes cargas emocionales de miedo e incertidumbre por ser escenarios

completamente nuevos para todos” (Mufioz y Pérez, p.58. 2020).

Como debilidades, las personas que hacen parte del area de bienestar y participantes del
estudio mencionaron que los cambios que hubo fueron especialmente en el ambiente laboral, por
la migracion de las actividades de oficina a la casa, lo que implico tener que hacer adecuaciones
particulares del sitio de trabajo, que buscan garantizar con ello las condiciones labores adecuadas

para que cada colaborador pueda realizar su tarea.

El principal cambio fue la necesidad de conexidn de servicios de internet adecuados para
la labor. Otras mencionadas fue la consecucion de herramientas e insumos de trabajo, que
involucrd adecuar un sitio de trabajo en la casa, y contar con el mobiliario y el equipo de cémputo
(escritorio, silla, computador, accesorios) Sin embargo, las personas que participaron en la
investigacidbn mencionan que esto se dio de manera paulatina, por lo cual hubo algunos

inconvenientes y quejas durante el proceso por parte de los trabajadores.

Sumado a lo anterior, hubo modificaron en el entorno de trabajo, tratando de conciliar el
trabajo dentro del ambito familiar, lo que llevd a generar situaciones adversas como fueron los
distractores en la casa que incluyeron los ruidos (los vendedores ambulantes, los vecinos y de los
miembros de la familia) la intromision de los hijos 0 mascotas en las reuniones virtuales, las fallas

de energia y de internet, el equipo de cdmputo lento o con poco procesamiento).

Otros aspectos mencionados fueron el cambio en las relaciones con los comparieros de
trabajo, dado que se tornaron impersonales por el hecho de la limitacion del contacto fisico con el

otro, ademas, otro factor sefialado fue la percepcion de tener méas trabajo y que el tiempo no rinde
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tanto por otras actividades no laborales que entran en conflicto, propiciando un represamiento

significativo de actividades, generando en ellos més carga laboral.

Dentro de las debilidades sefialadas en el area de bienestar por uno de los participantes en
la investigacion fue el hecho que no se pudo conocer a través de la medicién de los riesgos
psicosociales la afectacion a la salud mental y al bienestar de los trabajadores en este tiempo de

pandemia dado que el Ministerio del Trabajo ordeno la suspension de dicho calculo.

Con respecto a las oportunidades, se hace alusion, que el trabajo en casa, permitié tener
mas tiempo para capacitaciones y aprendizajes tanto laborales como personales, uno de los
entrevistados manifest6 haber aprovechado el tiempo para certificarse en técnicas de gamificacion,
técnicas de microlearning, y aprendizaje experencial para poder trabajar con los grupos a traves de
la virtualidad. Ademas, es evidenciado que para dos de los participantes el tiempo de trabajo en
casa ha sido provechoso para compartir con sus familias, de igual forma se ha dado mas
posibilidades de estar en otra ciudad y, aun asi, estar trabajando desde casa, también, se ha notado,
que la economia mejora ostensiblemente, porque se ahorra dinero en desplazamientos (transporte
publicos y privados) y alimentacion (desayunos, almuerzos y snacks) que se consumian durante la
jornada laboral y que por lo general son mas costosos que los alimentos que se consumen desde

casa.

Por otro lado, se mitigan los riesgos asociados al COVID-19 al seguir las recomendaciones
de aislamiento, debido a que no es necesario interactuar con las demas personas de manera fisica

ya que potencia los contagios.

En cuanto a las fortalezas, se expreso la conveniencia de realizar las actividades desde casa

como la mejor medida para salvaguardar la salud de los colaboradores y mantener la integridad de
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las empresas, permitiendo de esta forma implementar las medidas de autocuidado ordenadas por
el Ministerio de salud: “como lo son la necesidad de evitar aglomeraciones, mantener el uso
correcto del tapabocas, y lavar las manos frecuentemente” (p.1), medidas delegadas a cada

colaborador en pro del cuidado propio y de su familia.

Los participantes del estudio manifestaron que esta situacion de aislamiento selectivo y
trabajo en casa ha representado un reto beneficioso para el area de bienestar, porque que ha
permitido fomentar dentro de la organizacion, estrategias para priorizar el sentido de pertenencia
y el cumplimiento de las labores durante el tiempo de distanciamiento y trabajo remoto. También,
esta situacion fomento el fortalecimiento de los procesos en cuanto al seguimiento periédico de
los colaboradores sobre su estado de salud de una manera mas rigurosa por medio de llamadas de

seguimiento, encuestas de salud entre otros.

Ademas, durante el tiempo en casa, se menciona que el personal del area de bienestar, se
ha capacitado y ha venido aprovechado el tiempo para aprender mas sobre las medidas de
autocuidado, ergonomia, y las medidas de prevencién y promocion de la SST, ademés de como
acompafiar y guiar al personal para que pudieran seguir con sus labores habituales y adecuarse de
una mejor forma a la modalidad de trabajo en casa, también, se ha mejorado la coordinacién porque
estd época ha permitido reorganizar de una mejor manera las entregas de los elementos de

proteccién personal (EPP) para el personal de campo.

Por otro lado, se adecuaron las estrategias que se tenian cuando el trabajo era presencial, de
manera que fueran efectivas también durante el trabajo en casa, lo que ha posibilitado la cercania

con los colaboradores por medio de detalles, llamadas, correos y celebraciones virtuales.
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Cabe resaltar que las organizaciones han tenido un importante acompafiamiento de las
administradoras de riesgos laborales (ARL) durante el periodo de contingencia, logrando mejorar
su sinergia con la empresa en pro del bienestar laboral, velando por la prevencién, proteccion y
atencion de los trabajadores en cuanto a los efectos de las enfermedades fisicas y mentales y de
los accidentes que puedan suceder como consecuencia del desarrollo de actividades laborales

subyacentes al trabajo en casa.

En lo referente a las amenazas, se puede aducir que al migrar las oficinas hacia las casas se
encontraron falencias, que al ser particulares para cada colaborador, afectan de manera
significativa el rendimiento si éstas no son suplidas, por ejemplo, la falta de herramientas para las
actividades laborales (tales como la silla, el escritorio, computador y accesorios), las dificultades
de conectividad, por la inestabilidad e insuficiencia de las redes de internet y las condiciones

ergondmicas, de iluminacion y locativas.

Otra amenaza latente es el control de los horarios de trabajo, donde por lo general, los
colaboradores han manifestado que trabajan horarios extras (de mas de 8 horas al dia), que para
algunos se ha traducido en aumentos en la productividad, pero, que los induce a procrastinar el

tiempo en familia, restando tiempo a sus actividades personales cotidianas.

Otro colaboradores indican que el trabajo no les rinde tanto como en la oficina, usualmente
es el caso de aquellos colaboradores que viven con sus hijos infantes, debido a que deben compartir
su tiempo entre las actividades laborales y atender las necesidades innatas de estos pequefios
porgue demandan de mucha atencién, situaciones que no son favorables para tener tiempos de

concentracion laboral productivos, lo que conlleva a que para mantener su rendimiento cotidiano
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tengan que incurrir en ampliar sus jornadas laborales para el cumplimiento de sus objetivos y

actividades.

Y como ultimo, pero no menos importante, se consideran las amenazas directas e indirectas
causadas por la pandemia, que segin Gallo (2020) han efectuado cambios en la salud mental,
manifestandose en el aumento de casos ansiedad y depresion, ya sea por el temor a padecer el
virus, el confinamiento 0 amenazas a sus ingresos. También se han efectuado cambios en la salud

fisica pues se ha visto desmejorada su actividad fisica (p.1).

Adicional, para conocer un poco sobre la situacion actual de las empresas se indagé sobre
si habian ocurrido decesos de empleados que trabajan en casa o de alguno de sus familiares, para
conocer sus afectaciones, pero, el personal de la muestra no manifestd que se hubiesen presentado
decesos, pero, esto también se considera una amenaza latente debido a los tiempos de calamidad

y de duelo que afecta de una manera directa e indirecta a las organizaciones.

Al investigar sobre los programas y actividades que desarrollan las dos empresas en el area
de bienestar laboral, se identificaron ciertos programas y actividades que se realizaban en el area
antes de la pandemia, como lo eran campafias de prevencion y promocion SST, celebraciones de
fechas especiales y realizacion de pausas activas, todas ellas realizadas de manera presencial.
Durante el tiempo de la contingencia dichas actividades se migraron al entorno virtual, de manera
que se garantizara mantener o mejorar las condiciones de bienestar de los colaboradores, asimismo,
se realizaron eventos virtuales como clases de cocina y actividades fisicas, donde se evidencio en
una de las empresas tenia personal dedicado al deporte, arte y pintura para la realizacion de talleres

virtuales.
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También se desarrollaron actividades juntamente con la ARL donde su apoyo fue
significativo, realizando campafias de prevencion y promocion de la seguridad y salud en el trabajo
(SST), también, con el acompafiamiento de la caja de compensacion se realizaron charlas de
autocuidado y talleres para mantener la salud mental. Asimismo, se recurrio a realizar rifas,
concursos Y talleres de cocina para el bienestar tanto de los empleados como de sus familias, por
otro lado, se siguieron festejando los dias especiales como aniversarios, dia de la profesion,
cumplearios, etc., todo por medio de la virtualidad. Al finalizar cada actividad se utilizan planillas
de asistencia, de evaluacion y valoracion y se elaboran reportes de horas de cada area de trabajo

como respaldo de dichos eventos.

En cuanto a los ajustes metodoldgicos, se observo que mientras se encuentran trabajando
desde casa, se manejan plataformas de productividad, comunicacién y colaboracion online para el
manejo interno de las organizaciones, que permiten llevar a cabo las actividades del programa de
bienestar laboral. Se usan herramientas en plataformas como Teams, Meet, Yammer, Lotus,
WhatsApp y correo corporativo lo que permite mantener una adecuada comunicacion corporativa.
Con relacion a las capacitaciones necesarias para poner en marcha los programas de bienestar, se
encontrd que, al realizar sus actividades de manera virtual, el aprendizaje se dio de manera
paulatina donde no necesitaron capacitaciones en si, solo una persona aprovecho el tiempo para

aprender nuevos temas, de modo que le ayudara a trabajar con los grupos.

Finalmente, los profesionales indican, que esta experiencia a la que se vieron inmersos por
la emergencia sanitaria del COVID-19, ha sido un tiempo enriquecedor, productivo y de libertad,
un tiempo de trabajo en casa que ha posibilitado hacer un balance entre familia y trabajo, ademas,
ha permitido minimizar los riesgos asociados al COVID-19. También se expresa, que esta
experiencia ha sido retadora porque se tuvo que generar en los colaboradores el sentido de
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pertenencia y cumplimiento de labores y horarios, fomentando el sentido de responsabilidad,
ademas de que las intervenciones psicoldgicas han aumentado debido a las situaciones generadas

por la pandemia.
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Conclusiones
Después de describir los resultados en funcion de los objetivos especificos y realizar el

analisis de los resultados se concluye que:

Desde el &rea de bienestar se evidencia una evolucion en la manera de realizar sus
actividades, donde desde la virtualidad se ha procurado mantener y mejorar la calidad de vida para
que el empleado se sienta mas satisfecho en su lugar de trabajo, y que su resiliencia ante las nuevas
condiciones laborales lo motiven a superar las dificultades, para que puedan beneficiarse y a su

vez, beneficiar a la organizacion.

Dada la emergencia sanitaria del COVID 19, durante el afio 2020 y aun en el 2021, el area
de bienestar de las empresas tuvo que reinventarse y buscar la manera de desarrollar programas y
actividades asertivas hacia los trabajadores en condiciones de trabajo en casa a través de la

virtualidad.

Asimismo, se puede considerar que ha sido una etapa transitoria donde las actividades y
programas han sido a modo de generar cercania aun estando con trabajo en casa, estas actividades
fueron logradas a través de concursos, rifas, celebraciones del dia de la profesion, dias especiales
como aniversarios, cumpleafios, donde se posibilita un bienestar en el empleado, tanto familiar,

como personal.

finalmente, el trabajo en casa dada la emergencia sanitaria de la pandemia se ha posibilitado

regular de mejor forma el tiempo y balancearlo con instancias de formacion, familia y trabajo.
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ANEXOS

Anexo A. Consentimiento Informado

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella

como participantes.

La presente investigacion es realizada por Paula Andrea Wallens Catafio, Estudiante de
psicologia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios. El objetivo de este estudio es
“Determinar los ajustes realizados en el area de bienestar para los trabajadores en condiciones de
trabajo en casa, dada la emergencia sanitaria generada por el COVID-19 de la ciudad de Medellin
en el aflo 2020-2021” si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas

de una entrevista.

Esto tomard un maximo de 20 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas
sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted

haya expresado.

La participacion de este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas a la entrevista seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto,

seran anonimas. Una vez transcritas las entrevistas, los audios con las grabaciones se destruiran.
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Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participaciéon en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si algunas de las preguntas durante la entrevista le parecen
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas. Desde

ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Paula Andrea
Wallens Catafio. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es “Determinar l0s ajustes
realizados en el area de bienestar para los trabajadores en condiciones de trabajo en casa, dada la
emergencia sanitaria generada por el COVID-19 de la ciudad de Medellin en el afio 2020-2021”.
Me han indicado también que tendré que responder preguntas en una entrevista, lo cual tomara

aproximadamente 20 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado (a) que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree

perjuicio alguno para mi persona.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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MATRIZ CATEGORIAL DE LA MUESTRA

2

Objetivo general Determinar los ajustes realizados en el drea de bienestar para los
trabajadores en condiciones de trabajo en casa, dada la emergencia
sanitaria generada por el COVID-19 en dos empresas de la ciudad de
Medellin en el afno 2020-2021

categoria Salud
Bienestar Laboral

PREGUNTAS

¢Qué profesion tiene Usted?

¢Cudl es su cargo dentro de la empresa?

¢Cudntos empleados tiene la empresa para
cual trabaja?

¢Cudntos trabajan desde casa?

¢Cuantos profesionales trabajan en el drea
de bienestar laboral?

FOOUNIMINUTO
~ Corporacion Universitaria Minuto de Dios !
Educacién de calidad al alcance de todos |
Seccional Bello !

SUJETOS

SUJETO 1

SUJETO 2
SUJETO 3
SUJETO 1

SUJETO 2

SUJETO 3

SUJETO 1

SUJETO 2

SUJETO 3

SUJETO 1

SUJETO 2
SUJETO 3

SUJETO 1
SUJETO 2

SUJETO 3

RESPUESTAS

Estudiante de X semestre de

Psicologia

Psicéloga especialista en SST

Psicélogo

Analista Atraccién de Talento
Humano

Lider de Gestion Humana

Profesional grado 10 (Estamos
por niveles)
52

52

500 empleados regional
Antioquia (17 centros de
formacién)

50

48
90% (4 de planta y 8 contratistas

2

4 integrantes y 2 van de la mano
del drea de bienestar laboral

Somos 4 de planta y 8 contratista
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6 ¢Qué tan facil o dificil fue emigrar la forma SUJETO1  Facil, debido a que trabajo en

de trabajo y empezar desde casa? modalidad remoto (debido a que

me encuentro en otra ciudad)
SUJETO2  Realmente ha sido un reto muy
muy grande a nivel profesional
tanto para nosotros y lideres en
este caso y personas que estan
desarrollando sus actividades en
casa, en estos momentos la
compania cuenta con varios
desarrolladores de software, la
gran mayoria de poblacion son
ingenieros de sistemas y
afortunadamente ha sido facil en
el sentido que esta virtualidad
nos ha favorecido para el trabajo
remoto por la tecnologia.
SUJETO3  El asunto estuvo mas ala

adaptacion a los niveles de
exigencia, porque la institucion
siempre ha sido una institucién
presencial, esta bajo el
paradigma de tener que ver a la
gente para saber que estan
trabajando, entonces fue un
seguimiento muy constante. Pero
era mas bajo esa creencia de si yo
no estoy sentado en el escritorio
no estoy siendo productivo,
entonces al principio fue dificil,
pero en 2 meses se liberé tanta
presién. en términos especificos
fue mas sencillo porque yo no soy
de estar encima de la gente,
entonces habia mas libertad de

accion.
7 écudl ha sido su experiencia de trabajar en SUJETO1  Hasido enriquecedora ya que
casa? permite un balance entre la vida

profesional y familiar. Se evita un
impacto negativo que era el
traumatismo al momento de
tomar transporte publico y los
tiempos de desplazamientos.

e

DU NIMINUTO
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éen qué aspectos ha sido mas retador este
tiempo de pandemia como profesional y

area de

bienestar?
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Bueno, la experiencia de trabajar
en casa ha sido un tema muy
productivo en el sentido de que
hay mds tiempo para la familia,
hay actividades que se pueden
realizar desde su hogar, el
minimizar los riesgos para
transportarnos transporte
publico, minimizar los riesgos del
distanciamiento social de los
compafieros estando todos
reunidos ese ha sido lo mas
chévere, y lo que ha sido de
mayor experiencia de trabajar en
casa.

Realmente, fue el tema del
aumento de carga laboral, pero
antes de trabajar en el Sena yo
trabajaba como consultor
independiente, entonces
trabajaba desde casa por ende
fue mas facil, no fue muy dificil.
Generar en los colaboradores el
sentido de pertenenciay
cumplimiento de las labores y
horarios en esta modalidad,
fomentar el sentido de
responsabilidad.

Realmente ha sido un tema,
como lo manifestaba
anteriormente de mucho reto
frente a esa parte de la
virtualidad, toda vez que no hay
mucha cercania con los
colaboradores haciendo todo lo
humanamente posible mediante
detalles, suvenires, llamadas,
correos, nosotros contamos con
una red interna laboral que se
llama "LLAMER" pertenece a todo
el paquete de Microsoft, y es una
red social como parecida a un
Facebook o Instagram donde
nosotros enviamos, y tenemos
varios subgrupos entre esos esta
"TODO COGNOX" que es
informacidn general,
cumpleanos, aniversarios, entre



SUJETO 3
9 ¢Qué plataformas, herramientas o SUJETO 1

programas informaticos estan manejando

para llevar a cabo los
programas y actividades de bienestar

laboral en los trabajadores laboral desde
casa? SUJETO 2
SUJETO 3
10 ¢Como estan evidenciando la efectividad de = SUJETO 1

sus actividades y programas en los

empleados que SUJETO 2

trabajan desde casa?

~— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Seccional Bello

[‘-:fi" :
[ﬁ{?\u NIMINUTO

85

otros y tenemos el grupo ARL
sura que tiene que ver con todo
lo de SST, bienestar también y
todo lo que tiene que ver con
eventos y entre otros.

Fue ese aumento significativo de
actividades, por la misma
situacidn de pensar que no estar
en el escritorio no éramos
productivos entonces los jefes
mandaban mil cosas para
compensar esa creencia, luego
vino un aumento muy grande en
las solicitudes de
acompafiamiento para el
personal, empezaron a demandar
mucha atencidn psicoldgica,
(poderlos escuchar) el principio el
aumento de la carga laboral, y la
demanda de atencién.

Correo Office 365, TEAMS, Lotus

Las plataformas o herramientas
gue estamos utilizando es Teams
o medio de comunicacién
principal como el WhatsApp
corporativo y Llamer que esta red
social profesional para tener ese
contacto y todo ese tema de
programacion de actividades y
bienestar de los colaboradores.
Estamos con Microsoft Teams, y
desde Google Meet son como las
herramientas mas practicas y mas
oficiales para podernos
comunicar.

Reporte de horas y tiempos por
cada una de las areas de trabajo
Con el reporte de tiempo, la
disposicion y todo lo que tiene
gue ver con las actividades que
ellos tienen que desarrollar junto
con los lideres de proyectos y el
control que se hace frente a la
Icloc que es toda la parte del
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¢Qué capacitaciones necesité usted para

para llevar a cabo los programas y
actividades de

bienestar laboral en los trabajadores que

laboran desde casa?

¢En qué aspectos se realizaron cambios o
ajustes en los programas y acciones de

bienestar?
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SUJETO 3

SUJETO 1
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tiempo como tal de todos los
colaboradores.

se maneja una planilla de
asistencia, planillas de evaluacion
de actividad, planillas de
participacion.

1 capacitacidon de manera
mensual por parte de la Lider de
Gestidon Humana

Realmente no ha habido una
capacitacién puntual, es mas
como la sensibilizacidn de trabajo
desde casa, el tema de esta
situacidn de pandemia, y de
situacidon a nivel mundial pues es
una emergencia sanitaria que
realmente ha sido un tema que
nos ha conllevado a otras
actividades o subprocesos, pero
realmente ha sido un proceso de
aprendizaje todos los dias para
poder llegar a todos los
colaboradores.

Eso fue decisién personal, yo me
capacité en técnicas de
gamificacion, y técnicas de
microlearning para poder trabajar
pues con los grupos a través de la
virtualidad, me certifique en
aprendizaje experencial que vi
que eran cositas necesarias para
poder que la gente se adhiriera
mas y se interesara mas por las
actividades.

En la parte de infraestructura
para la logistica de todos los
periféricos que necesitaran
nuestros colaboradores para la
ejecucion de sus labores.
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¢Qué ajustes han tenido en esta drea
durante el tiempo de la emergencia
sanitaria?
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Se ha generado el tema de toda
la comunicacidn virtual solo unas
cuentas personas estamos yendo
de manera alterna a la compaiiia
desde la gerencia hay unas
directrices para poder validar
ciertos requerimiento y frente al
tema de programas y acciones
pues fue el tema de que todos
nos proyectamos a nivel general
una vez inicid el proceso de
pandemia, esperamos que
cuando todo este pase, podamos
retornar nuevamente a la
normalidad y asi podamos
generar como el trabajo flexible
gue va ser una parte de trabajo
en casa y otra en compainia.

Mas que todo las actividades,
porque todo fue pensado 100%
presencial no teniamos previsto
virtualidad en nada, habia un plan
de transformacion cultural e
implementaciéon de metodologia
virtuales, pero toco acelerar
porque era un plan a 5 aos,
entonces toco transformar todas
las actividades y pasamos de 0 a
100 en temas virtuales.

Ningln cambio, se ha seguido con
la jornada laboral de 7am a 5pm

Pues ha sido realmente que las
fechas especiales, generar un
espacio en los viernes de 4 a 5 de
la tarde con los colaboradores
para tener una mejor cercania, ha
sido complejo porque somos una
empresa de ingenieros de
sistemas, entonces no es una
poblaciéon muy facil de movilizar
con ciertas cosas, pero tratamos
de tenerlos comunicados y tener
toda la informacion consolidada
para ellos.
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¢Qué programas se desarrollan en el drea

de bienestar antes y durante, para
promover la salud y
el
bienestar de los trabajadores?

¢Cémo incentivan y motivan a sus

empleados que trabajan desde casa?
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SUJETO 2
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En términos generales, en las
actividades y metodologias pues
fue lo que mas marcg, y este
tiempo nos obligd adaptarnos.

Pausas activas

Pues realmente ha sido un
trabajo en conjunto con la ARL
Sura que es nuestra ARL actual, y
desde ahi pues hemos empezado
a canalizar todos los procesos
directamente con ellos y junto
con compafias de prevencion y
promocién en SST para que todos
los colaboradores tengan como
toda esa informacidn, las fechas
especiales, un detallito, el dia de
la profesion, entre otros.
Nosotros tenemos un equipo
interdisciplinario, tenemos
psicélogos, trabajadores sociales,
enfermeras, profesional de
deporte, de salud y arte y cultura,
entonces se estuvo trabajando
mucho tema de actividades
fisicas, salud mental, temas desde
el artey la cultura.

Indicando el impacto positivo, la
sensibilizacion de contar con su
propio espacio que generalmente
es mas confortable

Lo que buscamos es que hay un
tiempo compensatorio por la
disponibilidad o por las horas
extras que los colaboradores
trabajen para nosotros, y lo que
hacemos es que generamos otras
actividades adicionales para
poder entonces generar ese
incentivo y motivaciony
colaboradores desde casa y con
pequefias actividades, algunas
capacitaciones de manera
ocasional para que podamos
realizar esa actividad y mayor
cercania para ellos.



SUJETO 3

16 ¢Qué actividades, campanas, acciones han SUJETO 1
realizado adicionales durante este tiempo

de

contingencia para la promociény SUJETO 2

prevencion de la salud y bienestar de sus
empleados y sus familias?
SUJETO 3
17  ¢Reldtanos qué impacto tuvo la empresaen  SUJETO 1

el area de bienestar con la implementacion
de las
medidas de cuarentena total establecidas
por el gobierno nacional?
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Pues con las actividades como tal,
algunos temas de formacion que
van de la mano, otros tratando
de propender por un liderazgo
activo donde los lideres
estuvieran acompanando a los
colabores, actividades de
compensacion, talleres de cocina
en casa, pues diferentes cositas
para mantener a la gente
adherida a sus actividades y
motivadas en lo que debia hacer.
por nuestras redes promovemos
las medidas de cuidado ante la
pandemia.

Lo que hemos hecho han sido
como unas charlas, también
hemos hecho unas campafias por
medio de la caja de
compensacion, la divulgacion en
red laboral interna yamer" frente
en la parte de SST y sobre
promocién y prevencién
basicamente hemos hecho eso.
Actividades, por ejemplo, desde
la caja de compensacidn, taller de
cocina y concursos como
coreografia en familia y ganate
un premio, cosas por el estilo.

El impacto fue la sensibilizacién y
capacitacion en area de bienestar
en cuanto conseguir informacién
fidedigna y confiable sobre las
medidas de protecciény la
reglamentacion existente, la
socializacién a nuestros colabores
entonces fue un tema de
bastante estudio y capacitaciony
sobre todo hacer un conteo
mediante la ARL de sintomas si
alguna de los colaboradores era
poblacién de riesgo o tenia
sintomas.



SUJETO 2

SUJETO 3

18 ¢Cémo ha influido este tiempo de SUJETO 1
pandemia en las relaciones interpersonales
de los
colaboradores que estan trabajando en
casa?
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Pues muchas, pues el impacto en
la compaifiia ha sido un poco
complejo porque tenemos
companfieros que estan a nivel
nacional, entonces hacer
cobertura a la totalidad de la
poblacién, entonces ha sido muy
complejo solo con el tema de los
detalles hemos podido tener esa
cobertura porque hacemos llegar
el detalle o el incentivo que
gueremos hacer y hacerlo llegar
directamente a esos
colaboradores, pero realmente a
la cercania en cuanto a la parte
de bienestar y otras actividades
ha sido tema dificil porque la
operacion nuestra es
demandante y genera a veces
tiempos adicionales,
disponibilidad, tiempo extra
entre otros.

Fue un tema de adaptacion
positivo porque adelantd el plan
de transformacidn tecnoldgica,
negativo porque no hubo gestion
del cambio.

Ha influido de manera compleja
debido a que nosotros estdbamos
acostumbrados a un ambiente de
trabajo donde teniamos una
relacién constante con nuestros
pares y pues este contacto fisico
se ve limitado por temas de
pandemia a solo comunicarnos
por correo electrénico, o
reuniones por teams, entonces
ha Sido complejo porque
nosotros estdbamos
acostumbrados a una
socializacién diaria, cordial calida
y presencial.
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casa con referencia a su salud y bienestar?
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¢Qué comentarios favorables o
desfavorables has escuchado de los
empleados que trabajan en
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Ha tenido un impacto muy alto,
puesto que ese tema ha sido
complejo porque todo es
mediante camara, via teams, y a
veces el dialogo se vuelve muy
impersonal, porque hay personas
gue nunca encienden la camara
por alguna razoén, o personas que
por la misma operacién no
pueden estar disponibles, o no
pueden contestar el celular o
tienen alguna otra dificultad, se
ha visualizado realmente un tema
de complejidad en cuanto esa
parte de la relacion interpersonal.
A nivel de equipo mucho apoyo,
mucha colaboraciéon, y mucho
trabajo en equipo, lo otro es que
a nivel familiar si se vieron
afectadas las relaciones
interpersonales mas que todo
con la familia, porque estando en
la casa se ve enfrentado a una
realidad que no conocia.

Los comentarios desfavorables
han sido que cuando inicio el
tema de pandemia, muchos de
nuestros colaboradores no
contaban con sus herramientas
ergondémicas como una silla, y un
escritorio entonces esto lo
mitigamos desde el area de
infraestructura para suministrar
todos estos materiales para que
el colaborador pueda tener una
ejecucion ideal.

Otro comentario es la
inestabilidad de las redes de
internet pero esto no ha Sido
responsabilidad tanto de la
empresa sino de las empresas de
telecomunicaciones que tenga
cada uno.



SUJETO 2

SUJETO 3

20  éQué requerimientos, solicitudes y pedidos SUJETO 1
surgieron de los directivos, jefes y de los
trabajadores
en casa con respecto a la promociony
prevencion de la salud y el bienestar?
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Ha habido muchos comentarios
favorables en el sentido que hay
una economia frente al
transporte, el desplazamiento, la
gasolina, el tiempo como tal, pero
también ha sido desfavorable en
el sentido que las personas
trabajan extra, a veces es dificil
desligarse de la parte profesional
y personal, adicional a eso
también ha sido un tema
complejo en que a veces las
personas o los familiares piensan
que porque estdn en casa
siempre tienen tiempo para
cualquier otra cosa fuera de la
parte laboral y personal,
entonces ha sido complejo.

En términos de salud digamos
que algunos mejor que otros, en
temas de salud mental algunos
mas resilientes que otros, y
algunos con dificultad de
adaptarse, hay algunos que dicen
gue es mas dificil que no les rinde
porque tienen hijos, porque
demandan atencidn, cosa que en
la oficina no se dan cuenta de
eso.

Los requerimientos por parte de
los directivos han sido sensibilizar
a nuestros colaboradores que
deben emplear
responsablemente el tiempo para
la ejecucidn de sus labores con la
idea de que dejen de cumplir sus
horarios laborales ni que se
extienda, es mas que todo la
optimizacion de tiempo.
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¢Durante este tiempo la empresa ha
identificado cambios en la salud mental de
los empleados que
trabajan en casa? ¢ Qué tipo de cambios?
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Desde que inicid la pandemia lo
que hicimos como compaiiia fue
entregar todos los elementos, lo
EPP, y la parte frente al tema de
prevencion y promocion pues
todo el tema de "descansador de
pies, el pad de mouse, el teclado,
pantalla adicional, silla entre
otros, porque realmente todos
los elementos se encontraban en
la oficina, pero a todos en general
se les hizo llegar todos estos
elementos de proteccidn para
gue toda esta parte de trabajo en
casa fuera un tema de bienestary
calidad para el colaborador.
Mucha demanda de
acompafiamiento, en términos
también de la parte logistica,
pero se generaron acciones,
como llevarse sus cosas de la
oficina para la casa.

en el inicio de pandemia
identificamos niveles de ansiedad
por parte de la mayoria de
nuestros colaboradores, en
primera instancia por temor de
perder sus trabajos, teniendo en
cuenta la crisis econdmica que
trajo, entonces hubo mucha
ansiedad en el tema laboral y en
el tema general el temor por un
posible contagio debido a la
gravedad del virus.

Si, cambios repentinos en el
estado de animo, hay personas
que estdn angustiados, ino
muchos la verdad! Tenemos un
chico en especialmente que ha
tenido dificultades con el tema
del encierro entonces con él se ha
tenido un tratamiento de riesgo
psicosocial, apoyo mediante la
caja de compensacion, apoyo
directamente de nosotros como
area de bienestar.



SUJETO 3
22 ¢Cémo hacen seguimiento a su personal SUJETO 1
para saber sobre su condicion de salud en
el tiempo de
pandemia?
SUJETO 2
SUJETO 3

23 En términos generales ¢cudles han sido las SUJETO 1
medidas implementadas por el drea de
bienestar para
el acompafiamiento de las personas
positivas para COVID y sus familias?
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No hemos hecho diagnéstico de
riesgo psicosocial, entonces no te
sabria decir de manera
concluyente.

De manera mensual se hace un
seguimiento por solicitud de la
ARL se les hace una llamada para
identificar si ha presentado algun
tipo de sintomas o si han estado
en contacto con personas
sospechosas de haber contraido
el virus.

Lo que hacemos es llamadas
telefénicas 1 o 2 veces por
semana, para saber como van las
personas si se encuentran bien de
salud, si el entorno familiar esta
en estos momentos estables y
hacemos todo el seguimiento
respectivo de Covid para toda la
parte de esta emergencia
sanitaria, entonces hacemos un
seguimiento para saber si en
estos hay alguna persona que
tenga alguna condicién especial
de salud.

Si se han hecho seguimiento en
cuanto a encuestas de estado
actual de salud, pero muy
general.

Llamadas de seguimiento para
identificar en qué estado se
encuentra nuestros
colaboradores, si ya se realizaron
la prueba PCR si ya tienen el
resultado, si acudieron a su
entidad prestadora de salud, si
estan con medicacidn o si
actualmente estdn conviviendo
con cuantas personas, y tener
toda esa informacidn
demografica.



SUJETO 2
SUJETO 3
24 ¢éPor causa directas o indirectas de la SUJETO 1
pandemia se han presentado decesos de
empleados o SUJETO 2
familiares que trabajan en casa?
SUJETO 3
25 ¢Cémo han manejado y realizado el SUJETO 1
acompafiamiento al empleado y su familia
[pro G SUJETO 2
circunstancia?
SUJETO 3
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Lo que hacemos primero es hacer
un reporte al ARL para el proceso
de seguimiento como tal por
parte de ellos, y por el tema de
secretaria de salud, pero
adicional a eso enviamos una
notificacién apoyandolos que
estamos con ellos en ese proceso,
con sus familias que si algo se
llega a presentar alguna situacion
que ellos consideren que la
compaiiia puede dar un apoyo
adicional pues cuente con via
libre para esto.

Se le ha hecho todo el
acompafnamiento psicoldgico,
acompainamiento psicosocial, Y
todo el acompafiamiento a través
de la EPS

No

No, afortunadamente no hemos
tenido ninguna situacion dificil ni
hemos padecido ninguna
situacion puntual, las personas
que han tenido algln tipo de
deceso ha sido por temas de
salud general por familiares
cercanos.

Si tenemos reporte de algunos
familiares, de algunos
funcionarios con el tema de UCI,
pero directamente al centro
donde estoy no tuvimos decesos
de empleados, pero en la regional
Antioquia si, y si algunos
familiares.

No hemos estado expuestos a
esta situacion

Mediante campafias de la caja de
compensacién, generamos
algunos espacios de salud y
distraccion para que puedan
divertirse para su bienestar.
Hacemos un acompanamiento en
duelo, lo implementamos con
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27

28

29

¢éSe ha presentado algin cambio en el
ndmero de
incapacidades/ausentismo/retiros/despidos
de los trabajadores con trabajo en casa?

éLa empresa ha suministrado los recursos
de trabajo a los empleados que estan
trabajando en
casa para el desarrollo de sus actividades?

¢Qué dificultades y problemas han
manifestado los empleados que estan con
trabajo en casa para
el desarrollo de sus labores?

¢éla empresa cuenta con las herramientas
informaticas y de la comunicacion
adecuadas para el
trabajo en casa?
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estas personas y sus familias, y
las entidades pertinentes.

No, es estable

No, hemos sido muy bendecidos
y ha sido algo muy positivo.

No, ha sido mas de incapacidades
mas que todo

Si, se ha suministrado.

Si, todos los elementos de
proteccion y equipos completos
de trabajo.

Si se ha hecho algunas
actividades y se han
suministrados equipos, sillas y
mesas y el soporte técnico.

En algunos casos la inestabilidad
de la red de internet

Algunas de las dificultades ha sido
el tema del internet, porque
anteriormente no tenian esa
capacidad de atencién, porque se
va la luz o alguna cosa, bono para
compensar ese gasto

la mayoria temas de
conectividad, y también en
general el tema de equipos, pero
se ha ido superando

Si

Completamente de acuerdo,
tenemos todo el paquete de
Microsoft, el teams, el WhatsApp
corporativo y el correo
corporativo entre otros, PQRS
tener la cercania con los
colaborares, y a nivel nacional.

Si
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¢éSe realizaron capacitaciones, o
acompafiamiento para que los trabajadores
que estan trabajando
en casa pudieran seguir con sus labores?

Mencione si se presentaron accidentes de
trabajo, ¢puedes mencionar algunos casos?

¢Durante este tiempo entre la cuarentena
total y apertura econémica con las normas
Vi
recomendaciones de bioseguridad, el drea
de bienestar que medidas a implementado
para garantizar
el cumplimiento de esta en los trabajadores
home office?
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Si

Se hicieron charlas para
sensibilizar a los trabajadores que
estaban para que pudieran seguir
con sus labores, fueron charlas
desde la gerencia.

Si

Ninguno reportado hasta el
momento

No, no se ha presentado ningun
accidente de trabajo por el
momento.

No que tenga reportados

Medidas de autocuidado y
ergonomia

En este momento garantizamos
es que no se ha bajado el salario,
ni despidos fortuitos, adicional
cada uno cuenta con un bono no
constitutivo de salario y lo que
hizo la compaiiia fue no
suspenderlo, para que estas
personas pudieran disfrutar de
ese beneficio, sin afectar esa
parte de la economia que generé
la pandemia.

Pues tenemos un protocolo muy
estricto, pero de todas maneras
el trabajo esta 90% en la casa, y
el poco personal que va a las
instalaciones debe cumplir con el
protocolo, y avisar sobre su
estado de salud, y se maneja la
aplicacion coronApp



