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Diseño de un modelo metodológico que garantice los procesos de gestión de la información 

en la elaboración de los diseños de rehabilitación de las vías terciarias en el departamento 

de Caldas. 

 

Resumen 
 

Uno de los tantos aspectos que conllevan a que un proyecto durante su planeación y 

desarrollo sea exitoso radica en que se realice un buen ciclo que cumpla con un proceso 

adecuado de recolección, manejo, y almacenamiento de la información para dale viabilidad al 

alcance y al objetivo del proyecto. 

Se busca brindar tener una base de datos sólida y herramientas complementarias, que les 

permita a los profesionales involucrados en los proyectos, una adecuada guía de cómo se debe 

realizar o planear la formulación de los proyectos en diferentes etapas. 

Este trabajo ofrece una guía metodológica llamada “PASO a PASO” para los diseños de 

infraestructura vial del departamento de Caldas que le facilite realizar la formulación de los 

proyectos de forma fácil de comprender, aplicar, y que sea viable, a su vez brinde una 

herramienta útil para futuros proyectos que la gobernación desee realizar basándose en proyectos 

similares, de los que pueden revisar con facilidad debido al buen proceso y almacenamiento de 

estos. 

Con este trabajo se logró diseñar el modelo metodológico “paso a paso” que garantizara   un 

buen proceso de gestión de la información y comunicación, por medio de identificación de las 

falencias en los procesos de trabajo, obtenidos luego de la realización y posterior análisis de las 

entrevistas.  

También se elaboró una matriz que resume las etapas en las que se estructura el proceso que se 

recomienda debería seguir la Gobernación para mejorar la gestión de procesos respectiva y así 
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garantizar mejores resultados sin caer en reprocesos, que a la larga se ven reflejados en tiempo y 

en costos.  
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Introducción 

 
Los proyectos propuestos y formulados por la gobernación de Caldas tienen importancia 

desde lo técnico-económico para cubrir necesidades del departamento, utilizando un conjunto de 

recursos humanos, materiales y tecnológicos para lograr dar respuesta a las necesidades de la 

sociedad.   

Estos  proyectos presentan retrasos en la mayoría de las ocasiones durante su etapa de 

formulación, ejecución o de operación, además existen múltiples obstáculos que intervienen, 

tales como: la falta de organización y comunicación interna entre los grupos de trabajo, carencia 

en la recolección y almacenamiento de la información en todas las etapas de los proyectos, falta 

de estructuración en la formulación de la propuesta del proyecto, por lo anterior se infiere que la 

deficiencia en la formulación de los proyectos uno de los principales problemas en  los proyectos 

de infraestructura de la gobernación de Caldas. 

  Teniendo en cuenta lo anterior, para evitar retrasos, cada proyecto debe presentar un 

ciclo que va desde que se concibe la idea hasta que se materializa, lo ideal para que este ciclo se 

cumpla, es establecer una guía metodológica que le permita a los participantes del proyecto 

direccionarse correctamente al momento de presentar, realizar y almacenar el resultado de sus 

funciones en las etapas de ciclo del proyecto. El incumplimiento del ciclo lleva a una mala 

planeación y ejecución de los proyectos de infraestructura de la gobernación, lo cual tendrá 

consecuencias adversas como alteraciones en el cronograma y las entregas, productos no 

satisfactorios, sobre costos al momento de la construcción de las obras. 
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Capítulo 1. 

 Planteamiento del problema 
 

 

1.1. Descripción del problema 

Las regalías de Colombia son producto de la contraprestación de la explotación de los 

recursos naturales no renovables, estas regalías se le asignan a los departamentos, municipios y 

proyectos que promuevan el crecimiento de ciertos sectores en el país. A la gobernación de 

Caldas se le asigno un porcentaje de estas regalías para el mejoramiento de la red vial terciaria 

del departamento bajo el nombre de “ESTUDIOS Y DISEÑOS PARA MEJORAMIENTO DE 

LA RED VIAL TERCIARIA DEL DEPARTAMENTO DE CALDAS” Código BPID: 

2018000040060, con un presupuesto de 3´143.611.098 pesos (Caldas, 2020). 

Para ejecutar este proyecto, la gobernación de Caldas ha implementado grupos de trabajo 

que se encargan de los diseños y estudios de consultoría para la rehabilitación de la red vial 

terciaria del departamento, todo esto con el fin de generar un banco de diseños a ejecutar, así 

cuando entren dineros a las arcas de la gobernación, se pueda tomar uno de estos diseños y 

llevarlos a construcción; además de lo anterior, y con el objeto principal de minimizar en gastos, 

esta implementación se produce debido a que generalmente las administraciones municipales y 

departamentales adjudican este tipo de trabajos a contratistas externos, por grandes sumas de 

dinero, pero normalmente los resultados de los trabajos no son lo suficientemente buenos y 

deben realizarse rediseños que se traducen en más dinero y en más tiempo.  

En el proyecto “ESTUDIOS Y DISEÑOS PARA MEJORAMIENTO DE LA RED VIAL 

TERCIARIA DEL DEPARTAMENTO DE CALDAS” se pretenden diseñar 10 tramos de vías 

terciarias en todo el departamento que suman 120 km, para este fin se crearon cuatro equipos de 

trabajo, cada equipo de trabajo cuenta mínimo con 9 profesionales: un coordinador, un 
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especialista en geotecnia, un especialista en vías, un especialista en hidráulica, un especialista en 

estructuras, un geólogo, un ingeniero ambiental, un ingeniero auxiliar y un dibujante. Tres de los 

cuatro equipos de trabajo son los encargados de realizar los diseños y el cuarto equipo se encarga 

de realizar las revisiones, además existe una persona encargada de la parte administrativa y el 

coordinador general del proyecto. 

La creación de los grupos de consultoría es una buena estrategia para garantizar ahorros 

en tiempo y dinero, el problema radica en que estos fueron creados sin definir un sistema 

estructurado para el manejo de la información tanto entrante como saliente, así como, el del 

manejo del talento humano que hace parte del sistema de trabajo.  

 

1.2. Formulación  

De acuerdo a la situación que se vive dentro de los equipos de trabajo del grupo “Estudios 

y Diseños” de la secretaria de infraestructura de la gobernación de Caldas para realizar los 

diseños de la rehabilitación de las vías terciarias del departamento se hace necesario pensar en: 

¿Cómo se podría desarrollar un modelo metodológico que garantice los procesos de gestión de la 

información (toma, procesamiento, análisis, desarrollo y entrega) para la elaboración de los 

diseños de la rehabilitación de las vías terciarias en el departamento de Caldas, logrando que 

estos sean organizados y lleven a resultados documentados para obtener una base de datos 

estructurada, entendible y de utilidad de procesos posteriores? 

 

1.3. Justificación  

El modelo metodológico propuesto se va a diseñar con el fin de organizar una estructura 

o base de datos para la elaboración de los diseños de la rehabilitación de las vías terciarias en el 

departamento de Caldas para evitar reprocesos que con el tiempo se reflejen en el sobrecosto y 



4 

 

retraso de las entregas de los diseños para la ejecución de los proyectos propuestos por la 

gobernación para el desarrollo del departamento. A su vez se obtiene una base de datos 

estructurada, entendible y de utilidad para procesos posteriores, Omar Montilla, contador público 

en su artículo acerca del modelo para evaluación de gestión de empresas afirma “El modelo 

permite visualizar, en un momento determinado, la evolución de la gestión en cada una de las 

áreas de la organización, tomar decisiones correctivas en caso de detectarse algún desvío de las 

metas propuestas” (Galvis, 2004). 

Con el diseño del modelo metodológico se podría generar ahorros de tiempo y dinero, al 

igual que mejoras en los resultados de los entregables, según Adrián Esteban Flórez Moreno en 

su trabajo de grado, gracias a un modelo metodológico se pueden estructurar procesos y alienar 

para economizar recursos “Con el desarrollo de esta planificación estratégica se generó un plan 

de acción que permitirá tener una secuencia de pasos para el cumplimiento de proyectos que 

hasta hace poco eran aislados entre sí y se habían estancado en la organización” (Moreno, 2018). 

 Con un modelo metodológico bien estructurado, no solo se generarían ahorros 

monetarios, sino también considerables ahorros en tiempo, además, se establecería una 

organización documental que permitiría, no solo un trabajo articulado entre los integrantes que 

conforman cada grupo, sino también una buena interrelación entre los equipos encargados de los 

diferentes tramos de estudio. 

 
 

1.4. Objetivo 

1.4.1. Objetivo general. 
 

Diseñar un modelo metodológico que garantice los procesos de gestión de la información 

para la elaboración de los diseños de la rehabilitación de las vías terciarias en el departamento de 
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Caldas, logrando que estos sean organizados y lleven a resultados documentados para obtener 

una base de datos estructurada, entendible y de utilidad de procesos posteriores. 

1.4.2. Objetivos específicos. 
 

 Identificar por medio de entrevistas, realizadas a cada uno de los directores de los 

grupos de trabajo, las falencias y necesidades de la estructura de organizacional para la ejecución 

de proyectos de diseño de infraestructura vial en el departamento de Caldas. 

 Realizar un análisis de las principales estrategias que han implementado en la 

formulación de procesos de diseño de infraestructura vial, por medio de una revisión 

bibliográfica y un cuadro de priorización que permitan determinar cuáles han sido las estrategias 

más efectivas. 

 Generar una caracterización del estado actual del funcionamiento de cada uno de 

grupos de trabajo a partir de los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a los directores 

de del proyecto estudios y diseños de la gobernación de Caldas y determinar puntos en común y 

divergencia en la organización. 

 Plantear un esquema “paso a paso” para la ejecución y evaluación de los procesos 

involucrados en el diseño de infraestructura vial por medio de un análisis del estado actual de la 

metodología que se está implementando en el proyecto de estudios y diseños de la gobernación 

de Caldas. 

 Diseñar una matriz que permita almacenar y analizar de forma resumida los 

resultados de los procesos de la elaboración de diseño de infraestructura vial en el proyecto 

estudios y diseños de la gobernación de Caldas. 
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Capítulo 2. 

 Marco teórico 
 

2.1. Antecedentes 

Se puede considerar que la ingeniería existe hace décadas, pero no tenía un concepto ni 

contexto definido sobre ella, el hombre por sus necesidades de buscar sus alimentos, pieles, 

construir viviendas y armas de defensas para la cacería la ejercía individual o grupal, se 

utilizaban técnicas de ingeniería que lo llevan a hacer su estilo de vida más fácil.     

“La ingeniería civil podría haber iniciado entre 2000 y el 4000 a. C. en el antiguo Egipto 

y Mesopotamia. En la edad contemporánea no existía claramente una diferencia entre la 

arquitectura y la ingeniería civil, una de las primeras construcciones y muy representativa 

mundialmente por su antigüedad son las pirámides de Egipto, esto indica que desde hace muchas 

décadas se veía los avance de las obras civiles en respuesta a las necesidades de una sociedad, no 

como actualmente se vienen presentado  por la gran ayuda de los avances tecnológico que ha 

facilitado la evolución del desarrollo de las actividades”. (Cifuentes Duque, 2015). 

“Actualmente se escuchan múltiples ramas de la ingeniería, que surgieron debido a la 

necesidad del hombre, una ellas fueron la ingeniería militar y la ingeniería civil. La ingeniería 

militar era de carácter militar y la ingeniería civil todo lo referente con las construcciones. Ya 

mediado del siglo XIX surgen otras ramas como fueron la ingeniería mecánica y la ingeniería en 

minas”. (Cifuentes Duque, 2015). 

Durante el siglo XIX la ingeniería civil generó gran desarrollo en la calidad de la vida 

humana, primero por la revolución industrial y segundo con el surgimiento de la ingeniería civil 

como profesión para dar conciencia de la educación científica y técnica y tercero el método de la 

ciencia aplicada.  
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“En este mismo siglo XIX nació la ingeniería en Colombia en las aulas del Colegio 

Militar, donde buscaban formar los oficiales del Estado Mayor y los ingenieros civiles. 83. Pero 

realmente durante la década de 1850 comenzó a formarse entre las clases cultas de Bogotá y 

Medellín los profesionales de la ingeniería en una formación académica” (Poveda G. , 1993). 

“La ingeniería civil apareció en Colombia por la comisión corográfica, cuando su 

enseñanza y ejercicio se presentan como un requisito interno para poder aplicar la tecnología 

mundial que se importaba”. (Poveda G. , 2014). 

“Para el siglo XX, ya se ve en la obligación de que estas ramas de la ingeniería buscaran 

implementar estudios más profundos llamados Especialización, ya según el contexto se puede 

componer de diversas ramas o campos de especialización, para así dar soluciones más efectivas a 

la gran demanda social, intelectual e industrial que se estaba presentando en la sociedad”.  

(Cifuentes Duque, 2015). 

Actualmente el país cuenta aproximadamente con más de 20 universidades donde brindan 

la formación académica de ingeniería civil. Estos ingenieros civiles salen de universidades 

acreditadas en estudios superiores para ejercer individual o grupalmente el perfil. 

En Colombia existe un sistema nacional de regalías el cual financia proyectos asociados 

al Ahorro para el futuro, Equidad social y regional, Competitividad regional y Buen gobierno 

con capital proveniente del pago que realizan las empresas que explotan los recursos no 

renovables del país. Estas regalías se utilizan para favorecer gobernaciones y alcaldías mediante 

proyectos relacionados con los aspectos mencionados anteriormente. 

La gobernación de Caldas se encuentra ejecutando un proyecto nombrado financiado por 

el sintonema nacional de regalías llamado “Estudios y diseños”, el cual pretende realizar los 

estudios y diseños de las obras de rehabilitación de la red vial tercia del departamento. En este 
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proyecto se crearon equipos de profesionales para realizar los trabajos de consultoría con el 

objetivo de evitar los procesos de contratación con empresas externas, que a lo largo del tiempo 

han demostrado ser costosas y se han vuelto procesos extensos porque la calidad de los diseños 

entregados generalmente necesita ser ajustados o rediseñados.   

El proyecto de estudios y diseños cuenta con tres equipos constituidos por; un líder 

denominado coordinador, ingenieros especialistas (Diseñador geométrico, de pavimentos, 

geotecnista, hidráulico, estructural, geólogo) auxiliar de ingeniería y dibujante, estos grupos de 

trabajo no cuentan con unas directrices que los guíen en la elaboración y entrega, lo que genera 

retrasos en las entregas y los resultados son poco satisfactorios. 

 

2.2. Marco legal 

COPNIA. 
 

Colombia creo por medio de la ley 94 de 1937, el Consejo Profesional Nacional de 

Ingeniería – COPNIA, con el fin de controlar, inspeccionar y vigilar el ejercicio de la ingeniería, 

de sus profesiones afines y de sus profesiones auxiliares en general, en el territorio nacional. 

Por medio de este código se busca reglamentar el ejercicio de la profesión de ingeniería, 

que donde se compruebe que los ingenieros estén violando el Código de ética o del correcto 

ejercicio de la profesión tendrá sanciones leves o graves.  

Este código está conformado por dos parágrafos y 13 artículos. (Congreso de Colombia, 

1937). 

 
Otras de las funciones del COPNIA es expedir: 

 Tarjeta de Matrícula Profesional, para ingenieros. 
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 Certificado de Inscripción Profesional, para profesionales afines y profesionales 

auxiliares. 

 Certificado de Matrícula, para maestros de obra. 

 Permisos Temporales, para profesionales graduados y domiciliados en el exterior 

que pretendan ejercer temporalmente en Colombia, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 23 

de la Ley 842 de 2003. 

 

Normas de INVIAS. 

El primero de enero de 1994 mediante el decreto 2171 del 30 de diciembre de 1992, 

inicio el Instituto Nacional de Vías. Entidad pública de orden nacional, con personería jurídica, 

autonomía administrativa y patrimonio propio, adscrito al Ministerio de Transporte, lo cual 

indica que pertenece a la Rama Ejecutiva. Se presentó unas modificaciones en la estructura del 

INVIAS y se realizó por medio del Decreto 2618 del 20 de noviembre de 2013. 

 

Objetivo del INVIAS. 

Como objeto la ejecución de las políticas, estrategias, planes, programas y proyectos de la 

infraestructura de la Red Vial Nacional de carretera primaria y terciarias, férrea, fluvial y 

marítima, de acuerdo a los lineamientos plasmado por el Ministerio de Transporte. (Ministerio 

Transporte, 2013). 

¿Qué hace el INVIAS? 

El instituto nacional de Vías es el ente encargado de controlar, supervisar y de la 

regulación de los contratos para la construcción de las autopistas, carreteras y mantenimiento de 

estas. Para que se cumpla lo anterior se tienen establecidos 18 pasos (reglas), del cual 

nombraremos unos cuantos. (Ministerio Transporte, 2013).   
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 Ejecutar la política del Gobierno Nacional en relación con la infraestructura de su 

competencia. 

 Elaborar conjuntamente con el Ministerio de Transporte los planes, programas y 

proyectos tendientes a la construcción, reconstrucción, mejoramiento, rehabilitación. 

 Coordinar con el Ministerio de Transporte la ejecución de los planes y programas 

de su competencia. 

 Adelantar, directamente o mediante contratación, los estudios pertinentes para 

determinar los proyectos que causen la contribución nacional. 

 Dirigir y supervisar la elaboración de los proyectos para el análisis, liquidación, 

distribución y cobro de la contribución nacional de valorización. 

 Coordinar con la Agencia Nacional de Infraestructura, ANI, la entrega, mediante 

acto administrativo, de la infraestructura de transporte, en desarrollo de los contratos de 

concesión. 

Artículo 361 de la Constitución política de Colombia. 

 Los recursos del Fondo de Compensación Regional se destinarán a la financiación de 

proyectos de impacto regional o local de desarrollo en las entidades territoriales más pobres del 

país, de acuerdo con criterios de Necesidades Básicas Insatisfechas (NBI), población y 

desempleo, y con prioridad en las zonas costeras, fronterizas y de periferia. La duración del 

Fondo de Compensación Regional será de treinta (30) años, contados a partir de la entrada en 

vigencia de la ley a la que se refiere el inciso 2o del artículo anterior. Transcurrido este período, 

estos recursos se destinarán al Fondo de Desarrollo Regional. (Constitución Política de 

Colombia, 1991). 
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Decreto 1682 de 2013 ley 715 de 2001 del DNP. 

Colombia cuenta con una estrategia de estandarización de proyectos que busca mejorar la 

calidad y eficiencia de la inversión pública, contribuyendo a solucionar las debilidades en 

materia de estructuración de proyectos que enfrentan las entidades públicas nacionales y 

territoriales. Esta estrategia fue aprobada a través del documento Conpes 3856 de 201. 

En su primera fase (2016), la estrategia contempla definir un portafolio de 26 proyectos 

tipo para construcción y dotación, que incluyen metodologías, guías, e instrumentos técnicos y 

legales estandarizados (pliegos de condiciones, términos de referencia, y contratos). En su 

segunda fase (2017), la estrategia contempla 16 proyectos tipo adicionales, hasta alcanzar 42. En 

su tercera fase (2018), se incluyen ocho iniciativas más hasta completar 50 tipologías. 

(Planeación, 2020) 

Estos proyectos permitirán a las entidades del orden nacional y territorial: 

1. Formular y estructurar proyectos de una manera más rápida y eficiente, y ahorrar 

costos y tiempos en estudios y diseños. 

2. Unificar estándares mínimos de prestación de servicio, dotación y calidad en todo 

el territorio nacional, en el marco de una política incluyente que permita a los habitantes de todas 

las regiones del país acceder a bienes públicos en igualdad de condiciones. 

3. Ejecutar mejores obras de infraestructura con procesos de contratación más 

transparentes. 

Cada proyecto tipo se ha desarrollado a partir de estándares sectoriales definidos 

conjuntamente con los ministerios y tendrá los siguientes beneficios: 
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1. Contribución al cierre de brechas territoriales. 

2. Provisión de parámetros mínimos de calidad en la prestación de servicios, acordes 

con los estándares OCDE. 

3. Desarrollo de capacidades técnicas y de información en alcaldías y gobernaciones 

sobre los beneficios, incentivos y oportunidades que ofrece la estandarización para los procesos 

de planificación territorial. 

Mejoramiento de vías terciarias - vías de tercer orden. 

Existe un documento nombrado “PROYECTO TIPO” generado por el departamento 

nacional de planeación DNP, el cual contiene los aspectos metodológicos y técnicos para que las 

entidades territoriales que decidan atender un problema específico puedan de manera ágil hacer 

realidad este proyecto en su territorio (Planeación, 2020).  

PROYECTO TIPO posee herramientas para la correcta y eficiente formulación y cuenta 

con tres herramientas complementarias:  

1. Las guías de apoyo para formular y estructurar proyectos de inversión pública y 

diligenciar el aplicativo MGA–Web para proyectos de inversión, que puede ser consultadas en la 

página web del departamento Nacional de Planeación. Estas guías contienen los aspectos 

conceptuales necesarios para la formulación de un proyecto de inversión pública.  

2. Los documentos tipo para el proceso contractual que servirán de referencia para la 

adquisición de bienes y servicios.  

3. Hoja de cálculo con matriz multicriterio para la selección de una alternativa de 

solución considerando aspectos relacionados con características geotécnicas, tránsito, 

precipitaciones, distancia a fuente de materiales y longitud. 
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Además, ayuda para facilitar la formulación del proyecto, se presenta como ejemplo 

anexo a este documento la MGA – Web diligenciada, la cual debe ser ajustada con los datos 

reales de su entidad territorial. Para ajustarla seleccione la MGA del Proyecto al momento de 

ingresar el campo de título en la MGA Web de su proyecto.  

Este documento contiene un PROYECTO TIPO para el MEJORAMIENTO DE VÍAS 

TERCIARIAS que consiste en el planteamiento de intervenciones lineales relacionadas con 

soluciones estructurales y funcionales de las vías terciarias e intervenciones puntuales en sitios 

críticos con medidas de estabilización de taludes y obras de drenaje.  

El contenido de este documento le permitirá dar los primeros pasos para estructurar su 

iniciativa, con el fin de buscar su financiación. Incluye:  

 Identificación y dimensionamiento del problema.  

 Detalle técnico de la alternativa propuesta y su costo.  

 Cronograma estimado para su ejecución.  

 Identificación de los recursos requeridos para su mantenimiento y operación. 

 

2.3. Marco referencial  

Dentro de la búsqueda de material documentado importante para el desarrollo del 

proyecto se ha encontrado información significativa que puede servir de referencia para el 

perfeccionamiento de este. 

Un referente es el trabajo de grado “DISEÑO DE METODOLOGÍA PARA GESTIÓN 

DE PROYECTOS DE CONSTRUCCIÓN EN DIFEDI INGENIERÍA S.A.S.” realizado por 

Caicedo, Galeano y Torres en el año 2018, tiene como objetivo desarrollar el Diseño de 

Metodología para Gestión de Proyectos dentro de la empresa en cuestión y está estructurado en 

tres capítulos, siendo el segundo y el tercer capítulo, los capítulos de interés como guías para 
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tener en cuenta en el desarrollo del trabajo, el segundo capítulo con la formulación del problema, 

con varias similitudes en las dificultades del proceso del desarrollo de los trabajos, y el tercer 

capítulo con el marco metodológico,  marco que ayudara a definir criterios importantes para 

revisar el marco de gestión del trabajo bajo el cual se regirá el proyecto. 

“Los problemas inician por el desconocimiento en metodologías de gestión de proyectos, 

un dilema que empieza a nivel técnico, por falta de identificación de los procesos llevados a cabo 

en un proyecto, ya que se desconocen por parte de diferentes áreas involucradas y 

adicionalmente no existe un monitoreo y control de los mismos, lo cual conlleva a que existan 

fallas en la gestión dentro de la organización.” (Caicedo, Galeano, & Torres, 2018). Lo expuesto 

en el documento es algo semejante a lo que ocurre con los procesos de diseño desarrollados por 

los grupos de trabajo dispuestos por la gobernación, se puede observar con facilidad que no hay 

procesos definidos lo que no permite desarrollar las actividades y sus interrelaciones de una 

manera ordenada. 

“Otro problema que se observa en la organización es la demora en la ejecución de 

proyectos, debido a la falta de idoneidad de los trabajadores de la empresa, como consecuencia 

de la contratación de personal sin el cumplimiento del perfil.” (Caicedo, Galeano, & Torres, 

2018). Es un problema que se puede identificar dentro de los grupos de trabajo de diseño, en 

algunos cargos no se cuenta con el profesional idóneo, lo que retrasa procesos o genera 

resultados errados, que posteriormente deberán ser ajustados, lo que se traduce en pérdida de 

tiempo y dinero.  

“Dada esta necesidad y evidenciando las falencias y desventajas competitivas respecto a 

las demás organizaciones del mercado (…) diseñaremos una metodología de gestión de 

proyectos que tenga como línea guía las áreas del conocimiento y los grupos de procesos (…) 
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buscando así mantener en equilibrio  la triple restricción (alcance-costo-tiempo) basada en la 

sincronización de cada uno de los procesos de producción y gerencia, enfocada en la 

consecución de los objetivos estratégicos de nuestra organización.” (Caicedo, Galeano, & Torres, 

2018). Exactamente como se expone en el proyecto de referencia, con el presente proyecto se 

busca desarrollar un modelo metodológico que permita mejorar sustancialmente la gestión de la 

información y los procesos de diseño bajo un lineamiento de proceso definido, así como por 

ejemplo el PMBOK PMI-Project Management Institute –USA.   

“Esta metodología tiene como objetivo enmarcar los procesos de gestión de proyectos de 

la organización, con el fin de poder identificar fácilmente las desviaciones que puedan generar 

falencias o fallas en el engranaje de los proyectos; igualmente busca generar una herramienta 

para los líderes de la organización que permita “sistematizar” la manera en cómo se gestionan los 

proyectos dentro de la compañía; además de esto para la junta directiva y los propietarios de la 

compañía, la metodología se implementa como un instrumento que permita medir y conocer el 

estado de los proyectos en cualquiera de las etapas del mismo, con el fin de tener un control real 

de los mismos.” (Caicedo, Galeano, & Torres, 2018). 

Con el desarrollo del modelo guía se busca sistematizar procesos, facilitar el control de 

estos, brindarles herramientas de inspección a los coordinadores y por ende a los directores del 

proyecto, que les permita tener un conocimiento más detallado del estado de este.  

“El entregable principal será una metodología para gestión de proyectos de construcción, 

donde se permitirá constantemente una recopilación de las mejores prácticas de ingeniería, que 

se generen con el tiempo, lecciones aprendidas de los procesos ya sean administrativos y/o 

técnicos llevados a cabo en uno o más proyectos, disminuyendo los reprocesos, las pérdidas 

económicas de la organización e implementar una ventaja competitiva de DIFEDI INGENIERÍA 



16 

 

S.A.S. a nivel nacional, posicionándose en el mercado de la construcción y siendo líder en temas 

de desarrollo en infraestructura.” (Caicedo, Galeano, & Torres, 2018). 

A diferencia del proyecto de referencia, la metodología desarrollada en el presente trabajo 

será establecida para proyectos de consultoría o diseño pero buscando resultados muy similares 

dentro de sus procesos, es decir, permitir constantemente una recopilación de las mejores 

prácticas de ingeniería, que se generen con el tiempo, lecciones aprendidas de los procesos ya 

sean administrativos y/o técnicos llevados a cabo en uno o más proyectos, disminuyendo los 

reprocesos y las pérdidas económicas. 

En rasgos generales, el documento referenciado brinda una guía que puede ser de utilidad 

para desarrollar de forma estructurada el presente proyecto, para garantizar mejores prácticas y 

mejorar los procesos de diseño de los grupos de trabajo en la gobernación de Caldas, que según 

lo evidenciado presentan falencias de tipo organizacional, tanto en la gestión de la información 

como en la gestión del talento humano.  

Otra situación clara es que mientras más defectuosos sean los diseños más dinero se 

perderá, primero en los ajustes de estos y segundo en la ejecución de obras con información de 

diseños incorrectos o incompletos. 

Según lo expuesto en el artículo “GESTIÓN DE RIESGOS EN LA FASE DE DISEÑO 

PARA PROYECTOS DE CONSTRUCCIÓN UTILIZANDO LA GUIA PMBOK.” Escrito por 

María del Pilar Narváez, expone que un proyecto de construcción consta básicamente de tres 

Fases: Planeación, Diseño y Ejecución, y en la mayoría de las veces en las dos primeras fases se 

generan vacíos que luego en la fase de ejecución se vuelven evidentes y se traducen en pérdidas 

económicas; precisamente a lo que apunta la gobernación de Caldas es mejorar la fase de 

diseños, haciéndose directamente responsable de los mismos con base en la creación de los 
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grupos de consultoría, lo importante sería mejorar su sistema de gestión de información y de 

talento humano. 

“La Fase de Diseño es fundamental para llevar a buen término el proyecto, esta etapa 

contiene muchas actividades de incertidumbre, tal vez por falta de conocimiento respecto a 

actividades precedentes como el estudio de suelos, actividades durante el diseño como 

modificaciones imprevistas, errores humanos, falta de conocimiento y actividades durante la 

construcción como la utilización de indebidos procesos constructivos que afectan gravemente lo 

previsto en el diseño.” (Rosero, s.f). Contar con buenos diseños será garantía de menores 

eventualidades en la construcción, lo que al final de cuentas se traduce en ahorro de tiempo y 

dinero, para garantizar buenos diseños es muy importante contar con un buen sistema de gestión 

de información y de talento humano. 

Según lo anterior y buscando referencias más concretas sobre la guía de desarrollo para la 

generación del modelo metodológico se reseña el artículo “MODELO DE INTEGRACIÓN DE 

LAS ACTIVIDADES DE GESTIÓN DE LA GUÍA DEL PMBOK, CON LAS ACTIVIDADES 

DE INGENIERÍA, EN PROYECTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE.”, si bien no está 

fundamentado directamente en proyectos de diseño de ingeniera civil, la metodología que se 

plantea está basada en una guía que se considera podría ser aplicada al desarrollo del presente 

trabajo. 

“En forma general, los proyectos están estructurados en actividades de tipo técnicas y de 

gestión. En forma específica, los proyectos de desarrollo de software en la gran mayoría de casos 

se han centrado en las actividades técnicas dejando a un lado las actividades de gestión del 

proyecto, lo cual incrementa el riesgo de no cumplir con indicadores de calidad del proyecto 

como son el alcance, el tiempo y los costos. En este trabajo se adaptan los fundamentos de la 
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dirección de proyectos especificados en la guía del PMBOK para aplicarlos a algunas 

metodologías de desarrollo de software. Como resultado de este trabajo se presentan esquemas 

para la gestión de proyectos de desarrollo de software que pueden ser usados para los proyectos 

de desarrollo de software dependiendo de la metodología a utilizar.” (Contreras, Villamizar, & 

Duarte, 2010). 

Tal y como se describe en la referencia, se desarrollan las actividades en los trabajos de 

diseño para las vías terciarias del departamento de Caldas, todos los profesionales se dedican 

individualmente a realizar sus actividades técnicas y se obvian todas las actividades de gestión 

del proyecto como tal, por esto se considera indispensable desarrollar una guía metodológica en 

donde se adapten los fundamentos de dirección como los especificados en PMBOK PMI-Project 

Management Institute –USA, que tal y como se referenció anteriormente es aplicada 

constantemente. 

El artículo en cuestión presenta un modelo que permite integrar las actividades técnicas 

propias del desarrollo de software, con las actividades de gestión, propuestas y organizadas de 

acuerdo con la guía del PMBOK. Está basado en tres secciones, en la primera se describen 

procesos de desarrollo específicamente del proyecto descrito, en la segunda describe de manera 

general la estructura de la guía del PMBOK, haciendo principal énfasis en los grupos de procesos 

y los procesos en orden de ejecución y su relación con los procesos técnicos y en la tercera 

contiene el modelo de integración propuesto, que utiliza los procesos de la guía del PMBOK, 

para la dirección de proyectos, junto con las actividades técnicas propias de un proceso. 

 “La guía del PMBOK tiene doble propósito, por un lado, sirve para estructurar el 

conocimiento comúnmente aceptado sobre la gestión de proyectos, y por otro lado sirve como 

metodología para la dirección de proyectos.” (Contreras, Villamizar, & Duarte, 2010). 
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Según y como se define en la referencia, la guía del PMBOK seria apropiada para tanto 

para estructurar el sistema como para ser implementado como metodología de dirección, esta 

versatilidad es muy interesante para ser tenida en cuenta en el desarrollo del proyecto. En general 

el artículo de referencia sería una importante guía en el desarrollo de los objetivos del proyecto y 

solución del problema establecido. 

En el “MANUAL PARA ELABORAR MANUALES DE POLITICAS Y 

PROCEDIMIENTOS”, documento escrito por Martin G. Alvarez Torres en 1996, se hace 

referencia a los procedimientos necesarios para generar un manual de paso a paso y las bases que 

debe tener según al ámbito a manejar, además se enfoca en los métodos y procedimientos para 

realizar la guía que pretendemos generar. Ofrece las bases al momento de redactar el documento 

guía que pretendemos realizar para paso a paso para la ejecución y evaluación de los procesos 

involucrados en el diseño de infraestructura vial. 

El documento generado por Martin G. Álvarez Torres en el capítulo 2 menciona y expone 

los contenidos fundamentales de los manuales de procedimientos, además las diferentes opciones 

que existen al momento de realizarlos. En el capítulo 4 se encuentran los métodos y 

procedimientos, donde explica la manera de realizar procedimientos de forma sencilla y la forma 

de mejorar los que existen. Estas prácticas se aplicarán en este proyecto, tomando las políticas y 

procedimientos existentes, agregar nuevas y mejorar las existentes. 

Este proyecto fue desarrollo por Mayra Alejandra Álvarez Turizo, y  Pedro Fabián Pachó, 

debido a la incorrecta formulación de los proyectos de inversión de la Universidad Industrial de 

Santander, una universidad que su visión se proyecta en desarrollar con éxito un crecimiento 

vertical, basado en programas de pregrado, maestría y doctorado de alta calidad, lo que implica 

que la universidad tenga que ampliar su infraestructura física y tecnológica para poder cumplir 
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con sus actividades misionales (docencia, investigación y extensión), debido a lo anterior se 

buscó diseñar una “GUÍA METODOLÓGICA DE REQUERIMIENTOS PARA LA 

FORMULACIÓN DE LOS PROYECTOS DE INVERSIÓN”, donde su enfoque fue desarrollar 

el ciclo que presenta un proyectos por medio de un diagrama de flujo durante su planteamiento y 

desarrollo hasta que se materializa en una obra o acción concreta. El diagrama de Flujo cuenta 

con 20 pasos que son: 

1. Identificar las necesidades. 

2. Elaborar las propuestas. 

3. Buscar proyectos relacionados o similares. 

4. Elaborar y estructurar la propuesta. 

5. Estructurar documentos del proyecto. 

6. Diligenciar los formatos. 

7. Evaluar y aprobar el proyecto. 

8. Radicar el proyecto. 

9. Revisar el documento entregado. 

10. Retroalimentar el proyecto. 

11. Complementar la documentación y enviar a planeación. 

12. Recibir visto bueno para el registro del proyecto. 

13. Registrar el proyecto en el sistema. 

14. Asignar código al proyecto de inversión. 

15. Identificar los posibles evaluadores. 

16. Analizar documentación y emitir concepto de viabilidad. 

17. Emitir observaciones del proyecto. 
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18. Responder las observaciones. 

19. Retroalimentar el proyecto. 

20. Viabilizar institucionalmente el proyecto. 

Cuando se llega al paso 9 y hay observaciones se omiten los pasos 10 y 11 y se pasa al 

paso 12, al igual en el paso16 se ejecuta, pero se revisa si es viable el proyecto, entonces se 

emiten conceptos de viabilidad del proyecto y se pasa el paso 19. Todo lo anterior son los pasos 

de el diagrama de flujo para la formulación del proyecto, de los cuales cada uno tiene una 

descripción o especificación, un responsable y un documento de referencia, para seguir se 

requiere ir cumpliendo para continuar a la siguiente etapa. (Pachó & Álvarez , 2017). 

Cada uno de estos pasos permiten identificar el problema, conocer el avance, realizar la 

respetiva retroalimentación se desarrolla la formulación de un buen proyecto, por tal motivo 

estos pasos deben cumplirse cada uno con sus respectivas especificaciones para así alcanzar un 

impacto positivo en la ejecución o implementación del proyecto. Al igual cada paso obliga a que 

se involucren en el proyecto las diferentes áreas que van a participar logrando una comunicación 

directa y constante. (Pachó & Álvarez , 2017). 

Esta guía que diseñaron para los proyectos de la universidad Industrial de Santander 

permitirá orientar al proyecto para plantear el paso a paso para la ejecución y evaluación de los 

procesos involucrados en el diseño de infraestructura vial del departamento de Caldas.  
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Capítulo 3. 

 Diseño Metodológico 
 

 

3.1. Línea de investigación institucional   

La línea de investigación  de UNIMINUTO a la que pertenece es de innovaciones 

Sociales y Productivas espacialmente a la de gerencia estratégica de proyectos en cuanto al 

aporte en el cumplimiento de las estrategias organizacionales  (Organización y Gerencia) porque 

se analiza una línea de proyectos de una organización como lo es el área de proyectos de 

rehabilitación de las vías terciarias de la secretaria de infraestructura de la Gobernación de 

Caldas la cual se enfrenta a dificultades organizacionales que están generando reprocesos en 

varios aspectos de los proyectos, generado productos no satisfactorios y dificultades al momento 

de llevar a cabo la construcción de dichos  proyectos viales. 

 

El objetivo de la línea de investigación en “Organización y Gerencia” es analizar 

problemas relacionados con la administración aplicada a diferentes áreas del conocimiento, a 

partir de la experiencia e incluyendo la cultura y la identidad administrativa de las 

organizaciones. Esta es la finalidad del presente proyecto de grado debido a que se busca 

identificar por medio de entrevistas  las diferentes problemáticas organizacionales en el área de 

proyectos de rehabilitación de vías terciarias de la secretaria de infraestructura de la gobernación 

de Caldas para así diseñar un modelo metodológico “paso a paso” para la ejecución y evaluación 

de los procesos del proyecto que garantice los procesos de gestión de la información para la 

elaboración de los diseños de la rehabilitación de las vías terciarias, logrando que estos sean 

organizados y lleven a resultados documentados para obtener una base de datos estructurada, 

entendible y de utilidad de procesos posteriores. 
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3.2. Eje temático 

El eje temático bajo el cual se desarrolla este trabajo de investigación es la gestión de los 

proyectos al interior de las organizaciones porque se pretende analizar las problemáticas 

organizacionales en los grupos de trabajo del proyecto “Estudios y Diseños” de la secretaria de 

infraestructura de la gobernación de Caldas, para generar un esquema “paso a paso” que alinee 

estos equipos y así generar resultados satisfactorios que generen un ahorro de tiempo y dinero.  

   

3.3. Enfoque de investigación y paradigma investigativo 

La investigación es considerada de tipo cualitativo porque se compone de una parte 

conceptual donde se formula y delimita un problema, se analiza la literatura relacionada a ese 

tema, fase de planeación donde se identifica la población que se va a estudiar. Fase empírica 

donde se recolectan los datos y fase analítica donde se analiza la información obtenida (Álvarez, 

2011). Los procesos que se llevaran a cabo en este documento constan de analizarán los errores 

del proyecto, estudios y diseños de la Gobernación de Caldas, teniendo en cuenta el 

comportamiento del talento humano y las opiniones de este con el fin de mejorar procesos, 

además de evaluar los modelos de gestión implementados en proyectos viales exitosos. 

 
 

3.4. Diseño 

La propuesta de este trabajo de investigación es realizada en base a un diseño no 

experimental teniendo en cuenta el aporte científico de los doctores Hernández, Fernández y 

Baptista “un estudio no experimental no se construye en ninguna situación, sino que se observan 

en situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador.”  (Sampieri, 

Collado, & Lucio, 2004). El propósito de este trabajo es analizar los diferentes grupos de 
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“estudios y diseños” de la gobernación de Caldas en su estado actual para lograr un 

restructuración y enfoque más organizacional que permita resultados óptimos. 

 

3.5. Alcance 

El tipo de investigación a desarrollar está definido según lo analizado en el libro 

Metodología de la investigación de Cesar Bernal, que, para el caso del presente estudio, se 

concluye será considerado de tipo descriptiva y documental. La primera debido a que se busca 

plantear un esquema “paso a paso” para la ejecución y evaluación de los procesos involucrados 

en el diseño de infraestructura vial, que será una guía para la organización de los proyectos, ya 

que de acuerdo con Cerda (1998), una de las funciones principales de este tipo de investigación 

es poder seleccionar las características fundamentales del objeto de estudio y la descripción 

detallada de sus partes, para así buscar una buena solución al problema. Y documental debido a 

que inicialmente se necesita realizar una revisión de la información existente para considerar las 

falencias en la gestión documental. (Bernal, 2016). 

 
 

3.6. Población y Muestra 

Se realizarán entrevistas a 6 integrantes del proyecto de estudios y diseños de la 

Gobernación de Caldas, como coordinadores y directores, para identificar las principales 

problemáticas y falencias de la organización en estudios y diseños. 

Se seleccionó este grupo de personas porque son las que llevan mayor tiempo en el 

proyecto, además, porque por la metodología de desarrollo establecida en la cual se busca que 

los equipos cumplan con ciertos trabajos de diseño en unos tiempos determinados, los 

profesionales deberán estar enfocados en dichos trabajos, mientras los coordinadores y 
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directores, tomaran decisiones que luego compartirán y discutirán con estos, siendo los primeros 

conocedores en un nivel más macro de las dificultades que se presentan en cada área de diseño y 

por ende conocedores también de las soluciones planteadas. 

 

3.7. Fuentes, técnicas e instrumentos de recolección de información y datos  

Como se mencionó anteriormente se realizarán entrevistas a los integrantes del proyecto 

de estudios y diseños de la Gobernación de Caldas, como coordinadores y directores. Según lo 

referenciado por Bernal (2016), en donde expone que de acuerdo con Buendía, Colás y 

Hernández (2001), la entrevista es una técnica que consiste en recoger información mediante un 

proceso directo de comunicación entre entrevistador y entrevistado, en el cual el entrevistado 

responde a cuestiones, previamente diseñadas en función de las dimensiones que se pretenden 

estudiar, planteadas por el entrevistador, y además, en el caso de este estudio en el que se cuenta 

con una población determinada y limitada se considera como la técnica de recolección más 

apropiada. El objetivo de la entrevista es establecer las principales dificultades que se están 

presentando actualmente en los procesos de diseño, fundamentados en fuentes directas y 

confiables como lo son los directores y los coordinadores, para después procesar la información 

y en base a lo definido en esta, proceder con el desarrollo de la solución del problema. 

 

3.7.1. Diseño de la entrevista. 

 
Se realizará una entrevista de formato estructurado, pues tal y como lo describe Bernal 

(2016), referenciando a Cerda (1998), la entrevista estructurada o entrevista directiva; se realiza 

a partir de un esquema o formato de cuestiones previamente elaborado, el cual se plantea en el 

mismo orden y en los mismos términos a todas las personas entrevistadas. Siendo así, a 
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continuación, se presenta el esquema de entrevista a emplear con la población de los 10 

integrantes del proyecto, entre coordinadores y directores. 

 

3.7.2. Cuadro de priorización 

 
El cuadro de priorización propuesto es una herramienta de análisis, que permite 

establecer comparativos de forma objetiva entre varios diseños para determinar cuáles son los 

mejores rangos que se debe tener en cuenta a la hora de elaborar el modelo gerencial para obras 

de tipo de infraestructura vial. 

Cada uno de los diseños o documentos propuestos en el cuadro de priorización presentan 

características diferentes o algunas comunes que ayudaran a mejorar la formulación de la guía 

para estructuración de los proyectos de infraestructura vial. De cada uno se puede obtener 

variable o parámetros para que el paso a paso sean más claro y organizado, y así minimizar los 

reprocesos o los retrasos en cada desarrollo de los proyectos.    

 
 

3.8. Análisis de tratamiento de datos  

 
Las encuestas realizadas a los profesionales involucrados en los proyectos de infraestructura vial 

del departamento de Caldas, fueron analizadas por medio del programa llamado Atlas.ti que 

permite realizar de forma sistemática un análisis cualitativo de las características del desarrollo 

de los grupos de trabajo interno que vienen desarrollando los proyectos de infraestructura vial del 

departamento de Caldas.  
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Capítulo 4. 

 Resultados y discusiones 
 

 

Se analizaron cuatro modelos de gerencia pertenecientes a los siguientes documentos: 

Diseño de metodología para gestión de proyectos de construcción en DIFEDI ingeniería S.A.S, 

Manual de calidad y gestión integral del instituto nacional de vías – INVIAS, Integración 

conceptual Green-Lean en el diseño, planificación y construcción de proyectos y Guía 

Metodológica General para la Formulación y Evaluación de Programas y Proyectos de Inversión 

Pública.  

En el documento “Diseño de metodología para gestión de proyectos de construcción en 

DIFEDI ingeniería S.A.S”  se estructura una propuesta de modelo de gestión en tres capítulos. 

En el primero se presentan los antecedentes de la organización y el marco organizacional de la 

misma. En el segundo se realiza la formulación del problema. Y en el tercero se presenta el 

marco metodológico del tipo de investigación aplicada y el estado del arte, el cual apoyara el 

estudio realizado. Este documento desarrolla los procesos derivados de la construcción en la 

organización, dentro de un plan de gestión que garantice cada una de las actividades, procesos y 

fases de un determinado proyecto, su alineación y gestionen de manera coordinada, y de esta 

manera reducir las pérdidas por baja eficiencia y así incrementar la rentabilidad de la 

organización con base en las buenas y mejores prácticas de gerencia de proyectos (Caicedo, 

Galeano, & Torres, 2018). 

 

El modelo de gestión del documento “Manual de calidad y gestión integral del instituto 

nacional de vías – INVIAS” inicia con un horizonte estratégico que aliena la misión y visón con 

el plan nacional de desarrollo, posee dos perspectivas, una centralizada en relación al aporte a 
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grandes proyectos y otra descentralizada, en relación con la gestión territorial y aporte a las 

comunidades en las regiones. El eje de procesos, hace referencia a los 12 procesos que se han 

establecido en 4 niveles: estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluación. El eje de resultados, 

se refiere al propósito de optimizar el enfoque a resultados que entrega la entidad a través de los 

productos y servicios que se brindan a la comunidad. La cultura organizacional y gestión del 

talento humano, son ejes que se encuentran en la base del modelo de gestión. (Ministerio 

Transporte, 2013) 

 

En la “GUÍA METODOLÓGICA GENERAL PARA LA FORMULACIÓN Y 

EVALUACIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSIÓN PÚBLICA”, documento 

escrito por funcionarios de varias instituciones que conforman el gobierno central, sector 

Descentralizado y Municipal (AHMON), se hace referencia a un conjunto de conceptos teóricos 

y metodológicos relacionados con el proceso de identificación, formulación y evaluación de 

proyectos de inversión pública. (DGIP, 2009) Esta guía está estructurada en tres partes: i) La 

Primera Parte es brindar las orientaciones para que un equipo de trabajo formule y evalúe un 

proyecto de inversión pública, ii) la segunda parte contiene una colección de tablas, cuadros y 

formatos que sirven como instrumentos auxiliares para la elaboración del proyecto; y, iii) la 

tercera parte es la Guía que debe ser seguida para presentar el perfil de proyecto. (DGIP, 2009) 

 

El artículo llamado “INTEGRACIÓN CONCEPTUAL GREEN-LEAN EN EL DISEÑO, 

PLANIFICACIÓN Y CONSTRUCCIÓN DE PROYECTOS”, documento escrito por Patricia 

Martínez, Vicente González y Eduardo Da Fonseca en el 2009, investigación que presenta un 

esquema de cómo se debes llevar acabo el desarrollo de un proyecto por medio de las etapas de 
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Diseño – Planificación – Construcción, excluyéndose las etapas de Operación y Deconstrucción. 

De este modo se abarca el Ciclo Productivo o de Materialización de un proyecto de construcción, 

contemplándose para otras fases de este estudio las etapas de explotación o uso (operación) y de 

término de su vida útil. (Martínez, González, & Da Fonseca, 2009) Para efectos del análisis del 

estudio, las etapas involucradas se definen como: • DISEÑO: Etapa en la cual se desarrollan los 

diseños de ingeniería, construcción y/o arquitectura (en proyectos de edificación), así como, se 

establecen las especificaciones técnicas del proyecto y sus términos de referencia para 

presupuestar y planificar el proyecto. Definición de los tipos de equipos y maquinarias 

relevantes. (Martínez, González, & Da Fonseca, 2009) • PLANIFICACIÓN: Etapa en la cual se 

programan las actividades del proyecto y se definen los métodos de trabajo definitivos, lay-out, 

proveedores, políticas de inventario, el programa de adquisiciones de equipos y maquinarias 

relevantes, la calidad y cantidad de personal, y el presupuesto (entre los elementos más 

importantes de esta etapa). (Martínez, González, & Da Fonseca, 2009) • CONSTRUCCIÓN: 

Etapa en la cual se realiza la materialización física del proyecto con todos los recursos materiales 

(mano de obra, equipos, materiales, etc.) e inmateriales (diseños, políticas de inventarios, 

protocolos de trabajo, etc.) (Martínez, González, & Da Fonseca, 2009) Con las etapas definidas 

realizaron un diagrama de flujo que permitiera ver el enlace entre ellas, para facilitar así el 

proceso de desarrollo de un proyecto. 

Se analizan cinco características en los modelos de gestión tales como: Las 

comunicaciones se enfocan en el contacto entre los integrantes de los equipos de trabajo 

(horizontal), y de los mismos con los directores de proyecto y demás contristas que proporciona 

los insumos para desarrollar las labores. Los insumos necesarios que son los recursos 

fundamentales y esenciales para iniciar a laborar; los tecnológicos son los equipos de 
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computación tales como computadores y programas según la espacialidad de cada profesional y 

teóricos como lo son los levantamientos topográficos, cartografía de la zona, tipos de suelo y 

geología. 

 

Otra característica que se analiza en los médelos de gestión es la planeación que implica 

un análisis del proyecto, generar objetivos, prioridades y calendario. Gestión de la información 

que significa almacenamiento de la información y análisis de los resultados tanto positivos como 

negativos y la última característica de análisis es control de las actividades verificación del 

cumplimiento de objetivos por parte del equipo de trabajo. 

 

A continuación, se presenta el cuadro de priorización para cada uno de los modelos de 

gestión anteriormente mencionados teniendo en cuenta las siguientes características 

comunicaciones, insumos necesarios gestión de la información y control de las actividades. 
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Tabla 1. Cuadro de priorización (Revisión Bibliográfica) 

Modelos de 

Gestión 

CARACTERÍSTICAS 

Tot

al 

Comunicacion
es 

Insumos 
Necesarios 

Planeació
n 

Gestión de 

la 
información 

Control de 
las 

actividade

s 

La 

comunicación 
interna de 
forma 
horizontal y 

vertical y 
comunicacion
es externas 

Recursos 

necesarios 
para 
iniciar a 
laborar 

(tecnológi
cos y 
teóricos) 

Análisis 

del 
proyecto, 
generar 
objetivos, 

prioridade
s y 
calendario 

Almacenami
ento de la 

información 
y análisis de 
los 
resultados 

tanto 
positivos 
como 
negativos 

Verificaci

ón del 
cumplimie
nto de 
objetivos 

por parte 
del equipo 
de trabajo 

Diseño de 
metodología para 
gestión de 

proyectos de 
construcción en 
DIFEDI 
ingeniería S.A.S 

2 4 9 8 8 31 

Manual de 
calidad y gestión 
integral del 

instituto nacional 
de vías - INVIAS 

1 9 9 9 6 34 

Integración 
conceptual 

Green-Lean en el 
diseño, 
planificación y 
construcción de 

proyectos 

2 4 9 4 9 28 

Guía 
Metodológica 

General para la 
Formulación y 
Evaluación de 
Programas y 

Proyectos de 
Inversión Pública 

7 2 9 2 9 29 
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Descripción de la calificación del cuadro de priorizaciones. 
 
La calificación que se le realiza a cada una de las características de los modelos se hará en una 

escala cuantitativa de 1 a 10 donde:  

 1- Generar menor impacto, la característica dentro el grupo de trabajo de la 

concesión vial de la gobernación de Caldas ya que no se presenta en la 

metodología analizada. 

 10- Genera mayor impacto, la característica dentro el grupo de trabajo de la 

concesión vial de la gobernación de Caldas ya se tiene en completamente en 

cuenta en la metodología analizada. 

 

4.1. Análisis de cuadro de priorización 

 
Los tres modelos de gestión revisados y analizados en base a las características implementadas se 

puede observar que el modelo que más se ajusta de acuerdo al cuadro de priorizaciones es el 

presentado por el INVIAS, que precisamente es enfocado en la construcción de las vías 

Colombianas cuenta inicialmente con la planeación y gestión de la información y tecnología, 

además posee al final del proceso evolución y seguimiento; el de tema de comunicación no se 

tiene en cuenta por lo tanto en esta característica saco el mínimo valor. 

Teniendo en cuenta lo anterior cabe resaltar que, aunque el modelo de gestión implementado por 

INVIAS sea el más viable con respecto a los otros modelos para implementar el propuesto por 

este trabajo, se pueden tomar parte de la característica de verificación de cumplimiento de 

objetivos por parte del equipo de trabajo y también la característica de la comunicación interna 

de forma horizontal y vertical y comunicaciones externas, que con base a la calificación del 

cuadro de priorización resalta un excelente estructura para el alcance de los objetivos y 

comunicación en los equipos de trabajos, lo que lo hace ver como fortalezas del modelo. 
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 4.2. Análisis cualitativo de las entrevistas  

 

Las encuestas realizadas a los profesionales involucrados en los proyectos de infraestructura vial 

del departamento de Caldas, fueron analizadas por medio del programa llamado Atlas.ti que 

permite realizar de forma sistemática un análisis cualitativo de las características del desarrollo 

de los grupos de trabajo interno que vienen desarrollando los proyectos de infraestructura vial del 

departamento de Caldas.  

Luego de leer las entrevistas se identificaron 6 categorías más relevantes que son: 

1. Personal profesional. 

2. Plazos. 

3. Comunicación. 

4. Información. 

5. Infraestructura física. 

6. Metodología Estructurada de Dirección. 

 

De las cuales por medio del programa se logró agrupar y se llegaron a los siguientes esquemas y 

conclusiones.   

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Características del personal profesional de los proyectos de infraestructura vial de la 
Gobernación de Caldas. 
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Teniendo en cuenta la Figura 1, se puede observar que los procesos de elección de los 

profesionales competitivos para estos proyectos de infraestructura vial del departamento de 

Caldas no se están realizando de la forma idóneas, ya que en el grafico muestra muchas de las 

características de los profesionales que no corresponden ya sea por el perfil profesional o por la 

poca experiencia que tienen, al igual la falta de compromiso con el proyecto o la mala 

distribución de las funciones de las etapas del proyecto. Cabe resaltar que estos proyectos 

requieren de un perfil profesional exigente tanto académico como en experiencia debido a la gran 

inversión del recurso que se invierte del departamento, y hay que evitar los reprocesos que 

pueden ser significativo tanto en lo económico como para los habitantes. 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

Figura 2. Características del personal profesional de los proyectos de infraestructura vial de la 
Gobernación de Caldas. 

 

En la figura 2. Muestra la falta de compromiso y de organización entre los grupos de trabajos 

internos que manejan las diferentes áreas, por no existir una planeación correcta de los 

entregables de cada una de las personas involucradas en el proceso de elaboración del proyecto. 

Lo que lo conlleva a retraso en cada una de las entregas o etapas, que afectan como tal el avance 
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del proyecto y esos retrasos se ven reflejados ya sea en lo económico o un desgaste en la parte 

humana.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Características de la comunicación de los proyectos de infraestructura vial de la 
Gobernación de Caldas. 

 

En la figura 3. Se presenta la comunicación a nivel de grupos de trabajo y de coordinadores, los 

entrevistados de los equipos de trabajo manifestaron que una reunión semanal entre los 

integrantes satisface las necesidades de información y directrices, pero los coordinadores 

mencionan que es recomendable realizar reuniones según las necesidades de cada proceso, 

mantener comunicación en caso de percances, imprevistos y falta de cumplimiento en las 

entregas que se presenten en las etapas de diseño. Los profesionales coinciden en la importancia 

de la comunicación interna y entre coordinadores para uniformidad en los entregables y 

cooperación entre equipos de trabajo. 
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Figura 4. Características de la información de los proyectos de infraestructura vial de la 
Gobernación de Caldas 

En la figura 4. Se analiza la información, haciendo énfasis en el almacenamiento para posterior 

uso o modificación, los entrevistados resaltan la falta de un servidor donde se recopile de forma 

segura, mencionan que actualmente se conserva en la nube en un “drive” donde puede ser 

modificada o eliminada por cualquier miembro, además el espacio de almacenamiento es 

limitado y en caso se ser necesaria en unos años no se encontraría fácilmente. En general la 

percepción de esta característica apoya la idea de incluir la información de los avances y 

entregables del proyecto en un servidor seguro, donde las personas que realizan los procesos 

posteriores (presentarlos ante regalías) tengan acceso fácilmente los informes técnicos, planos, 

memorias de cálculo y documentación. 

 

 

 

 

 

Figura 5. Características de la infraestructura física de los proyectos de infraestructura vial de la 
Gobernación de Caldas 

En la figura 5. Según lo definido en la figura respectiva, está claro que todos los entrevistados 

coinciden en que no cuentan con una infraestructura física adecuada para trabajar, pues solo hay 

disponible una sala de juntas con una capacidad máxima para 20 personas, y debe ser compartida 

por todos los grupos de trabajo que suman alrededor de 50 personas, lo que indica que no es un 
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espacio permanente para nadie, en realidad es un espacio de reuniones, un espacio de encuentros 

itinerantes. Todos los profesionales coinciden en que falta una infraestructura física más 

adecuada, oficinas para cada grupo y un salón con una capacidad mayor, además, de toda la 

infraestructura tecnológica necesaria para garantizar un óptimo trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Características de la metodología directiva de los proyectos de infraestructura vial de 
la Gobernación de Caldas. 

 

En la figura 6, junto con sus resultados, recopila lo que en general necesita el desarrollo de los 

trabajos de los proyectos de infraestructura vial de la Gobernación de Caldas, y es, un sistema 

estructurado de dirección que ayude a regular fácilmente todos los procesos, el esquema paso a 

paso, que garantice una mejor inspección en cada una de las etapas de los diseños para lograr 

concretar mejores resultados, en menos tiempo y con las menores correcciones posibles, todo 

para llegar a entregar diseños que sean ejecutables y no rediseñables.  
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4.3. Caracterización de los grupos de trabajo actuales de diseño de infraestructura vial de 

la gobernación de Caldas. 
 

 
Existen 4 grupos de trabajo que conforman el proyecto de estudios y diseños de la secretaria de 

infraestructura en la gobernación de Caldas, de los cuales tres están encargados del desarrollo de 

los diseños de rehabilitación de las vías terciarias y uno de la revisión de los productos 

entregados por los tres grupos mencionados anteriormente. Los cuatro grupos están conformados 

por profesionales en las áreas de vías, estructuras, geotecnia e hidráulica, un coordinador, un 

delineante y un auxiliar. 

Los tres grupos encargados de los diseños son: Norte, centro y oriente nombrados así por la 

localización de los tramos viales a diseñar respecto al Departamento. Estos grupos desempeñan 

su trabajo bajo el siguiente procedimiento, inicia con la revisión de los insumos tales como la 

topografía y los estudios de suelos, no existe un profesional encargado de estas revisiones, cada 

coordinador designa quien es el encargado de revisar este insumo, incluso en ciertos grupos no se 

revisan.  

El proceso continúa con el diseño geométrico que una vez ajustado a las condiciones de la vía y a 

la norma se entrega los demás profesionales, para que diseñen las obras de contención, de 

drenaje trasversal y las respectivas estructuras. Una vez finalizados los cálculos, memorias y 

planos de cada especialista se le hace entrega al coordinador quien en ciertos equipos revisa los 

informes antes de enviarlos al equipo revisor. Mientras tanto el coordinador delega a una persona 

del equipo para realizar el presupuesto de la obra y las especificaciones de construcción, muchas 

veces la persona delegada no tiene el conocimiento del tema. Los coordinadores envían los 

informes por especialidad a el grupo encargado de revisar quienes verifican que la información 
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plasmada en los informes se correcta y cumpla con los requerimientos técnicos de regalías que es 

el ente que aprueba o no el proyecto. 

El equipo revisor analiza los informes y planos y emiten cartas de recomendaciones o 

modificaciones que consideran necesarias, en este punto varios equipos realizan  los ajustes 

recomendados. En algunas ocasiones al equipo revisor se le delega corregir o anexar la 

información faltante porque el equipo diseñador no las acepta por temas de escases de tiempo 

para relazarlas. 
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4.4. Esquema de “Paso a Paso” de la ejecución y evaluación de los procesos involucrados en el diseño de infraestructura vial de 

la gobernación de Caldas. 
 

 

Figura 7. Esquema de “Paso a Paso” de la ejecución y evaluación de los procesos involucrados en el diseño de infraestructura vial de 
la gobernación de Caldas. 
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A continuación, la descripción del esquema de “paso a paso “de la ejecución y evaluación de los 

procesos involucrados en el diseño de infraestructura vial de la gobernación de Caldas. 

Este esquema se estructuro en 3 procesos del cual cada uno presenta el desglose de cómo se debe 

realizar cada uno. Esos tres procesos son: 

 Etapa de planeación. 

La etapa de planificación inicia con la revisión de los insumos y conformación de los grupos 

de trabajos, lo cual consta de revisar la topografía y los estudios de suelo, para así 

paralelamente asignarle a los diferentes grupos su respectivo tramo de vía en la cual deben 

trabajar. En la estructuración de esta etapa es dirigida por el coordinador general. Donde es 

elegido un cabeza principal llamado coordinador de grupo, profesionales especialistas 

competentes que cumplan con el perfil idóneo para dichos cargos, y auxiliares de ingeniería.  

 Etapa desarrollo. 

Con los diseños geométricos de vía y la parte ambiental, se procede a desarrollan en 

dirección del coordinador de grupo, los especialistas y auxiliares; los diseños geotécnicos e 

hidráulicos, a la par de los trabajos ambientales. Luego se realizan los diseños estructurales 

siempre en paralelo con los trabajos ambientales.  

 Etapa de aprobación. 

Por último, todos estos procesos que se realizan con los diferentes grupos de trabajo que 

tienen la misma finalidad, pero en tramos viales diferentes, son evaluados y revisados por el 

coordinador de grupo, un especialista y auxiliar con el fin de aprobarse en las diferentes 

áreas. 
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4.5.  Matriz de los procesos de la elaboración de diseño de infraestructura vial en el 

proyecto estudios y diseños de la gobernación de Caldas  
 

A continuación, se presenta la matriz que define, en términos generales, la estructura de procesos 

recomendada, para que la realización de los trabajos de diseño de la rehabilitación de las vías 

terciarias de la Gobernación de Caldas, sea más ordenada y eficiente, contando con los recursos 

de infraestructura física y tecnológica que garanticen a los profesionales un ambiente cómodo de 

trabajo. 
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Figura 8. Matriz de los procesos de la elaboración de diseño de infraestructura vial en el proyecto estudios y diseños de la 
gobernación de Caldas 
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Capítulo 5.  

Conclusiones  
 

5.1. Conclusiones 

 

De acuerdo con el trabajo de investigación, evaluación y análisis realizados al proceso de 

desarrollo de los diseños de la rehabilitación de las vías terciarias de la Gobernación de Caldas, 

se pueden determinar las siguientes conclusiones que permiten estructurar un mapa de procesos 

claro, en el que se enfoquen todas las actividades y se facilite el progreso de estas, evitando 

grandes retrocesos de tiempo que posteriormente se ven reflejados en grandes sobrecostos.  

 

En el desarrollo de consultoría para las obras de construcción de las vías terciarias del 

municipio de caldas, se identificó que las mayores dificultades se presentan en los siguientes 

aspectos: el proceso de comunicación, que ocasiona importantes retrocesos, pues muchas veces 

los profesionales no se comunican en el momento oportuno para retroalimentar a las demás áreas 

con sus ajustes, correcciones o avances; el proceso de almacenamiento de información, pues los 

coordinadores de grupo son los responsables de almacenar toda la información hasta que se hace 

entrega al equipo revisor, sin poder contar con un respaldo dentro de los servidores de la 

gobernación; la falta de espacios físicos adecuados, esto dificulta el desarrollo de los trabajos y 

sobre todo genera grandes incomodidades para realizar reuniones grupales y generales, en las 

primeras porque solo hay un espacio para todos los grupos y muchas veces coinciden en el 

tiempo, y en la segunda porque el espacio es tan reducido el espacio que no pueden estar al 

mismo tiempo todos los profesionales en el recinto.  
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Las actividades desarrolladas por el grupo de trabajo encargado de los diseños de la 

rehabilitación de las vías terciarias de la Gobernación de Caldas, no cuentan con una dinámica 

estructural de trabajo definida y clara, por lo que los procesos de comunicación y de gestión de la 

información son desordenados, imprecisos y confusos, lo que conlleva a resultados negativos que 

caen en constantes retrocesos, los cuales podrían evitarse si se estructura de manera adecuada y 

clara, un mapa de procesos que sea la guía para el enfoque de las actividades, y así garantizar un 

desarrollo optimo en cada una de las etapas que definen los trabajos de diseño. 

 

A nivel nacional se cuenta con importante bibliografía, donde se tienen definidos varios 

modelos, para el manejo y gestión de procesos de grupos multidisciplinarios similares al 

conformado por la Gobernación de Caldas para el desarrollo de la actividades de diseño de las 

vías terciarias del departamento, desarrollando entonces, el análisis de las características de los  

modelos de gestión referenciados en el marco teórico, se pudo determinar que, para el contexto 

en que se desenvuelve el grupo de diseño de la Gobernación, una combinación asertiva entre las 

ideas planteadas en cada modelo estudiado, permiten la adecuación de un modelo propio bien 

definido y fundado en sólidas bases teóricas, por la composición entre referencias de 

estructuración de procesos con fundamentos de guías metodológicas, que se adaptará finalmente 

al desarrollo de las actividades de ingeniería de diseño, no solo de la Gobernación de Caldas, 

sino de cualquier otra entidad que realice actividades similares.   

 

El mapa de etapas o esquema paso a paso, sirve como direccionamiento para todos los 

trabajos similares a este, que tenga proyectado realizar la Gobernación de Caldas, permite 

también, generar dentro de los grupos de trabajo una sinergia más fuerte, con una estructura más 
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clara y eficiente, que mejorará la gestión de procesos respectiva y así garantizar mejores 

resultados sin caer en reprocesos, que a la larga se ven reflejados en tiempo y en costos.   

 

El modelo metodológico definido permitirá un control sistemático claro que finalmente se 

reflejará en una supervisión con mayores facilidades, tanto de los recursos humanos como 

físicos, así como, de un manejo de la información seguro y eficiente, que garantizará resultados 

técnicos y financieros más sólidos y rentables.   

 

 

5.2. Recomendaciones 

Es de suma importancia, antes de realizar la definición de las recomendaciones, anotar 

que el objetivo general del proyecto era diseñar un modelo metodológico que garantice los 

procesos de gestión de la información logrando que estos sean organizados y lleven a resultados 

documentados para obtener una base de datos estructurada, entendible y de utilidad de procesos 

posteriores. Con base en lo anterior, se estructuró un modelo metodológico que define de manera 

general el desarrollo de cada una de las etapas que en sí conforman dicha estructura, con sus 

respectivas características, alcances y responsables, sin definir en detalle la organización 

documental especifica en la que deban instaurarse las actividades en cada una de las etapas. 

Teniendo claro lo anterior, más allá del alcance del modelo tal y como quedo definido, todas las 

actividades específicas de desarrollo documental son actividades que en profundidad deben ser 

desarrolladas con posterioridad al establecimiento general planteado en este proyecto.  
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Después de haber realizado los respectivos análisis para el desarrollo definitivo del 

presente trabajo de investigación, donde el objetivo principal era diseñar un modelo 

metodológico que garantice los procesos de gestión de la información para la elaboración de los 

diseños de la rehabilitación de las vías terciarias en el departamento de Caldas, buscando que 

estos sean estructurados y organizados, y además, lleven a resultados documentados para obtener 

una base de datos ordenada, entendible y de utilidad de procesos posteriores, se realizan las 

siguientes recomendaciones: 

 

La etapa inicial propuesta dentro del mapa de procesos es la etapa de planificación, se 

recomienda entonces establecer y documentar, con base en requerimientos de carácter cualitativo 

determinados, por ejemplo, en el PMI y en su documento guía PMBOK o en los requerimientos 

determinados en las Normas ISO 9001:2015, para facilitarle a los coordinadores generales los 

procesos de revisión de los insumos y de selección del personal que conformara cada uno de los 

equipos de trabajo. 

 

En la etapa de desarrollo, definir la proyección de reuniones semanales y de las fechas de 

entrega definitivas, para que, desde el principio, todos los profesionales tengan claros los tiempos 

de desarrollo de actividades. 

 
 Establecer y documentar, con base en requerimientos de carácter cualitativo 

determinados, por ejemplo, en el PMI y en su documento guía PMBOK o en los requerimientos 

determinados en las Normas ISO 9001:2015, la proyección de los plazos, para facilitarle a los 
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coordinadores de grupo, una guía de control periódico de actividades hasta la fecha de entrega 

final. 

 
Garantizar un espacio dentro de la plataforma de servidores de la alcaldía, para que los 

coordinadores de grupo puedan consignar la información a lo largo de toda la etapa de 

desarrollo, para que no sea responsabilidad solo de estos y haya un respaldo de toda la 

información a lo largo de todo el avance y la posterior entrega final. 

 
Mejorar las instalaciones físicas para garantizar la comodidad de los integrantes de cada 

equipo de trabajo, y el desarrollo de los trabajos dentro de un ambiente adecuado, en donde cada 

grupo cuente con una oficina para auxiliares y dibujantes permanentes y visitas de los 

profesionales, además de, una sala de juntas en donde puedan reunirse la totalidad de los 

profesionales si el proyecto lo requiere. 

 
Establecer y documentar, con base en requerimientos de carácter cualitativo 

determinados, por ejemplo, en el PMI y en su documento guía PMBOK o en los requerimientos 

determinados en las Normas ISO 9001:2015, las pautas de revisión que deberán cumplir los 

profesionales del grupo encargado de la etapa final (revisión y aprobación). 

 
Evaluar la idoneidad de los profesionales pares que hacen parte del grupo revisor, pues de 

estos dependerá que la información que definitivamente quede almacenada en el banco de 

proyectos de la gobernación sea la más indicada para los posteriores procesos de construcción.  
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Apéndices 

A. Formato de Entrevista 
 

 
La siguiente entrevista se realiza con el fin de recopilar información necesaria para el desarrollo 

de un trabajo de grado de la especialización en gerencia de proyectos, el cual consiste diseñar un 

modelo metodológico que garantice los procesos de gestión de la información para la 

elaboración de los diseños de rehabilitación de las vías terciarias en el departamento de Caldas, 

logrando que estos sean organizados y lleven a resultados documentados para obtener una base 

de datos estructurada, entendible y de utilidad en procesos posteriores. 

 
Nombre _______________________________________________________________________ 

Cargo ________________________________________________________________________ 

¿Cuánto tiempo lleva en la organización? ____________________________________________ 

 
1. ¿Qué tal organizado considera que es el proyecto de “Estudios y diseños” de la secretaria 

de infraestructura de la gobernación de Caldas? 
 

   Excelente      Bueno    Aceptable    Deficiente 

            
Describa esos aspectos a mejorar 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 
 

2. ¿Cómo considera usted que se manejan los grupos de trabajo del proyecto “Estudios y 
diseños” de la secretaria de infraestructura de la gobernación de Caldas se manejan 

adecuadamente? 
 

   Excelente      Bueno    Aceptable    Deficiente 

            
 

Describa esos aspectos a mejorar 

____________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

 
3. ¿Cómo considera que es el sistema para el almacenamiento y posterior uso de la 

información? 
 

   Excelente      Bueno    Aceptable    Deficiente 
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Describa esos aspectos a mejorar 

____________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

 
4. ¿Considera que existe control de las diferentes fases de los proyectos donde se presente el 

avance y estado en el que se encuentran? 

 
   Siempre    La mayoría de las veces     Algunas veces 

          

   Pocas veces     Casi nunca      Nunca 

 
Describa esos aspectos a mejorar 

____________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 
5. ¿Con que frecuencia se planean los diferentes proyectos del grupo “Estudios y diseños” de 

la gobernación de Caldas? 

 

   Siempre    La mayoría de las veces     Algunas veces 
          

   Pocas veces     Casi nunca      Nunca 

 
Describa esos aspectos a mejorar 

____________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 
6. ¿Cree usted que se necesita un manejo controlado de los profesionales de los proyectos de 

“Estudios y diseños”? 
 

   Siempre    La mayoría de las veces     Algunas veces 

          
   Pocas veces     Casi nunca      Nunca 

 
¿Por qué? 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

 
7. ¿Cree usted que la gobernación de Caldas cuenta con un espacio adecuado para realizar las 

reuniones? 
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   Siempre    La mayoría de las veces     Algunas veces 

          

   Pocas veces     Casi nunca      Nunca 
 

Describa esos aspectos a mejorar____________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

 

8. ¿Cuántas veces a la semana se reúnen los equipos de trabajo? 
 

   1 vez al mes    1 vez por semana      3 veces por semana 

          

   2 veces al mes     2 veces por semana          De lunes a viernes 
 

 
9. ¿Cuántas veces creería usted que deben reunirse los equipos de trabajo? 

 

   1 vez al mes    1 vez por semana      3 veces por semana 

          

   2 veces al mes     2 veces por semana          De lunes a viernes 

 
¿Por qué? 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

 
10. ¿Cómo considera que es la comunicación entre los integrantes de los equipos de trabajo? 

 

   Excelente      Buena    Aceptable    Deficiente 

            
Describa esos aspectos a mejorar____________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 
 
 

11. ¿Considera que el proyecto “Estudios y diseños” de la gobernación de Caldas necesita un 
modelo metodológico estructurado? 
 

   Si     No 

     
 

¿Por qué? 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 
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12. ¿Cuál cree usted que es el principal problema del proyecto “Estudios y diseños”  de la 

gobernación de Caldas? 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 
13. ¿Cuál cree que son los problemas más frecuentes en los equipos de trabajo? 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 
 

14. Observaciones ___________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

 
 
Muchas gracias. 
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B. Cronograma de actividades. 
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C. Presupuesto. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

Recursos Propios
Entidad externa que apoya 

el proyecto
Total

1 Personal -$                     

2 Equipos 900,000$                       900,000$         

3 Materiales 100,000$                       100,000$         

4 Salida de Campo 100,000$                       100,000$         

5 Viajes 300,000$                       300,000$         

6 Bibliografia 210,000$                       210,000$         

7 Software 114,000$                       114,000$         

8 Publicaciones -$                     

9 Honorario y servicio Tecnicos -$                     

10 Administracion 4,500,000$                    4,500,000$      

11 Otros -$                     

1,724,000$                    -$                                       6,224,000$       

RUBRO

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

TOTAL 
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D. Anexos. 
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