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Disefio de un modelo metodoldgico que garantice los procesos de gestion de lainformacion
en la elaboracién de los disefios de rehabilitacion de las vias terciarias en el de partamento
de Caldas.

Resumen

Uno de los tantos aspectos que conllevan a que un proyecto durante su planeacion y
desarrollo sea exitoso radica en que se realice un buen ciclo que cumpla con un proceso
adecuado de recoleccion, manejo, y almacenamiento de la informacion para dale viabilidad al
alcance y al objetivo del proyecto.

Se busca brindar tener una base de datos solida y herramientas complementarias, que les
permita a los profesionales involucrados en los proyectos, una adecuada guia de como se debe
realizar o planear la formulacion de los proyectos en diferentes etapas.

Este trabajo ofrece una guia metodoldgica llamada “PASO a PASO” para los disefios de
infraestructura vial del departamento de Caldas que le facilite realizar la formulacion de los
proyectos de forma facil de comprender, aplicar, y que sea viable, a su vez brinde una
herramienta Util para futuros proyectos que la gobernacion desee realizar basandose en proyectos
similares, de los que pueden revisar con facilidad debido al buen proceso y almacenamiento de
estos.

Con este trabajo se logré disefiar el modelo metodologico “paso a paso” que garantizara Uun
buen proceso de gestion de la informacion y comunicacion, por medio de identificacion de las
falencias en los procesos de trabajo, obtenidos luego de la realizacion y posterior analisis de las
entrevistas.

También se elabor6 una matriz que resume las etapas en las que se estructura el proceso que se

recomienda deberia seguir la Gobernacion para mejorar la gestion de procesos respectiva y asi



garantizar mejores resultados sin caer en reprocesos, que a la larga se ven reflejados en tiempo y

en COostos.
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Introduccién

Los proyectos propuestos y formulados por la gobernacion de Caldas tienen importancia
desde lo técnico-econdmico para cubrir necesidades del departamento, utilizando un conjunto de
recursos humanos, materiales y tecnologicos para lograr dar respuesta a las necesidades de la
sociedad.

Estos proyectos presentan retrasos en la mayoria de las ocasiones durante su etapa de
formulacion, ejecucion o de operacion, ademas existen maltiples obstaculos que intervienen,
tales como: la falta de organizacion y comunicacion interna entre los grupos de trabajo, carencia
en la recoleccién y almacenamiento de la informacién en todas las etapas de los proyectos, falta
de estructuracion en la formulacién de la propuesta del proyecto, por lo anterior se infiere que la
deficiencia enla formulacion de los proyectos uno de los principales problemas en los proyectos
de infraestructura de la gobernacion de Caldas.

Teniendo en cuenta lo anterior, para evitar retrasos, cada proyecto debe presentar un
ciclo que va desde que se concibe la idea hasta que se materializa, lo ideal para que este ciclo se
cumpla, es establecer una guia metodolégica que le permita a los participantes del proyecto
direccionarse correctamente al momento de presentar, realizar y almacenar el resultado de sus
funciones en las etapas de ciclo del proyecto. El incumplimiento del ciclo lleva a una mala
planeacion y ejecucion de los proyectos de infraestructura de la gobernacion, lo cual tendra
consecuencias adversas como alteraciones en el cronograma y las entregas, productos no

satisfactorios, sobre costos al momento de la construccion de las obras.



Capitulo 1.
Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

Las regalias de Colombia son producto de la contraprestacion de la explotacion de los
recursos naturales no renovables, estas regalias se le asignan a los departamentos, municipios y
proyectos que promuevan el crecimiento de ciertos sectores enel pais. A la gobernacion de
Caldas se le asigno un porcentaje de estas regalias para el mejoramiento de la red vial terciaria
del departamento bajo el nombre de “ESTUDIOS Y DISENOS PARA MEJORAMIENTO DE
LA RED VIAL TERCIARIA DEL DEPARTAMENTO DE CALDAS” Codigo BPID:
2018000040060, con un presupuesto de 3'143.611.098 pesos (Caldas, 2020).

Para ejecutar este proyecto, la gobernacion de Caldas ha implementado grupos de trabajo
que se encargan de los disefios y estudios de consultoria para la rehabilitacion de la red vial
terciaria del departamento, todo esto con el fin de generar un banco de disefios a ejecutar, asi
cuando entren dineros a las arcas de la gobernacion, se pueda tomar uno de estos disefios y
llevarlos a construccion; ademas de lo anterior, y con el objeto principal de minimizar en gastos,
esta implementacién se produce debido a que generalmente las administraciones municipales y
departamentales adjudican este tipo de trabajos a contratistas externos, por grandes sumas de
dinero, pero normalmente los resultados de los trabajos no son lo suficientemente buenos y
deben realizarse redisefios que se traducen en mas dinero y en mas tiempo.

En el proyecto “ESTUDIOS Y DISENOS PARA MEJORAMIENTO DE LA RED VIAL
TERCIARIA DEL DEPARTAMENTO DE CALDAS?” se pretenden disefiar 10 tramos de vias
terciarias en todo el departamento que suman 120 km, para este fin se crearon cuatro equipos de

trabajo, cada equipo de trabajo cuenta minimo con 9 profesionales: un coordinador, un



especialista en geotecnia, un especialista en vias, un especialista en hidraulica, un especialista en
estructuras, un gedlogo, un ingeniero ambiental, un ingeniero auxiliar y un dibujante. Tres de los
cuatro equipos de trabajo son los encargados de realizar los disefios y el cuarto equipo se encarga
de realizar las revisiones, ademas existe una persona encargada de la parte administrativa y el
coordinador general del proyecto.

La creacion de los grupos de consultoria es una buena estrategia para garantizar ahorros
en tiempo y dinero, el problema radica en que estos fueron creados sin definir un sistema
estructurado para el manejo de la informacién tanto entrante como saliente, asi como, el del

manejo del talento humano que hace parte del sistema de trabajo.

1.2. Formulacion

De acuerdo a la situacion que se vive dentro de los equipos de trabajo del grupo “Estudios
y Disefios” de la secretaria de infraestructura de la gobernacion de Caldas para realizar los
disefios de la rehabilitacién de las vias terciarias del departamento se hace necesario pensar en:
¢ Como se podria desarrollar un modelo metodolégico que garantice los procesos de gestion de la
informacion (toma, procesamiento, analisis, desarrollo y entrega) para la elaboracion de los
disefios de la rehabilitacién de las vias terciarias en el departamento de Caldas, logrando que
estos sean organizados Y lleven aresultados documentados para obtener una base de datos

estructurada, entendible y de utilidad de procesos posteriores?

1.3. Justificacion
El modelo metodologico propuesto se va a disefiar con el fin de organizar una estructura
0 base de datos para la elaboracion de los disefios de la rehabilitacion de las vias terciarias en el

departamento de Caldas para evitar reprocesos que con el tiempo se reflejen en el sobrecosto y



retraso de las entregas de los disefios para la ejecucion de los proyectos propuestos por la
gobernacién para el desarrollo del departamento. A su vez se obtiene una base de datos
estructurada, entendible y de utilidad para procesos posteriores, Omar Montilla, contador publico
en su articulo acerca del modelo para evaluacion de gestion de empresas afirma “El modelo
permite visualizar, en un momento determinado, la evolucién de la gestion en cada una de las
areas de la organizacion, tomar decisiones correctivas en caso de detectarse algin desvio de las
metas propuestas” (Galvis, 2004).

Con el disefio del modelo metodoldgico se podria generar ahorros de tiempo y dinero, al
igual que mejoras en los resultados de los entregables, segun Adrian Esteban Florez Moreno en
su trabajo de grado, gracias a un modelo metodolégico se pueden estructurar procesos y alienar
para economizar recursos “Con el desarrollo de esta planificacion estratégica se gener6 un plan
de accion que permitira tener una secuencia de pasos para el cumplimiento de proyectos que
hasta hace poco eran aislados entre si y se habian estancado en la organizacion” (Moreno, 2018).

Con un modelo metodoldgico bien estructurado, no solo se generarian ahorros
monetarios, sino también considerables ahorros en tiempo, ademas, se estableceria una
organizacion documental que permitiria, no solo un trabajo articulado entre los integrantes que
conforman cada grupo, sino también una buena interrelacion entre los equipos encargados de los

diferentes tramos de estudio.

1.4. Objetivo

1.4.1. Objetivo general.

Disefiar un modelo metodolégico que garantice los procesos de gestion de la informacion

para la elaboracion de los disefios de la rehabilitacion de las vias terciarias en el departamento de



Caldas, logrando que estos sean organizados Y lleven a resultados documentados para obtener
una base de datos estructurada, entendible y de utilidad de procesos posteriores.

1.4.2. Objetivos especificos.

o Identificar por medio de entrevistas, realizadas a cada uno de los directores de los
grupos de trabajo, las falencias y necesidades de la estructura de organizacional para la ejecucion
de proyectos de disefio de infraestructura vial en el departamento de Caldas.

o Realizar un andlisis de las principales estrategias que han implementado enla
formulacion de procesos de disefio de infraestructura vial, por medio de una revision
bibliografica y un cuadro de priorizacion que permitan determinar cuales han sido las estrategias
mas efectivas.

o Generar una caracterizacion del estado actual del funcionamiento de cada uno de
grupos de trabajo a partir de los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a los directores
de del proyecto estudios y disefios de la gobernacion de Caldas y determinar puntos en comun y
divergencia en la organizacion.

. Plantear un esquema “paso a paso” para la ejecucion y evaluacion de los procesos
involucrados en el disefio de infraestructura vial por medio de un andlisis del estado actual de la
metodologia que se esta implementando en el proyecto de estudios Yy disefios de la gobernacion
de Caldas.

o Disefiar una matriz que permita almacenar y analizar de forma resumida los
resultados de los procesos de la elaboracion de disefio de infraestructura vial en el proyecto

estudios y disefios de la gobernacién de Caldas.



Capitulo 2.
Marco tedrico

2.1. Antecedentes

Se puede considerar que la ingenieria existe hace décadas, pero no tenia un concepto ni
contexto definido sobre ella, el hombre por sus necesidades de buscar sus alimentos, pieles,
construir viviendas y armas de defensas para la caceria la ejercia individual o grupal, se
utilizaban técnicas de ingenieria que lo llevan a hacer su estilo de vida mas facil.

“La ingenieria civil podria haber iniciado entre 2000 y el 4000 a. C. en el antiguo Egipto
y Mesopotamia. En la edad contemporanea no existia claramente una diferencia entre la
arquitectura y la ingenieria civil, una de las primeras construcciones y muy representativa
mundialmente por su antigiiedad son las pirdmides de Egipto, esto indica que desde hace muchas
décadas se veia los avance de las obras civiles en respuesta a las necesidades de una sociedad, no
como actualmente se vienen presentado por la gran ayuda de los avances tecnolégico que ha
facilitado la evolucion del desarrollo de las actividades”. (Cifuentes Duque, 2015).

“Actualmente se escuchan multiples ramas de la ingenieria, que surgieron debido a la
necesidad del hombre, una ellas fueron la ingenieria militar y la ingenieria civil. La ingenieria
militar era de caracter militar y la ingenieria civil todo lo referente con las construcciones. Ya
mediado del siglo XIX surgen otras ramas como fueron la ingenieria mecénica y la ingenieria en
minas”. (Cifuentes Duque, 2015).

Durante el siglo XIX la ingenieria civil genero gran desarrollo en la calidad de la vida
humana, primero por la revolucion industrial y segundo con el surgimiento de la ingenieria civil
como profesion para dar conciencia de la educacion cientifica y técnica y tercero el método de la

ciencia aplicada.



“En este mismo siglo XIX nacio la ingenieria en Colombia en las aulas del Colegio
Militar, donde buscaban formar los oficiales del Estado Mayor y los ingenieros civiles. 83. Pero
realmente durante la década de 1850 comenzd a formarse entre las clases cultas de Bogota y
Medellin los profesionales de la ingenieria en una formacion académica” (Poveda G. , 1993).

“La ingenieria civil aparecio en Colombia por la comision corografica, cuando su
ensefianza y ejercicio se presentan como un requisito interno para poder aplicar la tecnologia
mundial que se importaba”. (Poveda G. , 2014).

“Parael siglo XX, ya se ve en la obligacion de que estas ramas de la ingenieria buscaran
implementar estudios mas profundos llamados Especializacion, ya segun el contexto se puede
componer de diversas ramas 0 campos de especializacion, para asi dar soluciones mas efectivas a
la gran demanda social, intelectual e industrial que se estaba presentando en la sociedad”.
(Cifuentes Duque, 2015).

Actualmente el pais cuenta aproximadamente con mas de 20 universidades donde brindan
la formacion académica de ingenieria civil. Estos ingenieros civiles salen de universidades
acreditadas en estudios superiores para ejercer individual o grupalmente el perfil.

En Colombia existe un sistema nacional de regalias el cual financia proyectos asociados
al Ahorro para el futuro, Equidad social y regional, Competitividad regional y Buen gobierno
con capital proveniente del pago que realizan las empresas que explotan los recursos no
renovables del pais. Estas regalias se utilizan para favorecer gobernaciones y alcaldias mediante
proyectos relacionados con los aspectos mencionados anteriormente.

La gobernacion de Caldas se encuentra ejecutando un proyecto nombrado financiado por
el sintonema nacional de regalias llamado “Estudios y disefios”, el cual pretende realizar los

estudios y disefios de las obras de rehabilitacion de la red vial tercia del departamento. En este



proyecto se crearon equipos de profesionales para realizar los trabajos de consultoria con el
objetivo de evitar los procesos de contratacion con empresas externas, que a lo largo del tiempo
han demostrado ser costosas Yy se han vuelto procesos extensos porque la calidad de los disefios
entregados generalmente necesita ser ajustados o redisefiados.

El proyecto de estudios y disefios cuenta con tres equipos constituidos por; un lider
denominado coordinador, ingenieros especialistas (Disefiador geométrico, de pavimentos,
geotecnista, hidraulico, estructural, gedlogo) auxiliar de ingenieria y dibujante, estos grupos de
trabajo no cuentan con unas directrices que los guien en la elaboracion y entrega, lo que genera

retrasos en las entregas y los resultados son poco satisfactorios.

2.2. Marco legal
COPNIA.

Colombia creo por medio de la ley 94 de 1937, el Consejo Profesional Nacional de
Ingenieria — COPNIA, con el fin de controlar, inspeccionar Y vigilar el ejercicio de la ingenieria,
de sus profesiones afines y de sus profesiones auxiliares en general, en el territorio nacional.

Por medio de este codigo se busca reglamentar el ejercicio de la profesion de ingenieria,
que donde se compruebe que los ingenieros estén violando el Codigo de ética o del correcto
ejercicio de la profesion tendrd sanciones leves o graves.

Este cadigo esta conformado por dos paragrafos y 13 articulos. (Congreso de Colombia,

1937).

Otras de las funciones del COPNIA es expedir:

o Tarjeta de Matricula Profesional, para ingenieros.



o Certificado de Inscripcion Profesional, para profesionales afines y profesionales
auxiliares.

o Certificado de Matricula, para maestros de obra.

o Permisos Temporales, para profesionales graduados y domiciliados en el exterior

que pretendan ejercer temporalmente en Colombia, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 23

de la Ley 842 de 2003.

Normas de INVIAS.

El primero de enero de 1994 mediante el decreto 2171 del 30 de diciembre de 1992,
inicio el Instituto Nacional de Vias. Entidad publica de orden nacional, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio, adscrito al Ministerio de Transporte, lo cual
indica que pertenece a la Rama Ejecutiva. Se present6 unas modificaciones en la estructura del

INVIAS y se realizd por medio del Decreto 2618 del 20 de noviembre de 2013.

Objetivo del INVIAS.

Como objeto la ejecucion de las politicas, estrategias, planes, programas y proyectos de la
infraestructura de la Red Vial Nacional de carretera primaria y terciarias, férrea, fluvial y
maritima, de acuerdo a los lineamientos plasmado por el Ministerio de Transporte. (Ministerio
Transporte, 2013).

¢ Qué hace el INVIAS?

El instituto nacional de Vias es el ente encargado de controlar, supervisar y de la
regulacion de los contratos para la construccion de las autopistas, carreteras y mantenimiento de
estas. Para que se cumpla lo anterior se tienen establecidos 18 pasos (reglas), del cual

nombraremos unos cuantos. (Ministerio Transporte, 2013).
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o Ejecutar la politica del Gobierno Nacional en relacién con la infraestructura de su
competencia.

o Elaborar conjuntamente con el Ministerio de Transporte los planes, programas y
proyectos tendientes a la construccion, reconstruccién, mejoramiento, rehabilitacion.

o Coordinar con el Ministerio de Transporte la ejecucion de los planes y programas
de su competencia.

o Adelantar, directamente o mediante contratacion, los estudios pertinentes para
determinar los proyectos que causen la contribucién nacional.

o Dirigir y supervisar la elaboracién de los proyectos para el anélisis, liquidacion,
distribucién y cobro de la contribucién nacional de valorizacién.

o Coordinar con la Agencia Nacional de Infraestructura, ANI, la entrega, mediante
acto administrativo, de la infraestructura de transporte, en desarrollo de los contratos de
concesion.

Articulo 361 de la Constitucion politica de Colombia.

Los recursos del Fondo de Compensacion Regional se destinarén a la financiacion de
proyectos de impacto regional o local de desarrollo en las entidades territoriales méas pobres del
pais, de acuerdo con criterios de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), poblacion y
desempleo, y con prioridad en las zonas costeras, fronterizas y de periferia. La duracion del
Fondo de Compensacion Regional sera de treinta (30) afios, contados a partir de la entrada en
vigencia de la ley a la que se refiere el inciso 20 del articulo anterior. Transcurrido este periodo,
estos recursos se destinaran al Fondo de Desarrollo Regional. (Constitucién Politica de

Colombia, 1991).
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Decreto 1682 de 2013 ley 715 de 2001 del DNP.

Colombia cuenta con una estrategia de estandarizacion de proyectos que busca mejorar la
calidad y eficiencia de la inversion publica, contribuyendo a solucionar las debilidades en
materia de estructuracion de proyectos que enfrentan las entidades pablicas nacionales y
territoriales. Esta estrategia fue aprobada a través del documento Conpes 3856 de 201.

En su primera fase (2016), la estrategia contempla definir un portafolio de 26 proyectos
tipo para construccion y dotacion, que incluyen metodologias, guias, e instrumentos técnicos y
legales estandarizados (pliegos de condiciones, términos de referencia, y contratos). En su
segunda fase (2017), la estrategia contempla 16 proyectos tipo adicionales, hasta alcanzar 42. En
su tercera fase (2018), se incluyen ocho iniciativas méas hasta completar 50 tipologias.
(Planeacién, 2020)

Estos proyectos permitiran a las entidades del orden nacional y territorial:

1. Formular y estructurar proyectos de una manera mas rapida y eficiente, y ahorrar
costos y tiempos en estudios Yy disefios.

2. Unificar estandares minimos de prestacion de servicio, dotacion y calidad en todo
el territorio nacional, en el marco de una politica incluyente que permita a los habitantes de todas
las regiones del pais acceder a bienes publicos enigualdad de condiciones.

3. Ejecutar mejores obras de infraestructura con procesos de contratacion mas
transparentes.

Cada proyecto tipo se ha desarrollado a partir de estdndares sectoriales definidos

conjuntamente con los ministerios y tendré los siguientes beneficios:
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1. Contribucion al cierre de brechas territoriales.

2. Provision de pardmetros minimos de calidad en la prestacion de servicios, acordes
con los estandares OCDE.

3. Desarrollo de capacidades técnicas y de informacién en alcaldias y gobernaciones
sobre los beneficios, incentivos y oportunidades que ofrece la estandarizacion para los procesos
de planificacion territorial.

Mejoramiento de vias terciarias - vias de tercerorden.

Existe un documento nombrado “PROYECTO TIPO” generado por el departamento
nacional de planeacion DNP, el cual contiene los aspectos metodologicos Yy técnicos para que las
entidades territoriales que decidan atender un problema especifico puedan de manera agil hacer
realidad este proyecto en su territorio (Planeacion, 2020).

PROYECTO TIPO posee herramientas para la correcta y eficiente formulacién y cuenta
con tres herramientas complementarias:

1. Las guias de apoyo para formular y estructurar proyectos de inversion publica y
diligenciar el aplicativo MGA—-Web para proyectos de inversion, que puede ser consultadas en la
pagina web del departamento Nacional de Planeacion. Estas guias contienen los aspectos
conceptuales necesarios para la formulacion de un proyecto de inversion publica.

2. Los documentos tipo para el proceso contractual que serviran de referencia para la
adquisicion de bienes y servicios.

3. Hoja de célculo con matriz multicriterio para la seleccion de una alternativa de
solucion considerando aspectos relacionados con caracteristicas geotécnicas, transito,

precipitaciones, distancia a fuente de materiales y longitud.
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Ademas, ayuda para facilitar la formulacion del proyecto, se presenta como ejemplo
anexo a este documento la MGA — Web diligenciada, la cual debe ser ajustada con los datos
reales de su entidad territorial. Para ajustarla seleccione la MGA del Proyecto al momento de
ingresar el campo de titulo en la MGA Web de su proyecto.

Este documento contiene un PROYECTO TIPO para el MEJORAMIENTO DE VIAS
TERCIARIAS que consiste en el planteamiento de intervenciones lineales relacionadas con
soluciones estructurales y funcionales de las vias terciarias e intervenciones puntuales en sitios
criticos con medidas de estabilizacion de taludes y obras de drenaje.

El contenido de este documento le permitird dar los primeros pasos para estructurar su

iniciativa, con el fin de buscar su financiacion. Incluye:

o Identificacion y dimensionamiento del problema.

o Detalle técnico de la alternativa propuesta y su costo.

o Cronograma estimado para su ejecucion.

o Identificacion de los recursos requeridos para su mantenimiento y operacion.

2.3. Marco referencial

Dentro de la busqueda de material documentado importante para el desarrollo del
proyecto se ha encontrado informacion significativa que puede servir de referencia para el
perfeccionamiento de este.

Un referente es el trabajo de grado “DISENO DE METODOLOGIA PARA GESTION
DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION EN DIFEDI INGENIERIA S.A.S.” realizado por
Caicedo, Galeano y Torres enel afio 2018, tiene como objetivo desarrollar el Disefio de
Metodologia para Gestion de Proyectos dentro de la empresa en cuestion y esta estructurado en

tres capitulos, siendo el segundo y el tercer capitulo, los capitulos de interés como guias para
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tener en cuenta en el desarrollo del trabajo, el segundo capitulo con la formulacion del problema,
con varias similitudes en las dificultades del proceso del desarrollo de los trabajos, y el tercer
capitulo con el marco metodoldgico, marco que ayudara a definir criterios importantes para
revisar el marco de gestion del trabajo bajo el cual se regira el proyecto.

“Los problemas inician por el desconocimiento en metodologias de gestion de proyectos,
un dilema que empieza a nivel técnico, por falta de identificacion de los procesos llevados a cabo
en un proyecto, ya que se desconocen por parte de diferentes areas involucradas y
adicionalmente no existe un monitoreo y control de los mismos, lo cual conlleva a que existan
fallas en la gestion dentro de la organizacion.” (Caicedo, Galeano, & Torres, 2018). Lo expuesto
en el documento es algo semejante a lo que ocurre con los procesos de disefio desarrollados por
los grupos de trabajo dispuestos por la gobernacion, se puede observar con facilidad que no hay
procesos definidos lo que no permite desarrollar las actividades y sus interrelaciones de una
manera ordenada.

“Otro problema que se observa en la organizacion esla demora en la ejecucion de
proyectos, debido a la falta de idoneidad de los trabajadores de la empresa, como consecuencia
de la contratacion de personal sin el cumplimiento del perfil.” (Caicedo, Galeano, & Torres,
2018). Es un problema que se puede identificar dentro de los grupos de trabajo de disefio, en
algunos cargos no se cuenta con el profesional idoneo, lo que retrasa procesos o genera
resultados errados, que posteriormente deberan ser ajustados, lo que se traduce en pérdida de
tiempo y dinero.

“Dada esta necesidad y evidenciando las falencias y desventajas competitivas respecto a
las demas organizaciones del mercado (...) disefiaremos una metodologia de gestion de

proyectos que tenga como linea guia las areas del conocimiento y los grupos de procesos (...)
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buscando asi mantener en equilibrio la triple restriccion (alcance-costo-tiempo) basada en la
sincronizacion de cada uno de los procesos de produccion y gerencia, enfocada en la

consecucion de los objetivos estratégicos de nuestra organizacion.” (Caicedo, Galeano, & Torres,
2018). Exactamente como se expone en el proyecto de referencia, con el presente proyecto se
busca desarrollar un modelo metodologico que permita mejorar sustancialmente la gestion de la
informacion y los procesos de disefio bajo un lineamiento de proceso definido, asi como por
ejemplo el PMBOK PMI-Project Management Institute —USA.

“Esta metodologia tiene como objetivo enmarcar los procesos de gestion de proyectos de
la organizacion, con el fin de poder identificar facilmente las desviaciones que puedan generar
falencias o fallas enel engranaje de los proyectos; igualmente busca generar una herramienta
para los lideres de la organizacion que permita “sistematizar” la manera en como se gestionan los
proyectos dentro de la compafiia; ademas de esto para la junta directiva y los propietarios de la
comparfiia, la metodologia se implementa como un instrumento que permita medir y conocer el
estado de los proyectos en cualquiera de las etapas del mismo, con el fin de tener un control real
de los mismos.” (Caicedo, Galeano, & Torres, 2018).

Con el desarrollo del modelo guia se busca sistematizar procesos, facilitar el control de
estos, brindarles herramientas de inspeccion a los coordinadores y por ende a los directores del
proyecto, que les permita tener un conocimiento mas detallado del estado de este.

“El entregable principal serd una metodologia para gestion de proyectos de construccion,
donde se permitira constantemente una recopilacion de las mejores practicas de ingenieria, que
se generen con el tiempo, lecciones aprendidas de los procesos ya sean administrativos y/o
técnicos llevados a cabo en uno o mas proyectos, disminuyendo los reprocesos, las pérdidas

econdmicas de la organizacion e implementar una ventaja competitiva de DIFEDI INGENIERIA
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S.A.S. anivel nacional, posicionandose en el mercado de la construccion y siendo lider en temas
de desarrollo en infraestructura.” (Caicedo, Galeano, & Torres, 2018).

A diferencia del proyecto de referencia, la metodologia desarrollada en el presente trabajo
sera establecida para proyectos de consultoria o disefio pero buscando resultados muy similares
dentro de sus procesos, es decir, permitir constantemente una recopilacion de las mejores
practicas de ingenieria, que se generen con el tiempo, lecciones aprendidas de los procesos ya
sean administrativos y/o técnicos llevados a cabo en uno o0 mas proyectos, disminuyendo los
reprocesos y las pérdidas econdémicas.

En rasgos generales, el documento referenciado brinda una guia que puede ser de utilidad
para desarrollar de forma estructurada el presente proyecto, para garantizar mejores practicas y
mejorar los procesos de disefio de los grupos de trabajo en la gobernacion de Caldas, que segin
lo evidenciado presentan falencias de tipo organizacional, tanto en la gestion de la informacion
como en la gestion del talento humano.

Otra situacion clara es que mientras mas defectuosos sean los disefios mas dinero se
perderd, primero en los ajustes de estos y segundo en la ejecucion de obras con informacion de
disefios incorrectos o incompletos.

Segun lo expuesto en el articulo “GESTION DE RIESGOS EN LA FASE DE DISENO
PARA PROYECTOS DE CONSTRUCCION UTILIZANDO LA GUIA PMBOK.” Escrito por
Maria del Pilar Narvaez, expone que un proyecto de construccion consta basicamente de tres
Fases: Planeacion, Disefio y Ejecucion, y en la mayoria de las veces en las dos primeras fases se
generan vacios que luego en la fase de ejecucion se vuelven evidentes y se traducen en pérdidas
economicas; precisamente a lo que apunta la gobernacion de Caldas es mejorar la fase de

disefios, haciéndose directamente responsable de los mismos con base en la creacion de los
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grupos de consultoria, lo importante seria mejorar su sistema de gestion de informacion y de
talento humano.

“La Fase de Disefio es fundamental para llevar a buen término el proyecto, esta etapa
contiene muchas actividades de incertidumbre, tal vez por falta de conocimiento respectoa
actividades precedentes como el estudio de suelos, actividades durante el disefio como
modificaciones imprevistas, errores humanos, falta de conocimiento y actividades durante la
construccién como la utilizacién de indebidos procesos constructivos que afectan gravemente lo
previsto en el diseno.” (Rosero, s.f). Contar con buenos disefios seré garantia de menores
eventualidades en la construccion, lo que al final de cuentas se traduce en ahorro de tiempo y
dinero, para garantizar buenos disefios es muy importante contar con un buen sistema de gestion
de informacion vy de talento humano.

Segun lo anterior y buscando referencias mas concretas sobre la guia de desarrollo para la
generacion del modelo metodologico se resefa el articulo “MODELO DE INTEGRACION DE
LAS ACTIVIDADES DE GESTION DE LA GUIA DEL PMBOK, CON LAS ACTIVIDADES
DE INGENIERIA, EN PROYECTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE.”, si bien no esta
fundamentado directamente en proyectos de disefio de ingeniera civil, la metodologia que se
plantea esta basada en una guia que se considera podria ser aplicada al desarrollo del presente
trabajo.

“En forma general, los proyectos estan estructurados en actividades de tipo técnicas y de
gestion. En forma especifica, los proyectos de desarrollo de software enla gran mayoria de casos
se han centrado en las actividades técnicas dejando a un lado las actividades de gestion del
proyecto, lo cual incrementa el riesgo de no cumplir con indicadores de calidad del proyecto

como son el alcance, el tiempo Yy los costos. En este trabajo se adaptan los fundamentos de la
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direccion de proyectos especificados en la guia del PMBOK para aplicarlos a algunas
metodologias de desarrollo de software. Como resultado de este trabajo se presentan esquemas
para la gestion de proyectos de desarrollo de software que pueden ser usados para los proyectos
de desarrollo de software dependiendo de la metodologia a utilizar.” (Contreras, Villamizar, &
Duarte, 2010).

Tal y como se describe en la referencia, se desarrollan las actividades en los trabajos de
disefio para las vias terciarias del departamento de Caldas, todos los profesionales se dedican
individualmente a realizar sus actividades técnicas y se obvian todas las actividades de gestion
del proyecto como tal, por esto se considera indispensable desarrollar una guia metodolégica en
donde se adapten los fundamentos de direccion como los especificados en PMBOK PMI-Project
Management Institute —USA, que tal y como se referencio anteriormente es aplicada
constantemente.

El articulo en cuestion presenta un modelo que permite integrar las actividades técnicas
propias del desarrollo de software, con las actividades de gestion, propuestas y organizadas de
acuerdo con la guia del PMBOK. Esté basado en tres secciones, en la primera se describen
procesos de desarrollo especificamente del proyecto descrito, en la segunda describe de manera
general la estructura de la guia del PMBOK, haciendo principal énfasis en los grupos de procesos
y los procesos en orden de ejecucién y su relacion con los procesos técnicos y en la tercera
contiene el modelo de integracion propuesto, que utiliza los procesos de la guia del PMBOK,
para la direccion de proyectos, junto con las actividades técnicas propias de un proceso.

“La guia del PMBOK tiene doble propoésito, por un lado, sirve para estructurar el
conocimiento comunmente aceptado sobre la gestion de proyectos, y por otro lado sirve como

metodologia para la direccion de proyectos.” (Contreras, Villamizar, & Duarte, 2010).
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Segun y como se define en la referencia, la guia del PMBOK seria apropiada para tanto
para estructurar el sistema como para ser implementado como metodologia de direccién, esta
versatilidad es muy interesante para ser tenida en cuenta en el desarrollo del proyecto. En general
el articulo de referencia seria una importante guia enel desarrollo de los objetivos del proyecto y
solucion del problema establecido.

En el “MANUAL PARA ELABORAR MANUALES DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS”, documento escrito por Martin G. Alvarez Torres en 1996, se hace
referencia a los procedimientos necesarios para generar un manual de paso a paso y las bases que
debe tener segun al ambito a manejar, ademas se enfoca en los métodos y procedimientos para
realizar la guia que pretendemos generar. Ofrece las bases al momento de redactar el documento
guia que pretendemos realizar para paso a paso para la ejecucion y evaluacion de los procesos
involucrados en el disefio de infraestructura vial.

El documento generado por Martin G. Alvarez Torres en el capitulo 2 menciona y expone
los contenidos fundamentales de los manuales de procedimientos, ademas las diferentes opciones
que existen al momento de realizarlos. En el capitulo 4 se encuentran los métodos y
procedimientos, donde explica la manera de realizar procedimientos de forma sencilla y la forma
de mejorar los que existen. Estas practicas se aplicaran en este proyecto, tomando las politicas y
procedimientos existentes, agregar nuevas y mejorar las existentes.

Este proyecto fue desarrollo por Mayra Alejandra Alvarez Turizo, y Pedro Fabian Pacho,
debido a la incorrecta formulacion de los proyectos de inversion de la Universidad Industrial de
Santander, una universidad que su visién se proyecta en desarrollar con éxito un crecimiento
vertical, basado en programas de pregrado, maestria y doctorado de alta calidad, lo que implica

que la universidad tenga que ampliar su infraestructura fisica y tecnolégica para poder cumplir
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con sus actividades misionales (docencia, investigacion y extension), debido a lo anterior se
buscé disefiar una “GUIA METODOLOGICA DE REQUERIMIENTOS PARA LA
FORMULACION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION”, donde su enfoque fue desarrollar
el ciclo que presenta un proyectos por medio de un diagrama de flujo durante su planteamiento y
desarrollo hasta que se materializa en una obra o accién concreta. El diagrama de Flujo cuenta

con 20 pasos que son:

1. Identificar las necesidades.

2. Elaborar las propuestas.

3. Buscar proyectos relacionados o similares.
4. Elaborar y estructurar la propuesta.

5. Estructurar documentos del proyecto.

6. Diligenciar los formatos.

7. Evaluar y aprobar el proyecto.

8. Radicar el proyecto.

9. Revisar el documento entregado.

10. Retroalimentar el proyecto.

11.  Complementar la documentacion y enviar a planeacion.
12. Recibir visto bueno para el registro del proyecto.

13. Registrar el proyecto en el sistema.

14.  Asignar codigo al proyecto de inversion.

15. Identificar los posibles evaluadores.

16.  Analizar documentacion y emitir concepto de viabilidad.

17. Emitir observaciones del proyecto.
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18. Responder las observaciones.

19. Retroalimentar el proyecto.

20. Viabilizar institucionalmente el proyecto.

Cuando se llega al paso 9 y hay observaciones se omiten los pasos 10 y 11 y se pasa al
paso 12, al igual en el pasol6 se ejecuta, pero se revisa si es viable el proyecto, entonces se
emiten conceptos de viabilidad del proyecto y se pasa el paso 19. Todo lo anterior son los pasos
de el diagrama de flujo para la formulacion del proyecto, de los cuales cada uno tiene una
descripcioén o especificacion, un responsable y un documento de referencia, para seguir se
requiere ir cumpliendo para continuar a la siguiente etapa. (Pach6 & Alvarez , 2017).

Cada uno de estos pasos permiten identificar el problema, conocer el avance, realizar la
respetiva retroalimentacion se desarrolla la formulacion de un buen proyecto, por tal motivo
estos pasos deben cumplirse cada uno con sus respectivas especificaciones para asi alcanzar un
impacto positivo en la ejecucion o implementacion del proyecto. Aligual cada paso obliga a que
se involucren en el proyecto las diferentes areas que van a participar logrando una comunicacion
directa y constante. (Paché & Alvarez , 2017).

Esta guia que disefiaron para los proyectos de la universidad Industrial de Santander
permitira orientar al proyecto para plantear el paso a paso para la ejecucion y evaluacion de los

procesos involucrados en el disefio de infraestructura vial del departamento de Caldas.
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Capitulo 3.
Disefio Metodol6gico

3.1. Lineade investigacion institucional

La linea de investigacion de UNIMINUTO a la que pertenece es de innovaciones
Sociales y Productivas espacialmente a la de gerencia estratégica de proyectos en cuanto al
aporte en el cumplimiento de las estrategias organizacionales (Organizacion y Gerencia) porque
se analiza una linea de proyectos de una organizacion como lo es el area de proyectos de
rehabilitacion de las vias terciarias de la secretaria de infraestructura de la Gobernacion de
Caldas la cual se enfrenta a dificultades organizacionales que estan generando reprocesos en
varios aspectos de los proyectos, generado productos no satisfactorios y dificultades al momento

de llevar a cabo la construccién de dichos proyectos viales.

El objetivo de la linea de investigacion en “Organizacion y Gerencia” es analizar
problemas relacionados con la administracion aplicada a diferentes areas del conocimiento, a
partir de la experiencia e incluyendo la cultura y la identidad administrativa de las
organizaciones. Esta es la finalidad del presente proyecto de grado debido a que se busca
identificar por medio de entrevistas las diferentes problematicas organizacionales en el rea de
proyectos de rehabilitacién de vias terciarias de la secretaria de infraestructura de la gobernacién
de Caldas para asi disefiar un modelo metodologico “paso a paso” para la ejecucion y evaluacion
de los procesos del proyecto que garantice los procesos de gestion de la informacion para la
elaboracion de los disefios de la rehabilitacion de las vias terciarias, logrando que estos sean
organizados Y lleven aresultados documentados para obtener una base de datos estructurada,

entendible y de utilidad de procesos posteriores.
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3.2. Eje temético

El eje temético bajo el cual se desarrolla este trabajo de investigacion es la gestion de los
proyectos al interior de las organizaciones porque se pretende analizar las problematicas
organizacionales enlos grupos de trabajo del proyecto “Estudios y Disefios” de la secretaria de
infraestructura de la gobernacion de Caldas, para generar un esquema “paso a paso” que alinee

estos equipos Y asi generar resultados satisfactorios que generen un ahorro de tiempo y dinero.

3.3. Enfoque de investigacion y paradigma investigativo

La investigacion es considerada de tipo cualitativo porque se compone de una parte
conceptual donde se formula y delimita un problema, se analiza la literatura relacionada a ese
tema, fase de planeacién donde se identifica la poblacién que se va a estudiar. Fase empirica
donde se recolectan los datos y fase analitica donde se analiza la informacion obtenida (Alvarez,
2011). Los procesos que se llevaran a cabo en este documento constan de analizaran los errores
del proyecto, estudios Yy disefios de la Gobernacion de Caldas, teniendo en cuenta el
comportamiento del talento humano y las opiniones de este con el fin de mejorar procesos,

ademas de evaluar los modelos de gestién implementados en proyectos viales exitosos.

3.4. Disefo

La propuesta de este trabajo de investigacion es realizada en base a un disefio no
experimental teniendo en cuenta el aporte cientifico de los doctores Hernandez, Fernandez y
Baptista “un estudio no experimental no se construye en ninguna situacion, sino que se observan
en situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador.” (Sampieri,

Collado, & Lucio, 2004). El proposito de este trabajo es analizar los diferentes grupos de



“estudios y disenos” de la gobernacion de Caldas en su estado actual para lograr un

restructuracion y enfoque mas organizacional que permita resultados optimos.

3.5. Alcance

El tipo de investigacion a desarrollar esta definido segun lo analizado en el libro
Metodologia de la investigacion de Cesar Bernal, que, para el caso del presente estudio, se
concluye seré considerado de tipo descriptiva y documental. La primera debido a que se busca
plantear un esquema “paso a paso” para la ejecucion y evaluacion de los procesos involucrados
en el disefio de infraestructura vial, que sera una guia para la organizacién de los proyectos, ya
que de acuerdo con Cerda (1998), una de las funciones principales de este tipo de investigacion

es poder seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y la descripcion
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detallada de sus partes, para asi buscar una buena solucién al problema. Y documental debido a

que inicialmente se necesita realizar una revision de la informacion existente para considerar las

falencias en la gestion documental. (Bernal, 2016).

3.6. Poblaciény Muestra

Se realizaran entrevistas a 6 integrantes del proyecto de estudios y disefios de la
Gobernacion de Caldas, como coordinadores Yy directores, para identificar las principales
problematicas y falencias de la organizacion en estudios y disefios.

Se selecciond este grupo de personas porque son las que llevan mayor tiempo en el
proyecto, ademas, porque por la metodologia de desarrollo establecida en la cual se busca que
los equipos cumplan con ciertos trabajos de disefio en unos tiempos determinados, los

profesionales deberén estar enfocados en dichos trabajos, mientras los coordinadores y
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directores, tomaran decisiones que luego compartiran y discutiran con estos, siendo los primeros
conocedores en un nivel méas macro de las dificultades que se presentan en cada &rea de disefio y

por ende conocedores también de las soluciones planteadas.

3.7. Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion y datos

Como se menciond anteriormente se realizaran entrevistas a los integrantes del proyecto
de estudios y disefios de la Gobernacion de Caldas, como coordinadores Y directores. Segun lo
referenciado por Bernal (2016), en donde expone que de acuerdo con Buendia, Colas y
Hernandez (2001), la entrevista es una técnica que consiste en recoger informacion mediante un
proceso directo de comunicacion entre entrevistador y entrevistado, en el cual el entrevistado
responde a cuestiones, previamente disefiadas en funcion de las dimensiones que se pretenden
estudiar, planteadas por el entrevistador, y ademas, en el caso de este estudio en el que se cuenta
con una poblacion determinada y limitada se considera como la técnica de recoleccion mas
apropiada. El objetivo de la entrevista es establecer las principales dificultades que se estan
presentando actualmente en los procesos de disefio, fundamentados en fuentes directas y
confiables como lo son los directores y los coordinadores, para después procesar la informacion

y en base a lo definido en esta, proceder con el desarrollo de la solucion del problema.

3.7.1. Disefio de laentrevista.

Se realizard una entrevista de formato estructurado, pues tal y como lo describe Bernal
(2016), referenciando a Cerda (1998), la entrevista estructurada o entrevista directiva; se realiza
a partir de un esquema o formato de cuestiones previamente elaborado, el cual se plantea en el

mismo ordeny en los mismos términos a todas las personas entrevistadas. Siendo asi, a
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continuacion, se presenta el esquema de entrevista a emplear con la poblacion de los 10

integrantes del proyecto, entre coordinadores y directores.

3.7.2. Cuadro de priorizacion

El cuadro de priorizacion propuesto es una herramienta de andlisis, que permite
establecer comparativos de forma objetiva entre varios disefios para determinar cuales son los
mejores rangos que se debe tener en cuenta a la hora de elaborar el modelo gerencial para obras
de tipo de infraestructura vial.

Cada uno de los disefios 0 documentos propuestos en el cuadro de priorizacion presentan
caracteristicas diferentes o algunas comunes que ayudaran a mejorar la formulacién de la guia
para estructuracion de los proyectos de infraestructura vial. De cada uno se puede obtener
variable o parametros para que el paso a paso sean mas claro y organizado, y asi minimizar los

reprocesos o los retrasos en cada desarrollo de los proyectos.

3.8. Andlisis de tratamiento de datos

Las encuestas realizadas a los profesionales involucrados en los proyectos de infraestructura vial
del departamento de Caldas, fueron analizadas por medio del programa llamado Atlas.ti que
permite realizar de forma sistematica un andlisis cualitativo de las caracteristicas del desarrollo
de los grupos de trabajo interno que vienen desarrollando los proyectos de infraestructura vial del

departamento de Caldas.
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Capitulo 4.
Resultados y discusiones

Se analizaron cuatro modelos de gerencia pertenecientes a los siguientes documentos:
Disefio de metodologia para gestién de proyectos de construccién en DIFEDI ingenieria S.A.S,
Manual de calidad y gestién integral del instituto nacional de vias — INVIAS, Integracion
conceptual Green-Lean en el disefio, planificacion y construccion de proyectos y Guia
Metodologica General para la Formulacion y Evaluacion de Programas y Proyectos de Inversion
PUblica.

En el documento “Disefio de metodologia para gestién de proyectos de construccion en
DIFEDI ingenieria S.A.S” se estructura una propuesta de modelo de gestion en tres capitulos.
En el primero se presentan los antecedentes de la organizacion y el marco organizacional de la
misma. En el segundo se realiza la formulacién del problema. Y en el tercero se presenta el
marco metodolégico del tipo de investigacién aplicada y el estado del arte, el cual apoyara el
estudio realizado. Este documento desarrolla los procesos derivados de la construccion en la
organizacion, dentro de un plan de gestion que garantice cada una de las actividades, procesos y
fases de un determinado proyecto, su alineacion y gestionen de manera coordinada, y de esta
manera reducir las pérdidas por baja eficiencia y asi incrementar la rentabilidad de la
organizacion con base en las buenas y mejores practicas de gerencia de proyectos (Caicedo,

Galeano, & Torres, 2018).

El modelo de gestion del documento “Manual de calidad y gestion integral del instituto
nacional de vias — INVIAS” inicia con un horizonte estratégico que aliena la mision y vison con

el plan nacional de desarrollo, posee dos perspectivas, una centralizada en relacion al aporte a
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grandes proyectos y otra descentralizada, en relacién con la gestion territorial y aporte a las
comunidades en las regiones. El eje de procesos, hace referencia a los 12 procesos que se han
establecido en 4 niveles: estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion. El eje de resultados,
se refiere al prop6sito de optimizar el enfoque a resultados que entrega la entidad a través de los
productos y servicios que se brindan a la comunidad. La cultura organizacional y gestion del
talento humano, son ejes que se encuentran en la base del modelo de gestion. (Ministerio

Transporte, 2013)

En la “GUIA METODOLOGICA GENERAL PARA LA FORMULACION Y
EVALUACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA”, documento
escrito por funcionarios de varias instituciones que conforman el gobierno central, sector
Descentralizado y Municipal (AHMON), se hace referencia a un conjunto de conceptos teoricos
y metodoldgicos relacionados con el proceso de identificacion, formulacion y evaluacion de
proyectos de inversion publica. (DGIP, 2009) Esta guia esta estructurada en tres partes: i) La
Primera Parte es brindar las orientaciones para que un equipo de trabajo formule y evalle un
proyecto de inversion publica, ii) la segunda parte contiene una coleccion de tablas, cuadros y
formatos que sirven como instrumentos auxiliares para la elaboracion del proyecto; v, iii) la

tercera parte es la Guia que debe ser seguida para presentar el perfil de proyecto. (DGIP, 2009)

El articulo llamado “INTEGRACION CONCEPTUAL GREEN-LEAN EN EL DISENO,
PLANIFICACION Y CONSTRUCCION DE PROYECTOS”, documento escrito por Patricia
Martinez, Vicente Gonzalez y Eduardo Da Fonseca en el 2009, investigacion que presenta un

esquema de cémo se debes llevar acabo el desarrollo de un proyecto por medio de las etapas de
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Disefio — Planificacion — Construccion, excluyéndose las etapas de Operacion y Deconstruccion.
De este modo se abarca el Ciclo Productivo o de Materializacion de un proyecto de construccion,
contemplandose para otras fases de este estudio las etapas de explotacion o uso (operacion) y de
término de su vida util. (Martinez, Gonzalez, & Da Fonseca, 2009) Para efectos del analisis del
estudio, las etapas involucradas se definen como: * DISENO: Etapa en la cual se desarrollan los
disefios de ingenieria, construccion y/o arquitectura (en proyectos de edificacion), asi como, se
establecen las especificaciones técnicas del proyecto y sus términos de referencia para
presupuestar y planificar el proyecto. Definicion de los tipos de equipos y maquinarias
relevantes. (Martinez, Gonzalez, & Da Fonseca, 2009) « PLANIFICACION: Etapa en la cual se
programan las actividades del proyecto y se definen los métodos de trabajo definitivos, lay-out,
proveedores, politicas de inventario, el programa de adquisiciones de equipos y maquinarias
relevantes, la calidad y cantidad de personal, y el presupuesto (entre los elementos mas
importantes de esta etapa). (Martinez, Gonzalez, & Da Fonseca, 2009) CONSTRUCCION:
Etapa en la cual se realiza la materializacion fisica del proyecto con todos los recursos materiales
(mano de obra, equipos, materiales, etc.) e inmateriales (disefios, politicas de inventarios,
protocolos de trabajo, etc.) (Martinez, Gonzalez, & Da Fonseca, 2009) Con las etapas definidas
realizaron un diagrama de flujo que permitiera ver el enlace entre ellas, para facilitar asi el
proceso de desarrollo de un proyecto.

Se analizan cinco caracteristicas en los modelos de gestién tales como: Las
comunicaciones se enfocan en el contacto entre los integrantes de los equipos de trabajo
(horizontal), y de los mismos con los directores de proyecto y demas contristas que proporciona
los insumos para desarrollar las labores. Los insumos necesarios que son los recursos

fundamentales y esenciales para iniciar a laborar; los tecnoldgicos son los equipos de
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computacion tales como computadores y programas segun la espacialidad de cada profesional y
tedricos como lo son los levantamientos topograficos, cartografia de la zona, tipos de suelo y

geologia.

Otra caracteristica que se analiza en los médelos de gestion es la planeacion que implica
un analisis del proyecto, generar objetivos, prioridades y calendario. Gestion de la informacion
que significa almacenamiento de la informacion y andlisis de los resultados tanto positivos como
negativos Yy la Ultima caracteristica de analisis es control de las actividades verificacion del

cumplimiento de objetivos por parte del equipo de trabajo.

A continuacion, se presenta el cuadro de priorizacion para cada uno de los modelos de
gestion anteriormente mencionados teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas

comunicaciones, insumos necesarios gestion de la informacion y control de las actividades.



Tabla 1. Cuadro de priorizacion (Revision Bibliogréafica)

CARACTERISTICAS

.. .. | Gestion de e g
Comunicacion | Insumos | Planeacio a las
es Necesarios n . .. | actividade
informacion s
Almacenami
Modelos de La Recursos [Analisis | ento de la Verificaci Tot
Gesti6n comunicacion | necesarios |del informacion | 6n del al
interna de para proyecto, |y analisis de | cumplimie
forma iniciar a  [generar | los nto de
horizontal y | laborar objetivos, | resultados | objetivos
vertical y (tecnolégi | prioridade | tanto por parte
comunicacion |cosy Sy positivos del equipo
es externas tedricos) | calendario | como de trabajo
negativos
Disefio de
metodologia para
gestion de
proyectos de 2 4 9 8 8 31
construccion en
DIFEDI
ingenieria S.A.S
Manual de
calidad y gestién
integral del 1 9 9 9 6 34
instituto nacional
de vias - INVIAS
Integracion
conceptual
Green-Lean en el
disefio, 2 4 9 4 9 28
planificacion y
construccion de
proyectos
Guia
Metodolégica
General para la
Formulacion y - 9 9 5 9 99

Evaluacion de
Programas y
Proyectos de
Inversion Publica

31
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Descripcion de la calificacion del cuadro de priorizaciones.
La calificacion que se le realiza a cada una de las caracteristicas de los modelos se haré en una
escala cuantitativa de 1 a 10 donde:

e 1- Generar menor impacto, la caracteristica dentro el grupo de trabajo de la
concesion vial de la gobernacion de Caldas ya que no se presenta en la
metodologia analizada.

e 10- Genera mayor impacto, la caracteristica dentro el grupo de trabajo de la
concesion vial de la gobernacion de Caldas ya se tiene en completamente en

cuenta en la metodologia analizada.

4.1. Andlisis de cuadro de priorizacion

Los tres modelos de gestion revisados y analizados en base a las caracteristicas implementadas se
puede observar que el modelo que mas se ajusta de acuerdo al cuadro de priorizaciones es el
presentado por el INVIAS, que precisamente es enfocado en la construccion de las vias
Colombianas cuenta inicialmente con la planeacion y gestion de la informacién y tecnologia,
ademas posee al final del proceso evolucién y seguimiento; el de tema de comunicacién no se
tiene en cuenta por lo tanto en esta caracteristica saco el minimo valor.

Teniendo en cuenta lo anterior cabe resaltar que, aunque el modelo de gestion implementado por
INVIAS sea el mas viable con respecto a los otros modelos para implementar el propuesto por
este trabajo, se pueden tomar parte de la caracteristica de verificacion de cumplimiento de
objetivos por parte del equipo de trabajo y también la caracteristica de la comunicacion interna
de forma horizontal y vertical y comunicaciones externas, que con base a la calificacion del
cuadro de priorizacién resalta un excelente estructura para el alcance de los objetivos y

comunicacion en los equipos de trabajos, lo que lo hace ver como fortalezas del modelo.
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4.2. Analisis cualitativo de las entrevistas

Las encuestas realizadas a los profesionales involucrados en los proyectos de infraestructura vial
del departamento de Caldas, fueron analizadas por medio del programa llamado Atlas.ti que
permite realizar de forma sistematica un analisis cualitativo de las caracteristicas del desarrollo
de los grupos de trabajo interno que vienen desarrollando los proyectos de infraestructura vial del
departamento de Caldas.

Luego de leer las entrevistas se identificaron 6 categorias mas relevantes que son:

Personal profesional.

Plazos.

Comunicacion.

Informacion.

Infraestructura fisica.

Metodologia Estructurada de Direccion.

o gk~ wd R

De las cuales por medio del programa se logré agrupar y se llegaron a los siguientes esquemas y

conclusiones.

Falta de Compromiso de
Profesionales
Bajo Rendimiento Profesionales - I Personal Profesional J -------- El estres
= Control Estricto de Etapas y
Alta Carga Laboral Profesionales
Falta Experiencia de Profesionales

Figura 1. Caracteristicas del personal profesional de los proyectos de infraestructura vial de la
Gobernacion de Caldas.
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Teniendo en cuenta la Figura 1, se puede observar que los procesos de eleccion de los
profesionales competitivos para estos proyectos de infraestructura vial del departamento de
Caldas no se estanrealizando de la forma idoneas, ya que en el grafico muestra muchas de las
caracteristicas de los profesionales que no corresponden ya sea por el perfil profesional o por la
poca experiencia que tienen, al igual la falta de compromiso con el proyecto o la mala
distribucion de las funciones de las etapas del proyecto. Cabe resaltar que estos proyectos
requieren de un perfil profesional exigente tanto académico como en experiencia debido a la gran
inversion del recurso que se invierte del departamento, y hay que evitar los reprocesos que

pueden ser significativo tanto en lo econdmico como para los habitantes.

~Consultorias Externas al Proyecto

insmos de Trabajo (Topogratia, | _____ Plazos |---cceeeeeeee Demora en Entregas Finales
Estudio de Suelos)

Informacion Retrasada Interna y
Externa

Entregas Inadecuadas

Figura 2. Caracteristicas del personal profesional de los proyectos de infraestructura vial de la
Gobernacion de Caldas.

En la figura 2. Muestra la falta de compromiso y de organizacion entre los grupos de trabajos
internos que manejan las diferentes areas, por no existir una planeacion correcta de los
entregables de cada una de las personas involucradas enel proceso de elaboracion del proyecto.

Lo que lo conlleva a retraso en cada una de las entregas o etapas, que afectan como tal el avance
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del proyecto y esos retrasos se ven reflejados ya sea en lo econdmico o un desgaste en la parte

humana.

Comunicacion Grupal

[ ]
Comunicacion J -------------- Mejorar Coordinacion Grupal

Frecuencia de Reuniones

Figura 3. Caracteristicas de la comunicacion de los proyectos de infraestructura vial de la
Gobernacién de Caldas.

En la figura 3. Se presenta la comunicacion a nivel de grupos de trabajo y de coordinadores, los
entrevistados de los equipos de trabajo manifestaron que una reunion semanal entre los
integrantes satisface las necesidades de informacion y directrices, pero los coordinadores
mencionan que es recomendable realizar reuniones segun las necesidades de cada proceso,
mantener comunicacion en caso de percances, imprevistos y falta de cumplimiento en las
entregas que se presenten en las etapas de disefio. Los profesionales coinciden en la importancia
de la comunicacion interna y entre coordinadores para uniformidad en los entregables y

cooperacion entre equipos de trabajo.

Almacenamiento de Informacion
Insuficiente

Informacion



36

Figura 4. Caracteristicas de la informacion de los proyectos de infraestructura vial de la
Gobernacion de Caldas

En la figura 4. Se analiza la informacion, haciendo énfasis en el almacenamiento para posterior
uso o modificacion, los entrevistados resaltan la falta de un servidor donde se recopile de forma
segura, mencionan que actualmente se conserva en la nube enun “drive” donde puede ser
modificada o eliminada por cualquier miembro, ademas el espacio de almacenamiento es
limitado y en caso se ser necesaria en unos afnos no se encontraria facilmente. En general la
percepcion de esta caracteristica apoya la idea de incluir la informacion de los avancesy
entregables del proyecto en un servidor seguro, donde las personas que realizan los procesos
posteriores (presentarlos ante regalias) tengan acceso facilmente los informes técnicos, planos,

memorias de célculo y documentacion.

Espacios Fisicos Insuficientes

1

{ Infraestructura Fisica J

Figura 5. Caracteristicas de la infraestructura fisica de los proyectos de infraestructura vial de la
Gobernacion de Caldas

En la figura 5. Segun lo definido en la figura respectiva, esta claro que todos los entrevistados
coinciden en que no cuentan con una infraestructura fisica adecuada para trabajar, pues solo hay
disponible una sala de juntas con una capacidad maxima para 20 personas, y debe ser compartida

por todos los grupos de trabajo que suman alrededor de 50 personas, lo que indica gue no esun
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espacio permanente para nadie, en realidad es un espacio de reuniones, un espacio de encuentros
itinerantes. Todos los profesionales coinciden en que falta una infraestructura fisica mas
adecuada, oficinas para cada grupo y un saldén con una capacidad mayor, ademas, de toda la

infraestructura tecnol6gica necesaria para garantizar un optimo trabajo.

Necesidad Metodologia
Estructurada de Trabajo

Metodologia Estructurada de
Direccion

Definir Direccion Administrativa

Figura 6. Caracteristicas de la metodologia directiva de los proyectos de infraestructura vial de
la Gobernacion de Caldas.

En la figura 6, junto con sus resultados, recopila lo que engeneral necesita el desarrollo de los
trabajos de los proyectos de infraestructura vial de la Gobernacion de Caldas, y es, un sistema
estructurado de direccion que ayude a regular facilmente todos los procesos, el esquema paso a
paso, que garantice una mejor inspeccion en cada una de las etapas de los disefios para lograr
concretar mejores resultados, en menos tiempo y con las menores correcciones posibles, todo

para llegar a entregar disefios que sean ejecutables y no redisefiables.
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4.3. Caracterizacion de los grupos de trabajo actuales de disefio de infraestructura vial de
la gobernacién de Caldas.

Existen 4 grupos de trabajo que conforman el proyecto de estudios y disefios de la secretaria de
infraestructura en la gobernacion de Caldas, de los cuales tres estan encargados del desarrollo de
los disefios de rehabilitacion de las vias terciarias y uno de la revision de los productos
entregados por los tres grupos mencionados anteriormente. Los cuatro grupos estan conformados
por profesionales en las areas de vias, estructuras, geotecnia e hidraulica, un coordinador, un
delineante y un auxiliar.

Los tres grupos encargados de los disefios son: Norte, centro y oriente nombrados asi por la
localizacion de los tramos viales a disefiar respecto al Departamento. Estos grupos desempefian
su trabajo bajo el siguiente procedimiento, inicia con la revision de los insumos tales como la
topografia y los estudios de suelos, no existe un profesional encargado de estas revisiones, cada
coordinador designa quien es el encargado de revisar este insumo, incluso en ciertos grupos no se
revisan.

El proceso contintia con el disefio geomeétrico que una vez ajustado a las condiciones de la via y a
la norma se entrega los demas profesionales, para que disefien las obras de contencion, de
drenaje trasversal y las respectivas estructuras. Una vez finalizados los calculos, memorias y
planos de cada especialista se le hace entrega al coordinador quien en ciertos equipos revisa los
informes antes de enviarlos al equipo revisor. Mientras tanto el coordinador delega a una persona
del equipo pararealizar el presupuesto de la obra y las especificaciones de construccion, muchas
veces la persona delegada no tiene el conocimiento del tema. Los coordinadores envian los

informes por especialidad a el grupo encargado de revisar quienes verifican que la informacion
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plasmada en los informes se correctay cumpla con los requerimientos técnicos de regalias que es
el ente que aprueba o no el proyecto.

El equipo revisor analiza los informes y planos y emiten cartas de recomendaciones o
modificaciones que consideran necesarias, en este punto varios equipos realizan los ajustes
recomendados. En algunas ocasiones al equipo revisor se le delega corregir o anexar la
informacion faltante porque el equipo disefiador no las acepta por temas de escases de tiempo

para relazarlas.
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4.4. Esquema de “Paso a Paso” de la ejecucion y evaluacion de los procesos involucrados en el disefio de infraestructura vial de
la gobernacion de Caldas.

| SEUCALEIR SWUNUS

S

 VOLVER A LA STUPA TEDEARRCCLO

e

Figura 7. Esquema de “Paso a Paso” de la ejecucion y evaluacion de los procesos involucrados en el disefio de infraestructura vial de
la gobernacion de Caldas.
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A continuacion, la descripcion del esquema de “paso a paso “de la ejecucion y evaluacion de los
procesos involucrados en el disefio de infraestructura vial de la gobernacion de Caldas.
Este esquema se estructuro en 3 procesos del cual cada uno presenta el desglose de cémo se debe
realizar cada uno. Esos tres procesos son:
e Etapa de planeacion.
La etapa de planificacion inicia con la revision de los insumos y conformacion de los grupos
de trabajos, lo cual consta de revisar la topografia y los estudios de suelo, para asi
paralelamente asignarle a los diferentes grupos su respectivo tramo de via en la cual deben
trabajar. En la estructuracion de esta etapa es dirigida por el coordinador general. Donde es
elegido un cabeza principal llamado coordinador de grupo, profesionales especialistas
competentes que cumplan con el perfil idoneo para dichos cargos, y auxiliares de ingenieria.
e Etapa desarrollo.
Con los disefios geométricos de via y la parte ambiental, se procede a desarrollan en
direccion del coordinador de grupo, los especialistas y auxiliares; los disefios geotécnicos e
hidraulicos, a la par de los trabajos ambientales. Luego se realizan los disefios estructurales
siempre en paralelo con los trabajos ambientales.
e Etapa de aprobacion.
Por ultimo, todos estos procesos que se realizan con los diferentes grupos de trabajo que
tienen la misma finalidad, pero en tramos viales diferentes, son evaluados y revisados por el
coordinador de grupo, un especialista y auxiliar con el fin de aprobarse en las diferentes

areas.
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4.5. Matriz de los procesos de laelaboracidn de disefio de infraestructura vial en el
proyecto estudios y disefios de la gobernacion de Caldas

A continuacion, se presenta la matriz que define, entérminos generales, la estructura de procesos
recomendada, para que la realizacion de los trabajos de disefio de la rehabilitacién de las vias
terciarias de la Gobernacion de Caldas, sea mas ordenada vy eficiente, contando con los recursos
de infraestructura fisica y tecnoldgica que garanticen a los profesionales un ambiente cémodo de

trabajo.
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Figura 8. Matriz de los procesos de la elaboracion de disefio de infraestructura vial en el proyecto estudios y disefios de la

gobernacién de Caldas



Capitulo 5.
Conclusiones

5.1. Conclusiones

De acuerdo con el trabajo de investigacion, evaluacion y analisis realizados al proceso de
desarrollo de los disefios de la rehabilitacion de las vias terciarias de la Gobernacion de Caldas,
se pueden determinar las siguientes conclusiones que permiten estructurar un mapa de procesos
claro, en el que se enfoquen todas las actividades y se facilite el progreso de estas, evitando

grandes retrocesos de tiempo que posteriormente se ven reflejados en grandes sobrecostos.

En el desarrollo de consultoria para las obras de construccion de las vias terciarias del
municipio de caldas, se identificé que las mayores dificultades se presentan en los siguientes
aspectos: el proceso de comunicacion, que ocasiona importantes retrocesos, pues muchas veces
los profesionales no se comunican enel momento oportuno para retroalimentar a las demas areas
con sus ajustes, correcciones o avances; el proceso de almacenamiento de informacion, pues los
coordinadores de grupo son los responsables de almacenar toda la informacion hasta que se hace
entrega al equipo revisor, sin poder contar con un respaldo dentro de los servidores de la
gobernacién; la falta de espacios fisicos adecuados, esto dificulta el desarrollo de los trabajos y
sobre todo genera grandes incomodidades para realizar reuniones grupales y generales, en las
primeras porque solo hay un espacio para todos los grupos y muchas veces coinciden en el
tiempo, y en la segunda porque el espacio es tan reducido el espacio que no pueden estar al

mismo tiempo todos los profesionales en el recinto.
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Las actividades desarrolladas por el grupo de trabajo encargado de los disefios de la
rehabilitacion de las vias terciarias de la Gobernacion de Caldas, no cuentan con una dindmica
estructural de trabajo definida y clara, por lo que los procesos de comunicacion y de gestion de la
informacién son desordenados, imprecisos y confusos, lo que conlleva a resultados negativos que
caen en constantes retrocesos, los cuales podrian evitarse si se estructura de manera adecuada y
clara, un mapa de procesos que sea la guia para el enfoque de las actividades, y asi garantizar un

desarrollo optimo en cada una de las etapas que definen los trabajos de disefio.

A nivel nacional se cuenta con importante bibliografia, donde se tienen definidos varios
modelos, para el manejo y gestion de procesos de grupos multidisciplinarios similares al
conformado por la Gobernacion de Caldas para el desarrollo de la actividades de disefio de las
vias terciarias del departamento, desarrollando entonces, el analisis de las caracteristicas de los
modelos de gestion referenciados en el marco teorico, se pudo determinar que, para el contexto
en que se desenvuelve el grupo de disefio de la Gobernacion, una combinacion asertiva entre las
ideas planteadas en cada modelo estudiado, permiten la adecuacion de un modelo propio bien
definido y fundado en solidas bases tedricas, por la composicion entre referencias de
estructuracion de procesos con fundamentos de guias metodologicas, que se adaptara finalmente
al desarrollo de las actividades de ingenieria de disefio, no solo de la Gobernacion de Caldas,

sino de cualquier otra entidad que realice actividades similares.

El mapa de etapas 0 esquema paso a paso, sirve como direccionamiento para todos los
trabajos similares a este, que tenga proyectado realizar la Gobernacion de Caldas, permite

también, generar dentro de los grupos de trabajo una sinergia mas fuerte, con una estructura mas



46

clara y eficiente, que mejorara la gestion de procesos respectiva y asi garantizar mejores

resultados sin caer en reprocesos, que a la larga se ven reflejados en tiempo y en costos.

El modelo metodoldgico definido permitira un control sistematico claro que finalmente se
reflejara en una supervision con mayores facilidades, tanto de los recursos humanos como
fisicos, asi como, de un manejo de la informacion seguro y eficiente, que garantizara resultados

técnicos y financieros mas solidos y rentables.

5.2. Recomendaciones

Es de suma importancia, antes de realizar la definicion de las recomendaciones, anotar
que el objetivo general del proyecto era disefiar un modelo metodologico que garantice los
procesos de gestion de la informacion logrando que estos sean organizados Y lleven a resultados
documentados para obtener una base de datos estructurada, entendible y de utilidad de procesos
posteriores. Con base en lo anterior, se estructurd un modelo metodologico que define de manera
general el desarrollo de cada una de las etapas que en si conforman dicha estructura, con sus
respectivas caracteristicas, alcancesy responsables, sin definir en detalle la organizacion
documental especifica en la que deban instaurarse las actividades en cada una de las etapas.
Teniendo claro lo anterior, mas alla del alcance del modelo taly como quedo definido, todas las
actividades especificas de desarrollo documental son actividades que en profundidad deben ser

desarrolladas con posterioridad al establecimiento general planteado eneste proyecto.
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Después de haber realizado los respectivos analisis para el desarrollo definitivo del
presente trabajo de investigacion, donde el objetivo principal era disefiar un modelo
metodoldgico que garantice los procesos de gestion de la informacion para la elaboracion de los
disefios de la rehabilitacién de las vias terciarias en el departamento de Caldas, buscando que
estos sean estructurados y organizados, y ademas, lleven a resultados documentados para obtener
una base de datos ordenada, entendible y de utilidad de procesos posteriores, se realizan las

siguientes recomendaciones:

La etapa inicial propuesta dentro del mapa de procesos es la etapa de planificacion, se
recomienda entonces establecer y documentar, con base en requerimientos de caracter cualitativo
determinados, por ejemplo, en el PMI y en su documento guia PMBOK o en los requerimientos
determinados en las Normas ISO 9001:2015, para facilitarle a los coordinadores generales los
procesos de revision de los insumos y de seleccion del personal que conformara cada uno de los

equipos de trabajo.

En la etapa de desarrollo, definir la proyeccion de reuniones semanales y de las fechas de
entrega definitivas, para que, desde el principio, todos los profesionales tengan claros los tiempos

de desarrollo de actividades.

Establecer y documentar, con base en requerimientos de caracter cualitativo
determinados, por ejemplo, en el PMI y en su documento guia PMBOK o en los requerimientos

determinados enlas Normas 1SO 9001:2015, la proyeccion de los plazos, para facilitarle a los



48

coordinadores de grupo, una guia de control periodico de actividades hasta la fecha de entrega

final.

Garantizar un espacio dentro de la plataforma de servidores de la alcaldia, para que los
coordinadores de grupo puedan consignar la informacién a lo largo de toda la etapa de
desarrollo, para que no sea responsabilidad solo de estos y haya un respaldo de toda la

informacion a lo largo de todo el avance y la posterior entrega final.

Mejorar las instalaciones fisicas para garantizar la comodidad de los integrantes de cada
equipo de trabajo, y el desarrollo de los trabajos dentro de un ambiente adecuado, en donde cada
grupo cuente con una oficina para auxiliares y dibujantes permanentes y visitas de los
profesionales, ademas de, una sala de juntas en donde puedan reunirse la totalidad de los

profesionales si el proyecto lo requiere.

Establecer y documentar, con base en requerimientos de caracter cualitativo
determinados, por ejemplo, en el PMI y en su documento guia PMBOK o en los requerimientos
determinados enlas Normas 1SO 9001:2015, las pautas de revision que deberan cumplir los

profesionales del grupo encargado de la etapa final (revision y aprobacion).

Evaluar la idoneidad de los profesionales pares que hacen parte del grupo revisor, pues de
estos dependera que la informacion que definitivamente quede almacenada enel banco de

proyectos de la gobernacion sea la mas indicada para los posteriores procesos de construccion.
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Apéndices
A. Formato de Entrevista

La siguiente entrevista se realiza con el fin de recopilar informacion necesaria para el desarrollo
de un trabajo de grado de la especializacién en gerencia de proyectos, el cual consiste disefiar un
modelo metodoldgico que garantice los procesos de gestion de la informacion para la
elaboracion de los disefios de rehabilitacion de las vias terciarias en el departamento de Caldas,
logrando que estos sean organizados Y lleven a resultados documentados para obtener una base

de datos estructurada, entendible y de utilidad en procesos posteriores.

Nombre

Cargo

¢ Cuanto tiempo lleva en la organizacion?

1. ¢Qué tal organizado considera que es el proyecto de “Estudios y disefios” de la secretaria
de infraestructura de la gobernacion de Caldas?

[ ] Excelente [ ] Bueno [ ] Aceptable [ | Deficiente

Describa esos aspectos a mejorar

2. ¢Como considera usted que se manejan los grupos de trabajo del proyecto “Estudios y
disefios” de la secretaria de infraestructura de la gobernacion de Caldas se manejan

adecuadamente?

[ ] Excelente [ ] Bueno [ ] Aceptable [ | Deficiente

Describa esos aspectos a mejorar

3. ¢Como considera que es el sistema para el almacenamiento y posterior uso de la
informacién?

[ ] Excelente [ ] Bueno [ ] Aceptable [ ] Deficiente
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Describa esos aspectos a mejorar

4. ;Considera que existe control de las diferentes fases de los proyectos donde se presente el
avance y estado en el que se encuentran?

[ ] Siempre [ ] Lamayoria de las veces [ ] Algunas veces

[ ] Pocasveces [ ] Casinunca [ ] Nunca

Describa esos aspectos a mejorar

5. ¢Con que frecuencia se planean los diferentes proyectos del grupo “Estudios y disefios” de
la gobernacion de Caldas?

[ ] Siempre [ ] Lamayoria de las veces [ ] Algunas veces

[ ] Pocasveces [ | Casinunca [ ] Nunca

Describa esos aspectos a mejorar

6. ¢Cree usted que se necesita un manejo controlado de los profesionales de los proyectos de
“Estudios y disefos”?

[ ] Siempre [ ] Lamayoria delasveces [ | Algunas veces
[ ] Pocasveces [ ] Casinunca [ ] Nunca
¢Por quée?

7. ¢Cree usted que la gobernacion de Caldas cuenta con un espacio adecuado para realizar las
reuniones?
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[ ] Siempre [ ] Lamayoria de las veces [ ] Algunas veces

[ ] Pocasveces | | Casinunca [ ] Nunca

Describa esos aspectos a mejorar

8. ¢Cuantas veces a la semana se retinen los equipos de trabajo?

[ ] 1vezalmes [ | 1vez por semana [ ] 3vecespor semana

[ ] 2vecesalmes|[ | 2 vecespor semana [ ] Delunes aviernes

9. ¢Cuantas veces creeria usted que deben reunirse los equipos de trabajo?

[ ] 1vezalmes [ | 1vez por semana [ ] 3vecespor semana
[ ] 2vecesalmes[ | 2vecespor semana [ ] Delunes a viernes
¢Por qué?

10. ,Como considera que es la comunicacion entre los integrantes de los equipos de trabajo?

[ ] Excelente [ ] Buena [ ] Aceptable [ | Deficiente

Describa esos aspectos a mejorar

11.;Considera que el proyecto “Estudios y disefios” de la gobernacion de Caldas necesita un
modelo metodolédgico estructurado?

[ ] si [ ] No

¢Por que?
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12.;Cuél cree usted que es el principal problema del proyecto “Estudios y disenos” de la

gobernacion de Caldas?

13. ¢ Cudl cree que son los problemas mas frecuentes en los equipos de trabajo?

14. Observaciones

Muchas gracias.
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B. Cronograma de actividades.
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C. Presupuesto.
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Recursos Propios Saile e (e NEE I Total
el proyecto

1 |Personal $ -
2 |Equipos $ 900,000 $ 900,000
3 |Materiales $ 100,000 $ 100,000
4 |Salida de Campo $ 100,000 $ 100,000
5 |Viajes 3 300,000 3 300,000
6 |Bibliografia 3$ 210,000 3$ 210,000
7 |Software $ 114,000 $ 114,000
8 |Publicaciones $ =
9 |Honorario y servicio Techicos $ =
10 |Administracion 3$ 4,500,000 $ 4,500,000
11 |Otros $ =

TOTAL $ 1,724,000 | $ -1$ 6,224,000




D. Anexos.

A Formato da Entrewista

La sizuiente enorevista se realiza con el fin de recopilar informacion necesaria para &l desarrollo de
un wabajo de grado de 1a espacializacion an Zerencia de provectos, &l cual consiste disefiar un modelo
metodologico que zarantice Jos procesos de geston de la informacion para Ia elaboracion de los
disefios de rehabidlitacion de [as wias tercianas en &l departamento de Caldas, Jogrando que estos saan
orzanizados vy Ieven a resultados decumentados para obtener una base d2 datos estructurada
entendible v de udlidad en procesos posteniorss.

Carzo Geologo
Cuanto tempo lleva en [2 orzanizacion” 1 Afio

1. ;Que tan orzanizado considera que es el proyecto de “Esmudios v disefios™ de Ia secretaria de
infraestructura de la gobemacion de Caldas?

[[] Esceleme [ ] Buemo [x] Acepmble [ ] Deficients

Describa 2305 25pECtos 2 MejorRs
La coordmacion General y la coordmacion de Jos grupos. La asignacion vy medicion de metas.

2. Como considera ustad que 32 manstan Jos grupos de trabajo del proyecto “Estadios y
disefios” de 1 secretaria de infrasstrucnra de la gobemacion de Caidas se mansjan

adecuadaments?
[] Escelems  [] Buemo [5] Acepmble [ ] Deficients
Descnba 2305 A5PeCctos A Mejors
La coordmacion. la asiznacion de tareas
3. Como considera que es el s15tema para 2] almacenanuento ¥ postenior uso de la informacion?
[[] Escelente  [] Buemo [] Aceptable  [x] Deficiente

Describa 2305 aspectos a mejorar. Al ser tan cortos los conatos cuando no s2 alcanzan las metas
podemos decir que todo 2 mabajo fue munl

4. Considera que existe control de las diferenses fases de los provectos donde se presents el
avance v estado en el que e encuentran”

[:] Sienmpre IZ] La mayona de las veces [:] Alzunas veces
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[] Pocasveces [ ] Casimmea [] Numxa

Descniba 2503 a5pectos 2 MejoRr
Las versiones finales de los informes son bastante demoradas ¥ los profesionales a cargo de las
musmas no han asumado el compromiso de entrezarios adecuadaments.

5. ;Con que frecuencia 32 plan=an los diferentes provectos del grupo “Estudios y dissdios™ de la

gobemacion de Caldas?

[] siempre [x] Lamayona delasveces (] Alzumas veces

[] Pocasveces [ ] Casimmea [] Nanca
Describa 2303 235peCtos 2 mejorRr

Hay mformacion de ferceros que no 8sta a Banpo ¥ 52 entorpace 2l normal desarrolio de Jos
estudios

6. Cree usted que 32 necesita un manejo conwolado de los profesionales de los proyectos de

“Esmdios y disenos™
[x] Siempre [] Lamayoria de las veces (] Atzumas veces
[] Pocasveces [] Casimmea ] »umca
(Por que” Hay profesionales poco comprometidos o con um2 carga laboral nmry alta Jo que afecta su
rendinzento en el proyecto.
7. Cree usted que la gobemacion de Caldas cuenta con un espacio adecuado para realizar las
reumionas?
[] siempre [] Lamayona de las veces (] Alzumas veces
[] Pocasveces [=] Casimmea [] Nanca
Describa 8303 23pectos A mejoRs

No solamente el espacio para Blas reuniones es inadecuado 51 no que el espado laboral tampoco se
amusta 2 las necesxdades de los profesionales

8.  Cuantas veces 2 2 semana se reunen los equupos de trabajo?

[] 1vezalmes [x] 1vezporsemma [] 3 veces por semana
[] 2vwecesalmes [ ] 2wveces porsemama [] Delmesaviemes

9. . Cuantas veces creena usted que deben reunirse los equipos de mrabajo”
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[] 1wezalmes [x] 1 vezporsemma [ 3 weces por senam
[] 2wecesalmes [] 2weces porsemam [] Delmesawviemes
;Por que?

La frecuencia de las reuniones =5 el adecuado. Lo que se debe mejorar es &l espacio para
que cada grupo tenza 2 pavacidad requenda.

10. ;Como considera que 25 la conmmicacion entre los mrezrantes de los equpos de tabajo”

[[] Exelente  [x] Buem [] Acepmble [ ]| Deficienre
Describa 2305 25pectos 3 mejorr
La alta carga laboral de algunos profesionales alzunos no frecuenten la “oficina™ Jo que hace dificil
coordinar v compartir [a informacion requenida para Jos proyactos.

11 ;Considera que el proyecto “Estudios y disefios” de la gobermacion de Caldas necesita un
modelo metodologico estructurado”?

] s ] ™

12. ;Cual cree ustad que e & prncipal problema del provecto “Esmudios v disedos™ de ha
gobemacion de Caldas?
El proyecto estudios y disefios debe coordinarse desde un ponto de vista gerencial El
equipo de profesionales tiene la capacidad tecnica y academica recuerida para desarrollar
hsacmudadespetonohaymcoadmmadmmmm

13, ;Cual cree que son los problemas mas frecuentes en los aquipos de mabaje?

Desorzamzacion, falfa de informacion de rerceros y fala de logstica.

14. Observaciones




A Foomato d= Entrevista

La siguiente enmwevista se rzaliza con el fin de recopilar informacion necesania para el desarrollo de
um mabajo de grado de la especializacion en gerencia de provectos, &l cual consiste disefiar un modslo
metodologico que zarantice los procesos de zestom de la informacion para 1 elaboracion de los
disefios de rehabilitacion da [as vias tercianias en el departamento de Caldas, lozrando que estos saan
orzanizados v lleven 2 resultados documentados para obtener una base de datos estructumda
entendible v de unlidad en procesos posteriorss.

Nombre: Luis Carlos Cardona Galsano
Cargo Coordinador de Disetos
(Cuanto tempo lleva en [2 organizacion? 11 meses

L Quemagamndoconsxdmmeesdmto&"ﬁsmdm‘ disefios™ de la secrefania de
miraestructura de la gobemacion de Calda

[] Escelems  [x] Buemo [] Aceptable [ ] Deficiente
Describa e305 aspectos a mejors
El tema del espacio fisico. porque como rabajan 50 personas, 2l espadio fisxo es muy resmngido y
250 ha entarpecido un poco las labores con 2l tema de las reundones, pues el proyecto esta divadido
20 ETUpOs V Vanas veces couvergen los grupos en el pismo espacio mabyando temas diferentes via
commmicacion se vusive compleja, creo que el espacio fisico ha sido el mayor defecto.

2. ;Como comsidera usted que 3¢ manejan los grupos de trabajo del proyecto “Estadios y

msﬁo:”dehseaamdemdehgom&cwssemnqm
adscuadamente?

[] Emcelems  [x] Buemo [] Acepmable  []| Deficiente

Describa 2303 aspectos 2 mejorar

La gente de mayor expanencia tiens empresa v rabajan a pante y es dificil entonces &l tema de las
reunionss, a pasar de que cumplen sus funciones a cabalidad A las personas de mucha expenencia
e5 dificl exigirles un tiempo completo ¢ casi completo, s dacir, un 80°%: para la zobemacion. como
£stan contrarados por prestacion de sarvicios el tempo 32 ve reducido v como buscan otra fuente de
InEresos por otros lados al provecto no le aportam el 10075,

3. ;Comwo considera que es el sistema para el almacenamiento v posterior uso de la informacion”

60



[] Escelente [ ] Buem [] Aceptable  [5 ] Deficiente
Descrida es0s Aspectos 2 Mejorr.

No hay un buen manejo de 2se sistem de almacenamuento de [a mformacion, sumplemesnte toda Ia
informacion que van generando los especialistas lo condensa el coordimador, Ia informacion es
condsnsada por Jos otros compaderos coordinadares ¥ despues se suministra a la gobemacion, pero
como la gobemacion tiene muchos mas provectos, a informacion no es revisada sino hasta que ellos
mecesitan la informacion para ser entregada 2 un DNP o a regalias, se puade decir que hay un bache
entre 2] momento en que enfrezamos 2 nformacion v el momento en el gque la revisan El
aimacenamiente v uso de I informacion no 25 adecuado en Cuanzo a su mansjo.

4. Considera que existe control de las diferenres fazes da los proyectos donde se presents el
avance v estado en el que se encuentran”

[x] Siengpee [] Lamayoria de las veces [(] Alzunas veces

[] Pocasveces || Casimmca [ dunca
Descnba 23505 aspectos A M2)orar.
No hay muchos aspactos por mejorar en este punto, 2xste un control mary smicto por parte de cada
coordinador v ejercen [a presion mecesara para que cada imtegramte de su grupo emtregue la
informacion de manera adecuada v rapida, como los plazos son fan cerrados 1a presion es cas que
diana para que cada persona enfregue con hase en metas qua se ponsn semanalments &l conwol 2
da slempre v &3 S5micto.

§. . Con que frecuencia se planean los diferentes proyectos del grupo “Estadios y disedos™ de a

gobemacion de Caldas?

[:] Siempre lz] La mayoria de las veces E] Alzunas veces

[] Pocaswveces [ ]| Casimmea [] »uma
Describa 2305 A5PECTos A Mejorr

No hay muchos aspectos por majorar en 2302 punto, se tiens una frecuenda de reuniones semanales,
especificamente los lunes a una misma hora, donde se discuten los avances de la semana cada
profesional expone su parte & meeractua con los otros profesionales.

6. _Cree usted que se nacesita un panejo controlado de los profesionales de los proyectos da
“Estudios y disefios™

[] siengpee [x] Lamayona de s veces (] Alzunas veces
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para que un provecto salza a flote v de buena manera s dens que haber un seguimiento de dos o tmes
VECES PO SSmana.

10. ;Como considera que 25 la conmnicacion enme los meezrantes de los equipos de tabajo?

[5] Emcelene [ ] Puem [] Acepmble [ ] Deficienre

Describa 2305 25pectos a mejorar

Aunque 25 un Zrupo de edades oy diferentss hemos sabido congendar muuy bien v lo que me parace
mas importante y 1o que trato de resaltar mucho 23 que la pane laboral ¥ personal no se mezclan,
enfonces en las reumdons:s por cualquier pelea o divergenci entre los difersmees profesiomales
dependiendo de su racomdo a lo largo de rodo 2l nempo de wabajo no pueds afectar la pare personal,
(e COMO PersQmas mregras no s& deben mezclar los asumros y considaro que la conmmcacion anme
todos ha sido nuy buena, ha sido optina, porque son personas gue saben wabajar v que saben que no
s2 deben meaclar 2se Opo de aspecios.

1L Cons:daaquelmam‘imxdmsydxseﬁos”deh gobemacion de Caldas necesita un
modelo metodologico estrucrurado”?

[z] si ] »

JPor qué?

Se requisre para poder optimizar tanto reCursos COMO tarsas, n CUanto 2 recursos se ha notado que
hay prachos mas profesionales en ciertos canpos de los que realmente s2 requerian, hay profesionales
que pueden sar ransversales a Vanos SUpos, NOSOT0S S0mos 5 Zrupos v un profesional como un
2201020 00 NeCesANAmENts NSNS qUE 8T POr ZTUPo, puede ser un geologo para dos o es Zupos, &s
un profesional ansversal que sus I3bores 0o Son fan esicias ni tan especificas como [as de los otros
profesionales. enfonces en ese aspecto s considero que se necesia un Poco mas de orgamizacion ¥
que en ol modelo metodologico havan quadado claro ess tipo de aspactos.

12. ;Cual cree usted que es 2 prncipal problema del provecto “Estudios v disefios™ de la
gobemnacion de Caldas?

Un poco 23 tema de orzanizacion del que estoy hablando, el espacio fsico tambien es viral v 25 uno
de los pnincipales problemas que he recalcado cuando vamos a [a gobermacion y &3 porque 1o tenemos
£92 23pacio v &5 ntegridad, como somos um hijito nuevo de la secretaria pero nunca como tal hemos
existido. porque no exste la misma integracion de s otas dependencias, porque no ewmste ese
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espacio fisico, v esa falta dz espacio fisico gensro que nosowos antes dal covid ampezaramos con el
tema de I virtualidad, entonces 250 es m Zran beneficio pero tambien su mayor debilidad, es algo
muy dificil de Hevar pero creo que Jo hemos lozrado hacer de momento.

13. ;Cual cree que son los problemas mas frecuentes en los equipos de mabajo?

El estres, cuando los plazos son tan cerrados, todos los profesionales tienen que entragar muy rapido
v la revision tiene que ser muy £stnicta. entonces devolverle a un especialista su mforms o sus planos
CON ETOres O COS25 POT MEJOIAr CON Hempos de COMeccion LIy COMas 250 Zenem un 2stres muy
Zrande v es ah: cuando enpiezan en aerta medida los choque vy Jos roces que de momento no s2 han
temdo porque todavia no estamos cerca de termumar 2] provecto, pero en &l momento gue se vaya a
terminar dizamos que los roces van a exastr y tendremos que saber afrontarios.

14. Observaciones

No hay observacions: adicionales. los punros debiles se resaltaron a lo largo de la enmevista creo que
a pesar da eso, &l proyecto es muy beneficioso para 2l deparmamento de Caldas, pues es el temitano
del eje cafetero mas golpeado por a violencia y ademas presenta topozrafia mas moNMNesa, entonces
entrezarie a [a gobernacion v par lo tanto al departamento un proyecto como la pavimentacion de los
110km, eso es conectividad, es artcular, es Jegar 2 las conmmidades que han sido tan zolpeadas,
comunidades que unsticamente 0o 300 tan fiertes y zaranrizar que puadan sacar sus prodiactos mas
facilmente.

Muxchas sracias.

63



A Formato d= Entrevista

La siguients enfravista se realiza con e fin de recopilar informacion necesana para el desarrollo de
un Tabajo de grado de 1a especializacion en gerencia de proyectos, el cual consiste disefiar un modslo
metodolozco que zaranfice los procesos de zestion de 2 mformacion para 2 elaboracion de los
disenos de rehabiditacion de las vias tercianas en & departamento de Caldas, logrando que estos saan
organizados v leven a resultados documentados para obtener uma base de datos estructurada
entendible v de unlidad en procesos posteniores.

Nombre: Dws Damel Taba Bacama
Cargo: Ingeniero Cival especialista en Hidraulica
Cuzmro gempo lleva en 12 organizacion” 10 meses

Qxemagamndoconsxqumeseipmyectodzmos\dsm de [a segetana de
mnfraestructura de la pobemacion de Caldas

[[] Escelete  [x] Buem [] Aceptable [ ] Deficieme
Describa 305 235pectos A mejorRr

Considero que &l proyecto 25 bueno, uno da 105 aspcto postivo 25 que & ardculacion como 1al del
proyecto 25 buena, esta articulado de uma forma que busca que la diferentes diciplmas que conforma
ios difersmtes zrupos de estadios v disefios tenza las metas claras con respecto al objetivos producto
deseado. La ardculacion mnicial el proyecto esta planseado de esa forma y esta claro como 3e debe
trabajar.

El otro aspecto es cada uno de los grupos como hacen para amicularse y las diferentes disciplinas que
con forma cada uno de Jos Zrupos para aportar sus Mmsumos ¥ sl poder ser enlazado para el producto
final este compazmado, en ese aspecio 2 depends mmichos de la orgamizacion de cada grupo
individual v en esa organizacion es donde en algunos supos se ha encontrado las falencias  ensiel
aspecto por mejarar &5 la coordinar de cada grupo especifico al momento de articularse.

2. ;Como considera usted que s2 mansian Jos grupos de tabajo del proyecto “Esmadios v
dxseﬁos"dehseammdemﬁaesumdehgobmmndecwssemngm
adecuadamente?

[] Escelente  [x] Buemo [] Acepmble [ ] Deficiems

Descniba 2305 25pectos 2 mejoms

64



Desde la direccion la articulacion ha sido muy buena porque el proyecto elios lo articularon con uma
metas fijas para atender un oumero de sitio ¥ ramos de Vias qua va tenian estipulados . en base a eso
s2 mazaron las metas y articularon Jos Zrupos con sus respectives profesionalss, dizamos que desds
52 parte la orgamizacion es busna Ahora va con respecto a cada grupo individual dependen nmacho
de la ammomizacion enme el coardinador de cada Zrapo v su equipo de trabajo, emtonces 2 hay uma
buera dinamica entre las especialidades Jos productos van a salir en los tempo que son, van ha sabir
productos buena calidad. pero si no existe un buen control o un2 buena coordinacion con busnos
alinsamsentos claros pues los productos no van 2 salir como deben ser areculados.

3. ;Como considera que es el sistema para ¢l almacenamiento y posterior uso de la informacion”

[[] Emcelems [ | Buemo [¥] Acepable [ ] Deficiemte

Describa 2505 A5PECos A MEjorRr

Porque hay va encapurado a los aspactos que se debe mejorar. Resulta que para estos tupos de
consultonia ¥ mas para 2sta consultora que es grande. dada Ia cantidad de sitios inestables que s2
atsndieron, mas i cantidad de kilometros de vias que se dissfiaron, lo que se busca es que toda esa
nformacion. porque es um2 informacion muy grands que se produce puss t2nza un espacio como tal
adecuado en donde se recopile v donde [y manipulacion sea de una forma adecuada, entonces en ese
aspecto 3 la gobermacion que 25 [a entidad encarzada del proyacto no previo que la informacion fuera
tan zrande ¥ no destino un espacio para ello. Los espacios que s2 destman digamosle aparecen en la
web por medio de drve. Pero no se adquirio un 2spacio especifico seguro. En conclusion en tema de
almacenamiento le falta mucho para todos los productos finales que se teman programado.

4. Considera que ewiste control de las diferenses fases de Jos provectos donde se presente el
avance v 2stado =n el que se encuentran”

[] sieopre [5] Lamayona delas vecss [ Alzumas veces

[] Pocasveces [ ] Casimmea [] »umca

Describa 2505 25pectos A MejoRr

Considero en 2sa parte st 52 fiene un buen coatrol, lo veiamos reflejado por medio del coordinader
porque de acusrdo como st armculado el proyecto maestro jefe directo era muestro coordinador ¥
posteriormente el coordinador s2 reumia con Ias persomas encargadas del proyecto de parte de Ia
entidad en 232 caso la gobermacion. ¥ 52 fenia unos cronoZranes estblecidos los cuales se debdan
mostrar los avances, entoncss a waves del coordinador temia los alineamiento, pausas | los avances v
postenior recopilaba la informacion de como Jhamos en esos avances para el postsmor en las
reumionss que el tene con los admanisradores de 1os provecios expresar en ¢ue porcentaje thamos ¥

65



asl mirar en &l cTonograma s estamos cunmpliendo con los avances o i no lo estamos cunpliendo
para tomar las detsmunacionss v hacer Jos ajusts correspondientes.

§. Con gue frecuencia se planean los diferentes proyectos del zrupo “Estudios y disedos™ de la

gobemacion de Caldas”
[x] Sienpee [[] Lamayora de las veces (] Alzunas vecss
Describa 23505 235pectos 2 mejomrs

En el zrupo en 2l que yo perenecia nOSOTO: conantemente o dianaments estamos arnculando los
avances, 2 maves de las reumiones presenciales y hemamient informatias siempre 1bamos
conolando 2305 avances v los cambios que se iban generando, enfonces con base en eso pues I
alimentacion era casl que continua La coordinacion y Jos avances que femamos sismpre estuvo claro
v [a interaccion era continua.

6. Cree usted que se nacesita un manejo controlado de los profesionalss de los proyectos de

“Estudios y disefios™
[] siempee [] Lamayoria de las veces [3] Alzunas veces
[] Pocasveces [ ]| Casimmea [] »unca

Pot qué?

En alzunas ocasionss 25 mmuy Suportante ese control de profesionalss, lo que se pudo percibir es que
alzunos profesionales tenian nuacho bagaes y ofro no tanto, entonces a que ellos que tiene un bagaje
¥2 extenso tenen una forma de trabayo de uma metodologza que hace que se rnda en su desempeno,
0383 que tenga un desenpeno OPOMO ¥ DO 25 NECesamno que tenga que estar conmwoiados por un
coordinader o porum jefe. Simplemente s2 le pons los alinsanuensos, 1as pauras v las metas.

7. Cree usted que 1a gobemacion de Caldas cuenta con un 2spacio adecuado para realizar las
reumionss?
[] Siempee [] Lamayoria de las veces (3] Alzunas veces
[] Pocasveces [ | Casimmea [] »umca
Describa 503 aspectos 2 majors
El espacio que tiene destnado la gobermacion, logicamente no &3 un espacio para manejar un volumen
ds profesionales o de personal tan grande como 2l que s2 tema. El espacio nunca se gestiono , vo
creo que el 25pacio 0 mejor Nos0wos nos acomodamos a 1o que s2 tenia.
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8. . Cuanfas veces a Iy semana se retner Jos equipos de trabajo?

[] 1vezalmes [x] 1 wvezporsemma [] 3 veces por semama
[] 2vecesalmes [ ] 2 wveces porsenum [] Delumesaviemes

9. ;Cuantas veces creena useed que deben reunirse los equipos de wabajo?

[] 1vezalmes [x] 1 vezporsemma [] 3 weces por semama
[] 2vecesalmes [ ] 2 wvecesporsenams [] Delumesaviemes
.Por que”? Despuss que 32 raalice una buena artculacion, donde todos parmicipemos adecuadaments
v los proyectos fusron acorde en todas las especialidades v el producto final fue &l esperado. El cual
sl 38 V0 2N otros equipo falto mas compromssos.

10. ;Como considera que 25 la conmumnicacion entre los mtegrantes de los aquipos de mabajo?

[] Esceleme  [%]| Buem [] Acepmble [ ]| Deficiente

Describa 23505 aspectos 2 mejorRr

Hablando desde mi zrupo fue optima, estuvo bien articulado v munca fallo la commmicacion, pero
1ENZ0 CONOCINIENto QS &N O3 ZTUPos 51 fiie pesima

11 ;Considera que &l proyecto “Estudios y disefos™ de la gobernacion de Caldas mecesita un
modalo metodolozico estructurado?

=] si ] %o

.Por que? Aungue exista un Plan de mabajo tiene muchas falencias que consadero que se deben

mejorar para Jogar las metas propuesta al inicio de cada gnupo.

12. ;Cual cree usted que es &l poncipal problema del provecto “Estudios y disefos™ de ha
gobemacion da Caldas?
Considero que alzunos de los problemas es con respecto en algunos profesiomales, debido que no

13. ;Cual cree que son los problemas mas fracuentes en los aquipos de wabajo?

El problema mas frecusnte era la commnicacion exntre los mpegrantss de Jos zrupos de trabajo.



14. Dbsarvaciones: resalto que la pebermacion de calda fise aceptado, va que aumgue se temia falta

de cormmicacion se lograron nmchos purtes que se propusieren al imicde del proyecto

Mfuchas gracias.
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A Foomaro de= Entrevista

La sizuiente enmrevista se realiza con el fin de recopilar informacion necesania pana el desarrollo de
um mabajo de grado de 1a especializacion en gerencia de provectos, el cual consiste disefiar un modslo
metodologico que garantice los procesos de geston de la mformacion para 1 elaboracion de los
diszhos de rehabilitacion de las vias terciarias en &l departamento de Caldas, logrando que estos sean
organizados y lewven a resultado:s documentados para obtener uma base d2 datos estructurada,
entendible y de unlidad en procesos posteniorss.

Carso: Especialista e insemieria. hidriali
Cuanto gempo lleva en la orzanizacion” 135 meses

‘Q:umapmndoconsqu.!selymmch"ﬁsmdwsvdseios“dehmade
infraestrucrara de [a gobemacion de Caldas?

[[] Escelente [ ] Buem [5] Acepable [ ] Deficienrs

D23cnba 2305 25pectos 2 mEjorRr

El tema 2 mejor &5 Ia conmnicacion v los factores externos que s requisren para sacar adelante el
proyecto, que al no depender da nosotros es mury dificil de cumplir con Ias metas.

El rabajo en Zrupo de aquipo &3 muy bueno ya que siuno de Jos companeros no entiends e todos
005 explicamos.

2 Comcomdennmdqmsemmgmhsgmposchmbap&lm “Estudios y
disefios” de 2 secretana de infrasstructura de la gobemacion de Caldas se manejan
adzcuadamente?

[] Escelene [x] Bue [] Acepnable [] Deficients

Descniba 2305 25pecios 2 mejoRs

Falta mas comumicacion de coordinador del proyecio y los coordinadores da cada equipo, ya que
existe um Vaclo enre 253 CONMMICACION ¥ A VeCes nosotros 105 espacialistas no nos Degan las
meruetudes que tiens el coordinador general del proyecto ¥ temmuinamos haczendo lo que no 25 o que
00 van encaminada a fa meta final del proyecto.

Y los aspectos busnos es que el acompatamsenro de los coordinadores es permanents hacia a
DOSOMT0s, 5 NOS Zuza bien en cuamio a lo que ellos quisrsn representar como quipo o lo quieren
ENITEEAr COMIO SqUIPO, 3 Vs 0o tanto Jo que pide 2l provecto pero =1 es lo que ellos quisren
MOSITar COmo equipo
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3. Comw considera que es el sistema para el almacenamisnto y posterior uso da la informacion?
[] Escelente [ | Buem [C] Acepmble  [5] Deficiente
Describa 305 a5pectos 2 mejorr
Porque se entregan en fisico de alzuna manera sin los planos, v 1oda b informacion s enregan en
mos cd. ¥o pienso que con tanta tacnologia ¥ tanta opornmidad que hay para archivar los datos de
otra forma que no 323 Ssica o medios que sean facil de perder o datiar yo creo se seria una mejor
forma de zeneral una plataforma dizital donde esos archivos queden hav en el dempo, 0sea Do
vallan a tener un daterioro porque 32 dade 2l cd o las carpetas en fisico, y sena mas facil en cuanto
toque buscar mievamente la informacion sena m2s productivo una plataforma .
4. Considera que existe control de las diferentes fases de los proyactos donde se presente el
avance v estado en el que se encuentran”
[] siengee [] Lamayoria de las vecss (] Alzmas veces
[] Pocaswveces [x] Casimmea [] »Numxa
Describa 2303 25pectos 2 mEjorT.
Nosotros como disefiadores, snregzamos la parte de los disefios pero ya no teniamos conocinuentos
cuando ya salian es505 estudios hacia la parts contracrual. 0sea cuando ya se iban a gecurar 0o
53DIAMOS COMO Sra 233 PaIte, 5030 tENIMMOS Conocimientos hasta [a parte que entrezabamos

Dos0tros pero la parte final dal proyecto no, no haciamos ningin seguumisneo de mnzum Hpo
entonces No feniamos forma de saber

5. Con que Secuencia se planean los diferentes provectos del zrupo “Estudios y disefos™ de a

gobemacion de Caldas?

Siempre [] Lamayona de las veces (] Alzunas veces

[:] Pocas veces D Casi mmca D Nunca
Describa 305 25pecios a mejors

Cada vez gque feniamos una entfega O UD DUSVO PIOFecto se realiza una reunion imicial o wma
plansacion midal de como se iba mabajando de como era el arden de cada especialista enpezar de
recibir informacion v a entregarie a cada persona para ast poder ir ensamblando todo el provecto.

6.  Cree usted que 32 necesita un manejo controlado de los profesionales de los proyectos de
“Estudios y disefios™

[] siengee [] Lamayoria de las veces (3] Alzmas veces
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[[] Pocasveces [ ] Casimmea [] unca
Por que? En este ¢230, Y0 £re0 que algunas veces 22 25 bueno tener, no un control sobre da o que
ellos hacen en oas actividades, pero si en el compromiso que fenen con &l proyecto porque a
veces estabamos esperando informacion que alzunos de 1os otro profasional nos temia que entregar
¥ por estar haciendo ofras Cosas 0 POr o 2585 fan comprometido o Por COmo Por Do tener jefa de
Zupo o &l coordinador conocimiento da lo que 253 persona estaba haciendo pues se retrasa como tal
1as entrezas entonces si sisnto que hace 2l da compromise.

7. Creglstedthgobmdéndecadasamconmesmdoadecmdommﬁmhs

reumionss
[] sieogpee [[] Lamayora de las veces [ Alzunas veces
[] Pocasveces [ ] Casimmea [x] Mumca
Describa 303 25pecios A mejons

Porque teniamos un mismo espacio para todos, para reunimos para trabajar y eramos nmchos
SrIpos entonces a pesar que establacian los horarios de las reuniones a veces estas se alargaban o se
cambzaban de sede No xaste ese espacio donds nos reumeramos v ruvieramos privacidad no existe.
8 . Cuanfas veces a Ia semana se reunen Jos equipos de mabajo”?

[] ivezalmes [x] I vezporsemma [] 3 weces por semana
[] 2vecesalmss [ ] 2 weces porsemam [] Delunesaviemes

9. . Cuantas veces creeria ustad que deben reunirse los equipos de trabajo?

[] 1wvezalmes [x] 1vezporsemaa [] 3 weces por semama
[] 2wecesalmes [ ] 2wvecesporsemama [] Delunesaviemes
oc qui?

Sema Jo adecuado una vz Por smana, PRmMETo para asignar las tarsas v revisar las tareas que se dejan
de 12 semana antenor osea para revisar los avances v asi poner mevas fareas. Ya que hay que tener
en cusnta que 2l tmabajo era muxho v tambien &amos mucho, enfonces no podiamos estar
reunisndonos cada vez que QUIsiSmOos si Do COn UM vez 3 12 semana en suficents para abordar las
tarsas pendientes y revisar Jo que va s2 habia hecho.

10. ;Como considera que 5 la conmmicacion entre los meegrantes de los equipos de tbajo”
[] Excelems  [x] Buema [] Aceptable [ ] Deficients

71



D23cniba 2303 a5pectos 2 mejorRr

Tal vez uno o dos integrantes del equipo qua si costaba como un poco de rabajo da desmtonizar en
toda la actividad pero zensmr si era buema desde el coordinador hasza el auiliar del equipo tenames
tma buena conmmicacion lograbamos manifestar 0 qus queriamos an &l Zrupo.

Lo que si tendnamos que mej0mT tener i POCo mas de COnpronEso COL 8sas Parsonas Qus sicostada
un poco de conmmicarse, pero no es algo nuy dificdl

11 ;Considera que el proyecto “Estudios y disefos” de la gobemnacion de Caldas necesita un
modelo metodolozico estructurado”?

=] si ] ™
Por que? Para poder rendir mas en el tema de 1as metas, si tal vez hay un orden desde el principio o
umas regias claras desde el principio 1as cozas pusden fluir un poco mejor, pero en ste caso
SNDEZAMOs SISMpTE Con un poco de falencia tmamos Co5as QU SIan muy mpoertants pan &l
PIOVECI0 pero que no dependian de nosotroes ¥ que a raiz hubo fanto enredos con 2505 aspactos el
provecio siempre tuvo nuchos rewasos v [as metas no s cumplisron con las fechas esperadas.

12. ;Cual cree usted que es & prncipal problema de! proyecto “Estudios v disedos™ de I
gobemnacion de Caldas”?
Pienso que el tener una topozradia extama o 25ndios extemos son una piadra en 2l zapato para los
proyectos que hemos presentados ya que al no depender de nosotros no temamos bien como exizirie.
Sera muy bueno realizar un CODITAto A €535 PEronas Para que tenZan mejar COmPpIonuso con Jos
DIOVECI0S.

13. ;Cual cree que son los problemas mas fracuentes en los equipos de mabajo?
La falta de compromiso de alguno de los compatieros, hace que se vean retrasado el rabajo
de todos porque todos presentabamos un abajo en equipo. Si cada uno enmezaba 2 tiempo
¥V uma persona no, afectaba a todos.

14. Obsarvaciones:
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A. Fonmato d= Enmevista

La sizments enmevista se rzaliza con &l fin de recopilar informacion necesana para el desarrollo de
um Tabajo de grado de la especializacion en gerencia de proyec1os, el cual consiste disefiar un modslo
metodologico que zarantice los procesos de geston de la informacion para I elaboracion de los
disefios de rehabilitacion de [as vias terciarias en & departamento de Caldas. lozrando que estos szan
orzanizados vy leven a resultados documentados para obtener uma base de datos estructurada
entendible y de unlidad en procesos posteriores.

Nombre: Maria Pilar Gomez Valencia
Cargo: Profestonal umiversitaria de 1 secretana de mfraestructura de la unidad de los proyectes
especiaies
Cuanto tiempo lleva en la organizacion” 2 2805

1, Que tan orzanizado considara qus s &l proyecto de “Estudios v disefios™ de la sacretania de

infraestructura de [a pobemacion de Caldas?

[] Escelense  [| Buemo [%] Acepable [ | Deficiente
Describa 2305 23pectos A Mejorr
Mejorar [a comumcacion de los integrantes da los diferemtes grupos, que se gensran en esmdios ¥
disefios ¥ trabajar er una misma directriz.
Las fortalezas s inclusion de los conwatos de obra v aprovechamiento de Jos recursos de regalia. Ya
que anfes se conmataban consultores externos ¥ =ra mucho mas demorado v desorzanizado i
estructuracion del proyecto como fal y faltaba mucho 1a aprobacion por parte del sistema nacional de
regalia.

2. ;Como considera usted que se mansjan los Zrupos de trabajo del proyecro “Esmudios v

diseos” de 13 secretaria de infraestnxnura de la gobemacion de Caldas s= mansjan
adecuadamente?

[] Eselente [] Buemo [5] Acepmble  [] Deficieme

Describa 2305 aspectos a mejorRr
Resaltana [a falta de comumicacion entre los integrantes de los Zrupos, para poder entregar un buen
producto final

3. ;Comw considera que es el sistema para el almacenamisnto y posterior uso de la informacion”
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[] Excelente [ ] Buemo [x] Aceptable [ ]| Deficiente
Describa 2505 aspectos 2 mejorr.
El aspecto que considero que se debe mejorar 5 almacenamuento &l cual se deberma realizar
capacitacionss con todos Jos involucrados en los proyectos y dlevar un consenso de como se debera
almacenar la informacion para hablar un musmo idoma.
4. . Considera que existe control de las diferenses fases de los proyectos donde se presente el
avance v estado en el que e encuentran”
[] Siempee [] Lamayora de las veces (3] Alzumas veces
[] Pocasvaces [ | Casimmea [] »umca
Describa 23505 25pectos A MejomRr.
Ejercer siempre un control por madio de una persona idomea en el fema, que 25te =0 Confacto
frecuentemente va sea de 2 0 3 veces por semana con cada Zrupo de mabajo que si esten cumpliendo
1as misma fases v de la misme panera,
La fortaleza es que se cumple con los tiempos estipulados en [as entregas de los proyectos pan cada
entidad comrespondente.

5. ;Conque frecuencia se planean los diferentes proyactos del zrupo “Estudios y disenios” de Ia

gobemacion de Caldas”?

[ siengpee [x] Lamayoria de las veces (] Alzumas veces

[] Pocasveces [ | Casimmea ] »upca
Describa 2305 25pectos A mejors

En ocasiones 32 realiza una planificacion de lo que se debs hacer, pero de un momento a otro dega
alzun provacto, una adicion al provacio o punto critico del provecio que va se esta desamollando &
cual se J2 debe sacar nampo del que no se tenia programado para cubrr con la necesidad del proyecto.

6. Cree usted que s necesita un manejo controlado de los profesionales de los proyectos de
“‘E'mdinsy disen"os"‘.’

[] Siemprs [] Lamayoria de ks veces [x] Alzmas veces
D Pocas veces I:] Casi mmca D Nunca
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Por qué? Los profesionales contratados tienen conocamsento cual van hacer su responsabilidad y
tiens de entreza. Aunque exists uno que oo que si afects la fecha de entreza v hace retrasar al

STUpO Y2 qUS 2 ApOrte Se raquiers para seguir avanzando
7. Cree usted que Ia gobermacion de Caldas cusnta con un espacio adecuado para realizar las

reunionss?

[] siengpre [x] Lamayona de lasveces (] Alzmas veces

[] Pocasvece: [ ] Casimmea ] »amxa
Descniba 2505 A3pECTos A ME)ORr

Planificar mejor las reuniones, teniendo en cuenta &l numero de mvitados para deternunar un mejor
Iugar pama realizar [as reuniones

8 Cuantas veces a 3 semana se reuner los equipos de rabajo?

1vez almes 1 vez por semana 3 vaces par senana
] (=] ]
[] 2wecesalmes [ ] 2 wecesporsemana [] Delumesaviames

9. . Cuantas veces creena ustad que deben reunirse los equipos de trabaso?

[] 1vezalmes [X] 1wvezporsemaa [] 3 veces par semam
[] 2wecesalmes [ ] 2 wecesporsemam [] Delmesaviemes
For qui?

Si s lograra primero s2 logra estruchura Zrupo de wabajo ¥ uma buena conmnicacion es suficiente uma
VEZ DOr SEmMNa, PETo 5 0O $erd mas provechoso dos veces por semana para mejrar y sacar mas
rapido el proyecto.

10. ;Como considera que s la conmmicacion entre los meegrantes de los aquipos de tabajo”
[] Escelente [ | Buem [¥] Acepmble  [| Deficiente
Descniba 2305 235pectos 2 mejons
Mejorar [a comumicacion, ya que s la causante de Jos malos entendido entre los intezrantss. Y la
forma de mejorar es haciendo mas presencialidad v reuniones. Compartiendo mas momento para
opImar v exponsr los avance que s2 Usva acabo.

11  Considera que el provecto “Estudios y disefios™ de Ia gobemnacion de Caldas necesita un
modalo metodolozico estructurado?

=] si [ we
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Por que? Los modelos metodolozicos permuten lozrar Jegar 2 un pusmo fin numnuzando Jos
errores duranta 2l desarrollo de los provecios.

12. ;Cual cree usted que es & prncipal problema del proyacto “Estudios v disefios™ de la
gobemacion de Caldas?
Los diferentes grupos s2 ve que existen, profesionalss menos capacitados que oros ¥ tambien hay
profesionales con menorss tenpos de dispomibilidad, entonces para que el proyecto funcione bien
debenan contratar personas Que tengan por lo menos :zual dedicacion al provecto, para que esta
mMARSE) 32 ZEnSre U Mejor J203)0 SN SQUIpPO Y umd mejor comumicacion con &l fin de lograr unos
buenos resultades finales

13. ;Cual cree que son los problemas mas frecuentss en los equipos de mbaj?
La falta de commumicacion, muchas veces los compaBeros no prezunfan v suponen 1as cosas
v desde esa suposicion comienzan a rabajar v es ahi donde surgen los emores

14. Obsarvacionss: Seguir una estructura organizada para llegar a unos resulfados esperados.




A. Formato de Entrewvizta

La sizuiente enmevista se rzaliza con el fin de recopilar informacion necesama para el desarrollo de
umn wabajo de grado de 1a especializacion en gerencia de provectos, el cual consiste disefiar un modelo
metodologco que zaranrice los procesos de geston de la mformacion para i elaboracion de los
diseNios de rehabilitacion de las vias tercianas en &l deparamento de Caldas, Jozrando que estos sean
organizados v leven a resultados documentados para obtener una base de datos estrucrunada,
entendidle v de unilidad en procesos posteriores.

Nombre: Nicolas Linares Serma
Cargo: Ingeniero Civil especialista en vias ¥ pavimentos
Cu2nto tempo [eva en |2 orzanizacion” Dos anos

1 CQue magzmndocomdenqmeselmmde?mﬂos) disefios™ de la secretana de
mfraestructura 2 Ia gobemacion de Caldas

[] Esmcelente  [x] Buemo [] Acepmble  []| Deficients
Describa e30s a3spectos a mejorr
Por mejorar tiens pucho porgue es la pnmera vez que se ha hacho. lo principal &5 algo que estaba
considerado pero por tiempo 0o se alcanzo era tener todos los Insumos pacesarios para hacer los
disefios, que =n 1a topozrafia v 1os estudios de suelos el problema fue mas de contratacion y de
desorden administrativo
Lo pouivo &5 que con um racurso que era amplio donde se iha a comtratar todo por madio de
licvaciones se puado exender la men fisxa, o que s uwna venmja pam las adpurdsmacionss

2 Comcons:dsansadqmsemmgmhsgrmosdemba)odelpwyeao“ﬁsmdws\

disefios” de 1 secretaria de infrasstuctra de la gobemacion de Caldas se mamejan
adecuadamente?

[] Escelemte [ ] Buemo [X]  Acepuble [ ] Deficiente

Describa 2305 25pectos a mejorar

Fusron aceptables prncpalments porgue oo s2 dismibuyo teniendo en cusnta la expensnaa, en una
de las prmeras reumones de coordinacion 32 distribuyeron los 2specialistas sin tener en cusnt
quien era, 1zual todos teniamos una hoja de vida idon=a pero =n algumos Zrupos quedaron
profesionales con nmcha mas experiencia Ademas no se consideraron dentro de las zrupos de
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trabajo alzunas labores que quedaron sin quien hacerlas, no 2staban consideradas entre &l contrato
de los especaalistas,

3. Comw considera que es l sistema para &l almacenamiento y postarior uso de la informacion?

[] Escelene [x] Buem [] Acepmble [ ] Deficiemre
Describa 23505 25peCtos 2 mejorRT.

Todo s2 esta guardando en [2 base de datos en un dnive v a partir de aki se uriliza toda a
informacion. lo considero busno porqus va se tene toda [ informacion a 1a mano para 1as personas
que hacen el proceso postenor que presentar s otras instancias, antes se guardaban en capetas v
que encontrar muchos de 2s0s archivos em conplicado

4. ;Considera que ewiste control de las diferentes fases de los provectos donde se pressnte el
avance v estado en el que se encuentran”

[x] Siempee [] Lamayonade las vecss (] Alzunas veces

[] Pocasveces [ ] Casimmea ] »umxa

Describa 23505 25peCtos 2 mejorRT.

El ambito que se debe mansjar son J0s nempos de control gue sor mwy demorados, mmchas veces
los proyectos anteriores al a estadios v disefios Hezaban con un problema v son aceptados porque no
hay um a revision 3 fempo ¥ postenonments 58 CONMAtaha alZuien COmO N ETUPO 251 COmO 38
conTato para que pase de forma adecuada entonces sismpre se hace pero en 4Smpos gue o son
cormectos, ese sera el aspecto fundamental por mejor una revision adecuada en tenpos del contrato,
Sempre exaste 2 control porgue Caldas viens maorando en que se aprusbe los proyectos, es el
sezundo deparamento despues de Bogota que e aprushan mas rapido los provectos v eso habla que
500 orzanizados e COMPArACIOn Con otros departamentos en ese sentido

5. ;Con que frecuencia se planean los diferentes proyectos del zrupo “Estudios y disefos™ de

gobemacion de Caldas?
[] sieogpee [] Lamayoria de las veces [] Alzunas veces
[] Pocasveces [ ] Casimmea [] Nunca

Descnba e30s 25peCios 3 mejorRr



Stempre 32 habia un plie2o 1o ¥ se contaba por medio de Bcitacion, Jo que se hizo ahor este
Zrapo de estudio v disenios es 1a primera vez que se hace, 1a plansacion en el papel quada una cosa
pero en la gecucion uma se va dando cusnta de 1os emmores porgue es 1a primera vez. 2560 nos &o
uma ensefianza ¥ permitio ajustario un poco.

6.  Cree usted que 32 necesita un manejo controlado de los profesionales de los proyectos de

“Estudios y disebos™
[[] sienpre La mayoria de las veces (] Alzumas veces
[] Pocaswveces [ | Casimmea [] Numxxa

Por qui?

Lo ideas 25 que nunca porque s& conmran 2 los profesionales que son idoneos, que nenen expensncia
v saben lo que estan haciendo, nas bien se les debena proponer unas metas por alcanzar, Jo ideal
Seria que DO tengan que estar alzuier presionandolo.

Se necesita saber en que 23t cada uno pam ver st va bien o 2 @ tene que modificar algo.

7. CregmmdqxnhgobunadéndeCaldasaachmmmadecmdopnMimhs
reunionss’?
[] Siengee [] Lamayora de las vecss 3] Alzumas veces
[] Pocaswveces [ ] Casimmea [] »Numxa
Descniba 2305 aspectos 2 mejorr
Cuando s2 pudieron unkzar espacios como 2l auditorio de abajo, son espacios adecuados paraun
Zrupo &s apropiado como la sala de conferencias, sin embargo la :dea desde un prncipio fue
alquilar otro espacio, tener un Rigar mas amplio donde se pudiera trabajar, esto nunca se pudo
concretar por la dificuitad de hacer un arendamisnto porque la gobemacion 25 algo publico, no se
encontro una figura con la cual s2 pudiera alqualar un espacio mejor.

8.  Cuantas veces a 12 semana se reunen Jos equipos de Tabajo”

[] 1vezalmes [x] 1wvezporsemana [] 3 weces por semars
[] 2wecesalmes [ ] 2 weces porsemam [] Delunesa viemss
9. Cuantas veces creena usted que deben reunirse los equipos de mabayo?

[] 1vezalmes [x] 1 vezporsemana [] 3 weces por semana
[] 2vweesalmes [ ] 2 weces porsenam [] Delumesaviemss
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;Por qué? Enuna reumon se define las tareas de cada uno, Jo que se debe realizar v a partir ds 250,
de que s2 t2nza el npo uy el plazo una semana 3 un plazo bueno para un avance siznficativo.

10. ;Como considera que &5 [a conmunicacion entre los meegrantes de los equipos de mbajo”?

[] Ewcelene  [x] Buem [] Acepmable [ ] Deficienre
Describa es0s a3spectos A mejorr
En &l zrupo que trabaj2 fue buena porque habia una commmicacion constante interdisciplinar cuando
alzuien nacesitaba alzun aspecto enmre los profestomales no habia ningun problema en preguntar
Hablando desde mu grupo fue optima, estuvo bien amculado v munca fallo la conmmicacion, pero
12020 CONOCINIENTO qUS =N OIS ZUPos 51 fue pesma.
A mejorar respetar J0s CoNpPromisos que 2 poRlan entre especializas, porque muchas veces no s2
cumplian los plazos ¥ se frana el trabajo que s fisne ¥ conplica cumplir con 103 t=wpos de entreza.

11 ;Considera que el proyecto “Esrudios y disefios” de la gobemmacion de Caldas pecesita mm
modelo metodologico estructurado”?

[z] si ] e

;Por qué? Esun procaso, s0l0 que como &5 [a parte publica tene varias cosas en contra, algo que
hizo gue 2512 provecto s2 viera afanado fueron tiempos por las votaciones habia ley de zarantias,
entonces 1oco acelerar los procesos, muchos profesionales s contrataron cunado no s2 habia
conmatada la topografia y los estudios de suelos, esto hace que las personas se quadarn detenidas
por falta de insumos. fue falta de coordinacion

Otro aspecto fue la fala de plansacion porque se penso que los punros cticos em o que se debn
gjecutar prumero cundo lo de mostrar en la gobermacion fusron los estudios de las was.
Adicionalmente otro aspacto que falto fue que quedaron roles d los especialistas por fuer, adenss
mmchas personas habian adelanmado mabajo pro &l modelo de mionmes era owo.

12. -Cusl cree usted que es &l principal problema del provecto “Esrudios v disefios” de Ia
zobemacion de Caldas?

Los insumos porque cuando s @ inicio el proyecto no se tena topografia ni estudio de suelos desde ese

punto de partida se retraso todo. Lo s2zundo =5 el tema burocratico. al ser un proceso publico este

tema miluyo, lo tercero los tiempos de comtratacion por la Jey de zaranfias Jos profesiomales se

conmamron antes de nempo debido a que 51 32 pasaba de esas fachas 2l proyecio tendna que esperar
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hasta el ado sizuients porque no se podia pasar 2 vigencia, el problema fueron los dempos, el
trasports, demoms en la contraracion de insumos v rewasos 42 25tas personas

13. ;Cual cree que son los problemas mas frecuentes an los equipos de mabajo?
Inicialmenss con los coordinadores, porque se estaba buscando pente que fuviera CoODOCIINENtO &0
todas 1as areas pero que nmviera dedicacion mwuy alta, 1 payoma de gente que wabaja en ha
Zobemacion 0n Personas que 0N CONUALista v fens mas OCUPACionss, MZTesayon Persomas que
conocian mmcho de obra pero de estudios no. en caldas a mvel global no hay casi consultores que
mansien todos 05 campos. Owo fue que en la parte de presupuestos o espacificas de cada area no 52
tenan contampladas y se adicionaron entonces 250 aumentaba los tismpos que se temsan para la
esacucion, ¥ habian profeszomales que temian que hacer c0sas nuIy extensas y ofros mas coro y todos
tenzan 1gual tempo dal conmrato, este 12ma ara complejo.
La payona no son empleados direcros de la gobemacion s teman reqasos en los tenpos de entreza
de los informes y esto reasaba 2 omas personas que si estabas nas de leno en el proyecto.

14. Obssrvacionss: no tengo observacionss ya die todo Lo que pensaba del proyecto.



