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Resumen

El presente trabajo tuvo como finalidad conocer las lesiones musculoesqueléticas y el
ausentismo laboral que se presentan en la empresa FREE INTERNATIONAL S.AS. Hoy en dia
las lesiones musculoesqueléticas son la primera causa del ausentismo laboral ya que tienen un

alto dominio en el rendimiento laboral en las empresas textileras.

En esta Investigacion se logra concluir que el incremento del ausentismo laboral en la
empresa FREE INTERNATIONAL S.A.S. se da por enfermedades musculo esqueléticos debido
a posturas forzadas y movimientos repetitivos, se piensa que el aumento de enfermedades laborales
en el area textilera es una de las causas principales de incapacidad laboral y ausentismo. Los
desordenes o alteraciones osteomusculares se pueden manifestar en los trabajadores de diferentes
maneras ya que se pueden dar segun la labor que desempefie el empleado.

Se ejecutd una encuesta de 12 trabajadores de los cuales 2 de ellos presentan enfermedad
laboral por trastornos musculo esqueléticos generados por los movimientos repetitivos que se dan
durante la jornada laboral.

Al realizar esta investigacion se pretende conocer las causas de las enfermedades que
presentan los empleados y asi dar algunas recomendaciones para mejorar y disminuir el ausentismo

laboral ya que estos ausentismos implican pérdidas econdmicas en la empresa.



Palabras clave: ausentismo laboral, desérdenes musculo esqueléticos, sector manufacturero,

trabajador, confecciones, maquinas, incapacidad, enfermedad laboral, causas.

Abstract
The purpose of this work was to know the musculoskeletal injuries and work absenteeism
that occur in the company FREE INTERNATIONAL S.AS. Nowadays musculoskeletal injuries
are the first cause of absenteeism since they have a high dominance in work performance in

textile companies.

In this Research it is possible to conclude that the increase in absenteeism in the company
FREE INTERNATIONAL S.A.S. It is caused by musculoskeletal diseases due to forced postures
and repetitive movements, it is thought that the increase in occupational diseases in the textile
area is one of the main causes of work disability and absenteeism. Musculoskeletal disorders or
alterations can manifest themselves in workers in different ways since they can occur depending

on the work performed by the employee.

A survey of 12 workers was carried out, 2 of whom presented occupational disease due to

musculoskeletal disorders generated by repetitive movements that occur during the workday.

In carrying out this research, the aim is to know the causes of the illnesses that employees
present and thus give some recommendations to improve and reduce absenteeism from work

since these absenteeisms imply economic losses in the company.
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Keywords: absenteeism from work, musculoskeletal disorders, manufacturing sector,

worker, clothing, machines, disability, occupational disease, causes.
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Introduccién

Teniendo en cuenta lo observado en laempresa FREE INTERNATIONAL S.A.S dedicada
a la confeccion se ha visto la necesidad de un enfoque en el problema del incremento del
ausentismo laboral y la baja productividad en el sector manufacturero del rea de confecciones por
enfermedades musculo esqueléticos debido a posturas forzadas y movimientos repetitivos, se
considera que el aumento de desordenes musculo esqueléticos en el ambito laboral es una de las
causas principales de incapacidad laboral y ausentismo, que son asociadas a dolores de espalda,
extremidades Yy trastornos degenerativos de columna, A si mismo en los puestos de trabajo donde
la produccion es continua, los trabajadores estan expuestos a otros factores organizacionales como:
largas horas de trabajo en el mismo proceso, carga mental, poca rotacion de puestos de trabajos,
entre otros.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se define como ausentismo laboral
“La no asistencia al trabajo por parte de un empleado que se pensaba que iba a asistir, quedando
excluidos los periodos de vacaciones, el embarazo normal y las huelgas”. El ausentismo laboral es
un fendmeno que trae grandes consecuencias tanto al trabajador como la empresa y la sociedad.
El trabajador es el mas afectado porque es quien tiene el problema de salud, como también la
reduccién de ingresos e incrementos de sus gastos, a nivel empresarial aumentan los costos los
cuales pueden afectar la productividad y competitividad de la empresa, al aumentar el ausentismo

laboral de los empleados de la empresa se reduce la calidad de la prestacion del servicio.

12



El ausentismo laboral y baja productividad objeto de esta investigacion, sera revisado en el
marco de la empresa FREE INTERNATIONAL S.A.S donde se toma una muestra de 12
empleados los cuales corresponden a la totalidad para identificar cuales de ellas fueron por
enfermedades musculo esqueléticas debido a las posturas forzadas y movimientos repetitivos, lo
cual gener6 a la empresa sobrecostos y atrasos por ausencia del personal, aumento de las
incapacidades laborales y aumento de la limitacion funcional por dolor en cuello, hombros,

manos y columna y enfermedades como tdnel carpiano y manguito rotador.

Al realizar esta investigacion se busca identificar las causas de la presencia de dichas
dolencias y enfermedades que presentan los trabajadores, para proponer acciones de mejora que
se puedan implementar en la empresa con el fin de evitar que se sigan presentando enfermedades
laborales en los trabajadores y que la productividad de la empresa no disminuya debido al

ausentismo laboral y la baja productividad.
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1. Problema de Investigacién

1.1 Descripcion del Problema

El problema radica por incremento del ausentismo laboral y baja productividad en el sector
manufacturero del &rea de confecciones, siendo un problema de gran magnitud debido a la
aparicion de enfermedades musculo esqueléticas como: tendinitis, mialgias, trastornos
degenerativos de columna, tlnel carpiano y manguito rotador que causa que se generen
incapacidades laborales y aumente la limitacion funcional por enfermedad del personal, este es
un problema grave, que cotidianamente sigue afectando a esta area y que si no se toman las
medidas pertinentes en pro del mejoramiento podria traer graves consecuencias a la salud de
estas personas e indirectamente se estarian viendo afectadas las empresas ya que se pueden
presentar atrasos en las operaciones por restricciones laborales y sobrecostos por ausencia de

personal.

“El ausentismo laboral es un fendmeno universal que se funda como un grave problema
que abarca una importante dimension social, economica y humana, con repercusiones a tres
niveles; a saber: empresarial, individual y social” (Ferro Soto, Garcia Alonso, & Lareo Lodeiro,
2014). Este es un problema que afecta a todos los miembros de la sociedad, razon por la que
amerita ser estudiado y revisado principalmente por las organizaciones, siendo éstas las que mas

reciben las consecuencias. (Tavera, 2017, p. 10)
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Se ha evidenciado que las principales afectadas de sufrir cualquier tipo de trauma
musculo esquelético son las mujeres ya que en su mayoria son las que realizan estas tareas, se ha
intentado corregir este problema con la implementacion de las pausas activas, cuya funcion es
ayudar a evitar el estrés y prevenir lesiones musculo esqueléticas con diferentes técnicas y breves

ejercicios.

Las principales dificultades que se presentan para afrontar el problema es el poco
presupuesto que tiene la empresa para poder contar con automatizacién en sus procesos, otra de

las dificultades que se puede afrontar es poca rotacion en los puestos de trabajo.

El hombre considera el trabajo como una necesidad econdmica, un derecho y un deber
para satisfacer sus necesidades y mantener una vida digna; es por ello, que a lo largo de la
historia ha surgido la necesidad por parte del ser humano de facilitar las labores en las empresas
manufactureras, dada la complejidad y peligrosidad de las actividades que en esta se realizan,
esto por medio de tecnologias como (Maquinas, Herramientas, Equipos, Instalaciones y
Productos) que ofrecen precision, agilidad y confiabilidad en los procesos, siempre y cuando se
le dé un uso adecuado, ya que si no es asi podria convertirse en un factor potencial para la
presencia de riesgos, por ende; accidentes y enfermedades laborales que afectan la integridad
biopsicosocial del trabajador, como se veia en afios anteriores, donde la prioridad de las
empresas estaba enfocada a disminuir los dafios de las instalaciones y perdida de la produccion.

(Ingrid Marcela Ruano Hernandez, 2018, p. 9).
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1.2 Preguntas de investigacion

¢Como determinar el incremento del ausentismo laboral y baja productividad en el &rea
de confecciones de la empresa FREE INTERNATIONAL S.A.S.?
¢Como reconocer las alteraciones musculo esqueléticas predominantes en los empleados

de la empresa FREE INTERNATIONAL S.A.S?

¢Por qué disefiar un programa de prevencion de riesgos musculo esqueléticos para los

empleados de confeccion FREE INTERNATIONAL S.A.S.?

¢Como establecer el porcentaje de ausentismo laboral ocasionadas por alteraciones

musculo esqueléticas en la empresa FREE INTERNATIONAL S.A.S.?
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1.3 Objetivos

1.4 Objetivo General

Determinar el incremento del ausentismo laboral y baja productividad en el area de

confecciones de la empresa FREE INTERNATIONAL S.A.S.

1.5 Obijetivos Especificos

Reconocer las alteraciones musculo esqueléeticas predominantes en los empleados de la

empresa FREE INTERNATIONAL S.A.S

Disefiar un programa de prevencion de riesgos musculo esqueléticos para los empleados

de confecciéon FREE INTERNATIONAL S.A.S.

Establecer el porcentaje de ausentismo laboral ocasionadas por alteraciones musculo

esqueléticas en la empresa FREE INTERNATIONAL S.A.S.

17



1.6 Justificacion

Es importante intervenir en el problema para poder conocer cuéles son las principales
causas y consecuencias del incremento del ausentismo laboral y baja productividad en el &rea de
confecciones de la empresa FREE INTERNATIONAL S.A.S y asi poder determinar objetivos y

metas que puedan dar solucién a este problema.

El fendmeno del ausentismo laboral es inherente a todas las organizaciones,
independientemente del sector econdmico al que pertenezcan, La Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) define el ausentismo laboral como “la no asistencia al trabajo por parte de un
empleado que se pensaba iba a asistir, quedando excluidos los periodos vacacionales y las
huelgas”, sin embargo, el acercamiento a las causas posibles o demostrables del ausentismo y la
comprension de los factores que lo condicionan, pueden llegar a ser la clave para su manejo en
una organizacion, lo cual supone reduccion de sus costos directos e indirectos. (Sanchez, 2015,

p. 45)

Existen unos factores determinantes del ausentismo laboral los cuales son: factores

individuales, factores organizativos y condiciones de trabajo.

Las condiciones de trabajo es un factor determinante del ausentismo algunos de ellos son:
trabajos nocturnos, los de alto riesgo (trabajo en altura, mineria, transporte, etc.) y los empleos

que implican jornadas extensas, tienen una relacion directa con el ausentismo.
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De todos modos, se considera que cada institucion tiene un nivel de “tolerancia al
ausentismo”, el cual deja de existir cuando se alteran los niveles de produccion o se

comprometen sus ganancias. (Sanchez, 2015, p. 46)

Del conjunto de enfermedades relacionadas con el trabajo, los trastornos masculo-
esqueléticos ocupacionales (TMEOQ) y los trastornos psiquicos han sido identificados en la
literatura sobre la materia como los principales dafios a la salud derivados de la exposicién a los
riesgos y exigencias, tales como: la realizacion de movimientos repetitivos, la adopcion de
posturas forzadas, el manejo manual de cargas, una gran carga psiquica en funcion de la duracion
de la jornada de trabajo, altas metas de produccion, supervision estricta, poca o nula autonomia
de trabajo, organizacion de las actividades bajo un modelo taylorista, riesgos disergonémicos en

el disefio de los puestos de trabajo. (Pérez & Martinez Alcantara, 2014, pp 129-140)

Los efectos de la salud asociados a tareas con movimientos repetitivos de miembros
superiores en el area de confeccidn son por tareas monotonas muy repetitivas y gran velocidad,
que a menudo quieren posturas forzadas e incomodas, las lesiones asociadas a los trabajos
repetitivos se dan cominmente en los tendones, los musculos y los nervios del hombro,

antebrazo, mufieca y mano. (Prado, 2006, p. 5)

De acuerdo a lo anterior se establecera pautas de mejora sobre el problema en gran parte
reconociendo las causas de las alteraciones musculo esqueléticas que ocasionan incapacidades
laborales del personal por las posturas forzadas y movimientos repetitivos tanto en hombres

como mujeres, cuyas edades oscilan entre los 20 y 60 y se desempefien como operarios en el
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area de confecciones, estas personas se veran beneficiadas con el disefio del programa de
prevencion de riesgos musculo esqueléticos ya que aplica para todos los trabajadores del &rea de
confecciones quienes son mas propensos a sufrir de dichas enfermedades ya que la mayoria de
personas que laboran en estas areas son personas con pocos estudios, sin embargo, también
podemos encontrar personas que ya han culminado su bachillerato y hasta algunos técnicos y
tecndlogos, por tal motivo es importante apoyar y destinar esfuerzos y de esta manera se puede
detectar y se pueden prevenir enfermedades musculo esqueléticas que dificulten ejercer las
funciones a la mayoria de trabajadores de este sector ya que se disminuirian las ausencias por
incapacidad laboral y restricciones médicas, por otra parte, no se presentaran retrasos en la
produccién y ademas se estabilizaran los costos para las empresas por la presencia del

personal.

En un trabajo de grado realizado en el afio 2020 el cual disefié el programa de
capacitacion para prevenir los trastornos musculo esqueletitos en una empresa textil en la ciudad

de Bogota y se expuso lo siguiente:

La estrategia optima seleccionada para llevar a cabo como proyecto es el desarrollo de un
programa de capacitacion en buenas practicas ergonémicas y buen manejo de herramientas de
trabajo que se adapte segun los puestos de trabajo, cargos, funciones, areas, caracteristicas

sociodemograficas y diferencias individuales de todos los trabajadores de la empresa.

Las principales ventajas del desarrollo de estas actividades en las operaciones son la

disminucion de accidentes y enfermedades, la optimizacidn de los métodos, la optimizacién de
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tiempos, el incremento de la productividad, el mejoramiento de la calidad, la mejora del
desempefio en labores con movimiento repetitivo y la reduccion de costos, las ventajas
psicoldgicas son trabajadores con mayor motivacion, concentracion, percepcién y compromiso,
disminucidn del estrés, mejoramiento de la calidad de vida y mejora en la calidad de nivel de
trabajo. Finalmente, estas actividades pueden clasificarse como ergonomia preventiva que busca
por medio de capacitaciones armar al trabajador con herramientas y habilidades para la
prevencion y el manejo de efectos ocasionados por el factor de riesgo biomecénico. (Araque,

2020, pp 3-29)

2 Marco Referencial

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

(Aguas, 2020) La carga postural y la productividad de la fuerza laboral de la empresa
Fabitex. En su tesis realizada en la ciudad de Ambato - Ecuador 2020 su objetivo general fue
determinar la relacion entre la carga postural y la productividad de la fuerza laboral en la
empresa Fabitex perteneciente al sector textil y sus objetivos especificos fueron: identificar los
factores de riesgo que inciden en la carga postural, examinar la productividad de los trabajadores
encargados de confeccionar los productos de la empresa Fabitex, proponer un plan de mejora que
ayuden a prevenir trastornos musculo esqueléticos y mejorar la productividad en los puestos de

trabajo.
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Enfoque: fue cuantitativo debido a que se realiza en base a técnicas de observacion y
registros visuales, se realizan mediciones, calculos y hojas de registro para llegar a determinar la

relacion entre la carga postural y la productividad de los empleados durante la jornada laboral.

Modalidad: Se hace uso de esta modalidad porque se requiere hacer una revision de la
literatura pertinente mediante fuentes escritas de investigacion como: revistas, publicaciones,
informes de casos de estudio, bases electrdnicas de datos académicos ademas del apoyo de

analisis en fuentes primarias validas y confiables.

Investigacion correlacional: Esta investigacion ocupa este nivel, debido a que se orienta a
establecer el grado de relacion o asociacion entre las variables (carga postural y productividad)

de una misma muestra, para lo cual se ha identificado una variable independiente y dependiente.

Disefio: El disefio de esta investigacion es de tipo no experimental, debido a que no se
manipulan las variables de carga postural y productividad en el ambiente natural de trabajo,

ademas se utiliza el tipo de corte transversal.

Como conclusion determinan que se establece que, a mayor nivel de riesgo por carga
postural, el nivel de productividad de los trabajadores del area operativa es menor principalmente
en las dimensiones de Eficacia y Eficiencia. Respecto al primer objetivo especifico, el estudio ha
identificado los siguientes factores de riesgo: por la duracién los trabajadores se exponen a altos
niveles de esfuerzo muscular estatico, por el ciclo de tareas, los movimientos repetitivos
representan otro factor de riesgo, por la dificultad y precisidn las tareas demandan fuerza 'y

posiciones de trabajo inadecuadas, a traves del método RULA se pudo conocer el nivel de riesgo
22



por carga postural y el nivel de accién requerido de cada trabajador. En lo relacionado al
segundo objetivo especifico, la productividad se examino en tres dimensiones, Desempefio,
Eficacia y Eficiencia, de manera global se concluye que la productividad de los trabajadores
presenta niveles de Regular y Deficiente, lo que revela una fuerte afectacion a la forma de
trabajo para que cada trabajador alcance las metas planificadas en el tiempo establecido sin que
esto signifique una reduccién paulatina del bienestar y salud en las tareas que realiza
diariamente. Se concluye proponer un plan de prevencion de trastornos masculo esqueléticos por
riesgos biomecanicos de tipo carga postural, para mejorar las condiciones laborales en los
trabajadores expuestos a actividades con niveles de riesgo alto y critico para, cumplir la
normativa legal, por un lado y por otro, evitar que los trastornos musculo esqueléticos

comprometan la salud, el bienestar y el nivel de productividad de los trabajadores.
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Los Trastornos musculo esqueléticos (TME) de hombros en trabajadores de la empresa
manufacturera S.A de cortes — Honduras. Enero — diciembre 2011, tiene como objetivo general
establecer las caracteristicas epidemioldgicas y clinicas de los trastornos musculo esqueléticos
(TME) de hombre en trabajadores de la empresa Manufacturera S.A cortes, Honduras. Enero-
diciembre 2011 y donde sus objetivos especificos fueron enfocados en Describir las
caracteristicas socio demogréficas de la poblacion en estudio, Describir los factores ergonémico-
operacionales de riesgo de lesiones de hombro e Identificar mediante método de RULA el riesgo
de lesiones en miembros superior en los puestos de trabajo y el nivel de accion correspondiente

al riesgo.

Este estudio se realizo en un ambito local, en el sector comprendimos dentro de la planta
manufacturera S.A localizada en el parque industrial Zip Rio Blanco en la ciudad de San Pedro
Sula, Cortes, Honduras, las areas a evaluar son area de empaque, area de corte y area de costura.
La poblacion que se estudio son 149 personas, el estudio utilizado fue el estudio descriptivo de

corte transversal.

Los datos a recolectar se hicieron de la siguiente manera: fueron internos a traves de los
expedientes clinicos de cada uno de los pacientes de la clinica médica de la empresa
manufacturera S.A, Aplicacion del cuestionario y Revision de expedientes a su vez se realizé el
andlisis de datos a traves de tablas y grafico como lo fueron Entrevista, Observacion,
Cuestionario Guia de observacién, Método de RULA (Herramienta de medicién) y Expediente

clinico.
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Al final se pudo concluir con este estudio que la multiplicidad de los factores que
influyen en la aparicion de lesiones en el hombro hace que no solo la intensidad de la tarea, la
frecuencia los movimientos repetitivos y las postura mantenidas se asocien con su presencia, Si
no que otros factores como los psico-organizacionales estan jugando un papel determinante en la
génesis de los desordenes osteomusculares, mediante el método RULA se logré definir el puesto
de trabajo con mayor porcentaje de hombro doloroso, se observa que el 40,26% corresponde a
los casos. Nivel de accion 2 puntuacion de 3 6 4: indica la necesidad de una evaluacion detallada
y la posibilidad requerir cambios, el predominio segun el género recae en el masculino, personas
comprendidas en el rango entre 25y 29 afios, el indice de masa corporal esta relacionada con el
peso y edad son consideradas como sobre peso. Las personas que entran en este rango tienen
mayor riesgo de enfermedades. (Solorzano, 2012)

(DOCPLAYER, 2004) Las alteraciones musculo esqueléticas en el sector textil-
confeccion, tiene como objetivos especificos: Conocer la frecuencia y localizacion de problemas
musculo esqueléticos percibidos por el personal que trabaja en las empresas del textil-
confeccion, Estudiar las caracteristicas de las condiciones de trabajo y de las tareas, que estén
relacionadas con problemas masculo esqueléticos, Proponer medidas preventivas encaminadas a
evitar la aparicion de estos problemas, Sensibilizar y concienciar sobre los problemas detectados
a los distintos estamentos implicados en el problema.

Se ha realizado un estudio descriptivo transversal, en el conjunto de las empresas mas
representativas del sector de produccion textil-confeccion de la provincia de Méalaga y en una

empresa de Sevilla. El estudio se ha efectuado mediante la aplicacion de una encuesta que recoge
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dos tipos de problemas, unos de caracter individual, para recoger la presencia de dolor
osteomuscular y otros de caracter colectivo para analizar las tareas relacionadas con los
problemas musculo esqueléticos en los puestos de trabajo. El trabajo lo han realizado las
delegadas de prevencion de CCOO en las empresas del sector. Como paso previo a su
realizacion, se habia elaborado un protocolo de estudio que recogia los objetivos, la metodologia
y la sistematica de trabajo. Dicho protocolo se explico a las delegadas, previamente a la
realizacion de las encuestas. Para conocer la frecuencia de sintomas osteomusculares, se ha
utilizado y adaptado un cuestionario del protocolo de vigilancia de salud del Ministerio de
Sanidad, para aquellos trabajos en los que se adoptan posturas forzadas. Para conocer las
caracteristicas de las condiciones de trabajo y las tareas que puedan estar relacionadas con el
desarrollo de lesiones osteomusculares, se han estudiado las tareas realizadas por los distintos
puestos de trabajo, segun la guia de control sindical de riesgos por esfuerzo fisico y postural
elaborada por el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) de CCOO.

La primera parte del cuestionario se ha pasado a todos los trabajadores y trabajadoras de
las empresas. Posteriormente, las delegadas se han encargado de revisarlos, para detectar
posibles errores o por si le faltaban datos para subsanarlos. En el estudio de los puestos de
trabajo, se han analizado las tareas en las que se efectuaban manejo manual de cargas, posturas
inadecuadas y movimientos repetitivos, durante el trabajo.

El estudio se ha realizado en el mes de septiembre de 2004. En total se han realizado 682
encuestas, repartidas entre cuatro empresas y distribuidas a lo largo de 16 puestos de trabajo. Se
han estudiado los puestos de trabajo de taller y almacén.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales

(MONTOYA, 2018) Caracterizacion de condiciones de salud osteomuscular en
trabajadores del area operativa de la empresa Confeccionar E.U de Dosquebradas, durante enero
a mayo del afio 2018, como objetivos especificos fue detallar las caracteristicas
sociodemograficas de la poblacion estudio en la empresa Confeccionar E.U, aplicar cuestionario
nérdico a personal operativo de la empresa Confeccionar E.U, definir y analizar las condiciones
de salud osteomuscular del personal operativo de la empresa Confeccionar E.U, elaborar
conclusiones y recomendaciones para la empresa Confeccionar E. U a partir de los resultados

obtenidos en la investigacion.

Esta es una investigacion que se ejecutd bajo los lineamientos de estudio de caso porque
se hace una descripcion y caracterizacion de un fendmeno de estudio, mediante las variables de
edad, genero, cargo, antigliedad en la empresa, sintomatologia osteomuscular y molestias en
diferentes segmentos corporales, haciendo referencia a un estudio de caso. Otra razon por la cual
esta investigacion es una investigacion que se ejecutd bajo los lineamientos de un estudio de caso
es porque este tipo de estudio es definido como: “un método de investigacion de gran relevancia
para el desarrollo de las ciencias humanas y sociales que implica un proceso de indagacion
caracterizado por el examen sistematico y en profundidad de casos de entidades sociales,
empresariales o0 entidades educativas unicas.” Como se puede evidenciar segun la definicion

anterior, el caso de esta investigacion fue seleccionada la empresa Confeccionar E.U y un grupo
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de estudio de la misma, para analizar algunas variables de los trabajadores en dicha organizacion
y por esto se define como un estudio de caso.

Como conclusion al aplicar el cuestionario de sintomatologia osteomuscular, se encontrd
que el 82% de los empleados del area operativa, presentaron molestia en alguna zona del cuerpo,
la parte corporal que mas molestias presenta, segun el cuestionario aplicado, es la zona dorsal y
lumbar; también son muy relevantes el cuello y la mano derecha, principalmente en las
trabajadoras operarias de maquina de la empresa, siendo deficiente el tratamiento que las
personas afectadas han recibido, la edad puede estar directamente relacionada con la aparicion de
sintomas osteomusculares, ya que segun este estudio, las personas mas afectadas se encuentran
entre los 50-59 afios de edad siendo el rango mas alto.

(GOMEZ, 2020) Realiza un diagndstico y analisis de las implicaciones a la productividad
que generan las condiciones ergondmicas en una empresa de confecciones de jeans en la ciudad
de Bogota (SML Jeans), empleando dos métodos: LEST Y Check List OCRA. Estos métodos
evallan el estado en general de las condiciones propuestas por la empresa y el riesgo existente
por el trabajo por movimientos repetitivos. Ademas, se emplearon herramientas propias de la
ingeniera de métodos que permita al lector contextualizar de manera real los problemas desde el
disefio de trabajo y la afectacion que esta tiene en la productividad de la organizacién con la
finalidad de propender propuestas de mejora, que se evalGan en una simulacion de su
implementacién, que permita evidenciar una estimacion confiable y viable desde el campo de la

estadistica (ANOVA).
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Sus objetivos especificos fueron: Realizar un diagnostico de las condiciones ergonémicas
de la empresa de confecciones, establecer la correlacion entre las condiciones ergonémicas y la
productividad, proponer recomendaciones que permitan mejorar las condiciones ergonémicas en
el puesto de trabajo. La investigacion fue descriptiva de la gestion integral y dinamica de las
organizaciones empresariales con recopilacion de datos de manera directa en el &rea de trabajo
de la empresa y Entrevista realizada al jefe del area de estudio, trabajadores y miembros de la
organizacion que permitan el de desarrollo de la investigacion.

En cuanto a los factores criticos se destaca: una jornada laboral extensa y el riesgo de
trabajar con movimientos repetitivos se podrian implementar las acciones correctivas propuestas
que permitan erradicar o reducir al minimo los riesgos que generan los factores descritos. No
obstante, es necesario evaluar el costo que llevaria profundizar y realizar estas acciones, que en
términos generales aumenta el rendimiento de la linea de produccion, la cual la empresa debe
saber aprovechar para aumentar la productividad de la empresa. Otro aspecto de relevancia fue
evidenciar que el enfoque de establecer mejores condiciones de trabajo tiene efectos colaterales
que benefician a las organizaciones, no obstante, si se quisiera optimizar cada aspecto que
influyen en las condiciones de trabajo de los miembros de una organizacion se podria ver

reflejado un aumento de la productividad de gran magnitud en las empresas.

2.2 Estado de arte.

Teniendo en cuenta el material recopilado, se puede ver que las investigaciones realizadas

sobre los problemas que presenta en el sector manufacturero son abordadas de manera tedrica y
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sin centrarse en una ciudad en particular si no que se encuentra este tipo de problematica en
diferentes lugares ya sea nacional o internacional, en este apartado se detalla las investigaciones
previas que han llevado a estudiar sobre el ausentismo laboral en personal del area manufacturera
debido a desordenes musculo esquelético por movimientos repetitivos.

La principal problemética que se evidencia son las cargas posturales constantes que puede
ocasionar en los trabajadores baja productividad en la empresa, otro factor encontrado es la
aparicion de lesiones en el hombro debido a la intensidad de las tareas, la frecuencia y los
movimientos repetitivos es por eso que cada una de las empresas se han puesto en la tarea de
analizar cuales son esas condiciones de salud osteomuscular que afectan a los empleados y que
de una manera perjudica la productividad de la empresa debido al ausentismos laboral por
presentar cualquier sintoma derivado de la tarea que realizan a diario.

Se logro evidencias que las personas adultas entre 50-59 afios son las que refieren mas
molestias en la zona dorsal, lumbar, cuellos y mano derecha principalmente las operarias de
maquina, por tanto, se pude concluir que en cada uno de los estudios se evidencia que cada una
de las empresas esta en pro de buscar mejores condiciones de trabajo para cada uno de sus

empleados lo que implicaria beneficios en la productividad y crecimiento de la compafiia.

2.3 Marco Tebrico

A continuacidn, se hace una aproximacion a los diferentes conceptos que definen el

presente trabajo investigativo, con la participacion de algunos autores que cuentan con diferentes
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perspectivas teoricas, se hace un acercamiento conceptual sobre el ausentismo laboral por las

enfermedades ocasionadas durante las jornadas de trabajo.

2.3.1 Aproximacion conceptual del Ausentismo

Segun la revista (sanchez, 2015) El ausentismo laboral es un tépico de relevancia dentro de
los Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, antes llamados Programas de Salud
Ocupacional, dadas las repercusiones para el propio trabajador ausente, para los empleadores,
para los sistemas de aseguramiento e, incluso, para la economia local y nacional. Los multiples
factores determinantes del ausentismo hacen complejo su abordaje y su manejo; sin embargo,
hay crecientes pruebas de intervenciones psicosociales, organizativas y ergonomicas exitosas,
que han logrado reducir significativamente la ausencia al trabajo y, por ende, sus costos directos

e indirectos.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), indica que el ausentismo hace alusion a un
fendbmeno de inasistencia por causas ya sean directa o indirectamente evitables tales como
enfermedad, cualquiera que sea su duracion y caracter, asi como las ausencias injustificadas
durante toda o parte de la jornada laboral y los permisos circunstanciales dentro del horario

laboral (tatamuez, dominguez, & matabanchoy, 2018)

Asi mismo, es importante resaltar que el ausentismo en el trabajo también puede ser

ocasionado por otra serie de enfermedades 06 factores relacionados como: depresion, dolor,
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fatiga, ritmo, postura, horas de trabajo, distancia al lugar de trabajo, duracion del descanso, etc.

(Sadaine, y otros, 2018).

El origen del ausentismo laboral es un fendmeno complejo, son muchas las causas
multifactoriales, en donde interactian los aspectos: época historica (modernismo vs.
posmodernismo, mundo antiguo vs. Moderno), la concepcidn religiosa, las diferencias
individuales (actitudes, personalidad, motivaciones, compromiso con la organizacién,
retribucion, expectativas), los aspectos sociales (apoyo social, equipos de trabajo, grupos
informales) las particularidades de cada empresa (cultura, valores, clima, rutinas, practicas,

tradiciones y costumbres). (Boada & Vallejo, 2005)

La (OMS, 2004) sugiere que las enfermedades o trastornos musculo esqueléticos son
causados por multiples factores que al interaccionar entre si se comportan como agentes dafinos;
estos factores agrupan el entorno fisico, los factores individuales, socioculturales, psicosociales,
los sistemas de trabajo y organizacion del mismo. “Esta naturaleza multifactorial es la razon mas
importante de la controversia existente en torno a la relacién de estos trastornos con el trabajo y

su importancia en el desarrollo de la enfermedad”

2.3.2 Determinantes del ausentismo

Segun (sanchez, 2015) refiere: El ausentismo se puede clasificar de multiples maneras.

Las siguientes son algunas formas de clasificacion:

1. “Segln su origen”: médico o no médico.
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2. “Segln las causas amparadas por la ley”: cuando el empleado no acude al trabajo por
una causa logica o autorizada.

3. Segun la decision del trabajador” voluntario o involuntario.

Segun (Navarrete Escobar , Gomez Lopez, Gomez Garcia, & Jimenez Soto, 2005)
Diversos estudios acerca del ausentismo laboral han concluido que las principales causas son
las enfermedades respiratorias, licor, drogas, vida nocturna y falta de motivacion. Ademas, las
incapacidades prolongadas o frecuentes constituyen un problema mundial por los costos que

generan a la seguridad social.

Es evidente que el desfinanciamiento de la seguridad social puede ser generado, entre
otras causas, por el impacto de la cobertura a trabajadores que ven deteriorado su estado de
salud, aumentando el ausentismo, lo que implica gastos no programados en el presupuesto
autorizado. Se ha demostrado la relacion entre la exposicion a factores psicosociales y la salud en
general. Los factores psicosociales son aquellos relacionados con el medio ambiente fisico y
social; éstos siempre han estado presentes como condicionantes, en diversa medida, de la salud

mental.

La interaccidn de los factores psicosociales con el estrés, sobre todo en lo tocante a
demandas y exigencias del trabajo y el nivel de control y autonomia, se ve mediada por el apoyo
social. En este orden de ideas, el apoyo social parece ser un factor muy relevante: existen

estudios que muestran que, entre mejor percepcion de la relacion con el lider, menor ausentismo
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laboral y paraddjicamente, entre mejor percepcion de relacién con colegas y pares, mayor

ausentismo (Dello Ruso, Miraglia, Borgogni, & Johns , 2013).

De acuerdo con la teoria dialéctica de (Hanebuth , Meinel, & Fischer, 2006), tanto el
ausentismo como el presentismo son estrategias usadas por los trabajadores para reducir la
tension en la relacion entre jefe y subordinado. Asi, el ausentismo seria usado por el trabajador
en ciertas circunstancias: cuando este deniega o rechaza la conexion, cercania o predictibilidad
respecto a su jefe; cuando es aceptable la autonomia para el jefe en una situacion en que haya
polarizacion y contradiccion, ya sea temporalmente o en ciertas tareas o contextos, o incluso
intercambiando ausentismo y presentismo dependiendo del contexto; y también puede usar el
ausentismo para reducir la polarizacion y el conflicto con el jefe, o por el contrario, para

reconocer una dialéctica irreconciliable con su superior.

El ausentismo sucede como un comportamiento planeado y consciente, a veces, o darse
también por motivos involuntarios o de fuerza mayor (Riggio, 2013) . La primera modalidad
requiere para la empresa una eliminacién completa; aun asi, el ausentismo involuntario también
es susceptible de ser reducido, toda vez que los problemas de salud pueden ser consecuencia del
estrés laboral. Por ello, autores como (Kinicki & Fugate, 2018) califican al ausentismo laboral
como un efecto o consecuencia de la interaccion entre los estresores laborales y el afrontamiento

psicoldgico del individuo, que implican un nivel particular de estrés laboral.

Segun (Martinez & Saldarriaga franco, 1999) La actividad fisica en el ser humano y su

opuesto el sedentarismo, han merecido en los ultimos 50 afios, la dedicacion de los cientificos en
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todo el mundo. Se ha puesto interés en averiguar sobre los riesgos que genera el ejercicio en el
organismo, cuando se somete a cargas de trabajo excesivas, como ocurre ocasionalmente en el
deporte competitivo y en algunas actividades laborales pesadas. De otro lado, se vienen
estudiando el riesgo que representa para una persona o para una comunidad, la falta de
actividades musculares vigorosas y regulares, situacion ésta cada vez mas frecuente, en la

medida en que el desarrollo tecnoldgico releva a las personas de toda clase de esfuerzo fisico.

El hombre moderno hace considerablemente menos esfuerzo que el hombre de otras
épocas. En los afios recientes se ha presentado un marcado desplazamiento de las poblaciones
desde las areas rurales hacia los centros urbanos donde la vida es excesivamente sedentaria. De
otro lado, el impetuoso auge de la tecnologia y la electronica han conducido a las personas a la
utilizacion de innumerables aparatos automaticos, capaces de realizar con lujo de eficiencia, las

tareas fisicas que antes eran ineludibles para el ciudadano comdn y corriente.

La inactividad fisica segun (Martinez & Saldarriaga franco, 1999) se asocia a un
deterioro estructural y funcional del organismo que se traduce en la aparicion de diversas
enfermedades, las cuales eventualmente, serian capaces de limitar las actividades productivas del
ser humano en los distintos frentes de trabajo. Por todo ello, resulta pertinente estudiar el
comportamiento del ausentismo laboral, describir sus caracteristicas en frecuencia, duracion y

costo, y conocer especificamente su eventual asociacion con la inactividad fisica.
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2.3.3 Salud laboral

(Arenas & Cantu, 2013) indican que debido a la creciente aparicion de trastornos
musculo esqueléticos en el medio laboral y su repercusion social y econdmica, que representa
una demanda asistencial importante en los servicios de salud por un dafio establecido es
necesario encontrar instrumentos que permitan identificar los factores de riesgo de trastornos

musculo esqueléticos para generar acciones preventivas primarias que impidan que los

trabajadores evolucionen a una enfermedad laboral por trastorno musculo esquelético.

La salud laboral es entendida como el disfrute del mas alto nivel posible de salud
(Organizacién de Naciones Unidas, 2000) de los trabajadores y el fomento de ambientes
saludables (Neffa, 1990). De acuerdo con lo indicado por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), la salud, desde esta Optica “se preocupa por la busqueda del maximo bienestar
posible en el trabajo, tanto en su realizacién como en las consecuencias de este, en los planos

fisico, mental y social (Parra & International Labour Office., 2003)

Los desordenes musculo esqueléticos en la actualidad estan constituyendo un problema
de salud publica mundial, nacional e incluso regional debido a su alta incidencia en los ultimos

anos.

(Bernal & Cantillo, 2003) refiere que estos desordenes son la causa méas frecuente de
ausentismo y pérdida de productividad, lo que afecta generalmente la capacidad del individuo

para desarrollar sus actividades habituales. Estos afectan principalmente las partes blandas del
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aparato locomotor: masculos, tendones, nervios y otras estructuras proximas a las articulaciones,
evidenciando que, en ciertas tareas, se producen pequefias agresiones mecénicas como
estiramientos, roces, compresiones, que cuando se repiten durante largos periodos de tiempo

(meses o afios), acumulan sus efectos hasta causar una lesion manifiesta.

2.3.4 Incapacidad laboral

Los desordenes musculo esqueléticos (DME) relacionados con el trabajo estan asociados
con factores de riesgo especificos como movimientos repetitivos, uso de la fuerza, posturas
inadecuadas y falta de periodos de recuperacion, especialmente cuando estan presentes varios
factores de manera simultanea. Se entiende por movimiento repetitivo aquel que se realiza con
una duracion inferior a los 30 segundos y donde mas del 50% del ciclo repetitivo es invertido por
el movimiento responsable de la friccion irritante y afectan en mayor proporcion a las
extremidades superiores. Constituyen uno de los problemas de salud mas importante en las
sociedades industriales y las cuales ocasionan pérdida de dias de trabajo, generando un costo
econdmico Y social superior a cualquier otro tipo de trastorno asociado al trabajo. (Mendinueta

Martinez, y otros, 2020).

Los Trastornos Musculo esqueléticos (TME), segun informe de la Agencia Europea para
la Seguridad y Salud en el Trabajo, “son el problema de salud relacionado con el trabajo mas
comun en Europa. Casi el 24% de los trabajadores de la Unién Europea afirman sufrir dolor de

espalda, y el 22% se quejan de dolores musculares”. Los TME no solo producen sufrimiento
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personal y disminucién de ingresos, sino que ademas suponen un elevado coste para las
empresas y para la economia nacional. Cualquier trabajador puede verse afectado, pero los TME
pueden prevenirse evaluando las tareas que se realizan en el trabajo, aplicando las medidas

preventivas oportunas y comprobando la eficacia de las mismas.

Segun (Anuarios Estadisticos | Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2019)
en el 2019 los problemas en el sector textil representaron el 19% de accidentes del sector
manufacturero, de los cuales 15.8% representan enfermedades musculo esquelético que
involucran morbilidad general, por lo cual los trabajadores de prendas de vestir son mas
vulnerables a desarrollar TME (Trastornos musculo esqueléticos) debido a la actividad repetitiva
y sedentaria, posturas inadecuadas y cargas posturales que son problemas presentes en un
inadecuado ambiente laboral.

Un estudio realizado en el afio 2012 en Colombia donde (Suérez & Diaz, 2012)
manifiestan que, a nivel nacional, de las calificaciones de pérdida de la capacidad laboral por
trastornos musculo esqueléticos, oscila entre un promedio de 45 afios y no encuentra diferencias
por generos, diferente a lo que sucedid en este estudio, donde la edad promedio fue de 35 afios y
predomina el género femenino con un 85% de la poblacién total. En 2007 el Ministerio de la
Proteccion Social de Colombia publicé la encuesta nacional de condiciones de salud y trabajo en
el Sistema General de Riesgos Profesionales, en el que los factores de riesgo registrados con
mayor frecuencia (mas del 50%) estaban relacionados con las condiciones ergonémicas,
movimientos repetidos de manos o brazos, posturas prolongadas e incomodas que podian

producir cansancio o dolor.
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Tabla 1

Marco Normativo

2.4 Marco Legal

Normas

Definicidn

Decreto
1443 del
2014

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de
la salud. En el trabajo: Comprende la recopilacion, el analisis, la
interpretacion y la difusion continuada y sistemética de datos a
efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la
planificacion. Ejecucion y. evaluacion de los programas de
seguridad y salud el trabajo, el control de los trastornos y lesiones
relacionarlas con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad,
asi como para la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores. Dicha vigilancia comprende tanto .la vigilancia de la
salud de los trabajadores como la del medio ambiente de trabajo.
(Ministerio del Trabajo, 2014, p. 5)

Articulo 21. Indicadores que evallan el proceso del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Para la
definicion y construccion de los indicadores que evaltan el proceso.
(Ministerio del Trabajo, 2014, p. 18-25)

8. Desarrollo de los programas de vigilancia epidemioldgica de
acuerdo con el andlisis de las condiciones de salud y de trabajo y a
los riesgos priorizados.

21. identificar ausentismo laboral por causas asociadas con seguridad

y salud en el trabajo.
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Decreto
1333 del
2018

Articulo 1. Objeto: El presente decreto tiene por objeto reglamentar
el procedimiento de revisiones periddicas de las incapacidades por
enfermedad general de origen comun por parte de las EPS, el
momento de calificacion definitiva y las situaciones de abuso del
derecho que generen la suspension del pago de esas incapacidades.
(Gaviria , 2018, p. 6)

Decreto
1072 de
2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo.
(Trabajo M. d., 2015)

Ley 100 de
1993

Articulo 1°. Sistema de Seguridad Social Integral. EI Sistema de
Seguridad Social Integral tiene por objeto garantizar los derechos
irrenunciables de la persona y la comunidad para obtener la calidad
de vida acorde con la dignidad humana, mediante la proteccion de
las contingencias que la afecten. (Gaviria,
Hommes,Ramirez,Londofio, Sabas, 1993)

El Sistema comprende las obligaciones del Estado y la sociedad, las
instituciones y los recursos destinados a garantizar la cobertura de las
prestaciones de caracter econdémico, de salud y servicios
complementarios, materia de esta Ley, u otras que se incorporen
normativamente en el futuro. (Gaviria, Hommes,Ramirez,Londofio,
Sabas, 1993)

Resolucion
0312 del
2019

Articulo 1. Objeto: La presente Resolucion tiene por objeto
establecer los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para las personas naturales
y juridicas sefialadas en el articulo 2° de este Acto Administrativo.

Medir el ausentismo por incapacidad de origen laboral y comun,

como minimo una (1) vez al mes y realizar la clasificacion del origen
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del peligro/riesgo que lo generd (fisicos, ergonémicos, o
biomecanicos, quimicos, de seguridad, publicos, psicosociales, entre
otros).

Los presentes Estdndares Minimos corresponden al conjunto de
normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de
los empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen,
verifican y controlan las condiciones bésicas de capacidad técnico-
administrativa 'y de suficiencia patrimonial y financiera
indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de
actividades en el Sistema de Gestion de SST. (Ministerio del Trabajo,
2019)

Real
Decreto
1311/2005,
04 de

noviembre

Sobre la proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores
frente a los riesgos derivados o que puedan derivarse de la exposicion

a vibraciones mecanicas. (Articulo 5). (Trabajo I. N., 2005)

Real
Decreto
487/1997 de
14 de abril

Sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la
manipulacién manual de cargas que entrafie riesgos, en particular

dorso lumbares, para los trabajadores. (Sociales, 1997)

Resolucion
3710 de
2019, 25

septiembre

Se reestructuran las Comisiones Nacionales Sectoriales de Seguridad
y Salud en el Trabajo. (trabajo, 2019)

Fuente. Elaboracion Propia
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3  Disefio Metodoldgico

3.1 Enfoquey Tipo de investigacion

3.1.1 El enfoque metodoldgico

El enfoque cuantitativo consiste en realizar investigaciones previas, se utiliza para
afianzar las creencias (formular de manera l6gica en una teoria o un esquema teérico) e
implantar con gran precision modelos comportamentales de la poblacién, segun (Sampieri,
2006) define el enfoque cuantitativo “dando por aludido al &ambito estadistico, en esto se
fundamenta dicho enfoque, en analizar una realidad objetiva a partir de mediciones numéricas y
andlisis estadisticos para determinar predicciones o patrones de comportamiento del fenémeno o

problema planteado”.

3.1.2 Tipo de Investigacion

Es de tipo correlacional, “las cuales a su vez proporcionan informacion para llevar a cabo
estudios explicativos que generan un sentido de entendimiento y son altamente estructurados. Los
estudios correlacionales pretenden ver como se relacionan o vinculan diversos fendmenos entre si

(o si no se relacionan)”. (Roberto Hernandez Sampieri, demologia de la investigacion, 1997).
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3.2 Poblacion

La poblacion objeto de la presente investigacion estéa situada en el municipio de Medellin y
son los operarios de la empresa FREE INTERNATIONAL S.A.S area de confeccion, cuyas
edades oscilan entre 20 y 60 afios, con un turno de 10 horas diarias, madres y padres de familia

de estratos uno, dos y tres, con altas demandas de trabajo tanto fisicas como mentales.

3.3 Muestra

Para esta investigacion la muestra es de 12 empleados quienes son en su totalidad la
cantidad que corresponden al proceso operativo de la empresa FREE INTERNATIONAL S.A.S
las graficas siguientes presentan el grupo donde se esta desarrollando la investigacion,

identificando las diferentes caracteristicas o rasgos identificadores del problema.

4 Fuentes de informacidn para recoleccion de datos

4.1 Fuente primaria

Como fuente primaria es la recoleccion de datos que se le realiza a los empleados de la

empresa por medio de una encuesta de sintomas de desdrdenes musculo esqueléticos SINDME.
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4.2 Fuente secundaria

Articulos relacionados con el tema, trabajos de grado, articulos cientificos, paginas web,

seccion de libros, articulos de revista.

4.3 Instrumento de Recoleccion de Informacion

El instrumento elegido para la recoleccion de datos es por medio de una encuesta la cual
fue publicada en la pagina de la Procuraduria General de la Nacion como formato de encuesta
SINDME version 1 y aprobada en el afio 2015, esta encuesta no requiere permiso para su uso y

se descarga libremente.

4.4 Plan de recolecciéon

4.4.1 Fuentes de recoleccion

Mediante este instrumento de recoleccion de datos SINDME la cual tiene como objetivo
recolectar informacién relacionada con los sintomas musculo esqueléticos que presentan los trabajadores,

lo cual contribuira al diagnéstico de las condiciones de salud de la poblacidn.

4.5 Cronograma de Actividades

El presente proyecto de investigacion se realiz6 en un periodo 4 meses, iniciando en el
segundo semestre del 2021, dicho periodo de tiempo fue dividido en varias fases para el

desarrollo de todo el proceso de investigacion.
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Tabla 2

Cronograma de Actividades

.. 8 &' - - - - | - - - |- - - - - |-
Actividad = z| &/ 8| 8(S| 8[| S| || 8|8| 2| 8| 8| 8|S
= A S R IR I I Y S B I B N N Y BN IS
< <| Q| o o| o o|a| o Q| |s| | | S| =
I X ) (=3 = = oo o o el Rl R - el R
o [} ol XN SN X SIS = - e B S ~ ~| N>
w w S~ o om ~ o< ~ ~ - | ) o~ wn | m
e o ) - - - N | N o~ 0 - |- - o~ o N |-
Etapa 1.
Defina la idea/tema/problema que se desea investigar. - b
Consulte las sub-lineas de investigacion del programa § 3
al cudl usted pertenece e identifique la que més se § §
acerca a su tema de investigacion. S S
Etapa 2.
El problema de investigacion: g g
Formular las preg_un_tas de |Mstlga0|9[1. Prln(_:lpglyespeuﬁcas: ) ) g g
Establecer los objetivos de investigacion: Objetivo general yobjetivos especfficos. S S
Elaborar la justificacion del proyecto. jul S
Etapa 3.
Marco referencial:
Revisar la bibliografia de acuerdo al tema. (bases de datos). b 2
Presentar los antecedentes de investigacion. 8 g
Elaborar el marco legal. g g
Construir el Marco Tedrico < N

Etapa 4.

Disefio metodoldgico:

Elija el enfoque metodoldgico de la investigacion.

Defina el tipo de investigacion que le permita desarrollar adecuadamente los
objetivos.

Determine la poblacion y la muestra.

Elabore el instrumento para recoleccion de datos.

Construir el plan de recoleccién y analisis de la informacion.

Cronograma de actividades.

Etapa 5.

Hallazgos:

Organice los datos recolectados y todo el trabajo de campo
Analice los datos recolectados.

Etapa 6
Conclusiones y recomendaciones

18/10/2021 |11/10/2021 [27/09/2021

22/10/2021 (15/10/2021 |8/10/2021

Etapa 7
Referencias y organizacién

Etapa 8
Socializacion trabajo de grado

13/11/2021 |25/10/2021

13/11/2021 (29/10/2021

Fuente. Elaboracion Propia
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5 Introduccion Andlisis de la informacion

En una poblacion de trabajadores del &rea operativa de la empresa FREE
INTERNACIONAL S.A.S, se aplicd una encuesta de sintomas de desérdenes musculo
esqueléticos. Como aspecto a resaltar se encuentra un namero de 12 trabajadores, con edades
comprendidas entre 20 a 60 afios; sus empleados del area operativa tienen en su mayoria entre 6
y 13 afios de experiencia en cargos asociados al area textil, lo cual puede influir en la aparicién
de sintomatologia osteomuscular por la cantidad de afios expuestos a factores de riesgo
mencionados anteriormente.

Durante el desarrollo de esta investigacion se observo que el 33% de los empleados
encuestados presenta algun tipo de sintomatologia osteomuscular en alguna zona del cuerpo, lo
cual presenta una relacion directa a otra lesién por compensacion osteomuscular, pudiendo
incrementar este porcentaje por el poco reporte por parte de los trabajadores o control de la
empresa lo cual incrementa dicha problematica y se predispone el aumento de enfermedades de
origen laboral.

Es importante destacar, que no solo se puede establecer una relacion con el desarrollo de
DME si es relacionado por las condiciones de trabajo, con aspectos como la condicion fisica del
trabajador, ya que una persona que no tiene condicion fisica saludable es mas propensa a
desarrollar sintomatologia osteomuscular, pues tiene menos resistencia a las cargas fisicas,
posturas prolongadas y/o movimientos repetitivos, ya que un musculo fortalecido resiste un

mayor rendimiento laboral; de igual manera es relevante destacar las actividades extra laborales
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que estas personas realizan como trabajos domésticos, entre otras actividades que requieren de
esfuerzo fisico, estas tareas les da una carga adicional a la que presentan en su jornada laboral.

Este trabajo muestra que las areas corporales con mayor molestia son las: cuello,
hombro/brazo, manos/mufiecas, y en la region lumbar, ya que pueden estar directamente
relacionadas con la postura prolongada y movimientos repetitivos que los trabajadores adoptan
durante su jornada laboral, debido a que permanecen la mayor parte del tiempo en una misma
posicion; el dolor lumbar esta asociado a postura sedente prolongada, el cuello es otra de las
partes afectadas segun los resultados, los trabajadores realizan actividades como pegar botones y
cortar hilos que sobran de las prendas entre otras, son acciones que en ocasiones requieren
flexion pronunciada del cuello para realizar un adecuado trabajo asociados a mesas incomodas
para realizar sus tareas. Las personas que trabajan en el area textil o manufacturero ejecutan su
trabajo principalmente con las manos lo que involucra movimientos repetitivos de las mufiecas
donde se encuentra mas sintomatologia, ya que es el segmento que realiza la mayor cantidad de
movimientos repetitivos, otro factor encontrado es la manipulacion de algunas maquinas con
pedal lo que genera un movimiento constante de flexion y extension de los tobillos incrementado
molestias y/o dolores.

La empresa se encuentra muy comprometida por medio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo donde incluyen valoraciones médicas que determinaron como
principal riesgo el osteomuscular en los trabajadores, para lo cual la empresa establecio las
pausas activas 2 veces al dia durante 10 minutos cada una, cabe resaltar la importancia de seguir
profundizando en este tipo de investigaciones, llevar registros y datos de las decisiones tomadas
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por la gerencia para realizar un acompafiamiento a las personas con sintomatologia y evitar que

nuevas personas puedan presentarlas.

5.1.1 Perfil sociodemogréafico de los empleados de la empresa

A continuacidn, se realiza la caracterizacion de la muestra delimitada para la
investigacion, se detallan caracteristicas de los empleados segln datos sociodemogréficos,
educativos y la relacion con el cargo desempefiado.

figura 1

Porcentaje de Empleados por Género

100% Porcentaje de empleados por genero

90%
80%
70%
60%
50%

67%

40% 33%
30%
o -
10%
0% I
Hombres, Mujeres

B Hombres & Mujeres

En la empresa se encuentran 4 trabajadores de género masculino y 8 trabajadores de genero
femenino, este Gltimo corresponde al 67% del total de los empleados, dejando como evidencia que
el sector de confeccion es un area donde el género femenino ocupa mayor porcentaje de poblacion

que el masculino.
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figura 2

Porcentaje de Empleados Distribuidos por Rango de Edad

Porcentaje de empleados distribuidos por
rango de edad

100%

80%

60%

40% :
.. 25%
17%.- -
20% 2

0%
20 a 29 afios 30 a 40 afios 41 a 60 afios

WM20a29afos M30a40afios MW41a60afios

Los empleados de la empresa se encuentran en edades que oscilan entre los 20 y 60 afios,
dando como resultado que el 58% del total de los empleados se encuentran en un rango entre los
30y 40 afios donde se evidencia una mayor productividad para la empresa segln la edad debido a
gue son personas gue cuentan con experiencia y compromiso siendo asi mucho mas productivos

en sus labores diarias.
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figura 3

Estrato Socioecondmico de los Empleados

Estrato Socio econdmico

100%

80%
58%

60% ® Estrato 1
40% 33% = Estrato 2
20% - = Estrato 3
0
0,
- —La
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3

El58% de los empleados de la empresa pertenecen al estrato socioeconémico 2, lo cual da

indicios de que la mayoria de personas presentan bajos recursos econémicos, pero con las

necesidades basicas satisfechas, mientras que el 33% vive en un estrato socioeconémico 1y cuenta

con mayores dificultades y poco estudio.

figura 4

Nivel de Estudios de los Empleados

Nivel de estudio de los empleados

100% 83%
80%
60%
40%
20%
0%

17%
[—

Bachiller Técnico

W Bachiller M Técnico
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El nivel de estudio de los empleados que representa el 80 % son aquellos que poseen como
minimo un titulo de bachiller, mientras que el 20 % cuentan con una técnica, este alto porcentaje
puede estar relacionado a que la mayoria de las personas pertenecen a un extracto socioeconémico
2 y socialmente las posibilidades de aumentar su nivel de formacion académica se ven un poco
reducidas lo cual puede llegar a ser causante de la poca adherencia a la prevencion de riesgos por
el poco conocimiento que poseen generando malas practicas en prevencién de enfermedades

laborales al momento de realizar su trabajo.

5.1.2 Andlisis de la informacion

A continuacidn, se indica cuales fueron las respuestas obtenidas mediante la encuesta
realizada a los 12 empleados de la empresa sobre sus habitos, variacion del trabajo, puestos de
trabajo, dolores 0 molestias en alguna parte de su cuerpo, si han presentado incapacidad laboral,

comun o por accidente y por ultimo si presenta alguna enfermedad laboral.
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Tabla 3

Resultados de la Informacion.

ftems Trabajadores

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Fuma No No No No No No Si No No No No No
Realiza deporte Si  Si Si No Si No No No No No Si Si
Variacion de los
horarios de trabajo No No No No No No No No No No No No
Ocupa diferentes
puestos de trabajo No Si Si No Si No No No No No No No
Presenta dolor o
molestias No No No Si Si NoSi No No Si No No
Presenta alguna
enfermedad actual No No No No No No Si No No Si No No
Ha presentado
incapacidad el ultimo
afio No No No Si Si NoSi No No Si No No

Fuente. Elaboracion Propia

figura 5

Habitos de Fumar

Habito de fumar
8.33%

91.67%

Si mNO
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Se encontro que en la empresa de los 12 trabajadores encuestados solo el trabajador 7 el
cual representa el 8,33% tiene el habito de fumar, mientras que los otros 11 trabajadores los
cuales representan el 91,67% restante, no presentan dicho habito, esto es un buen indicador
debido a que la mayor parte de trabajadores cuidan de su salud ya que la probabilidad de adquirir

una enfermedad respiratoria es muy alta cuando se tiene este habito.

figura 6
Habito del Deporte

Habido del Deporte

60%
50%

40%
30%
20%

10% . '
Si

0%
No

B Si ONo

Se obtiene que 6 trabajadores de 12 totales, cuya representacion equivale al 50% tienen el
habito de practicar algin deporte, concluyendo asi que esto es beneficioso para ellos y su salud,
porque de este modo pueden prevenir o evitar enfermedades laborales a corto y largo plazo ya
que las personas que realizan actividad fisica tienen menos probabilidad de desarrollar

enfermedades musculo esqueléticas debido a que su cuerpo tiene una buena circulacion y
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constantes movimientos corporales que ayudan a los huesos y musculos a estar en buen estado,

ademas mantiene un peso corporal saludable y evitan el sedentarismo.

figura 7

Variacion Horario de Trabajo

Horario de trabajo

6:00 am a 4:00 pm

0% 20% 40% 60% 80% 100%

®6:00 am a 4:00 pm

Podemos evidenciar que el 100% de los trabajadores cumplen el mismo horario de
trabajo, el cual inicia a las de 6:00 am y finaliza a las 4:00 pm, cumpliendo asi 10 horas

laborales, por lo cual no tienen rotacion en sus horarios de trabajo.
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figura 8

Presenta Dolor o Molestia.

Dolor o molestia

100%

80% 67%
60%
40% 33% e
o -
0%
Presenta dolor No preseentan dolor
i Presenta dolor No preseentan dolor

Se encontro que, de los 12 empleados, 4 de ellos equivalentes al 33% refieren presentar
molestias o dolores musculares debido a problemas musculo esqueléticos en diferentes partes del
cuerpo como lo es dolor en el cuello, hombro/ brazo, mano/mufieca y en la region lumbar, por
causa de los tiempos prolongados en la misma posicion ya que las labores que ejercen dia a dia
como, por ejemplo: (Estampado, bordado, pulir, corte, Planchado, etc.) requieren que mantengan
una Unica posicion, esto hace que se afecte la salud del empleado y que poco a poco se vaya

deteriorando sino se corrige a tiempo, podria convertirse en una enfermedad permanente.
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figura 9

Enfermedad Actual.

Enfermedades musculo-esqueleticas

Presentan
enfermedades.
17%

B Presentan enfermedades. B No presentan enfermedades

Del total de los empleados, 2 de ellos presentan enfermedades musculo esqueléticas el
cual representan el 17% del 100%, mientras que el 83% no sufre de ninguna enfermedad, estos
representan a los 10 empleados restantes de los 12 a los cuales se les realizo la encuesta, se
puede concluir que dicha enfermedad puede estar relacionada por las actividades que desempefia
en la empresa, también se puede determinar que es importante que se tomen estos datos para
fomentar la realizacion de pausas activas, actividades educativas, mejoramiento del puesto de
trabajo, rotacion del personal en los diferentes roles que ejercen y por ultimo la realizacion de

capacitaciones periddicas, para asi evitar futuras enfermedades en los deméas empleados.
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Tabla 4

Indicador de Ausentismo Laboral o Comun por Causa Medica.

Datos ene-19 | feb-19 [ mar-19 | abr-19 | may-19 | jun-19 [jul-19]| ago-19 sep-19| oct-19 | nov-19 [dic-19|Consolidado
3 de trabajadores 12 12 12 12 12 12 |12 12 12 12 12 12 144
T de dias de ausencia por incapacidad laboral o comdn 2 16 4 7 10 21 40
3 de dias de trabajo programadas 264 264 264 264 264 | 264 | 264 | 264 | 264 | 264 264 | 264 3168
Nom.bredel Definicion Formula Inlerp,.reium helaie ene-19 | feb-19 [ mar-19 | abr-19 | may-19 | jun-19 (jul-19| ago-19 [sep-19( oct-19 | nov-19 [dic-19|Consolidado
Indicador on ad
(= de dias
de ausencia
por En el mes se
Ausentismo | incapacida | perdio X%
. eslano dlaboral de dias
Ausentismo stencia dl ) o
asistencia al| ocomUn en |programado
por causa ‘ programacol sl | 08 | 00 | 61 | 15 | 27 | 38 [00] 80 | 00| 00 | 00 | 00| 2273
L frabcjocon| elmes/ [sde trabojo
médica | . . ,
incapacida | NUmero de por
dmédica diosde |[incapacida
trabajo dmédica
programado
s)* 100

Fuente. Elaboracion Propia

En el periodo que va del afio 2021 el 33% de los trabajadores presentaron incapacidad
laboral debido a molestias ocasionadas por su actividad laboral, el 8% fue por enfermedad
comun y el 8% por accidente laboral, en promedio las incapacidades de origen laboral tienen una
duracion de 13 dias y del tiempo que va a la fecha la mayoria de los trabajadores ha tenido
ausentismo laboral en un promedio de 2 veces al afio.

En enero se presentaron 2 dias de incapacidad laboral del trabajador 4, en marzo se
presentaron 16 dias de incapacidad laboral del trabajador 7, en abril se presentaron 4 dias de
incapacidad laboral del trabajador 4 y 5, en mayo 7 dias de incapacidad laboral del trabajador 10,

junio 10 dias de incapacidad 2 de ella de origen comun del trabajador 2 y 8 restantes de origen
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laboral del trabajador 5 en agosto fueron 21 dias de incapacidad 18 del trabajador 10 y 2 de
origen comun del trabajador 1.

Lo cual indica una ausencia de 60 dias por incapacidad comun y laboral en el transcurso
del afio dejando evidencia de que se debe hacer seguimiento de cada uno de los empleados
afectados para determinar cuéles son los motivos especificos por el cual se generan mas
incapacidades de origen laboral y de esta manera generar sus cambios respectivos como:
disminucién de horarios, rotacion de trabajo, asignar otras actividades.

Tabla s

Indicador de Frecuencia de Accidentalidad

Datos ene-21 | feb-21 |maor-21| abr-21 |may-21 | jun-21 | jul-21 | ago-21 |sep-21 | oct21 | nov-21 | dic-21 |Consolidad
T de trabojodores 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
I de accidentes de trobojo 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Nombre del Interpretaci| Periocid
|O:1n' :e Definicion | Formula ner[freacw erlt:;:l | ene.21 | ted2t |mar21| abrm may-21 | jun-21 | jul-21 | ago-21 |sep-21 | oct-21 | nov-21 | dic-21 |Consolidado
ndicador on

Ide Porcada
accidentes | cien (100)
Nimero de | detrabaojo | trabojader
vecesque | quess s que

Frecuencia de
ocurreun | presentaron | laboran en

=1
=1
=]
(=1
=1
(=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=]
=1
(=1

accidentalida Mensual | 00 83 00 83

d

accidente | enelmes/ | elmes e
de trabajo | Numero de | presentaro
enelmes |trobajadors nx

senelmes *|occidentes

100 de trabajo

Fuente. Elaboracion Propia

Segun los datos ofrecidos por los empleados en el mes de febrero se present6 una
incapacidad por accidente laboral en la empresa que tuvo una duracion de 15 dias que fue
ocasionado por una maguina de costura la cual provoco fractura del metacarpiano de la mano
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derecha del empleado generando una limitacion temporal, este tipo de accidente pudo ser
preventivo ya que el trabajador manipulo la maquina de forma incorrecta sin antes cerciorarse de
desconectarla para evitar algun tipo de encendido automatico y sin usar ningin elemento de
proteccion personal. Debido a estas situaciones de inseguridad en la manipulacion de las
maquinas es importante que se realicen capacitaciones en cuidado personal y sobre el protocolo
de manipulacién de las maquinas que utilizan en la empresa esto ayudara a que los empleados
tengan mayor conocimiento y autocuidados para evitar otro tipo de accidente.

figura 10

Representacion de Molestias en los Trabajadores

XXXX T7

XXXX T4

XX, 00, /// T10

Margque si presenta

T: trabajador

Dolor: XXX
Hormigueo: Q000
Adormecimiento: ////
Molestias: ++++=
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De acuerdo a lo descripto por los empleados en la imagen se evidencia que las partes del
cuerpo donde presentan molestias son: cuello, hombro, mufieca, mano y region lumbar calificando

cada uno de ellos con dolor, el trabajador 10 presenta aparte de dolor, hormigueo y adormecimiento.

Tabla 6

Sefale con una X Cuando se Presentan los Sintomas.

TRABAJADORES TRABAJADOR TRABAJADOR TRABAJADOR TRABAJADOR
4 5 7 10

Al realizar mi trabajo X X X
Al final del dia X
Al final de la semana

En mi casa

Fuente. Elaboracion Propia

Los trabajadores que han referido molestias o sintomas osteomusculares son el trabajador
4 al final del dia, se presenta por la exposicion que tiene durante todo el dia al desempefiar sus
actividades dentro de la empresa por lo tanto al estar activo no siente ninguna molestia al instante
si no al finalizar su jornada laboral y estar en reposo, los trabajadores 5, 7y 10 refieren
molestias al realizar su trabajo evidenciando que se esta originando por la labor que desempefia
en la empresa asociados a movimientos repetitivos, no realizacion de pausas activas para evitar

dichas molestias.

Tabla 7

Indique ¢ Desde hace Cuanto Tiempo Presenta estos Problemas?
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TRABAJADORES TRABAJADOR TRABAJADOR TRABAJADOR TRABAJADOR
4 5 7 10

Una semana

Un mes

Tres meses

Seis meses X
Doce meses X

Mas de doce meses X X

Fuente. Elaboracion Propia

Se encontro que, el trabajador 4 y 5 han indicado que vienen presentando molestias
osteomusculares hace mas de 6 a 12 meses, el trabajador 7 y 10 mas de 12 meses, por lo cual se
concluye que si no se trata a tiempo estos dolores recurrentes en los trabajadores 4 y 5 puede
convertirse en enfermedad laboral y si no se hace un tratamiento oportuno en los trabajadores 7 y
10 pueden llegar a una invalidez por dichas enfermedades.

Tabla 8

Indique por Cuanto Tiempo se Presentan y Permanecen estos Problemas

TRABAJADORES TRABAJADOR TRABAJADOR TRABAJADOR TRABAJADOR

4 5 7 10
Menos de 24 horas
De 1 a7 dias X X
De 8 a 30 dias X
De manera X

permanente

Fuente. Elaboracion Propia

61



De acuerdo con los resultados obtenidos, el trabajador 4 y 5 ha indicado presentar
molestias de 1 a 7 dias, el trabajador 7 de 8 a 30 dias y el 10 de manera permanente, lo cual se
concluye que el mayor tiempo de molestas presentadas son en los dos trabajadores que presentan
enfermedad laboral los cuales son méas propensos a que las incapacidades sean mas recurrentes y
con mas dias de incapacidad esto debido a que son enfermedades donde el dolor que se ocasiona
en la parte afectada es de mayor intensidad, provocando en la persona mas tiempo en su
recuperacion.

Tabla 9

Intensidad Actual del Dolor o Molestia.

TRABAJADORES TRABAJADOR TRABAJADOR TRABAJADOR TRABAJADOR
4 5 7 10

Nuca/cuello 6

Hombro/Brazo 9

Codo/Antebrazo

Manos/Mufieca 9
Dedos de la mano

Espalda alta 5

Espalda baja 6

Cadera/Muslo

Rodilla/Pierna

Tobillo/Pie

Fuente. Elaboracion Propia
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El trabajador 4 ha indicado presentar intensidad de dolor en espalda alta de 5 y en espalda
baja de 6, el trabajador 5 en cuello con una intensidad de 6, trabajador 7 hombro/ brazo con una
intensidad 9 y el trabajador 10 en manos/ mufiecas con una intensidad de 9, evidenciando que
dichos dolores que presentan los trabajadores son debido a las posiciones prolongadas y
movimientos repetitivos al realizar sus actividades, generando dificultad para ejecutarlas
adecuadamente lo cual provoca disminucion de su capacidad de produccién generando a la
empresa perdidas por causa del ausentismo laboral y aumento de restricciones de los trabajadores
con enfermedad laboral.

Tabla 10

Tipos de Enfermedad Laboral y su Porcentaje de Ausencia

Tipo De Evento Enfermedad Dias Porcentaje
Trabajador Totales De De
Ausencia  Ausencia
Enfermedad 7 Manguito rotador 16 6,1%
Laboral. 10 Tanel carpiano 28 10.6%
TOTAL 44

Fuente. Elaboracion Propia

De acuerdo con la entrevista realizada a los trabajadores de la empresa
INTERNACIONAL FREE S.A.S se logra obtener informacion sobre cuales con las
enfermedades de origen laboral que padecen actualmente.

EL trabajador 7 presenta una enfermedad que es manguito rotador ha referido haber
tenido incapacidad medica por 16 dias con un porcentaje de ausencia de 6.1% de dias

programados de trabajo por incapacidad médica, el trabajador 10 por enfermedad del tdnel
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carpiano refiere 28 dias con un porcentaje de ausencia de 10.6% de dias programados de trabajo
por incapacidad médica ambos trabajadores por enfermedad laboral encontrando que son las
enfermedades mas comunes que se presentan en el sector manufacturero del area de

confecciones debido a las actividades que realizan en el que sobresalen los movimientos de codo/

hombro, mano/mufieca probando desgaste, inflamacion, limitacién y dolor.
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6 Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

e Se evidencia la exposicién de los trabajadores de este sector al riesgo ergonémico
mas que todo por posturas estaticas debido a su actividad diaria en el &rea de manufactura, en
muy pocas ocasiones tienen variacion dependiendo del proceso productivo que deban
realizar en determinado momento, evidenciando condiciones de vulnerabilidad y de riesgo en
las alteraciones musculo esqueléticas de los trabajadores como posturas forzadas,
prolongadas, movimientos repetitivos por la exposicion en su jornada laboral.

e Larealizacion de la encuesta y visitas a la empresa e indagar con cada uno de los
empleados ha permitido en primer lugar, demostrar la existencia del problema de
investigacion planteado y, en segundo lugar, proponer acciones de mejora que conduzcan a
elevar los niveles de produccion de la empresa a medida que disminuyen las molestias
musculo esqueléticas de los trabajadores.

e Las propuestas de soluciones se buscan que estén dirigidas a mejorar los puestos
de trabajo y con ello elevar la satisfaccion de los trabajadores y la produccién de estos, dando
asi cumplimiento al objetivo general planteado al inicio de la investigacion.

e Los desdrdenes o alteraciones osteomusculares se pueden manifestar en los
trabajadores de diferentes maneras se aprecia que, de acuerdo con la labor desempefiada vy el

area de trabajo, en las mufiecas y codos prevalecen en area de corte por movimientos
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repetitivos y posturas forzadas, las demas areas afectan los hombros y mufiecas por la flexién
y extension de la mano, el codo y espalda baja y alta.

e Se encontro que el 50% de los trabajadores no realizan ninguna actividad fisica lo
cual puede aumentar las posibilidades de que se presenten dolores o enfermedades musculo
esqueléticas por obesidad, disminucidn de la elasticidad, mala circulacion y oxigenacion de

los masculos y poca movilidad articular.

6.2 Recomendaciones:

e Implementar el plan de mejoras que se recomienda a la empresa puesto que le dara
mejores resultados que los que tiene hasta ahora y contribuiré a su crecimiento.

e Se recomienda realizar rotacion de las tareas asignadas que tienen los trabajadores
en la que se alterne los diferentes musculos, utilizando herramientas ergondémicas que
faciliten el desempefio de las tareas y asi disminuir las fuerzas innecesarias, con todo lo
anterior evitamos la inflamacion de los tejidos en la zona muscular, también aparicion de
hormigueo o entumecimiento o dolor en la zona muscular a causa de los movimientos
repetitivos.

e Realizar periodicamente capacitaciones a los empleados sobre la importancia de la
realizacion de las pausas activas e informar a su empleador para tomar acciones correctivas
inmediatamente frente a cualquier molestia que pueda empezar a presentar cualquier

empleado.
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e Sensibilizar a los miembros de la empresa tanto director como trabajadores sobre
la importancia de la Ergonomia en el lugar de trabajo.

e Brindar capacitaciones periddicas sobre las consecuencias negativas las cuales se
pueden ver afectadas en la salud de los empleados como también en la productividad de la
empresa.

e Disefiar, implementar y mantener un programa de vigilancia epidemioldgica
osteomuscular.

e Sensibilizar al personal de la empresa sobre la importancia de la actividad fisica la
cual permite disminuir tensiones musculares, mejorar la circulacion y oxigenacion del tejido
muscular para evitar calambres, adormecimientos y dolor, la empresa puede ser participe
realizando pausas activas donde se pueda realizar un estiramiento completo del cuerpo.

e Se recomienda realizar seguimiento a la evolucidn de la condicion de salud de los
trabajadores, verificar si los casos han disminuido, realizar evaluacion de efectividad de las
estrategias y del programa de vigilancia para la reduccion de la sintomatologia en conjunto

con el area de SST y el gerente de la empresa.
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Anexo C

Consentimiento informado

Conzentimiento Informado para Parficipantes de la Investigacion

El propasito de esta ficha da consentimiento es proveer a los participantes en asta imvestizacion con 1ma
clara explicacion da la naturalers de la misma, 250 como de surel en ella como participantes.

Lz prasents mvasztizacion ez conducida por Diana Marcela Ozpina Saldarriaga, Maria Solanlly Builes
Lopera v Yudi Astrid Higuita Manco estudiantes d= Administracion en Seguridad v Szlud en el
Trabajo de la Univerzidad Minuto de Dhos. El objetrve principal de este estudio e=: recolactar
mformacion relacionzda con los sintomas de Desordenes MMusculo Esqueléticos que presentan los
trzbajadores de |2 empresa lo cual contribura al diagnoshice da las condicionss de salud de la poblacion.

31 usted accede a participar en este astudio, se le pedird rezponder a unas praguntzs de una encuesta. Ezto
tomard apromimadamente 10 mmutos de su tiempe. Los resultados obtenides an esta encuesta son
netamente académicos.

Lz participacion en este estudio es estrictaments voluntaria. La informacion que e recoja serd
confidencial v no e wsard pars ningim ofro proposito fuerz de los de esta investizacion.

31 tiene alzuna duda sobre este provects, puede hacer preguntas en cualguier monzento durante su
participacion en el. [zualments, puede retirarse del provecto en cualgmer momento zin que eso lo
penudigue en ninguna forma.

Drezde va le agradecamos su participacion.

Arcepto participar volunfariaments en esta mvestigacion, conducida por Diana Marcela Ospina
Saldamiaza Mana Solanlly Bules Lopera v Yudi Astnd Hizuta Manco
Ha sido informado (z) sohbra el ohjetivo dal estudic.

e han mdicado tambisn que tendrs qus responder preguntas en cuestionarto, 1o coal tomard
aproximadameanta 10 minutos.

Reconozeo gue la informacidn que yo provea en el curso de esta investizacidn es estrictamente para finss

académicos v no serd usadz para mngim ofro propostto fuera de los de este aztudio =i consentimiento.

He side informadeo de que puedo hacer preguntas sobre el provecto en cualquier momento v gque pusdo
retrrarmie del muzme euando as lo dacida, zin qus esto acarres parjuicio a]glmopmmpersona

Hombre del Participanta Firma del Participants Facha
{en letras de imprenta)
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