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Introduccion

El presente informe contiene la sistematizacion de las experiencias en el ejercicio de las
Practicas Profesionales de Psicologia I, 11, 111 y IV durante los afios 2019-2020 como estudiante
de Psicologia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Seccional Antioquia-Choco, Sede
Bello, realizadas en el Colegio Parroquial San Judas Tadeo ubicado en el Barrio Castilla de la

ciudad de Medellin.

El proceso se realizé desde la Psicologia Educativa con el enfoque praxeoldgico (accion —
practico — reflexivo), conformado por cuatro momentos esenciales como son: el ver, juzgar,
actuar y devolucion creativa. En este enfoque, el estudiante debe de realizar una reflexion critica
sobre su experiencia durante las practicas profesionales, a partir de este, el estudiante adquiere la
capacidad transformadora en beneficio de todos, es decir, del escenario, involucrados y

estudiante.

Los aprendizajes adquiridos en este trabajo, pueden ponerse en practica en otros espacios
donde se presente la problematica o se quiera adquirir el conocimiento. El contenido del presente
trabajo da cuenta del relato espontéaneo de las practicas profesionales en cada uno de sus niveles
y la problematizacion de la misma, las cuales conforman la fase del ver que posteriormente da
paso a la fase del juzgar, donde se realiza la busqueda de teorias y conceptos que sustenten el
informe y la problematica en el Colegio Parroquial San Judas Tadeo; posteriormente la fase del
actuar contiene los objetivos a alcanzar, la justificacion de la propuesta de intervencion, las
técnicas empleadas, como las actividades con su cronograma; asi mismo, se presenta el disefio de

propuesta de las funciones de un psicologo en el campo educativo, que fue el asunto que se
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problematizo, y por ultimo la fase de devolucion creativa donde se reflexiona sobre los aciertos,
dificultades, analisis del cumplimiento de objetivos, recomendaciones y reflexion teorica, que se

presentan en mejora de la Institucion.

El disefio de propuesta de las funciones de un psicélogo en el campo educativo permite que
tanto en el Colegio Parroquial San Judas Tadeo como en otras instituciones, apunta a que se
valore y se tenga conocimiento del quehacer del psicélogo y sus funciones, las cuales se realizan
en pro del bienestar de la poblacion en general, con la intencion que dicho conocimiento motive

y permita fortalecer las relaciones del area y se lleve a cabo su labor con éxito.
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Resumen

En el presente informe de Sistematizacion de Précticas Profesionales en Psicologia se
propone el disefio de un manual de funciones de un psicélogo en el campo educativo, el cual se
realiza a partir de la observacién y experiencia que alli se tuvo, de igual manera permite
establecer un plan de intervencion adecuado, teniendo como base conceptos claves de los cuales
ya se tenia conocimiento por ser importantes para el proceso como estudiantes y otros que se
requirié profundizar para llevar a cabo un marco referencial que sustentara teéricamente la
intervencion. De igual manera se sefiald la teoria de Jean Piaget citada por otros autores con la
cual se pudo conocer aspectos del aprendizaje. También se tuvo en cuenta y se emplearon
técnicas de intervencion que permitieron acceder a la informacidn necesaria para responder a la
problematica de la institucion y posibilitar a la psicéloga en formacion a cargo de la

intervencion, una reflexion critica y transformadora de su proceso.

Palabras clave: Manual de funciones, contexto educativo, psicologia educativa,

intervencion.



Disefio de propuesta de las funciones de un Psicélogo Educativo 8

Abstract

This report of Systematization of Professional Practices in Psychology proposes the design
of a manual of functions of a psychologist in the educational field, which is made from the
observation and experience that was had there, likewise allows establishing an appropriate
intervention plan, based on key concepts that were already known to be important for the process
as students and others that were required to deepen to carry out a reference framework that
theoretically support the intervention. Likewise, the theory of Jean Piaget, cited by other
authors, was used to learn about aspects of learning. We also took into account and used
intervention techniques that allowed us to access the necessary information to respond to the
problems of the institution and enable the psychologist in training in charge of the intervention, a

critical and transformative reflection of her process.

Key words: Function manual, educational context, educational psychology, intervention.
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Fase del Ver

Relato de Experiencia en Practicas Profesionales I-11-111-1V

Desde el inicio de las practicas como estudiante de psicologia de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, ha sido de mi agrado el &mbito educativo, pues comienza mi
experiencia en quinto semestre en el Colegio Atanasio Girardot en el sector de Barrio Nuevo, alli
con mi interlocutora Silvia Rodriguez, orientadora psicosocial del colegio, se realiz6 un proyecto
llamado “life proyect” cuyo objetivo era orientar el proyecto de vida de cada estudiante,
generando estrategias para llegar a cada meta planteada. Se implementaron los talleres en los
grados sexto, séptimo y octavo. Fue muy gratificante haber podido ser parte de este centro
educativo, pues depositaron total confianza en mi equipo de trabajo, el cual estaba constituido
por Laura Pacheco (estudiante de psicologia) y mi persona. Nosotras igualmente dimos todo el

amor, respeto, responsabilidad y carifio a las personas que alli trabajan.

En el afio 2019, en el mes de agosto, inicia mi practica profesional en el Colegio
Parroquial San Judas Tadeo, aunque comencé dos semanas después ya que en la Institucion la
papeleria requerida por la Corporacion Universitaria demoré un poco. Sin embargo, el nueve de

agosto se dio inicio.

En el Colegio Parroquial San Judas Tadeo, me acompaiid al principio del proceso la
psicologa Lina Maria Hernandez Pulgarin. Tenia determinadas funciones asignadas, que, como

practicante, por orden de la Institucion, debia cumplir; estas eran las siguientes:
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« Observacion participante de la dinamica escolar.

« Elaboracion y ejecucion de talleres reflexivos de acuerdo a las dindmicas de cada grado.

« Acompafiamiento de actividades organizadas por la coordinacion de Pastoral y

Psicologia.

» Acompafamiento del Comité de Convivencia Laboral.

« Apoyo y colaboracion con la ejecucion de las distintas actividades de los proyectos de

“prevencion integral de la drogadiccion” y “Educacion sexual”.

Las anteriores funciones fueron acordadas entre la psicloga mencionada y mi persona, sin
embargo, solo se cumplié la segunda, donde a partir del analisis de una matriz de debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas (matriz DOFA) realizada por cada director de grupo a
inicio del afio educativo, se evidencio que desde el grado preescolar hasta el grado quinto se
debian reforzar valores como: la amistad, la obediencia, la escucha, el respeto, la tolerancia, la
autoestima y la paz; y desde el grado sexto al grado once, valores como: la autoestima y la
escucha; de igual manera, se identificd que en los estudiantes de los grados superiores habia
debilidades en cuanto al control de sus emociones y no tenian claro su proyecto de vida. Lo
anterior se dedujo de la matriz entregada por los profesores, donde mencionaban los siguientes
comportamientos: “los estudiantes no saben escuchar en clase”, “poseen una autoestima baja,
pues manifiestan su disgusto con el cuerpo”, asi mismo, “no saben realmente qué estan sintiendo

ante una situacion” y “algunos no saben qué hacer al salir del colegio, ya que no tienen claro lo

que quieren estudiar”. A partir del andlisis de la matriz y de la elaboracion de una propuesta, mi
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practica se concretd en la realizacion de talleres reflexivos para buscar mejorar lo anterior, o al

menos entregar elementos de conocimiento para enfrentar esas dificultades manifestadas.

Cabe mencionar, que los dias que asistia al escenario eran los martes, miércoles y viernes,
donde se utilizaba el tiempo para las actividades grupales, pero tiempo que también se debia de
utilizar para la realizacion de carteleras informativas del Comité de Convivencia y de
conmemoracion de fechas especiales, accién que me llenaba de incertidumbre y desagrado; a
pesar de esto, como era mi primera practica, me daba temor manifestar mi incomodad con esta
funcidn, asi que esperé que transcurriera mas tiempo para observar como evolucionaban las
cosas, pero ya me encontraba desmotivada, pues, mis ganas de realizar una préactica, de aprender,
de demostrar los conocimientos, de tener a mi lado alguna persona que acompafiara mi proceso y
lo enriqueciera con sus conocimientos todavia se mantenia. A pesar de que debia de trabajar
encerrada en el salén de audiovisuales y que no me permitian salir mucho de alli porque a la
persona que ocupaba el cargo de Coordinadora no le gustaba que las/los practicantes estuvieran
rondando por el Colegio, esperaba poder llegar a formar parte de la familia Tadeista y de sus

actividades educativas.

En este mismo tiempo, exactamente en septiembre, la vida me sorprende con la noticia de
que estoy en embarazo, lo cual no me impidi6 continuar el proceso. Asi fue como pasaron los
meses Yy encerrada junto a la otra practicante en un saldn, estuvimos hasta terminar el afio, sin
tener la oportunidad de conocer a los profesores, a los directivos y ni de manera completa las
instalaciones de la institucion, tampoco se tuvo la posibilidad de conocer completamente a los

estudiantes y las demas necesidades que alli se presentaban.
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Luego continuaban las practicas Il y 11, asi que decidi continuar en esta Institucion, no
porque alli me hubiese sentido muy a gusto ni cbmoda, sino porque el colegio quedaba muy
cerca de mi hogar y mi embarazo ya estaba avanzado, entonces por bienestar fisico, volvi a la
Institucidn a pedir la aceptacion, la cual me la dieron inmediatamente, e inicié antes de la fecha
acordada, porque la psicéloga necesitaba de alguien que le ayudara a organizar los proyectos del
afio y también que realizara las carteleras del Comité de Convivencia Laboral y Escolar. Mis
funciones seguian siendo las antes mencionadas, pero en este nivel de préctica, se les sumaba las
asesorias psicologicas a los estudiantes y padres de familia, la elaboracion del Plan de Apoyo
2020 de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales y adicional a esto, el
acompafiamiento a las convivencias escolares que se realizaban en el Centro Recreativo La

Rondalla.

A partir de esto, la psicéloga Lina Hernandez, me explica la metodologia para trabajar el
proyecto de Necesidades Educativas Especiales y me facilita los diagndsticos de cada estudiante,
los cuales se encuentran anexados en cada hoja de vida. De esta manera, se pone en marcha el
proyecto, realizando una observacion a cada diagndéstico y en un archivo organizando al
estudiante, por fecha de nacimiento, edad, grado, trastorno psicologico, medicamento, y
recomendaciones, tanto del profesional como de la Institucion; de igual manera esto lo realizaba
en una oficina la cual habian habilitado para mi persona por el estado en el que me encontraba, a

pesar de esto, seguia sin poder moverme mucho de alli.

En el mes de febrero, la psicologa renuncia a la institucion y queda a mi cargo durante
quince dias todo lo relacionado con el Area de Psicologia. Sin embargo, durante este tiempo, la
Rectora-Coordinadora Gilma Inés Bustamante, me encarga de la papeleria del colegio y de

realizar ronda por cada salén a primera hora de la mafiana para mirar qué estudiante habia faltado
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a clase. El 15 de febrero llega a ocupar el puesto la psicéloga Maria Carolina Serna Alvarez, a la
cual me correspondia orientar, capacitar y darle a conocer todo lo que Lina Hernandez dej6
pendiente (proyectos y citas) ya que era la Unica que contaba con los conocimientos acerca del
area. Luego de tener ubicada a la nueva psicéloga, nos encargan a las dos del salén de materiales
escolares y de la fotocopiadora y la reproduccion de todas las circulares, talleres, examenes y
documentos que necesitaran los estudiantes y profesores, que debiamos de tener listos para el dia
indicado, que significaba en total que cada dia se tuvieran 150 copias y en algunas ocasiones
hasta 1.000. Esta funcién fue alin mas dura, tediosa, aburridora y hasta enfermiza, pues en mi

estado de embarazo, pasar medio dia de pie, no era lo méas conveniente.

La psicologa Carolina Serna manifest6 igualmente su inconformidad, y para el tiempo que
iban a conseguir un ayudante para que se hiciera cargo de la papeleria, estuve mal de salud y me
hospitalizaron durante seis dias. Al salir de la clinica, me incapacitaron por 15 dias, los cuales
fueron seguidos por la cuarentena obligatoria del COVID-19. Fue entonces que mi practica se
detuvo, ya que primeramente fue una semana incierta sobre lo que iba a pasar con todas las
actividades diarias y luego los colegios salieron a vacaciones mientras se reorganizaba la
educacion de una manera virtual. Sin embargo, al retomar las actividades, se hizo de la mejor
manera, se brind6 asesoria a las familias que se encontraban angustiadas a causa de la pandemia,
se continud con la elaboracion del proyecto de Necesidades Educativas Especiales y con la
presentacion virtual del formato del Plan Individual de Ajustes Razonables (méas adelante como
PIAR) para que los educadores crearan sus estrategias y ajustes de aprendizaje. A pesar de tener
la mejor actitud, la fecha de mi parto se acercaba y mi estado fisico comenzo a decaer, sin
embargo, con ayuda de mi asesora, Aida Shirley Murillo, pude terminar exitosamente mi

proceso.
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En el segundo semestre de 2020 realizo la practica profesional 1V en modalidad virtual y a
pesar de ser esto una gran ayuda por permitirme compartir mas tiempo con mi bebé, ha sido la
mas angustiante, pues ya al estar adaptados a esta nueva forma de trabajo, se comienza a realizar
lo que se tenia pendiente con respecto a la parte de psicologia de la Institucion, entonces el
trabajo aumento y como practicante no me era prestada la atencion suficiente, pues he requerido
de orientacion de la Psicéloga para el correcto desarrollo de mis funciones y para el proyecto de
practicas, asi mismo, del apoyo de la Rectora pero no se obtiene respuesta de ellas ni
colaboracion, en ocasiones no respetan los horarios establecidos, pues el trabajo surge de un
momento a otro y si no se alcanza a terminar en el momento indicado, debia de contar con

tiempo extra para poder hacer las entregas solicitadas.

De la manera dicha es como han transcurrido todas mis practicas profesionales, dando
continuacion a la elaboracion del proyecto de Necesidades Educativas Especiales, el cual se
presento en la semana del 28 de septiembre, donde se realiz6 una auditoria de calidad. Para
terminar este relato de la experiencia de la préctica, la psicéloga Carolina Serna renuncio el dia
23 de septiembre, el proyecto, mas que proyecto, fue una relacién de actividades, por lo cual no
paso la auditoria programada, a pesar de esto, cabe sefialar que mi aporte en dicho “proyecto”
siempre estuvo revisado por la psicéloga Carolina Serna y de igual manera, lo que ella realizaba
me lo permitia ver, pero, no se tenia el completo conocimiento de lo que el proyecto requeria y
en ningin momento la Rectora nos lo hizo saber. Por otra parte, es importante aclarar que el dia
de la auditoria, reunion en la cual como practicante me correspondia estar presente, la psicologa
Carolina Serna me informd que la hora se modificd y qued6 programada en horas de medio dia,

situacién que generd en ella molestia, y no permitio que estuviera alli presente, pues en ese
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momento tenia otras cosas que hacer, lo que la obligo a presentarse tarde a la auditoria. El

proyecto fue rechazado y pasé a cargo de la Coordinadora.

Luego de la semana de vacaciones, continte con las actividades programadas para la
realizacion de mi proyecto basado en la autoestima, situacion que no le agradod a la Rectora, pues
ella pretendia que yo ocupara el cargo de psicologa, trabajando tiempo completo y sin
remuneracion alguna, a pesar de esto, se pudieron realizar las actividades que permitieron la

culminacién de la préctica.

Problematizacién de la practica

El Colegio Parroquial San Judas Tadeo, es una institucion educativa catolica de caracter
privado parroquial que desde su fundacion se encuentra bajo la potestad de la Arquididcesis de
Medellin y que hasta la actualidad lo sigue dirigiendo. Es un colegio mixto (hombres y mujeres)

que ofrece educacion desde Jardin hasta el grado Once de bachillerato.

La institucién brinda una educacion integra a sus educandos mediante diversos proyectos y
estrategias propias del colegio, como lo son las campafias de prevencién y promocion del
consumo de Sustancias Psicoactivas (SPA), proyecto de sexualidad y la emisora estudiantil, estos

se realizan en busqueda del desarrollo fisico y psicolégico de los alumnos.

Los anteriores proyectos, se encuentran dirigidos bajo el area de psicologia, cargo que
desde el afio 2019-2 hasta el 2020-2 ha sido ocupado por tres psicologas diferentes, Lina Maria
Hernandez Pulgarin, Carolina Maria Serna Alvarez y actualmente Jovana Serna Londofio, con lo
que se evidencia que el cargo de Psicologo en el Colegio es muy rotativo, lo cual genera

incertidumbre en los practicantes que alli llegan, pues deben estar continuamente adecuandose al
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modo de trabajo de la profesional interlocutora, buscando no perder la ruta del proceso y

aceptando la vicisitud con madurez.

Ahora bien, en el relato de experiencia de la practica se puede evidenciar que realmente el
papel del psicélogo no es valorado, ni tomado en serio y que tampoco cumple con las funciones
realmente adecuadas e importantes al interior de una institucion educativa, pues teniendo en
cuenta la labor de la psicologa del Colegio Parroquial San Judas Tadeo, se observa gque antes de
cumplir con su profesién, realiza funciones diferentes por mandato de la direccién y hasta del
mismo Colegio, como: manejar la papeleria, lavar la cocineta y los bafios, labores que realmente
no le pertenecen ni a la psicologa, a los administrativos y ni a los practicantes. Es decir, la
Practica Profesional realizada, que en este caso estaria dentro del campo educativo, no tuvo
claridad de las funciones que un estudiante debe desarrollar en esta modalidad, por lo tanto, esto
genero confusion en el quehacer del practicante, donde desde el inicio de la practica se debi6 dar

solucién.

Por otra parte, en el colegio reciben dos practicantes de psicologia al afio, los cuales
cumplen las funciones que desde su respectiva universidad ordenan, sin embargo, estas pueden
variar a gusto del colegio, lo cual genera en ellos molestia, incertidumbre y desmotivacion, ya
que todo estudiante inicia sus practicas profesionales con muchas expectativas y con ganas de
aportar a una trasformacion en el escenario que se encuentre; a este se llega con mente abierta,
ganas de continuar su formacién y realizar un trabajo con humanidad y mucho amor. Pero no
solo se logra una transformacion si el estudiante es proactivo y demuestra el interés, cuando las

condiciones Y directrices institucionales no estan dadas para promoverlo en ello.
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Otra problematica que surge es el acompafiamiento del interlocutor, ya que este es visto
como el ejemplo y referente a seguir de cada practicante y se necesita un apoyo incondicional, el
cual se vea reflejado en los conocimientos que brinda, en la preocupacion por su practicante y en
la disposicion cada que se requiera, lo cual no se logré tener completamente: primero, por las
renuncias de las psicélogas, y segundo, porque estas en su afan de responder con las obligaciones

y objetivos establecidos, no contaban con la disposicion y tiempo para dedicarle a su practicante.

Para continuar, es importante sefialar y aclarar que en la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios son imprescindibles las Practicas Profesionales (méas adelante PP) como un proceso de
formacion, las cual permiten que, en un determinado campo, la teoria sea puesta en practica,
también que los conocimientos del estudiante sean evidenciados y de igual manera, sirven como
experiencia laboral, ya que se realizan cuatro niveles de practica, que pueden ser efectuados en
campos diferentes a decision del estudiante, permitiendo esto que las puertas de la vida laboral se

abran para un nuevo psicélogo.

En relacion a las practicas profesionales de UNIMINUTO, se hace énfasis en el rol del
psicologo UNIMINUTO articulado con los lineamientos para el desarrollo de la practica

profesional, donde es relevante mencionar el siguiente articulo:

Articulo 4. Propésitos: d. Asumir la practica como un espacio de reflexion,
accion y transformacion, fortaleciendo su conocimiento a partir de la experiencia.
Este proposito se logra cuando el estudiante a través de un proceso continuo que
genera nuevos aprendizajes, nuevas transformaciones y nuevas preguntas
(Consejo General Académico de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios,

2018, s.p.)
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En relacion con el parrafo anterior, el escenario de practica también es un espacio donde se
le permite al estudiante fortalecer y adquirir ain mas conocimientos, por la puesta en uso de lo
aprendido, conocimientos que aplicados daran una oportunidad de evolucién del proceso de
formacion. De igual manera, es importante la cita ya que se menciona una continuidad, pues
segun la experiencia, haber realizado mas de una préactica en el mismo Colegio, reconoce el
enriquecimiento de capacidades y aptitudes de la practicante. También, para llevar a cabo la
continuidad, es sustancial seguir motivado para avanzar profesionalmente y alcanzar la
satisfaccion y comodidad con las practicas profesionales, entendiendo que las funciones que se
asignan en el escenario de practica, son afines al campo profesional. De esta manera, la
continuidad en la Institucion permite la Sistematizacion de la misma y es de suponerse que ya se
tiene un completo conocimiento del escenario, sin embargo, se culmind la practica
desconociendo algunos temas institucionales como lo son los modelos educativos, parte de su

historia y de las mismas interacciones entre los diferentes integrantes de los estamentos.

Ahora bien, una de las problematicas mas relevantes fue haber iniciado a principio del afio
con un “proyecto de Necesidades Educativas Especiales”, el cual necesité de mucho tiempo y
dedicacion para lo que se pretendia lograr, pero por falta de comunicacion y conocimiento por
parte de la Psicloga Carolina Alvarez acerca del Plan Individual de Ajustes Razonables que se
le debe de hacer a cada estudiante con Trastorno Cognitivo tres veces al afio, fue que de cierta
manera, el proyecto no fue aceptado. Este punto pudo haber sido el eje temético de la
sistematizacion, sin embargo, no fue posible por la falta de claridad de lo que alli se debia
realizar y de igual manera, por el mismo desconocimiento de la Institucién sobre las funciones de
una psicéloga educativa y de la practicante que se vincula a hacer el acompafiamiento dentro de

ese campo especifico de la psicologia.



Disefio de propuesta de las funciones de un Psicélogo Educativo 19

Las anteriores problematicas no fueron superadas, dado que como se mencionaba, no hubo
un direccionamiento claro de las funciones del practicante de psicologia dentro del &mbito
educativo, pues si se hubiera realizado alguna intervencién, se habrian hecho sin ningln objetivo

y los resultados carecerian de sentido.

A partir de lo anterior, sefialando los hitos y dificultades que se presentan con respecto a
las funciones del psicologo educativo y las de un practicante de psicologia educativa dentro del
colegio, se nos permite problematizar y realizar la presente sistematizacion proponiendo la
estructuracién y funciones de la practicante de psicologia en el Colegio Parroquial San Judas

Tadeo, a partir de identificar e interpretar el rol de la psicologia en el campo educativo.

Fase del Juzgar

Marco Referencial

Préactica profesional en psicologia

Sefala el Consejo General Académico de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
(2018) que “dada su particularidad y normatividad especial, el Acuerdo 08 de 2017, del Consejo
General Académico, o el que haga sus veces, establece los lineamientos de las practicas

pedagogica de los programas de licenciatura de UNIMINUTO” (s.p.)

El acuerdo anterior, indica que es importante mencionar que en la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios son imprescindibles las Practicas Profesionales (PP), entendidas
como un proceso de formacion que fortalece el conocimiento adquirido del estudiante durante su
vida universitaria, las cuales permiten que, en un determinado campo, la teoria sea puesta en

practica, y que a partir de alli sea posible adquirir experiencia laboral a partir de la adquisicion de
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unas competencias profesionales. Asi mismo, las PP de UNIMINUTO se encuentran bajo una
proyeccion social, la cual consolida las competencias del alumno que permiten tener consciencia

de diversas problematicas y ser agentes de cambio sobre ellas.

De esta manera, también es importante comprender como son conocidas las PP en

Colombia, es por esto que Rueda (2014) menciona que:

Las practicas profesionales generalmente forman parte de las actividades
académicas, curriculares o de formacion realizadas durante la universidad, siendo
éstas la mayoria de las veces exigidas para poder obtener el grado académico.
Generalmente es un crédito de caracter obligatorio durante el periodo educativo,
ya que —como la propia palabra, “practica”, lo refiere—, el alumno esta
ejercitdndose o poniendo en ejecucidn algun conocimiento obtenido durante sus

estudios (p. 114)

Segun lo anterior, la préactica profesional sirve de puente entre lo laboral y lo educativo-
formativo, donde a partir de los proyectos que en el campo realizan, también estan desarrollando

competencias, habilidades, conocimiento y creatividad. Asi mismo,

Las competencias que se busca formar, mediante la experiencia de las
practicas profesionales, se traduce en la solucion de problemas de y en la realidad;
con los resultados esperados se busca que el alumno adquiera y se ejercite
continuamente en la solucién de problemas o necesidades de clientes, pacientes
y/o ciudadanos, generando con esto la experiencia y las competencias necesarias

para su profesion. (Macias, 2012, p.03)
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Las competencias que se mencionan en el parrafo anterior, las cuales seran sefialadas en el
transcurso de este marco referencial, permiten que el estudiante solucione conflictos e intervenga
en diversas problematicas de manera profesional donde posibilite el desarrollo humano a partir

de su conocimiento y experiencia.

Las Préacticas Profesionales se realizan en un escenario determinado y de este depende el
campo en el cual se desenvuelve el estudiante. EI lugar en ocasiones es elegido por cada alumno,
el cual anticipadamente busca para realizar alli su PP, sin embargo, la UNIMINUTO tiene
convenio con diversos colegios, empresas y fundaciones, donde por proceso de seleccién eligen
la persona correcta para estar en algiin campo. La idea es que el estudiante de partida tenga una

afinidad y gusto por el campo de su PP.

Escenario de practica.

Define el Consejo General Académico de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios,

(2018) el escenario de practicas como

La unidad académica, organizacion, publica o privada o del tercer sector a
la que se vincula un estudiante en practica profesional, la cual se concibe como un
espacio que propicia la formacion personal, el perfil ocupacional y profesional del
estudiante. Los escenarios de practica profesional pueden ser dependencias o

unidades de UNIMINUTO o ser externos a la institucion. (s.p.)

Como se menciond anteriormente, el escenario de préactica mas que permitir realizar la PP
como tal, favorece el aprendizaje y se vuelve un espacio de continua reflexién y conciencia

acerca de las problematicas actuales, donde el estudiante en su accionar, genere transformacion y
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cambio a partir de sus conocimientos, siguiendo el enfoque praxeolégico, que se entiende como
la metodologia con la cual se desarrollan las Practicas Profesionales y que esta en sintonia tanto
con el Modelo Educativo de UNIMINUTO, como con la intencionalidad de aportar, con

responsabilidad social, a la transformacion social.

Enfoque praxeoldgico

En la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, se interesan por forman profesionales
integros, que bajo el sentido ético y moral sean coherentes a la hora de actuar, por esto, el
sacerdote Eudista Carlos Germéan Juliao Vargas en el afio 2011 publica su obra EI Enfoque
Praxeoldgico, donde invita a toda la comunidad UNIMINUTO a articular su conocimiento a
través de la préctica, la transformacion social y la construccion del conocimiento y la interaccion
consciente y reflexiva con el entorno. De esta manera, Juliao Vargas (2011) apoyandose en
Freire, senala que “nadie ensefia a nadie porque nadie aprende de nadie, ya que el conocimiento
es una construccion colectiva” (p.143). Es asi como el conocimiento es observado desde una
perspectiva subjetiva, pues se genera entre todos, entre toda una cultura y de esta, parte la

reflexion y el compromiso con la realidad social.

El Proyecto Pedagdgico de la Facultad de Educacion UNIMINUTO 2012 (citado por

Juliao Vargas, en su libro Una Pedagogia Praxeoldgica, 2013) sefiala que

La Facultad de Educacion de UNIMINUTO ha llamado pedagogia
praxeologica a esta vision global que guia sus actividades formativas: “el
proyecto de una pedagogia adecuada a nuestros propdsitos en la Facultad de

Educacion de UNIMINUTO exige la unidad dialéctica de la teoria educativa
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como practica y la practica educativa como generadora de teoria. La praxis es asi
entendida como una practica que a cada momento interroga sus fundamentos. La
pedagogia praxeoldgica vincula la teoria educacional con la practica educativa en
un proceso critico-hermenéutico que se ocupa intencionalmente de la accion y de
la investigacion; que interesa simultaneamente al individuo y al grupo en la

organizacion de una comunidad auto-reflexiva y auto-gestionada” (p.12)

Por otra parte y siendo relevante mencioanar que el enfoque praxeoldgico se encuentra
dividido en cuatro fases, las cuales Juliao Vargas en su libro Una Pedagogia Praxeoldgica

(2013):

Propone e invita a los docentes y docentes en formacion, a que basen su
practica pedagdgica en el didlogo de saberes, confrontando la realidad y
reflexionando sobre la accion, sobre su quehacer académico y pedagogico, de
modo que lleguen a nuevas comprehensiones que les permitan incluso transformar
su propia préactica; en esto la propuesta VER, JUZGAR, ACTUAR y
DEVOLUCION CREATIVA seréan aspectos fundamentales en las practicas

reflexivas de los maestros. (p. 08)

En resumen, el enfoque praxeoldgico a partir de la creacion del conocimiento adquirido
con la teoria y la puesta en practica de esto en dialogo critico con la realidad, se permite una
reflexion consciente que realiza cada estudiante en su PP, para transformar, aportando su granito
de arena al escenario y dejar huella con los proyectos sociales, lo cual sera posible con el
adecuado analisis de la practica y su correcto desarrollo, siguiendo una ruta adecuada a través de

los cuatro fases de la praxeologia, que lleva a que el estudiante observe la realidad, la
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diagnostique, la interprete criticamente a la luz de la teoria, actie conscientemente en ella, es

decir, que la intervenga, evaluando al final lo que ocurrio frente a una problematica determinada.

Propositos de la Préactica Profesional

El articulo numero 4 de los Lineamientos de la Practica Profesional del Consejo General
Académico de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios (2018), sefiala los siguientes

propositos:

a. Brindar un espacio de aprendizaje idéneo, estructurado, donde al estudiante, que a
partir del analisis, compresion e interpretacion de contextos o problemas especificos,
hace aportes desde su saber profesional e incide en la transformacion de situaciones

determinadas.

b. Integrar la teoria y la praxis en un contexto real donde se desliguen y se potencien de
manera creativa las competencias profesionales del estudiante, con la posibilidad de

incorporar aprendizajes y saberes siguiendo el enfoque de la pedagogia praxeolégica.

c. Crear oportunidades para que el estudiante conozca de manera directa el mercado

laborar segun el campo de su conocimiento.

d. Asumir la practica como un espacio de reflexion, accién y transformacion,
fortaleciendo sus conocimientos a partir de la experiencia. Este proposito se logra
cuando el estudiante a través de un proceso continuo genera nuevos aprendizajes,

nuevas transformaciones y nuevas preguntas.
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e. Poner al servicio de un sector especifico de la sociedad, conocimientos pertinentes de
un estudiante en formacion que sobresale por tener una formacion integral, resaltando
por sus valores y principios basados en la ética, la responsabilidad social y la

ciudadania. (s.p)

Loa anteriores propdsitos de una manera clara y concisa sefialan lo que se quiere conseguir
con la Practica Profesional y como conseguirlo, relacionado con la praxis y la experiencia, se

busca llegar al desarrollo humano y profesional con una alta consciencia social.
En el desarrollo de las Practicas Profesionales intervienen diferentes actores que desde su

area aportan su conocimiento y apoyo al estudiante.

Actores que participan directamente en el desarrollo de las préacticas

Segun los Lineamientos de Préacticas Profesionales sefialados por el Consejo General
Académico de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (2018), los actores que participan en

en el correcto desarrollo de las practicas son:

a. Los estudiantes en practica profesional.

b. Los profesores de la practica profesional.

c. Interlocutores: Aguellas personas que acompafian al estudiante en su proceso y estan

vinculadas directamente con el escenario de la practica profesional.
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Los estudiantes en practica profesional.

La funciones establecidas para el practicante de psicologia educativa
permite mejorar las condiciones de la instruccion en tematicas como el
aprendizaje, escuelas pedagogicas, desarrollo del individuo, las dificultades
cognitivas, emocionales y de personalidad, tratamiento en el aula, pautas de
accion, entre otras. Las escuelas de padres, se han manejado como estrategias de
promocion y prevencion para la salud mental y en especial familiar, también ha
sido utilizada como propuesta de intervencién grupal, en temas como normas,
reglas, limites, violencia intrafamiliar, maltrato, pautas de crianza, integracion
educativa, integracion en la organizacién escolar, entre otras.(Santander, 2012,

p.153)

La UNIMINUTO tiene claridad de las funciones que cada practicante seguin su campo debe
de cumplir, a pesar de esto, el docente que apoya cada proceso junto con la interlocutora, pueden

acordar y agregar funciones a la PP.

Por otra parte, la Practica Profesional se convierte en un reto para cada estudiante desde el
momento de conseguir su escenario y de intervenir alli, ya que se emprende un camino laboral,
pero fundamentalmente profesional, donde todo es nuevo, sin embargo, se debe de tener
profesionalismo y realizar cada funcion responsablemente y con criterio, claro que con el
permanente acompafiamiento del interlocutor institucional y del docente asesor. Ahora bien, los
estudiantes esperan de sus PP adquirir experiencia para facilitar el proceso de inclusion al mundo
profesional y laboral; en algunas ocasiones, los estudiantes esperan una remuneracion por su

trabajo, aunque cuando se hace por vocacion y servicio, esto se convierte en lo menos
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importante, ya que lo que se prioriza es el aprendizaje, la inciativa y la motivacion que en el

escenario le brindan y en el aporte que da.

Perfil del practicante de psicologia.

Mencionado hasta este punto, que las practicas profesionales son de suma importancia para
el crecimiento del profesional, el &mbito laboral y la puesta en préctica de conocimiento, se hace
también hincapié en el perfil del practicante de psicologia, el cual independientemente de la
Universidad, este apuntara por los mismos objetivos, los cuales sefiala a continuacion la
Coordinacion del Programa de Psicologia de la Fundacién Universitaria Catdlica del Norte

(2013)

« Aprendizaje continuo: es la apertura permanente para la actualizacion, el desarrollo y

mejoramiento continuo.

» Liderazgo: es la capacidad de dirigir y guiar de manera efectiva y con calidad los

procesos y/o personas que estan implicitos en sus labores 0 compromisos.

« Pensamiento sistémico: es la capacidad de integrar y articular las competencias

adquiridas y transferirlas a las intervenciones realizadas en contexto.

« Manejo y resolucién de conflictos: capacidad para aplicar estrategias de solucién de
problemas de manera intencional, tanto en situaciones donde el problema y la solucion deseada
son claramente evidentes o en situaciones donde el problema y la solucion deseada son menos
evidentes, como en situaciones donde se requiere de pensamiento critico y acercamiento creativo

para lograr una salida.
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* Responsabilidad: es la capacidad para aplicar de manera oportuna, efectiva y responsable
el conocimiento cientifico y tecnoldgico en soluciones innovadoras que posibiliten cambios y

transformaciones ante los problemas identificados en contexto.

« Trabajo en equipo: es la capacidad para trabajar de manera cooperativa y colaborativa

respetando la diversidad y la diferencia en pro del logro de las metas conjuntas. (s.p.)

Segun lo anterior, el practicante de psicologia debe de contar con las anteriores habilidades
como la capacidad de comunicarse correctamente con las demas personas, en este caso con
padres de familia, profesores, administrativos, estudiantes y sobre todo con la interlocutora y con
la asesora; liderazgo para poder influir en los otros y guiarlos hasta sus metas y objetivos;
responsabilidad con los actos y consecuencias que estos conllevan, tener iniciativa y adaptacion
al cambio y por altimo, ser empatico con los sentimientos, pensamientos, y emociones de
nuestros semejantes. Estas habilidades permiten el buen desarrollo de la préctica y el correcto
proceso en ella. Asi mismo, es relevante entender que el trabajo en equipo para un practicante,
independientemente de su profesidn, favorece el progreso social, profesional y humano, ya que
como seres sociales que somos, necesitamos de los demas para que todo marche adecuadamente,
pues en un escenario donde practicante e interlocutor estén en sinergia, pueden aportar mucho a
este. De igual manera, cada tarea y funcion que realiza el practicante, no se debe de realizar por
cumplir meramente con los lineamientos educativos, sino por vocacidn que como practicantes de
psicologia, la empatia, prudencia, autorregulacion y adaptacion al cambio son capacidades o
habilidades que se cultivan en la vida para realizar determinada cosa o llegar a algo en
especifico, por ello, como psicologos en el campo educativo, se pretende lograr una reflexion y
orientacion basada en el desarrollo, la armonia y la satisfaccion de las competencias que a

continuacion se definiran, entendiéndose ellas articuladas al quehacer que en definitiva realice el



Disefio de propuesta de las funciones de un Psicélogo Educativo 29

estudiante practicante en el campo de actuacion, para aportar a la resolucion de problematicas en

la poblacion con la que trabaja.

Competencias Conductuales

« Empatia: es la habilidad para detectar e identificarse con las necesidades y situaciones

individuales y colectivas y dirigir sus acciones en pro del bienestar de los demas.

* Prudencia: es el manejo ético y confidencial de la informacion que se genere en sus

procesos de intervencion.

« Autorregulacion: capacidad para el sano manejo de las emociones generadas por la
experiencia de practica. Comunicacion efectiva: es la habilidad para establecer comunicaciones

oportunas, asertivas y respetuosas con las personas que interactua en el contexto de su practica.

« Adaptacién al cambio: es la capacidad de afrontar de manera estratégica los cambios que

se deriven de su préctica.

(Fundacién Universitaria Catdlica del Norte, 2013, p. 03)

Ahora bien, es importante saber que el psicdlogo desde que inicia su formacion empieza a
desarrollar habilidades y competencias que lo van formando a nivel profesional y le ayudan en su
quehacer a ser mas competente; de igual manera, estas competencias ponen en evidencia la
capacidad de movilizar conocimientos y sentimientos a la hora de realizar una intervencion, Asi
mismo, la empatia es una de las competencias conductuales que debe ser considerada la mas
esencial para un psicologo, pues esta le ayuda a ponerse en el lugar de la otra persona, de

entender la situacion y lo que el otro esta sintiendo en el momento; de igual manera, generar
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empatia en el campo educativo, también es transmitir confianza, pues los estudiantes al observar
una persona dispuesta a escuchar y no juzgar, genera y crea en ellos efectos positivos y
comodidad para que en el momento que necesiten del psicologo, lo hagan con total seguridad, de
esta manera, la prudencia se encuentra estrechamente relacionada con la empatia, ya que como
psicologos guardar la confidencialidad de la informacion de cada intervencion o asesoria, nos

hace éticos y respetuosos con la persona, nuestra profesion y consigo mismos.

La prudencia brinda bienestar y ser prudente, muestra la preocupacion por cada acto u
decision, donde cada paso que se vaya a tomar, tiene en cuenta las consecuencias que esto

conlleva.

La capacidad de autorregulacion y adaptacion al cambio, se debe poseer por el psicologo,
en la medida que estas les permiten manejar las emociones tanto las propias como las del
paciente y saber separar estas para que no influyan en la vida del psic6logo; también, hace que

este dirija sus pensamientos y emociones a la adaptacion correcta del medio.

Funciones del asesor de préactica profesional

Cuando se llega al escenario de practicas, cada practicante tiene diversas expectativas del
proceso de su practica, asi mismo, la curiosidad de saber como sera el interlocutor y el profesor
que asignan en la Universidad; alli UNIMINUTO trata de que el asesor se aproxime al campo de
cada estudiante, pues no siempre se encuentra a un profesor con especializacion en ese campo
particular. Entonces, es asi como el asesor e interlocutor le brindan al practicante un estilo,

modelo, seguridad y apoyo para que este inicie con toda la motivacion y apropiacion su etapa en
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el acercamiento a la realidad y a la problematizacion de algunos asuntos que seran la base de su

intervencion.

A continuacion, se sefialaran las funciones del asesor de practicas profesionales citadas por
Fundacion Universitaria Catolica del Norte (2013), puesto que no se encontraron claramente

definidas en los asesores de UNIMINUTO.

a) Conocer y transmitir las politicas y objetivos del programa al cual pertenece, alineados

a los propdsitos de la Fundacién Universitaria Catolica del Norte.

b) Asesorar al estudiante en cada uno de los elementos a seguir en el desarrollo de la
practica profesional, desde la formalizacion de la misma hasta la determinacion y

finalizacién del proyecto correspondiente.

c) Aplicar el Reglamento de Préacticas Profesional, el Manual de Practicas del Programa

y el Reglamento Estudiantil.

d) Verificar el debido procedimiento para la formalizacion de la practica profesional del

estudiante, en la agencia.

e) Presentar soluciones efectivas ante eventuales dificultades que surjan en el proceso de
practica profesional del estudiante, durante el periodo académico; o de otra forma,

presentarlas al Comité de Practicas para la toma de decisiones correspondientes.

f) Asistir a las reuniones programadas por el Comité de Practicas si es invitado o
representante de los asesores de préactica y a las programadas por el Centro Virtual de

Practicas, en el periodo académico.
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g) Evaluar los informes de avance del proyecto, presentados por los estudiantes, y

realimentarlos de manera permanente.

h) Definir el espacio de asesoria, de manera individual o grupal, por medio de encuentros
sincronicos —utilizando las herramientas tecnoldgicas proporcionadas por la

Institucion— o0 presencial cuando el proceso y el proyecto lo amerite.

i) Estar en comunicacion con el cooperador de la Agencia de Préactica, tres veces en el
periodo académico: al inicio, en el intermedio y al final del proceso de préactica, por

medio de las diferentes herramientas tecnolégicas que le proporciona la Institucion.

J) Apoyar la Autoevaluacion Institucional dirigida a los cooperadores de las agencias de

practica, con el fin de fortalecer y mejorar la calidad del proceso de préacticas.

K) Las demas gue se estipulen desde la Coordinacion del programa y el manual de

practica.

Las anteriores funciones, como bien se mencion0, hacen parte de la Fundacién
Universitaria Catolica del Norte ya que las funciones como tal del asesor de préctica de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios no fueron encontradas en los documentos indagados y
tampoco en paginas web, sin embargo, estas funciones se acercan a lo que el quehacer del asesor
realiza, pues este es el encargado de dar a conocer al estudiante los lineamientos, politicas,
formatos a trabajar, las horas establecidas para una practica y para asesorias, esto con el objetivo

de tener un acuerdo y organizacién a la hora de trabajar como un equipo.

De igual manera, las asesorias son un encuentro de formacion, enriquecimiento y llegan a

ser sumamente provechosas para precisar y aclarar dudas e iniquietudes que se presentan durante
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el proceso, también para que juntos dialoguen acerca de los temas a escoger y de la bibliografia a
trabajar; en este punto es esencial plantearse objetivos y metas con el asesor para saber a donde
se quiere llegar y lo que se quiere conseguir. Asi mismo, se espera que el asesor muestre un
correcto interes y se familiarice con el estudiante y el escenario, lo que permite que el desarrollo
de la PP sea mas ameno y cumpla plenamente los objetivos de orden académico en el proceso de
formacion del estudiante; se menciona esto, porque dentro del escenario el estudiante como tal
puede llegar a presentar dificultades y no tener claridad qué hacer, donde el profesor asesor debe
brindar soluciones oportunas, como tambien estar en abierta comunicacion con el interlocutor
para evaluar al practicante. Por Gltimo, como funcion del asesor, tambien esta el sequimiento y
evaluacion del proyecto de su estudiante, pues en este se observa lo tedrico de la practica y una
articulacion de todo el proceso, con una intervencion que lleve a que el estudiante aporte en las
problematicas que interviene en la realidad en calidad de psicélogo en formacion, y asi el asesor,
con un alto rigor académico segun las exigencias mismas de la practica, con lo observado y visto

en el trabajo articulado del estudiante, puede poner su nota final.

Interlocutor.

Los interlocutores son aquellas personas que acompafian al estudiante en su proceso y
estan vinculadas directamente con el escenario de la practica profesional (Consejo General

Academico de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, 2018, s.p)

Sus funciones segun el Programa de Psicologia de la Corporacion Universitaria Minuto de

Dios (s.f) son las siguientes:

e Firmar el convenio interinstitucional.
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Brindar el espacio fisico y las herramientas necesarias al psicologo en formacion.

e Apoyar el proceso de contextualizacion de los estudiantes dentro del escenario.

e Expresar las necesidades y prioridades del escenario para el desarrollo de la

Préctica Profesional.

e Revisar y apoyar la propuesta de Practica Profesional de los estudiantes, que este

acorde a las necesidades del escenario

e Mantener constante comunicacién con el docente asignado.

El Interlocutor, asi como el asesor de préactica, cumplen un papel importante para el
desarrollo del estudiante, pues en el escenario de practica el interlocutor es la persona que guia 'y
apoya cada paso que el estudiante da, de esta manera corrige cuando lo debe de hacer y lo
impulsa a seguir adelante mejorando cada falla y haciendo de esta un aprendizaje; para el
estudiante el interlocutor es un ejemplo a seguir por sus cualidades, habilidades y conocimiento.
Lo ayuda a convertirse en el profesional que quiere ser y lo inspira a crecer y a realizar su trabajo
con pericia y madurez. Asi como el interlocutor, el asesor debe estar abierto a las necesidades y
dificultades que se presenten para que con su experiencia, posean sabiduria y sean prudentes a la
hora de actuar, corregir, tomar decisiones y brindar soluciones. El estudiante debe de observar
tanto al interlocutor como a su asesor como un grupo de trabajo, que se unen para el bienestar de
un escenario y un practicante, donde se ayuda, se corrige y se complementan, de esta manera
todo marchara mejor; con la confianza y el respeto que cada uno se merece, el proceso se
enriquecera, se volvera agradable y no sera tedioso a la hora de realizarlo, por el contrario, con el

amor que el interlocutor trabaja, asi sera por parte del estudiante.
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Psicologia Educativa

Arvilla A, Palacio, & Arango (2011) mencionan que “La psicologia educativa es la
disciplina que se encarga de los procesos de ensefianza y aprendizaje; amplia los métodos y
teorias de la psicologia en general y también fundamenta sus propias teorias en el &mbito

educativo” (p.259)

Segun la definicion anterior, la psicologia educativa es la encargada de estudiar los
procesos de aprendizaje, de esta manera el psicélogo segln su conocimiento, la teoria que
emplea y el didlogo con la realidad, lo proveera criticamente para tener la capacidad de disefiar
estrategias de aprendizaje que mejoren las problematicas relacionadas a la educacién, es decir, la
psicologia educativa busca siempre el bienestar de todos los estudiantes, asi mismo estudia el
comportamiento de los nifios y adolescentes en un contexto educativo, evaluando las
posibilidades de aprendizaje y las herramientas necesarias para mejorar la relacion entre la
institucion educativa, el estudiante y sus familias. Esta mejora favorece un proceso de
comunicacion en cuanto a las habilidades educativas del estudiante y como este aprende para que
la familia y la institucién se puedan acomodar a sus particularidades y fortalecer los lazos de
comunicacion, de manera que haya herramientas satisfactorias en cada una de las diferentes
funciones, desde el rol que se cumple en el proceso educativo de los nifios y adolescentes,

propiciando de manera activa su aprendizaje y formacion.

La psicologia educativa se encarga de las problematicas en la educacion, donde por medio

de sus propuestas de intervencion trabaja por la solucion y prevencion de estos.

La revista UNIR (2020) por su parte define la psicologia educativa como:



Disefio de propuesta de las funciones de un Psicélogo Educativo 36

La rama de la Psicologia que se encarga de estudiar el aprendizaje y el
desarrollo humano en el ambito de la educacién. Sus investigaciones, siempre
bajo un marco cientifico, buscan optimizar los aprendizajes y el rendimiento de
los alumnos. Estos estudios se traducen en nuevos planteamientos sobre las

estrategias educativas eficaces y los programas de intervencion mas novedosos.

(s-p.)

Asi mismo, el Colegio Colombiano de Psicélogos, (COLPSIC) (citado por Correa, 2016)
sefala los objetivos establecidos para el psicélogo en el &mbito educativo y permite una claridad

de las funciones que cada practicante realiza en su escenario:

El campo de la psicologia educativa tiene como objeto de estudio los
procesos de ensefianza aprendizaje en escenarios educativos, sean estos de
caracter formal, informal y de educacion para el desarrollo humano y el trabajo;
teniendo presente la interaccion permanente entre los saberes de la psicologia y
los saberes de la educacion, asi mismo las variables de naturaleza psicologica que
intervienen en el proceso educativo, las variables neurocognitivas y

socioculturales implicadas en dichos procesos. (p.26)

Ahora bien, se concluye que la psicologia educativa es una rama de la psicologia que se
encarga de estudiar las formas en las que se produce el aprendizaje dentro de las Instituciones y

que el conocimiento se da a partir de procesos de ensefianza-aprendizaje.

Ensefanza.

Alude Berzosa, ex rector de la Universidad Complutense, (Citado en Infante, 2008) que



Disefio de propuesta de las funciones de un Psicélogo Educativo 37

La ensefianza como un ejercicio en el cual se debe superar la transmision y
la recepcion pasiva de conocimientos; que el estudiante debe ser motivado a la
reflexion, a la que sin duda le hara llegar la intervencion de un excelente profesor;
por lo tanto, lo deseable es no sélo disponer de buenos docentes que se limiten a
ensefiar con mejor o peor fortuna la disciplina, sino que piensen en cémo incitar a
los estudiantes, que reflexionen respecto a como hacerlos pensar, que les ayuden a
reflexionar y que, como consecuencia, obtengan buenos resultados académicos.
La ensefianza debe estar, pues, orientada hacia el desarrollo de la capacidad

creativa y el sentido critico, tanto del estudiante como del maestro. (p.33)

La ensefianza o ensefiar es un proceso mediante el cual se transmiten conocimientos
constantemente, donde se cuenta con la presencia, interaccién y un trabajo conjunto de varias
personas, en este caso docente-alumno donde el profesor es la fuente de conocimiento y el
alumno el receptor, que se entiende que es activo y participativo. Ensefiar permite que al alumno,
con el conocimiento, se le abran puertas al mundo, que le permitan, a partir de su comprension,
desenvolverse en él, poniendo en préactica los conocimientos, con capacidad critica y reflexiva, a
través de lo que adquirid en el proceso de ensefianza; ahora bien, para que se pueda desarrollar
esa capacidad de deliberacion ante las situaciones, es importante que el ensefiar sea un proceso
activo donde verdaderamente se alcance un resultado de adecuada socializacion y se construya
un verdadero y provechoso conocimiento, por lo tanto, es necesario llegar a la adquisicion de un
aprendizaje donde el sujeto se apropie del conocimiento, donde se aplique a las situaciones de
manera reflexiva y de esta manera se posibilite el intercambio con otros y se enriquezca de

manera constante.

Sin embargo, Infante (2008) contrasta la ensefianza sefialando que
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La accion de ensefiar no debe centrarse en el conocimiento sino en el
desarrollo del pensamiento. Hay que trascender la mera funcién de transmitir lo
que ya esta elaborado o construido, como producto, de manera inmodificable.
Aqui no ocurre ninguna transaccion de sentidos. No hay un dialogo logrado que
lleve a los individuos (maestro y estudiante) a construir acuerdos, pues lo que
existe es una imposicion categorica de almacenar unos datos cuyo caracter de

verdad es innegociable. (p.33)

Es asi, como segun este autor, el maestro debe de transmitir conocimiento y motivar al
estudiante, formando individuos autbnomos y con capacidad critica lo cual contribuya

adecuadamente en su formacion educativa y personal.

Al mismo tiempo, es importante recalcar que la ensefianza se encuentra estrechamente

relacionada con el aprendizaje.

Aprendizaje.

Partiendo del planteamiento que el aprendizaje es un aspecto clave dentro
de la ensefianza, parece prudente considerar el planteamiento que hacen Ausubel,
Novak y Hanesin en relacion con que “las teorias del aprendizaje son mas
interdependientes que mutuamente exclusivas”, lo cual permite entender la fuerte
vinculacion o asociacion con aspectos tedricos y practicos para las Ciencias de la
Educacion y como tal centrado en la praxis educativa. A saber, el concepto de
aprendizaje ha estado asociado y centrado en sus inicios con cambios

relativamente permanentes en la conducta humana (conductismo), para
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posteriormente concentrarse en la adquisicion de conocimientos o habilidades.

(Garcia, Fonseca, & Concha, 2015, p.04)

Asi es como, en relacion a la praxis educativa, donde se apunta al logro de metas a partir
de una formacion autdonoma, reflexiva y critica, Florez (2001) (citado en Sanabria & Carrillo,

2010) indica que,

Desde este punto de vista, las estrategias de ensefianza en la praxis
educativa promocionaran un aprendizaje eficaz. De alli, que en el campo
pedagdgico el ensefiar y aprender son procesos correlativos que no pueden
confundirse uno con el otro, pues el aprendizaje real ocurren el interior de cada
sujeto que aprende, es subjetivo, aunque su dominio pueda exteriorizarse
eventualmente en palabras y acciones especificas, mientras que la ensefianza es
una actividad inter subjetiva, es una interaccion entre varios sujetos (al menos
dos) sobre algin tema o material previamente seleccionado por el profesor para
suscitar actividad, conversacion, accion o reflexion compartida, de la que se

espera algun aprendizaje. (p.110)

Del mismo modo, el aprendizaje tiene una gran trayectoria con respecto a sus
concepciones. Diferentes autores hablan del aprendizaje, como por ejemplo Jean Piaget, el cual
sefiala que “la teoria del aprendizaje propone la adaptacién de los individuos al entorno en donde
se encuentran a través de los conocimientos que recogen del mismo” (Mantilla, 2020, s.p) Asi
mismo, en la Revista de Investigacidn en Psicologia de la Universidad Estadual Paulista de

Brasil, alude el autor Dongo (2008) que la teoria del aprendizaje de Piaget en relacién a la



Disefio de propuesta de las funciones de un Psicélogo Educativo 40

educacion “solamente podra ganar poder transformador si colocamos a los nifios y a los
adolescentes en la condicion de verdaderos sujetos activos del aprendizaje y por esto en
situaciones de auténticos investigadores, de descubridores y creadores de conocimientos”(p.179).
De esta manera, el conocimiento también se adquiere por medio de la experiencia, pues Shuell
(1991) (citado en Zapata, 2012) define aprendizaje como “... un cambio perdurable en la
conducta o en la capacidad de comportarse de una determinada manera, la cual resulta de la

practica o de alguna otra forma de experiencia” (p.78)

Piaget, en relacion a la ensefianza-aprendizaje, plantea que el conocimiento se construye
desde dentro y todos los sujetos tratan de comprender su medio estableciendo una relacién entre

el conocimiento que ya tienen y la nueva informacion.

El aprendizaje como una reorganizacion de las estructuras cognitivas
existentes en cada momento. Es decir: para €él, los cambios en nuestro
conocimiento, esos saltos cualitativos que nos llevan a interiorizar nuevos
conocimientos a partir de nuestra experiencia, se explican por una recombinacion
que actua sobre los esquemas mentales que tenemos a mano tal como nos muestra

la Teoria del Aprendizaje de Piaget. (Regader, s.f, p,01)

Funciones del Psicol6go Educativo.

Especificando las funciones, las mejoras que los psicologos educativos realizan inciden
sobre el rendimiento escolar segun los siguientes aspectos sefialados por Escudero & Leon

(2011) en la Revista Educativa de Psicologia:



Disefio de propuesta de las funciones de un Psicélogo Educativo 41

A) Mejora significativa de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los psicélogos educativos pueden trabajar junto con el profesorado para
inducir a los estudiantes a participar en su propio proceso de aprendizaje, Esta
colaboracion con los docentes cuando se amplia hacia el disefio de estrategias de
intervencion, tanto académicas como conductuales, y en su puesta en practica
aporta nuevos avances significativos. Por ejemplo, aquellas intervenciones que
inciden en la promocion de conductas positivas en el aula mejoran el rendimiento
académico y disminuyen problemas de conducta en sus alumnos (Escudero &

Leodn, 2011, p. 4)

En una Institucion, es de suma importancia que el Psicélogo Educativo y educadores
realicen un trabajo colectivo y formen un equipo multidisciplinar, donde a partir de estrategias
que fomenten hébitos e impulsen a conductas positivas, en los estudiantes se pueda mejorar el
rendimiento académico y de igual manera, los estudiantes puedan ser participes de su misma
enseflanza. Ahora bien, cada estudiante para hacer de su desarrollo educativo un excelente
proceso, debe poseer la motivacion suficiente que lo impulse a alcanzar metas en su vida y lograr
un objetico, pues las exigencias que la educacion conlleva también requieren de este proceso
psicoldgico que se puede reforzar a través del acompafiamiento y talleres educativos, donde se

les ayude y apoye a llegar a la altura de sus metas y a una conducta orientada al rendimiento.

B) Evaluar la necesidad de servicios de educacion especial.

Entre otras funciones atribuidas a estos mismos psicologos educativos, y

como parte de un equipo multidisciplinar, se sitian también aquellas que tratan de



Disefio de propuesta de las funciones de un Psicélogo Educativo 42

evaluar la necesidad de servicios de educacion especial, para que una vez
evaluadas, se disefien tipos de intervencidn adecuadas y cuyas actividades se

desarrollaban con los propios estudiantes y familiares. (Escudero & Leon, 2011,

p. 4)

Segun lo anterior, sefiala el Libro Blanco para la Reforma del Sistema Educativo, el cual
menciona la importancia de la orientacion en el sistema educativo, asi como las funciones y

caracteristicas de la tarea orientadora que

... e parte de la premisa de que todos los alumnos precisan a lo largo de su
escolaridad diversas ayudas pedagdgicas de tipo personal, técnico o material, con
el objetivo de asegurar los fines materiales de la educacion, las necesidades
educativas especiales se predican de aquellos alumnos que, ademas y de forma
complementaria, pueden precisar otro tipo de ayudas menos usuales (Rubia,

Gonzales , & Lacueva, 2015, p. 728)

De esta manera, las necesidades educativas especiales son particularidades de los nifios que
influyen directamente en su aprendizaje y la psicologia educativa las trabaja a partir de
estrategias implementadas con el estudiante, la institucion y las familias que permitan adaptarse
estas a esas particularidades y que potencialicen los puntos en los cuales estos chicos presentan
destrezas, lo que se realiza son determinados ajustes que permitan que estos lleven y culminen su
proceso educativo exitosamente, asi mismo, es relevante que los padres de familia permitan
conocer el estado de sus hijos, desde la perspectiva que, si estos presentan algin trastorno del
aprendizaje o necesidad educativa, el colegio sepa reconocer y actuar ante ello, proporcionando

asi ajustes individuales donde se planeen actividades y apoyo con respecto a la medida de cada
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estudiante. Asi mismo, se continua con el trabajo multidisciplinar entre educadores y psicélogo

educativo, pero ahora incluyendo a los padres.

Sefiala (Cuidate Plus, s.f) que

Uno de los principales problemas que existe en la educacion tiene que ver
con aquellas personas que, por diferentes motivos, no aprenden al mismo ritmo
que el resto 0 no desarrollan de forma correcta los procesos de aprendizaje.
Muchos nifios presentan trastornos especificos e identificables, como la dislexia,
la hiperactividad o el trastorno por déficit de atencion, problemas que dificultan y
obstaculizan el aprendizaje. El psicélogo educativo se encarga de elaborar, junto a
profesores y personal docente, planes especificos de estudios en casos especiales
para minimizar los efectos negativos y el impacto académico derivado de estas

alteraciones. (s.p)

Asi mismo “la psicologia educativa también sirve para detectar problemas no especificos
pero que pueden interferir en el normal desarrollo de la educacion del individuo, como casos de
alumnos con depresion, ansiedad y otros problemas psicologicos y sociales, como el bullying”

(Cuidate Plus, s.f)

C) Creacion de un clima escolar positivo y seguro.

Los psicélogos educativos pueden cooperar con el profesorado y con las
administraciones para crear un ambiente educativo y clima escolar que facilite el
aprendizaje. Asimismo, también concurren con las administraciones para

promover politicas educativas y su puesta en practica que garanticen la seguridad
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de todos los estudiantes, mediante la reducciédn de la violencia escolar, el bullying

(intimidacién) o el acoso escolar (Escudero & Leon, 2011, p. 5)

Cabe resaltar la anterior cita, en el sentido de que el clima escolar se encuentra relacionado
con la convivencia, la cual los psicélogos a partir de estrategias, intervenciones grupales o
individuales, talleres y charlas, se encargan de que las personas vivan unas con otras con un
respeto reciproco y donde de manera significativa los estudiantes y toda la comunidad educativa,
a partir de las interrelaciones, se desarrolle una ética entre todos, de esta manera se puede
transformar y mejorar el clima escolar reduciendo la violencia mencionada en la cita anterior; asi
mismo, el psicologo educativo fomenta el manejo de las emociones en cada grado de la
Institucidn, generando confianza y valor a cada estudiante. Por otra parte, crear confianza grupal
es importante, ya que a partir de esta, se propicia un clima motivador y el desarrollo de destrezas
sociales, como el trabajo en equipo y el liderazgo. Por Gltimo, todo lo anterior permite que los
alumnos se sientan mas comodos consigo mismos, en la Institucién y su proceso de aprendizaje

mejore significativamente.

D) Fortalecimiento de la relacién familia-escuela.

Chirstenson, 2004, (citado por Escudero & Leon, 2011) “sefialan que los
psicologos educativos también ayudan a estudiantes y sus familias para mejorar la
educacion y estrategias aprendidas en el hogar. La investigacion corrobora que la

colaboracion familia-escuela ejerce un impacto positivo en el éxito escolar”. (p. 5)

El psicblogo educativo, desde el primer momento, considera necesario un acercamiento

con los padres. Inicialmente realiza una entrevista donde pueda conocer a los integrantes, su
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dindmica y gustos, si lo considera necesario, realiza evaluaciones y con base a esto, asesora y
orienta a la familia. Asi mismo, segin mi experiencia durante la practica, mensualmente la
Institucion realiza charlas o “escuelas de padres” donde a partir de temas de interés para los
padres y formacion para sus hijos, permite que como un equipo (colegio, psicologo y padres) se

potencien habilidades y emociones que ayuden en el proceso escolar eficaz de cada nifio.

Por otra parte, con respecto a las funciones dentro del &mbito educativo, se encuentra una
resolucion y guia que permiten de manera estructurada y organizada, conocer y evidenciar las
funciones establecidas en una Institucion, de acuerdo al grado de educacién y profesion de los
que alli trabajan, de esta manera se puede nombrar una parte legal, la cual con su normatividad
determina las competencias, manuales, politicas y lineamientos que deben aplicarse a cada

actividad.

Marco legal

Resolucién 01 de agosto de 2016.

“Por la cual se subroga el Anexo | de la Resolucion 9317 de 2016 que adopt6 el Manual de
Funciones, Requisitos y Competencias para los cargos de directivos docentes y docentes del

sistema especial de Carrera Docente” (Ministerio de Educacion Nacional, 2016, p. 01)

Es importante tener en cuenta la presente Resolucién ya que en ella se plantean funciones,
requisitos y competencias de todos los cargos de la carrera de docente que deben de cumplir,
pues se estipula cada perfil, garantizando una transparencia en cada proceso de seleccion.

Igualmente se debe de hacer hincapié en que muchas instituciones y docentes desconocen la
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resolucion y por esto es que en diversas situaciones se presentan inconsistencias al presentar las

funciones de cada trabajador.

Asi mismo, un punto de suma importancia, el cual implica un detenimiento y analisis, es
que “se ha evidenciado la necesidad de ampliar la base de profesionales que puedan ocupar
cargos docentes debido a la baja disponibilidad...” (Ministerio de Educacion Nacional, 2016, p.
01), pues en diversas Instituciones una o un docente de dicha asignatura se le permite realizar
funciones de otro que brinde otra, como en el caso de un psicologo que por algiin mandato se le
ordena y permite realizar tareas de otro cargo, en este sentido, es relevante dicha Resolucién en
cada proceso y momento, en caso de que los docentes se sientan vulnerados o que su profesion

sea poco valorada.

Adicionalmente, se plantean las funciones de un docente orientador, las cuales, analizando
detenidamente, se asemejan a las del psicologo profesional, pues en los requisitos minimos de
formacion académica sefialan que deben de presentar una licenciatura en psicologia y pedagogia,
pues es por esto que su cargo no se llama psicélogo sino docente orientador. Este cargo de
docente orientador, tiene muy especificas sus funciones y entre ellas se encuentran: la planeacion
de y organizacion institucional, clima escolar, diagnéstico e intervencion, prevencién de riesgos,

participacién y convivencia, entre otros.

Asi pues, esta Resolucidn tiene su importancia en relacion a varios asuntos, ensefianza,
evaluacion, nuevas formas de ensefianza como tal y la evaluacion, donde el pilar fundamental es
garantizar la educacion, que esta se encuentre al alcance de todos y que los nifios, nifias y
adolescentes adquieran determinadas competencias las cuales permitan desarrollarse en la

sociedad, que el aprendizaje sea adaptado a cada necesidad para que este sea Util también fuera
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del aula de clase y de igual manera, que los conocimientos no siempre sean evaluados, pues esto

no da cuenta total de los conocimientos, sin embargo es importante para cumplir con procesos.

Guia 10: Evaluacion de Periodo de Prueba de Docentes y Directivos Docentes.

Enlazando lo anterior con la presente Guia, desarrollar las competencias en los nifios, nifias
y adolescentes en las instituciones educativas, es lo mas importante en tema de educacion, de
esta manera, también se puede evaluar el desempefio, responsabilidad y compromiso de los
docentes, pensando igualmente en mejoras hacia el aprendizaje para garantizar una educacion

con calidad al alcance de todos.

Sefiala el Ministerio de Educacion Nacional y la Universidad Nacional de Colombia, s.f

que:

Evaluar para mejorar parte de la conviccion de que, al valorar los
aprendizajes de los estudiantes, el desempefio de los docentes y directivos
docentes y la organizacion de las instituciones educativas, se alcanza un mayor
conocimiento de los aciertos o equivocaciones dados en el proceso de ensefianza y
aprendizaje y se especifica el punto en el que cada uno de los actores se encuentra

con respecto a las metas y objetivos propuestos. (s.p)

El tema de evaluacion se convierte, entonces, en un proceso importante para poder
observar aspectos en los cuales mejorar y buscar estrategias disefiando asi un diagndstico y
acciones para avanzar en lo que concierne a la educacion. La actual politica de evaluacion
permite entonces evaluar tres partes, la primera a los estudiantes en cuestiones de competencias,

habilidades y conocimientos, segundo a los docentes como requisito en todo su proceso, desde el
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ingreso hasta el egreso, cumplir con esta evaluacion permite que estos tengan mejores ingresos

salariales, beneficios y ascensos y por ultimo y como tercera parte a los directivos docentes.

Cabe mencionar finalmente que las evaluaciones que periédicamente le realizan a los
docentes se basan en el concurso publico de méritos, evaluacién en periodo de prueba,

evaluacion anual de desempefio laboral y una evaluacion por ascenso.

Fase del Actuar

Juliao Vargas en su Enfoque Praxeologico (2011), sefiala que “el profesional/praxedlogo
construye, en el tiempo y el espacio de la practica, la gestion finalizada y dirigida de los
procedimientos y técticas, previamente validados por la experiencia y planteados como

paradigmas operativos de la accion” (p. 40-41)

Después de abordar las dos fases principales del enfoque praxeoldgico, se le da paso a la
fase del actuar donde se aspira a resolver la problemaética ya mencionada anteriormente en el
Colegio Parroquial San Judas Tadeo, la cual consiste en definir las funciones de un psic6logo
dentro del ambito educativo en dicha Institucion, por medio del disefio de una propuesta de un

manual de funciones para un psicélogo educativo.

Objetivos

Objetivo general

Disefar una propuesta de manual de funciones del psic6logo educativo del Colegio

Parroquial San Judas Tadeo.
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Objetivos especificos

e Identificar caracteristicas generales de la comunidad (estudiantes, maestros y
padres de familia) del Colegio Parroquial San Judas Tadeo.
e Definir las funciones de un psicdlogo dentro del &mbito educativo en el Colegio

Parroquial San Judas Tadeo.

Justificacion de la propuesta

A partir del proceso de aprendizaje que se obtuvo dentro del escenario de préctica, la
psicologia en el &mbito educativo se hace sumamente necesaria para comprender los
comportamientos, conductas e intervenciones en dificultades de aprendizaje que identifican de
manera individual a los alumnos, sin embargo, se observo que las funciones que dicha profesién
debe cumplir a su cabalidad no son las que realmente se asignan para enfrentar necesidades que

se presentan en la Institucion.

De igual manera, desde dicho proceso se trabajaba con los nifios y adolescentes que
presentaban Necesidades Educativas Especiales, pues se veia la necesidad de implementar
nuevas estrategias de aprendizaje y crear un Plan de Ajustes Razonables para brindar una calidad
de vida educativa y una igualdad de acuerdo a las necesidades y capacidades de cada alumno.
Ahora bien, es importante definir el concepto de Necesidad Educativa Especial. Segun Brennan

(citado por Rios, 2003), como:
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Hay una necesidad educativa especial cuando una deficiencia (fisica, sensorial,
intelectual, emocional, social o cualquier combinacion de éstas) afecta al aprendizaje
hasta tal punto que son necesarios algunos o todos los accesos especiales al curriculo, al
curriculo especial o modificado, o a unas condiciones de aprendizaje especialmente
adaptadas para que el alumno sea educado adecuada y eficazmente. La necesidad puede
presentarse en cualquier punto en un continuo que va desde la leve hasta la aguda;

puede ser permanente o una fase temporal en el desarrollo del alumno. (p.07)

Estas Necesidades Educativas Especiales, como ya lo menciona el autor, afectan el
aprendizaje tanto que se llega a realizar ciertas modificaciones, las cuales con ayuda de la
historia clinica y recomendaciones de la EPS o psiquiatra o psicdloga, se espera que se realicen
actividades de acompafiamiento en la Institucion Educativa a través de los docentes y con el
apoyo de la psicdloga del colegio. En funcidn de esto, se obtuvo que veinte y dos (22)
estudiantes presentaban algun trastorno de aprendizaje en el 2020. En el grado preescolar un
estudiante presentaba Trastorno del desarrollo de la coordinacion, en el grado segundo tres
estudiantes presentaban Trastorno por déficit de atencion e hiperactividad y uno Dislexia,
tambien tres alumnos del grado tercero, uno del grado cuarto, dos del grado séptimo, uno del
grado octavo y dos del grado noveno fueron diagnosticados con Trastorno por déficit de atencién
e hiperactividad, de igual forma, en los grados sexto y décimo tres estudiantes presentaban
Trastorno negativista desafiante. EI Trastorno depresivo persistente con ansiedad estaba
diagnosticado en una aluma del grado sexto y otra del grado noveno. El Trastorno oposicionista
desafiante se evidencié en un alumno del grado octavo y otro de noveno, y para finalizar, en el

grado décimo se tenia un estudiando con autismo.
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Siendo el Colegio Parroquial San Judas Tadeo, una Institucion con una relativa gran
cantidad de estudiantes con Necesidades Educativas, se decidio presentar como trabajo de grado
bajo la modalidad de sistematizacion de practicas la propuesta de un manual de estimulacion
cognitiva para estos estudiantes, sin embargo, no se obtuvo el adecuado acompafiamiento por
parte de la Institucion y la informacion acerca del mismo fue muy insuficiente para poder llevar a
cabo dicha propuesta. A pesar de esto, en acompafiiento del asesor de la sistematizacion como
opcidn de grado, se reviso detalladamente mi proceso en el Colegio y fue como a partir de la
falta de claridad que alli se tuvo, tanto de mis funciones como las de la psicologa, se llegé a

proponer la elaboracion de este proyecto.

Adicionalmente, al iniciar las practicas profesionales -nimero uno-, los docentes realizaron
una matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (DOFA) donde se
evidenciaban los valores de los estudiantes del Colegio, desde el grado preescolar, hasta el grado
once, destacandose que en los que se presentaban mayor compromiso eran en: Disciplina,
responsabilidad, autoestima, liderazgo, compafierismo, amistad, entre otros. Se propuso la
realizacion de unos talleres reflexivos con los estudiantes con el fin de darle solucion a la
problematica. La informacidn del desarrollo de este proceso también fue recogida pero tampoco

se pudo sistematizar ni llegar a nada frente a la propuesta.

De esta manera y en relacién con la presencia de la psicologia, se pretende llevar a cabo la
propuesta de la elaboracion de un manual de funciones para la psic6loga educativa mediante el
empleo de tres (3) técnicas: la entrevista semiestructurada (Ver anexo 1), conversatorios y la
observacién, teniendo en cuenta que dicho manual se hace en relacion al Colegio Parroquial San

Judas Tadeo, donde los profesores que trabajan en la Institucion se incorporan de forma
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participativa, siendo guias en la elaboracion de cada funcion, siendo entonces un trabajo

colaborativo el cual permitira el adecuado reconocimiento del psicélogo en el ambito educativo.

A continuacion se presentan las definiciones de las técnicas de recoleccion de informacion
que en el proceso de practica, en la fase del actuar, se utilizan para interactuar con los maestros

del Colegio Parroquial San Judas Tadeo.

Las entrevistas semiestructuradas presentan, segun Diaz, Torruco, Martinez, & Varela

(2013)

Presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que
parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la
posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al

interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiiedades y reducir formalismos. (p. 163)

Esta entrevista parte de determinados temas como los conflictos y problematicas que se
presentan en la Institucion, aprendizaje, comportamiento y las relaciones entre padres de familia
y maestros, con el fin de realizar una caracterizacién de la poblacion estudiantil. De igual
manera, se escogid un (1) profesor entre los 13 que trabajan en el Colegio, el cual fue elegido por
su trayectoria en la institucién, por tanto, tienen mas conocimiento de ella y mejor reciprocidad
con padres y alumnos, también, por la cercania hacia mis practicas profesionales, por el apoyo
que se obtuvo de este y por ser uno de los tres (3) profesores que permanecieron en el presente
afio, asi mismo, se realizo la entrevista a dos (2) practicantes, una (1) de psicologia del afio 2019

y otra de Atencidn a la Primera Infancia del afio 2020.
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Por tanto, esta entrevista se realizé de forma virtual por medio de la plataforma Meet y fue

grabada para evidencia del proyecto.

De igual manera, Agudo & Suarez (2007) mencionan que el conversatorio

Es un espacio para el intercambio de ideas, en el marco de la relacion entre
diferentes partes. En él se busca dinamizar ideas relacionadas a la comunicacion,
enfocadas en las préacticas de los participantes, que retroalimenta las visiones e inspira
gradualmente un cambio cualitativo de las intervenciones de cada uno de los
participantes en entornos compartidos. Este espacio se construye a través del didlogo y
en si mismo, del ejercicio de conversar, del libre intercambio de ideas, visiones,
argumentos y opiniones compartidas, contradictorias, conflictivas, provocadoras o
novedosas para discutir y deliberar poniendo en comun inquietudes que pueden ser

afirmadas o relativizadas en un ambiente constructivo por los participantes. (s.p)

El conversatorio, por ser un espacio abierto para dialogar y compartir opiniones e ideas, se
realizd con algunos padres de familia de la Institucion, siendo unos elegidos por tener hijos con
necesidades educativas especiales y otros por el contacto cercano que se tiene; de igual manera,
se hablaron los temas mencionados con los docentes y del apoyo que estos han tenido por parte

del area de psicologia y de los profesores.

Este conversatorio también se realizo virtualmente por medio de la plataforma Meet.

La tercera tecnica utilizada es la observacion, la cual define Bunge (citado por Campos &

Martinez, 2012), en los siguientes términos:
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La observacion es el procedimiento empirico elemental de la ciencia que tiene
como objeto de estudio uno o varios hechos, objetos o fendmenos de la realidad actual:
por lo que en el caso de las ciencias naturales, cualquier dato observado sera

considerado como algo factual, verdadero o contundente. (p. 49)

Con las anteriores tres (3) técnicas, se permite la recoleccion de informacion para realizar
el disefio de la propuesta de un manual de funciones en el ambito de la psicologia educativa,
teniendo en cuenta que estas técnicas han sido las mas oportunas, donde se hace parte del trabajo
a los maestros, quienes conocen la dinamica en su lugar de trabajo, de igual manera, se permite

la escucha y se da paso al poder de la palabra por medio de la entrevista y conversatorio.

Ahora bien, el desarrollo de este proyecto pretende, a partir de la elaboracién del manual
de funciones para un psicélogo dentro del ambito educativo, aclarar lo que este debe de realizar
dia a dia, ya que en la experiencia de practica se evidencio el incumplimiento y falta de respeto

hacia esta profesion.

Finalmente, este proyecto desarrollado ayuda a que las personas que ocupan y ocuparan en
un futuro este cargo, ya dispongan de unas funciones establecidas y sean desarrolladas

adecuadamente para la calidad y el éxito del trabajo.

Actividades

En este espacio se presentaran las actividades a realizar, las personas a las cuales van
dirigidas, el tiempo que se utilizara para su realizacion, las fechas elegidas para dicho momento y
en caso de ser necesario, los materiales para poder llevarlas a cabo y de esta manera poder

desarrollar la propuesta en el Colegio Parroquial San Judas Tadeo.
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Las técnicas que se seleccionaron, ya se mencionaron anteriormente son: la entrevista
semiestructurada con un (1) docente y dos (2) practicantes, el conversatorio con cuatro (4) padres
de familia y la observacion, las cuales fueron utilizadas con el fin de que la misma comunidad
con su contribucion en las actividades, expresaran sus diferentes puntos de vista, teniendo en

cuenta que su participacion es de suma importancia para el disefio de la propuesta.

Entrevista semiestructurada.

Entrevista realizada a practicante de psicologia en el afio 2019.

Considerando que la entrevista semi-estructurada no sigue estrictamente una lista de
preguntas, si se deben de tener algunas de base acerca del tema para que la reunion se lleve a
cabo de buena manera; por esto, se realiza la primera entrevista con la practicante de psicologia
que estuvo presente en el afio 2019 en el Colegio Parroquial San Judas Tadeo, la cual se efectuo
por medio de la plataforma Meet, el dia veinte de febrero (20), a las doce (12) del dia, con una
duracion de 45 minutos ya que el tiempo de la colega era muy reducido, sin embargo, sus
respuestas aportaron en suma medida al proyecto y mediante la realizacion de la entrevista se
pudo evidenciar las semejanzas del proceso de la compafiera con el de mi persona, el cual generd
la problematica a intervenir en la sistematizacion. A través de esta técnica, la colega manifesto
que sus practicas profesionales no fueron fructiferas para su proceso como practicante en
disposicién de aprender, pues manifiesta que las funciones que le asignaron no eran las que una
psicologa debia cumplir, y que a pesar de que la realizacion de los talleres reflexivos eran
relacionados a problematicas, solo existia este tiempo para tener contacto con la poblacion
estudiantil, de esta manera, abrevia la colega que el colegio no valoré su trabajo y posicion de

practicante. También sefiala lo siguiente:
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“La relacion con los docentes fue basada en el respeto, sin embargo, algunos docentes solo
me veian como una practicante mas y no colaboraban cuando me dirigia a los salones a realizar
algun taller, ya que preferian salir del aula o estaba alli presentes pero la disciplina no la

manejaban”.

Segun lo anterior, es importante en toda organizacion entablar buenas relaciones y estimar
la labor del otro, sin embargo, cuando se ingresa como practicante a alguna empresa, colegio,
fundacidn, entre otros, se observa a esta persona como la de pocos conocimientos o como la que
no puede aportar mucho y estos en su proceso de aprendizaje y adquisicion de experiencia
laboral necesitan de la ayuda de los profesionales y de los que alli ya trabajan para poderse
desempefiar adecuadamente y que sus ideas y proyectos puedan dar frutos. Es decir, como
practicantes de psicologia educativa, necesitamos en los primeros acercamientos a la comunidad
educativa, del apoyo de los docentes y administrativos para realizar muchas de las actividades
planeadas como talleres o charlas en cada salon de clase, para darnos a conocer y controlar la
disciplina, pero, a medida que el tiempo pasa, se adquiere la confianza y la aceptacion, sin
embargo se evidencia el poco acompafiamiento a los practicantes de psicologia en esta

institucion,

Ahora bien, la respuesta en relacion a los obstaculos o impedimentos que experimento la

practicante en su rol fue:

“Considero que cuando un colegio es religioso, los docentes y parte administrativa no
pueden ser muy abiertos con algunos temas, pues se evidencian tables, mitos y algunas
limitaciones para hablar de temas como sexualidad, pues al realizar los talleres, todo debia ser

relacionado con Dios.”
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“No pude relacionarme mucho con los estudiantes, lo poco que logré observar acerca de
problematicas lo hice cuando salia a la cafeteria, donde la psicologa o a realizar los talleres, pues
al inicio me organizaron una oficina en el salon de enfermeria, el cual estaba completamente
lleno de polvo y residuos de palomas, el cual tuve que limpiar yo, después me ubicaron en el
salon de audiovisuales y de alli no podia salir sin autorizacion de la psicéloga, tuve conocimiento

de que este salon de audiovisuales fue la oficina de los practicantes que llegaron despues de mi”.

Retomando la respuesta de la practicante, si los seres humanos tenemos una necesidad de
estar en contacto con los otros, es decir, si somos seres sociales que mediante estas experiencias
adquirimos aprendizajes y logros, desarrollamos nuestro autoestima, y mejoramos la calidad de
vida, los psiclogos no podemos ejercer nuestra profesion adecuadamente si no entablamos
relaciones y no estamos inmersos en las dificultades del mundo, es por esto que
independientemente del campo en el cual ejerzamos, con la interaccion y observacion de las
poblaciones se puede intervenir ante dificultades y comportamientos. Ahora bien, ¢realmente los
practicantes de esta institucion pueden realizar una adecuada intervencion o proyecto, estando en

un salén y sin poder salir de alli?

De igual manera, con la observacién que tuvo en el colegio indica:

“En relacion al aprendizaje de los estudiantes, observé una atencion dividida, cuando a los
estudiantes les interesa algin tema, su atencion es al 100, sin embargo, cuando no es tanto de su
agrado, se distraen muy facilmente e inicia la indisciplina, la cual en muchas ocasiones no podia

ser controlada ni por los mismos educadores”.

“También los conflictos evidenciados fueron la falta de respeto entre compafieros, bullying

en el grado once y en los estudiantes mas pequefios; no se observaba el acompafiamiento
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familiar, pues no realizaban sus tareas, sus uniformes se encontraban sucios, en ocasiones los

estudiantes no llevaban lonchera”.

Recalca la compafiera que lo anterior era lo poco que lograba evidenciar cuando realizaba

en cada saldn los talleres reflexivos, ya que no tenia mucho acercamiento con ellos.

En relacion a la poblacion estudiantil sefiala que “puedo caracterizar la poblacion
estudiantil como una poblacidn la cual esta ubicada en un barrio que estuvo marcado por la
violencia, sin embargo, tratan de ser resilientes y quieren salir adelante y no tienen miedo a sofiar

Yy a perseguir sus suenos”.

En conclusién, el proceso de practicas profesionales es una experiencia tanto para adquirir
conocimientos, habilidades y obtener oportunidades en el &mbito laboral; ahora bien, ser
practicante de psicologia en el campo educativo permite conocer una amplia poblacion, desde
padres de familia, docentes, alumnos, administrativos, hasta la llegada de alguien externo y ajeno
a la institucion, asi mismo, permite conocer problematicas y crear propuestas de mejora,
igualmente, es conocer historias, poder estar ahi para el otro. De esta manera, el rol del
practicante y psicélogo profesional es de suma importancia en el campo educativo y no puede ser
desvalorado ya que desde esta formacion podemos transformar y con los conocimientos

necesarios se puede mejorar la calidad de vida de las personas.

Entrevista realizada a practicante de atencion a la primera infancia afio 2020.

Dado que en la entrevista semi-estructura también realizan preguntas espontaneas o que no
estaban planeadas y pueden surgir de las mismas respuestas del participante, con la docente

practicante se realizo la entrevista sin seguir el orden de las preguntas ya planteadas, pero sin
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perder el sentido, el temay el objetivo de la reunion. Esta entrevista se realizo el dia veinte y uno
(21) de febrero, por la aplicacion Google Meet, a las once y media de la mafiana (11:30 am), con
duracion de cuarenta y cinco minutos (45), la cual también tuvo que ser corta por el tiempo de la
docente. Mediante esta entrevista se evidencid que el proceso como practicante de docencia es

diferente, estos practicantes tienen un contrato directo con el colegio y son incluidos en todas las
actividades que alli realizan tanto con estudiantes como con docentes y la parte administrativa, lo

mencionado por la practicante que fue mas relevante fue:

“Con respecto al comportamiento de los estudiantes, en general es muy bueno, son
respetuosos tanto con docentes y practicantes, acatan drdenes y son responsables. Sin embargo,
en mi grado, el cual era transicion, en él habia un estudiante que por sus comportamientos se
podia decir que presentaba algin diagnéstico, pues era muy agresivo, a las profesoras nos pegaba

y se tiraba al suelo, no acataba las 6rdenes de las profes”.

“La comunicacion entre padres de familia y los profesores, siempre era muy buena,
conmigo habia una comunicacion asertiva, estaba basada en el respeto, sin embargo, con algunas

compafieras si se presentaban dificultades entre ellas y los padres”.

Ahora bien, la comunicacion entre padres y docentes debe de ir més alla de la entrega de
boletines o por alguna dificultad que se presente, pues saber del proceso de los nifios y
adolescentes es un tema importante para el desarrollo de estos, adicionalmente, con los docentes
se pueden tener espacios diferentes donde la finalidad sea desarrollar temas como la convivencia
familiar, estrategias escolares en casa y la relacion entre padres e hijos. De igual manera, una
comunicacion asertiva entre padres y docentes permite que los padres se involucren mas en la

educacion de sus hijos y que expresen sus ideas, opiniones o sentimientos acerca de lo que
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encuentran bien o no de manera respetuosa, donde se puedan llegar a acuerdos o a definir

estrategias para progresar con la educacion de sus hijos.

Actualmente, la comunicacion entre padres y docentes ha aumentado, pues por la
pandemia de Covid-19 ha hecho que las instituciones creen estrategias y utilicen otros medios
para poder acercarse a las familias, lo cual ha permitido que los padres se sientan mas confiados

y a gusto con el proceso de cada alumno.

En relacion al comportamiento de los estudiantes, se sefial6 lo siguiente:

“El acompanamiento de la psicologa 1o defino como algo inoperante, solo se evidenciaba
esa presencia cuando habia reuniones de padres de familia, pero nunca hubo un acercamiento
mas puntual con los nifios y tampoco en mi grado se tuvo un adecuado proceso con los nifios con

dificultades educativas especiales”.

En relacion a la respuesta anterior, se puede evidenciar claramente la falta de
acompafiamiento de la psicologa para con los estudiantes, sin embargo, ya también se menciono
que la funciones administrativas sobrepasan las que realmente debe de cumplir un psicélogo, a
pesar de esto, en la ética y moral del profesional siempre debe de ir en pro del bienestar de cada
individuo de una organizacion, en este caso la institucion educativa y si se presenta alguna
dificultad o un caso ya diagnosticado por otros profesionales, lo mas correcto es intervenir,
seguir los debidos procesos, generar estrategias y en definitiva actuar eficazmente ante lo que se
presente y esté en manos del psicologo mejorar las situaciones; a pesar de esto, segun la

respuesta de la practicante, el area de psicologia no realiza adecuadamente sus funciones.
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En relacion a lo que las profesoras como tal hacian con los estudiantes con necesidades

educativas especiales y el trabajo conjunto con los padres de familia, la practicante sefialo:

“En mi grado, con la docente titular llegamos a una estrategia, la cual era que ella se
encargara de los demas nifios, mientras yo estaba con los dos estudiantes que presentaban
diagnostico y me encargaba de ensefiarles, era como algo mas personalizado con estos dos
chicos. Con los padres de familia se llegaron a acuerdos de empezar terapias y procesos con la

EPS, pero algunos padres nos ignoraban y no cumplian los acordado”.

Segun lo anterior, las estrategias que implementaron las dos profesoras, en cierta medida
fue porque ellas asi lo creian conveniente y al encontrarse con falta de acompafiamiento del area
de psicologia, decidieron actuar por su cuenta, sin embargo, estas estrategias de cierto modo
ayudaban al proceso de los alumnos, pero asi mismo, era negativo para la formacion de la
practicante ya que no solo debia de adquirir conocimientos con estudiantes con diagndstico, sino
que también debia estar inmersa con sus otros estudiantes, entablar diferentes relaciones y actuar
ante otras situaciones. Asi mismo, el no permitir que los alumnos con trastorno se relacionaran
con los otros nifios, de cierta manera estaba creando una exclusion y por mas que los nifios
presentaran un diagnastico no significaba que no estar con otros nifios y relacionandose con
ellos, iban a mejorar, por el contrario una estrategia hubiera podido ser la relacion entre estos y

asi poder evidenciar sus comportamientos.

La practicante concluyo hablando de su proceso: “Mi proceso como practicante, ya te
habia mencionado que fue bueno en la medida que me hacian parte de la institucion, sin

embargo, a la hora de conocer diagnésticos y estrategias si quedaba un poco frustrada, pues es
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algo que a toda profesora le enriquece su formacion y que no me permitirian saber mas me

desconfortaba (sic)”.

Entrevista a profesor del Colegio Parroquial San Judas Tadeo.

Un beneficio de la entrevista semiestructurada es que permite expresarse al entrevistado
con mucha mas libertad, ya que como se viene mencionando, a partir de las preguntas que ya se
tienen estructuradas, surgen otras donde los profesores se pueden expresar de manera mas
coloquial y fluidamente. Lo anterior sucedi6 en esta entrevista, pues el docente primeramente no
contaba con mucho tiempo y segundo se le facilitaba mas responder con un lenguaje informal a

utilizar tecnicismos que podian enredar el proceso.

La presente entrevista se realizo el dia veinticinco (25) de febrero, a las dos y media de la
tarde (2:30 pm), con una duracién de 45 minutos, con la cual se utilizo la plataforma Google
Meet y no fue grabada por respeto a la privacidad del profesor. Sin embargo, toda la informacion

fue recolectada de manera escrita para poder ser analizada. Algunas de sus respuestas fueron:

“El aprendizaje en los nifios, lo voy a definir desde una perspectiva muy general, tomando
en cuenta los colegios donde antes he estado y no solo este, porque con la experiencia he
observado que el aprendizaje es igual a cuando decimos que cada nifio es un mundo diferente, asi
pasa con el aprendizaje, pues en cada nifio y adolescente es diferente, cada uno tiene procesos,
ritmos diversos, uno aprende mas rapido que el otro, tenemos los que aprenden y se estimulan
mas de manera visual, otros de manera auditiva, unos se interesan mas por las matematicas y

sobresalen en ello”.
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Desde la experiencia, apoyo el pensamiento del profesor, pues realizando la analogia, cada
niflo es una especie de “esponja” la cual va absorbiendo todo lo que escucha, observa y
experimenta desde los primeros afios de su vida, de esta manera, como las vivencias de cada uno
son totalmente diferentes, estos crecen con ideales, gustos, preferencias, entre otras cosas que los
diferencia de los demas, asi mismo, su aprendizaje no siempre serd igual al del otro compafiero o
familiar, pues existen diversas maneras de aprender como lo mencionaba el profesor, de igual
forma, no todos los nifios tienen la capacidad de aprender facilmente, para unos es mejor tener
apoyos Visuales, para otros la musica y crear estrategias con esta puede ser de gran ayuda para el
momento de ser evaluados, por esto actualmente, existe un aprendizaje llamado *Montessori el
cual desde la estimulacién temprana y apoyos didacticos se pretende ir a favor de cada estilo de

aprendizaje.

Con respecto a los nifios y adolescentes con Necesidades Educativas Especiales, sefialo:

“Si he tenido en mis clases estudiantes con necesidades educativas especiales, mas que
todo con autismo, con trastorno por déficit de atencién e hiperactividad, recién salidos de una
cirugia cerebral y en mi area es muy complejo evidenciar los rasgos que dan pie para decir que
un nifio presenta un trastorno, porque en esta area ellos se sienten libres, siempre la acogen muy
bien, sin embargo, la experiencia me ha llevado a observar que cuando es un estudiante con
trastorno por déficit de atencién, con el mas minimo estimulo que se presenta, se distraen muy

facilmente”.

! Aprendizaje Montessori: Iniciado por la educadora, médica y psicéloga Italiana Maria
Montessori, el cual se caracteriza por la autonomia, libertad con limites y el respeto del
desarrollo fisico y social de los nifios desde temprana edad. El nifio se desarrolla a traves de un
espacio libre y didactico lo cual potencia su creatividad. Rodriguez (2013)
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Segun la experiencia en las practicas profesionales y de responsabilidad social, el
Trastorno por Déficit de Atencion o TDAH es el mas comun entre los nifios y adolescentes,
donde en ellos se evidencia la distraccion ante cualquier estimulo y se deben de implementar
varias estrategias para mantener focalizada su atencién. De igual manera, es importante que los
docentes adquieran la capacidad de identificar comportamientos, los cuales no sean acordes al
desarrollo y etapa de cada nifio, de esta manera, cuando los docentes reconocen esto, pueden

actuar e informar al psicélogo para iniciar un adecuado proceso, inicialmente de evaluacion.

Ahora bien, en relacién al apoyo del psicdlogo manifiesta:

“De la psicologa de la institucion no he tenido casi apoyo y la verdad cuando se me
presenta alguna situacion problema, prefiero asesorarme y tratarla de resolver yo. En cierta
ocasion pedi acompafiamiento para un estudiante y me enviaron fue a la practicante, pero la

psicologa profesional no hizo nada al respecto”.

Las respuestas que se han presentado en las entrevistas, han permitido concluir que los
docentes en muchas ocasiones prefieren actuar por cuenta propia ante alguna problematica con
sus estudiantes y asi mismo, se asesoran para ser ellos los principales en crear estrategias de
afrontamiento o aprendizaje, ¢pero a qué se debe esto? ¢ El proceso deberia ser un trabajo
multidisciplinar? Primeramente, se debe a la falta de acompafiamiento, donde los psicélogos no
son los culpables de esto, sino el desconocimiento como tal de los administrativos de las
funciones de este rol, donde estos en ocasiones deben de dejar a un lado lo que verdaderamente
les interesa para cumplir con lo demas. Asi mismo, en todo colegio u organizacién cada parte

necesita de la otra, de esta manera se convierte en un trabajo multidisciplinar cada proceso, en el
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cual siendo el caso de la institucion, padres de familia, docentes, alumnos y hasta administrativos

pueden aportar cada conocimiento.

En relacion a los conflictos el profesor sefiala:

“Los conflictos que he evidenciado es (sic) el bullying, el cual se da por no compartir los
mismos pensamientos o ideas y también porque los nifios, obvio por su edad desconocen muchas
situaciones y por ejemplo con los trastornos ellos no saben qué son, entonces empiezan a hacerle
bullying a los otros, sin embargo, siempre trato de explicarles bien este asunto para que ya

tengan el conocimiento necesario”.

“En el trabajo con los padres trato de que sea muy de la mano, trato de realizar muchas
reuniones para que conozcan la situacién actual de los estudiantes; con los padres de los nifios
con diagndstico realizo las reuniones aparte para comentarles acerca de las estrategias que utilizo

como profe y ya ellos deben de darme su aprobacion”.

Continuando con que en los colegios el trabajo debe de ir muy de la mano con otros
profesionales, en la anterior respuesta se puede evidenciar que los docentes siempre tienen en
cuenta a los padres de familia para iniciar los procesos u estrategias, pues es necesario una
relacion cooperativa y participativa donde la responsabilidad sea de cada parte y se cree una

confianza y honestidad que permita un dialogo abierto y el interés por querer conocer al otro.

“De igual manera, la comunicacion con los padres de familia siempre ha sido muy buena y
mas a raiz de la pandemia, donde por redes sociales tenemos que estar en comunicacion

constante, la comunicacion es muy asertiva”.



Disefio de propuesta de las funciones de un Psicélogo Educativo 66

Concluyendo la entrevista, el profesor recalcé que por falta de acompariamiento él adopta
otras estrategias para no dejar a un lado a sus estudiantes, pero que la manera de trabajar de él es

muy diferente a la de sus otros comparieros.

Conversatorio

Teniendo en cuenta que la problematica a intervenir en el Colegio Parroquial San Judas
Tadeo es disefiar el manual de funciones a cumplir por el area de psicologia en dicha institucion,
se propuso realizar un conversatorio con los padres de familia el dia veinte (20) de febrero del
afio dos mil veinte y uno (2021) a las tres (3) de la tarde, con duracion de cuarenta y cinto (45)
minutos, al que podian asistir todos los padres de familia y acudientes de los estudiantes del
colegio, a pesar de esto, se conectaron cuatro (4) padres y su realizacion fue por la plataforma

Meet de Google y la sesién fue grabada.

Considerando que el conversatorio es un espacio donde las ideas se expresan libremente y
que a pesar de tener un tema en general pueden surgir preguntas espontaneas relacionadas a este,
asi mismo, es una técnica que estimula el intercambio de experiencias, se esperaba una muy
buena participacion de los padres que se conectaron. De esta manera, a través del conversatorio
se analizan las opiniones de los padres de familia frente a la Institucion, a los profesores, la

relacion con estos, puntos de vista acerca del colegio, entre otros.

A través de esta técnica del conversatorio, los padres de familia manifestaron sentirse muy
cdémodos y a gusto con el colegio, la educacion, los docentes y el personal administrativo, estos

manifestaron lo siguiente:
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“El tiempo que lleva mi hijo, que es desde primero y ya esta en once, el colegio me ha

parecido excelente, buenos profesores” Madre de estudiante.

“Estoy de acuerdo con las demas mamas, mi hijo tiene un buen rendimiento académico”

Madre de estudiante.

“No solo los profesores ensefian, sino que se preocupan por que cada estudiante vaya a la

par” Madre de estudiante.

“El acompafiamiento de los profesores es excelente y reciben una atencién personalizada”

Madre de estudiante.

De igual manera, sefialaron que la atencion del area de psicologia ha sido muy buena,
aunque algunas no han tenido que recurrir a esta, lo que han evidenciado es un proceso bueno y
oportuno con los estudiantes, sin embargo, algunas manifestaron que por la pandemia hubo
retrasos con los procesos. También, mencionan que la relacion entre padres de familia y docentes
es buena, se caracteriza por la comunicacion asertiva que manejan y a raiz de la pandemia por

Covid-19, ha aumentado la comunicacion por el manejo de redes sociales.

Afadido a esto, al hablar sobre las reuniones de padres de familia, mas conocidas como
“escuelas de padres” indican que comunmente son generales con todos los padres de la
institucion y la rectora, sin embargo, ocasionalmente la realiza cada director de grupo, donde
maneja temas como: Desarrollo en los nifios, acompafiamiento, mejora de la disciplina, habitos y

rutinas, entre otros.

En mi funcion de psicologa en formacion, observé como hubo padres que por no ser una

actividad institucional, no participaron del conversatorio, sin embargo, algunas madres
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voluntariamente participaron de manera activa y se dieron la oportunidad de asistir, asi como

colaboraron con el enriquecimiento de este proyecto.

Observacion

En la intervencion se utiliza la observacion como técnica para recoger informacion y luego
ser analizada e interpretada. De esta manera, se divide esta técnica en dos momentos, el primero
es la observacion realizada mediante las practicas profesionales, donde se pudo comprender que
actualmente cada docente debe de adaptarse al estilo de aprendizaje de los alumnos, es decir,
teniendo en cuenta que cada nifio tiene diferentes necesidades y que debe ser motivado por
estimulos que lo animen a aprender, los docentes deben de identificar su necesidad y de esta
manera adecuarse a cada estilo en el momento de ensefiar. Es importante sefialar que esto se
observa con frecuencia en los nifios de educacién primaria, ya que los de educacion media tienen

definido su estilo y el docente también tiene identificado esto.

Ahora bien, durante las cuatro (4) préacticas realizadas, solo en la Gltima se observo el
interés de la institucion por crear estrategias y asesorias tanto a alumnos con necesidades
educativas especiales y a padres de familia con la implementacion del Plan de Ajustes
Razonables, el cual hasta mi salida del colegio no se habia podido terminar con éxito, lo que
indica que como institucion aun no se tenia muy claro qué se debia de hacer con los alumnos con
trastorno o discapacidad, la pregunta que surge es ¢entonces qué estrategias se implementaban

antes para los estudiantes con trastorno o necesidades educativas especiales?

En relacion a cada comportamiento, a los docentes les quedaba un poco complicado

mantener un buen comportamiento en el aula, pues como lo mencionaba anteriormente, las
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capacidades y necesidades de cada alumno son diversas, lo cual puede generar problemas de
conducta o estos ya presentar una dificultad, sin embargo, en general el comportamiento de la

poblacidn estudiantil era bueno y acorde a cada momento.

Como practicante, también se pudo observar la relacion entre docentes y padres de familia
la cual desde mi perspectiva y experiencia no era tan positiva como se menciona, siempre se
evidenciaba una barrera y la falta de confianza en el momento de entablar una conversacion; al
area de psicologia llegaban padres mencionando algunas inconformidades con los docentes y su

forma de trabajo, donde se programaba una reunion con el docente y se llegaban a acuerdos.

Finalmente se observo la problemaética de la cual ya se ha hablado durante todo el
proyecto, la cual no permite que el psicélogo desarrolle sus funciones adecuadamente por no

tener claridad de estas y por tener otras 6rdenes administrativas que pesan mas sobre su rol.

Como segunda parte se realiza una observacion simultanea a las entrevistas, donde cada
respuesta fue analizada e interpretada para ser guia y ayuda de la creacién del disefio del manual
de funciones que se plantea en esta intervencidn, siendo algunas de las respuestas muy acordes a
mi experiencia y otras las cuales no se tenia conocimiento pero que de igual manera sirvieron de

apoyo para la propuesta.
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Cronograma de actividades
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Actividad

Fecha

Participantes

Tiempo

Materiales

Entrevista

semiestructurada

21 febrero 2021

Practicante de
psicologia del

ano 2019

45 minutos

22 febrero 2021

Practicante de
atencion a la
primera infancia

afno 2020

45 minutos

25 febrero 2021

Profesor del
Colegio
Parroquial San

Judas Tadeo

45 minutos

Conversatorio

20 de febrero de

2021

Padres de
familia del
Colegio
Parroquial San

Judas Tadeo.

45 minutos
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Se divide en dos partes: la primera la observacion de las préacticas

Observacion
profesionales y la segunda es simultanea a las entrevistas

Disefio del Manual de Funciones de un Psicologo en el campo Educativo

Manual de Funciones / Identificacion del Cargo
Disefiado por Laura Valentina Cardona Alzate en apoyo de la Resolucion 15683 del

i 01 de Agosto de 2016 ]
Nombre del Cargo: Psic6loga Educativa
Dependencia: Area de Psicologia
NuUmero de Cargos: Uno (1)
Cargo del Jefe Inmediato: Coordinador/Rector
Requiere de practicante: Si X No

Objetivo Principal del Cargo

Brindar acompafiamiento y conocimiento necesario, competente y respetuoso, basado en la
ética y la moral de la profesion, ademas de orientar educativamente para ayudar a los
alumnos y potenciarle sus capacidades y habilidades para alcanzar metas u objetivos
personales, sociales y académicos. De igual manera, brindar espacios donde tanto maestros
como padres de familia puedan estar inmersos en el desarrollo de los estudiantes y el

bienestar de estos.

Funciones del Cargo

Funciones Diarias

1. Brindar asistencia al desarrollo personal, social y educativo a los alumnos.

2. ldentificar las habilidades y capacidades de cada estudiante para orientar a una
mejora o fomentarlas en ellos.

3. Asesoria a padres de familia y maestros

Funciones Principales
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Acompafiamiento individual y grupal donde se realicen actividades de Promocion y
Prevencidn y se pongan en préactica los diferentes talleres a cargo del area.

Disefio de proyectos educativos como el de sexualidad y el de prevencion al
consumo de sustancias psicoactivas (SPA)

Observacion e identificacion de problematicas.

Acompafiamiento individual a estudiantes con problemas familiares; asi mismo,
asesorias a los padres de familia involucrados.

Orientar y generar empatia entre estudiantes, padres de familia y docentes.
Garantizar el desarrollo psicosocial de los estudiantes, donde se trabajen estrategias
y herramientas relacionadas a las habilidades de la vida como liderazgo, autoestima,
manejo del estrés, capacidad de frustracion, habilidades de comunicacién y
resolucion de conflictos.

Realizar talleres psicopedagdgicos con cada grado segun su necesidad y edad.
Identificar conductas y comportamientos que puedan dar pie a un Trastorno del
aprendizaje.

Iniciar procesos con estudiantes diagnosticados, donde se realice una historia y se
remita o se implementen estrategias de aprendizaje.

Activar rutas en caso de presentarse la vulneracion de derechos de los nifios y
adolescentes.

Brindar a los estudiantes orientacion vocacional, donde se realicen capacitaciones,
talleres y test para ayudar a los estudiantes en la eleccion de su carrera profesional.
Coordinar las entrevistas del personal de la Institucion, como de los estudiantes a
ingresar en este.

Realizar capacitaciones a los docentes para que tengan conocimiento de los
trastornos y necesidades educativas especiales y codmo generar estrategias en el aula
para el desarrollo de los alumnos.

Asesorar a los docentes en diferentes problematicas educativas y personales.
Acompaiiar a los docentes en las reuniones de padres de familia y escuelas de
padres.

Realizar escuelas de padres de familia de manera general y con tematicas

determinadas.
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20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

Brindar acompafamiento a los docentes en las convivencias grupales.

Formar parte del Comité de Convivencia Laboral.

Realizar las actividades de Promocion y Prevencion del Comité de Convivencia
Laboral.

Asesoramiento familiar, donde se brinden estrategias ante las dificultades o
problematicas.

Actuar de puente entre familiares, docentes y estudiantes.

Participa en la formulacion, revision y actualizacion del Proyecto Educativo
Institucional, del Plan Operativo Anual y del Plan de Mejoramiento Institucional.
Generar un ambiente sano que favorezca el aprendizaje y la convivencia en la
institucién (clima escolar)

Identificar factores de riesgo psicosociales que afectan la vida escolar.
Implementar una estrategia de orientacion vocacional que permite contribuir al
proyecto de vida de cada estudiante.

Implementar estrategias en la Institucion que permitan relacionarse con otras para
intercambiar experiencias y apoyar la convivencia escolar.

Liderar la implementacion de la ruta de prevencién. promocion, atencién y
seguimiento para la convivencia escolar.

Presenta informes para las instancias colegiadas de la institucién en las que se |
definen politicas académicas.

Promover el buen trato y las relaciones armonicas entre los miembros de la
comunidad educativa.

Promover las buenas relaciones sociales y familiares y la colaboracion efectiva

entre estos.
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Competencias profesionales | Valores Perfil Profesional

e Aptitud para gestionar | Respeto. El psicologo educativo
el tiempo Tolerancia. debe de mostrar interés

e Aptitud de escucha y Amabilidad. por la manera en que la
analisis. Empatia. poblacion educativa en

e Capacidad para Sensatez general piensa y se
entender como se Honestidad. comporta ante diferentes
sienten las demés Justicia. situaciones. Debe de

personas.

e Capacidad para
mantener la calma bajo
presion.

e Tomar lainiciativa.

e Dejar a un lado temores
y aceptar retos.

e Metodico.

e Capacidad de
observacion.

e Seranalitico y objetivo.

e Capacidad para trabajar
en equipo.

e Capacidad para trabajar
estrechamente con otras

disciplinas.

Responsabilidad.
Persistencia

Paciencia.

poseer un afan
investigativo, critico y
analitico ante las
dificultades, asi mismo,
debe poseer un enfoque
I6gico y metddico para la
resolucion de problemas,
habilidades de
comunicacion y
habilidades
interpersonales, también
debe de poseer un respeto
por la confidencialidad de
sus pacientes y no menos
importante el psicélogo
debe de tener una
formacion profesional con
conocimientos en el

campo educativo.
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Fase de Devolucién Creativa

En la etapa de devolucion creativa sefiala Juliao (2011) que

Es la etapa en la que el profesional/praxe6logo recoge y reflexiona sobre los
aprendizajes adquiridos a lo largo de todo el proceso, para conducirlo mas alla de la
experiencia al adquirir conciencia de la complejidad del actuar y de su proyeccion

futura. (p.63)

Se tiene entonces, que en el Colegio Parroquial San Judas Tadeo se hizo realmente
necesario darle respuesta a la problematica evidenciada, siendo esta la propuesta del disefio del
manual de funciones para un psicdlogo en el ambito educativo, donde los educadores y padres de
familia fueron claves para el proceso, pues sus opiniones y puntos de vista ayudaron en la

creacion de dicho manual.

De la misma manera, de acuerdo a lo evidenciado, fue sustancial la recoleccion de diversas
fuentes tedricas que sirvieran de guia para la préctica del proyecto, lo cual permiti6 observar y
tener mucha mas claridad del papel del psicologo educativo y las funciones de este, las cuales

van mas alla de la intervencion en el comportamiento humano en colegios e Instituciones.

De este modo, se cre6 un manual de funciones que puede ser utilizado tanto por los
psicologos educativos que pasen por el Colegio como para practicantes de esta area, donde sera
importante y significativo que lo apliquen para obtener de cierta manera un reconocimiento y
valor del psicologo en este ambito y un bienestar tanto para el trabajador como para la

Institucion.
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En consecuencia, se finalizara con la evaluacién y prospectiva del cumplimiento de los

objetivos propuestos, con el fin de buscar mejorias y bienestar.

Aciertos

Como practicante de psicologia, aprendi mucho en el Colegio Parroquial San Judas Tadeo
y pese a las dificultades mencionadas en la parte del ver, la adquisicion de nuevos conocimientos
fue importante para mi formacion y el ambito laboral. Se pudo observar, como desde la academia
podemos aportar y transformar estas instituciones, siendo mi caso la educativa. Al poner en
practica cada conocimiento obtenido como estudiante de psicologia en el ambito educativo, fue

posible el aporte desde diferentes temas vistos en cada una de las asignaturas.

De igual manera, la relacién que se tuvo con los diferentes trabajadores del Colegio y
estudiantes, enriquecieron también el proceso y los conocimientos y vale aclarar que aunque este
acercamiento al inicio fue poco, finalizando si se pudo tener; asi mismo, el poder estar inmersa
en este campo me permitié una mayor comprensién de probleméticas y tener la capacidad de
descubrirlas a través de la observacion, experiencia e indagacion de cada perspectiva del dia a

dia de la poblacion estudiantil.

Teniendo en cuenta que por la pandemia del COVID-19 no se pudieron habilitar los
espacios para el desarrollo de las actividades, se hicieron virtualmente por medio de la
plataforma Google Meet. Para acceder a la informacion, se tuvo tanto acompafiamiento de un
docente (1) y practicantes (2), como de padres de familia (4) y algunos practicantes que
anteriormente habian hecho parte del Colegio (2). En las entrevistas se obtuvo muy buenas

respuestas y fue sorprendente y de mucho agrado conocer ese “mas alla”, es decir, a los docentes
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siempre los encontramos en su quehacer, realizando su labor sin parar, estando de acuerdo con
todo lo de la institucion, pero, realmente aqui comprendi que ellos también necesitan ser
escuchados y que de cierta medida las opiniones y la voz de estos ayudan a transformar ciertas

dificultades de la Institucion.

Ahora bien, dentro de los aprendizajes obtenidos, uno de ellos fue tomar conciencia del
campo Y el rol del psicélogo educativo, el cual permiti6 abrir los 0jos o un despertar para hacer
consciente los asuntos que nadie habia llegado a observar o que quiza por temor no habian
llegado a profundizar. De esta manera, se llega a trascender en el papel del psicologo y percibir
gue sus intervenciones no solo deben de realizarse con estudiantes ni sobre el mejoramiento de
su conducta, sino trabajarse con los diferentes integrantes de la comunidad educativa; el
psicologo educativo también esta para realizar un trabajo colaborativo con padres de familia y
docentes, de asesorarlos y acompariarlos en cada proceso y dificultad, por ejemplo, de brindarles
pautas y sugerencias para trabajar en el aula o en casa con alumnos que presentan algun tipo de
diagnostico o necesidades educativas especiales. De igual manera, permitié el darse cuenta de lo
poco valorado que es este campo Y de la incongruencia que existe con respecto a sus funciones

dentro de esta institucion.

Por lo anterior, después de identificar problematicas, pensar y analizar, se propone un
manual de funciones, donde a partir de las actividades que se determinan y posterior a hacer una
caracterizacion, se considera que esto dara solucidn o permitira un encuadre de las funciones que
realmente debe de cumplir un psicélogo en el ambito educativo, enfatizando en el Colegio

Parroquial San Judas Tadeo.
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Dificultades

En el ejercicio de la practica profesional en el Colegio Parroquial San Judas Tadeo, la
dificultad en la cual se centro la atencion, fue sobre el papel del psicélogo y sus funciones que no
son tenidas en cuenta, ni respetadas y tampoco valoradas, pues en este punto pesan mas las

6rdenes administrativas que lo que nuestra labor conlleva.

Asi mismo, para la propuesta de intervencion y la realizacion de la sistematizacion desde
su primera fase, se evidencid por parte de la Institucion falta de compromiso y de ayuda para
conmigo en calidad de practicante de psicologia, pues sefialaban no contar con suficiente tiempo,
sin embargo, cuando algun trabajador sea docente o coordinador o de la parte administrativa
aceptaba colaborar, al darse cuenta de lo que se necesitaba, mejor preferian retirarse o volver a
excusarse por la falta de tiempo. De la psic6loga como tal por ser nueva, al dirigirme a ella para
alguna informacidn no obtenia respuesta, pues trataba de comunicarme por diferentes medios y
cierto dia respondid que por ser nueva en la institucion no se sentia con la capacidad suficiente

para ayudarme y orientarme hacia el desempefio de mis funciones.

Por otra parte, el cambio de psicologas también influyd negativamente en mis practicas ya
que cada una tenia maneras diferentes de trabajar y llegaban con muy buenas propuestas que
terminaban en el momento que el Colegio las rechazaba por salirse de los parametros ya
establecidos o por ir en contra de politicas de la Institucion, como fue el caso del proyecto de
sexualidad, el cual, por ser el colegio religioso, se adujo que no se podia implementar segun la

forma como lo proponia la psicéloga.

También, para la conexidn a la entrevista y conversatorio con los padres de familia, se

identificaron varias dificultades, la primera de ellas fue que los horarios propuestos para las
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actividades se cruzaban con la disponibilidad de los profesores, sin embargo, siempre se pudo

Ilegar a un acuerdo con los profesores que quisieron participar.

Se puede concluir que tanto para la practica profesional y su sistematizacion se presentaron
diversos obstaculos con ideas y actividades que se tenian planeadas, sin embargo, se dispuso de

otras alternativas y estrategias para el desarrollo del proyecto.

Analisis sobre el proceso para el cumplimiento de objetivos

En el analisis de cumplimientos de objetivos, iniciando por los objetivos especificos de la
propuesta para la intervencion de la problemética de la presente sistematizacion se obtuvo: para
conocer mas claramente las funciones del psicélogo educativo y todo lo que su rol comprende, se
necesito de una profundizacion tedrica y de la consulta de conceptos que ayudaran a llegar al
proposito planteado. Los objetivos especificos sugerian la manera para alcanzar el objetivo
general, los cuales se enlazan con este para lograr resultados. En cuanto a esto, puede afirmarse
que se logrd recolectar informacion para ser analizada y a partir de esto disefiar el manual de
funciones para un psicologo educativo en el Colegio Parroquial San Judas Tadeo, de igual
manera, mediante las actividades realizadas se pudo obtener una caracterizacion de la poblacion

en general la cual también permitié conocer una perspectiva diferente de la institucion.

Se considera que el conversatorio fue una estrategia de socializacion, donde la confianza
permitio que se intercambiaran ideas y pensamientos de manera respetuosa, se evidencié tambien
en este una buena acogida por parte de los padres de familia y el &nimo que le pusieron para que

el conversatorio se desarrollara eficazmente y cumpliera su propdsito.
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Tambien los profesores que participaron en la entrevista estuvieron con disposicion y de
manera activa, proponian y hacian parte de la creacion y desarrollo de las actividades; de esta
manera, las actividades permitieron tener una claridad y sirvieron de guia para el disefio del

manual.

Los logros de los objetivos propuestos contribuyeron al fortalecimiento individual y

colectivo de cada participante y padre de familia

Por ultimo, la constante retroalimentacién y asesoria por parte del docente de asesoria de
opcion de grado 1y 11, fueron muy significativas para el buen desarrollo de mi practica

profesional y sistematizacién de experiencias.

Recomendaciones y/o sugerencias al escenario de préacticas.

Seria conveniente que el Colegio Parroquial San Judas Tadeo, adoptara un adecuado
manual de funciones con respecto a las funciones del psicélogo educativo, de esta manera el
profesional puede realizar la labor que le compete en pro del bienestar de sus estudiantes y de la
poblacién en general; de igual manera, es recomendable que las reuniones que se realizan de
instalacion de practica no solo se efectien con el psicologo profesional, sino también con el
rector y coordinador, para que estos también conozcan las funciones que como practicante se
deben cumplir, pues de esta manera las 6rdenes que vienen de parte de estos, no pasarian por

encima de las funciones del practicante.

Ahora bien, seria pertinente que el profesor encargado de realizar las visitas al escenario,
las realice mas constantemente, pues asi se esta dando cuenta si realmente algo sucede o no alli y

poder intervenir ante esto y buscar soluciones de mejora.
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De igual manera, se sugiere que el Colegio permita mas interaccion de los practicantes con
la poblacion, es decir, que en los actos de buenos dias, actos civicos, actividades ludicas y
descansos, tanto psicologa como practicante estén presentes, 1o que permite tener un
conocimiento mas amplio de la poblacion y la observacion de problematicas puede ser mas facil

en estos momentos.

En relacion a lo anterior, también se recomienda al colegio que valore el papel del
psicologo vy el practicante, que le brinde espacios a este Gltimo donde pueda sentirse a gusto con
lo que hace; asi mismo, que lo observe como un empleado y no solamente como el estudiante
que inicia su vida laboral, pues no se puede negar que al iniciar este proceso el practicante llega
en ocasiones con temor e inseguridad la cual puede reforzarse en la institucion y hacer de sus
practicas un momento caotico. Es por esto, que se debe de tener en cuenta que la persona que se
encuentra motivada y satisfecha con lo que realiza, alcanzara metas y objetivos para llegar al
éxito, lo cual en el practicante se puede observar en sus resultados y en la intervencion que

realiza alli.

Reflexion tedrica y aprendizajes de la Sistematizacion de Practica

En el Colegio Parroquial San Judas Tadeo, se desarrollo la sistematizacion de practicas
profesionales a través de una labor con aplicacion teérica que se llevo a la practica tomando
algunos conceptos que desde la psicologia aportaron a la intervencion y al campo como tal de la
psicologia educativa, la cual segin Arvilla Arnulfo, Palacio, & Arango (2011) “se encarga de los
procesos de ensefianza y aprendizaje; amplia los metodos y teorias de la psicologia en general y

también fundamenta sus propias teorias en el ambito educativo” (p.259).
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Tener un conocimiento mas amplio y profundo del contexto educativo proporciono
significativos aprendizajes, que forman parte transcendental y valiosa para mi formacién como
psicologa, pues comprender cada manifestacion fisioldgica, comportamental y emocional de la
poblacién en general son también muy importantes para llevar a cabo la intervencion apropiada

para defender y mejorar la posicion del psicélogo en la institucion.

Por otra parte, como psicologos educativos sabemos que las mejoras que realizamos
inciden directamente en toda la poblacion educativa y en especifico a los estudiantes, pues segun
las funciones sefialadas por Escudero & Leon (2011) donde se menciona que el psicélogo tiene
la capacidad de mejorar significativamente los procesos de ensefianza y aprendizaje, que va en
beneficio de los procesos formativos de los estudiantes que es la razon de la institucién. Asi
mismo, debe de evaluar la necesidad de servicios de educacion especial, fomentar espacios
positivos y seguros y fortalecer la relacion entre familia-escuela, con lo que permite darnos
cuenta que el trabajo del psicélogo no es tan superficial como algunas personas ajenas a la
profesion lo ven, pues nuestra labor vincula muchas situaciones donde debemos de suministrar
los medios y las estrategias necesarias para perpetrar un cambio y mejora en la vida de cada
individuo, de esta manera también estamos velando por el bienestar, calidad de vida y salud

mental de estos.

Ahora bien, desde la perspectiva de muchas personas, como se mencionaba anteriormente,
y que corresponde a un estereotipo, los psicdlogos estan para atender a los locos, para resolver
todos los problemas de estudiantes, docentes y padres de familia. Los hitos y retos a los que dia a
dia nos enfrentamos tanto a nivel de la institucion como a nivel social, son dificiles de cubrir en
todas y cada una de las situaciones, adicionalmente, en el Colegio Parroquial San Judas Tadeo

las funciones que vienen bajo el mando de lo administrativo, se deben de realizar primero, que
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una intervencién con la poblacion. Es por esto, que en muchas ocasiones la labor y las funciones
como tal del psicologo no son realmente valoradas ni reconocidas ante la sociedad, sin embargo,
considero que esta en las capacidades del psicologo poder generar ese reconocimiento, asi
mismo, el sobresalir ante toda la comunidad educativa con sus proyectos e intervenciones que
hagan gue las instituciones sean también reconocidas ante los nicleos educativos, por esto, la
funcidn del psicélogo no debe ni puede ser enmarcada ni fichada a lo que otra persona o
profesional disponga sino conoce y comprende cual es realmente la labor del psic6logo

educativo.

De igual forma, es importante traer la cita donde sefialan Escudero & Leon (2011) que

“Los psicologos educativos pueden trabajar junto con el profesorado para inducir
a los estudiantes a participar en su propio proceso de aprendizaje, Esta colaboracion con
los docentes cuando se amplia hacia el disefio de estrategias de intervencion, tanto
académicas como conductuales, y en su puesta en practica aporta nuevos avances

significativos” (p.4)

A pesar de esto, a nosotros los psicologos se nos presentan muchas limitaciones a la hora
de poder intervenir, atender o gestionar algin proceso, pues son variados los asuntos que
delimitan el trabajo, por ejemplo, en el Colegio Parroquial San Judas Tadeo el tema religioso
impide la solucion de algunas problematicas y la creacion de proyectos como el de sexualidad y
la promocion y prevencién de esta, asi como también los requerimientos que los padres de
familia hacen y los estudiantes, de esta manera el psicélogo dependera de lo que en gran medida
le provea la institucion desde su estructura y funcionamiento y la capacidad de crear un equipo

interdisciplinario que permita llevar a cabo proyectos e intervenciones de adecuada manera.
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Por otra parte, permitir una reflexion como psicéloga en formacion abre las puertas a
nuevos conocimientos tedricos y desde la praxis, permite comprender la importancia de no solo
tener presente y saber que existen diferentes teorias que pueden guiar nuestro proceso, sino
también de aplicarlas al contexto real al cual estamos inmersos, lo cual se vuelve satisfactorio y
motivante al entender que los profesionales en formacion que no contamos con un campo laboral
aun, podamos acceder a la Academia, donde las personas a traves de su experiencias van

marcando nuestro proceso y generando crecimiento en conocimientos y en nuestro proceso.

Se debe de tener en cuenta que, para realizar esta intervencion, se identificé la
problematica del desconocimiento de las funciones de un psicologo en el campo educativo y se
decidi6 abordarla desde la teoria del aprendizaje de Jean Piaget para sefialar las caracteristicas de
la poblacion estudiantil, como también diferentes conceptos como psicologia educativa,
funciones de la psicologia educativa y las personas que hacen parte del proceso de practicas

profesionales como el interlocutor, asesor y estudiante.

Asi mismo, es importante resaltar que el proceso de observar, escuchar, generar empatia y
analizar para intervenir, buscaba la solucion mas efectiva a la problematica desde el rol de

psicologa en formacion.

Para concluir, el ser humano pasa su vida tan llena de afanes y carreras, que muy pocas
veces se da el espacio suficiente para pensar, analizar, observar, escuchar y aprender desde las
simples cosas de la vida. Se vive a la espera de que el otro se equivoque para sefialarlo tanto

como se pueda con tal de evadir nuestra propia responsabilidad.

Esta préactica se convirtid en un proceso de desaprender para aprender, la cual permitio que

crezca como persona y profesionalmente, pues es muy grato y bello, reconocerse en la sonrisa de
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un nifio, un abrazo donde te demuestran el agradecimiento sincero y ahi es donde se descubre

que no hay, ni habra mejor recompensa que esta.
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AnNExos

Anexo 1

Disefio de entrevista virtual realizada a un (1) profesor y dos (2) practicantes del
Colegio Parroquial San Judas Tadeo por medio de la plataforma Meet.

Titulo: Asuntos generales de la poblacion estudiantil del Colegio Parroquial San Judas
Tadeo.

1. ;Cémo es el aprendizaje de los nifios y adolescentes en el Colegio Parroquial San Judas

Tadeo? ¢ Qué asuntos dificultan los procesos de aprendizaje?

Sustentacidn: Teniendo en cuenta que todos los sujetos desde su infancia tienen un estilo
de aprender diferente al de los demas, es que se realiza esta pregunta. Pues se menciona que “los
estilos de aprendizaje sefialan la manera en que el estudiante percibe y procesa la informacion
para construir su propio aprendizaje, estos ofrecen indicadores que guian la forma de interactuar
con la realidad” Castro & Guzman (2005) p. 87. Pues, cuando estamos inmersos en el &mbito
educativo, podemos evidenciar que cada nifio tiene su preferencia para elegir, recibir y asimilar
determinada informacion de diversa manera, lo cual potencia en él diferentes habilidades que
permiten dominar uno o mas estilos de aprendizaje. Un ejemplo claro es cuando un alumno
tiende a practicar mejor las matematicas y no la musica o cuando un nifio con discapacidades
educativas especiales se desarrolla y expresa mejor por lo verbal que por medio de lo visual. De
esta manera, a partir de la experiencia, se crean estrategias que faciliten el aprendizaje y el
procesamiento de la informacion externa y la forma en como se interpreta. Asi pues, es
importante tener en cuenta que no existe aprendizaje bueno 0 malo o uno mejor que otro,
meramente cada sujeto tiene capacidades diferentes al otro y es mas eficiente en determinados

asuntos.
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2. ¢Has tenido nifios con Dificultades Educativas Especiales? ;Queé rasgos ha evidenciado?

Sustentacion: En la actualidad aun se presentan suposiciones por parte de los profesores
que en determinadas ocasiones arrojan un juicio errado, generando esto un dafio en el estudiante,
pues se presentan casos en los que, si un nifio no va al ritmo de otro estudiante 0 no comprende
de la misma manera, es porque se tiene un nifio perezoso y desmotivado. De esta manera, cada
educador debe de aprender a reconocer cuando el aprendizaje de un alumno es un foco el cual se
debe de atender, pues este estudiante puede estar desarrollando o ya presenté un trastorno del
aprendizaje. Aungue es importante también considerar, que hay algunos que tienen un

diagnostico establecido.

3. ¢Has tenido apoyo del psicologo?

Sustentacion: Se realiza esta pregunta, ya que es funcion del psicélogo generar estrategias
y trabajar de manera conjunta con los profesores, ya que ellos son los que conocen a sus
estudiantes en primera instancia, de igual manera, el psicologo debe de asesorar y capacitar a los
padres de familia para que estos conozcan y comprendan sus ajustes y se realice un trabajo
multidisciplinar, pues no se pueden dejar a un lado a estos nifios que como los demas tienen

derecho a una educacion con calidad.

4. ;Qué ha hecho usted ante una dificultad de aprendizaje? ;Qué se ha hecho con los

padres de familia?

Sustentacién: la manera en cdmo se debe actuar ante una dificultad de aprendizaje le
corresponde primeramente al educador, pues como se mencionaba anteriormente, ellos son los

que dia a dia estan observando a sus estudiantes, sin embargo, los juicios o suposiciones no se
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pueden crear, pues también esta en ellos saber como actuar y cual es la correcta manera de
hacerlo; ya que no se puede ignorar la situacion, lo mas adecuado es que se le informe al
psicologo de la Institucion para que este genere las estrategias necesarias para que con ayuda de
cada educador el estudiante pueda desarrollarse y cumplir con sus competencias académicas,

teniendo una calidad en su aprendizaje

5. ¢Como es el comportamiento de los nifios y adolescentes en el Colegio Parroquial San

Judas Tadeo?

Sustentacion: Segiin Rabadan & Gimenéz (2012) “El numero de horas que comparte el
docente con el nifio y los comportamientos que muestra en el aula, hacen que el maestro esté en
una posicion idonea para detectar la presencia de estos trastornos conductuales” (p. 190). Asi
como los educadores deben de aprender a reconocer en sus alumnos cuando un aprendizaje no es
adecuado y cuando no es acorde a su etapa evolutiva, también se debe de tener presente los
trastornos de la conducta que pueden presentar los nifios, los cuales requieren de una atencién
prioritaria para disefiar estrategias y ser remitidos, pues entre mas temprana sea la deteccion, mas
efectiva sera la intervencién y se puede prevenir un conflicto mayor o conductas reforzadas que

generen un impedimento en el desarrollo tanto escolar como personal del estudiante.

6. ¢ Cudles son los conflictos principales que se presentan dentro de la Institucién?

Sustentacion: Teniendo en cuenta que las Instituciones educan para la vida y preparan en
todos los &mbitos a los nifios, pero, como seres sociales que somos estamos en constante
interaccion con otras personas y en muchas ocasiones no estamos de acuerdo con
comportamientos, actitudes o ideas de estos y mas cuando se es nifio que no se tiene la madurez

para algunas situaciones, entonces, se puede evidenciar en el aula conflictos, en los cuales es
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importante intervenir a tiempo y con ayuda del psicélogo para que estos actos no generen

indisciplina o puedan llegar a convertirse en actos violentos que dafien al otro.

7. ¢Como caracteriza a la poblacion estudiantil?

Sustentacion: Cuando se trabaja con nifios y adolescentes, es importante realizar una
caracterizacion completa de estos para garantizar una buena ensefianza, favorecer la calidad del
proceso Yy beneficia la inclusion escolar. Se realiza una mala caracterizacion cuando solo se
pretende tener una descripcion de conocimientos y habilidades de cada estudiante, pues esto solo
evidencia una minima parte del nifio, pues cuando se habla de caracterizar se pide saber datos
personales, sobre su area personal, familiar, social, recomendaciones de antiguos colegios,
personalidad, entre otros. Lo anterior, el docente puede realizarlo con ayuda del psicélogo de la

institucién y es lo que se conoce como hoja de vida escolar.

8. ¢COomo es su relacion con padres de familia?

Sustentacion: Como ya se ha mencionado anteriormente, se debe de realizar un trabajo
conjunto entre padres y maestros para asegurar un buen desarrollo académico y una calidad en
sus procesos de aprendizaje, asi mismo, el compromiso debe ser por partes iguales y una buena

comunicacion llevara al estudiante al éxito.
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Anexo 2

Consentimiento informado.

Corporacién Universitaria Minuto de Dios, Seccional Bello.

Facultad de Ciencia Humanas y Sociales.

Programa de Psicologia

Trabajo de Grado en modalidad de Sistematizacion de Précticas Profesionales

Consentimiento Informado

Yo, , identificado con cédula de ciudadania#

, certifico que en uso de mis facultades mentales acepto ser entrevistado por

la psicéloga en formacién Laura Valentina Cardona Alzate con la finalidad de indagar sobre

la problematica del Disefio de propuesta de las funciones de un Psic6logo Educativo.

De igual forma afirmo que he sido informado con claridad sobre los objetivos y metas de
esta investigacion con fines académicos, ante los cuales no se concede ningun riesgo fisico o
mental por el hecho de participar. Ademas, se rige por parametros de confidencialidad y
privacidad de los datos personales y la informacidn suministrada, siendo exclusiva del

investigador y docentes involucrados en el proceso de formacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, de manera libre y voluntaria doy mi consentimiento para

participar en esta entrevista bajo mi responsabilidad. Ademas, confirmo que se me ha sido
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entregada una copia de este consentimiento. Asi mismo es de mi voluntad, autorizar que se haga

de manera virtual y se grabe.



