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NUESTRA CULTURA

ORGANIZACIONAL
(C.O)

Para Espavi S.A. ES.P, se entiende como cultura
organizacional (c.0), todas esas creencias, valores y
principios por los que se direccionan nuestra entidad,
relacionados a otros procesos como la estructura
empresarial, sus politicas y clima laboral (percepciones
sobre su ambiente).

jiLo ideall es que, a partir de su cultura organizacional,
haya coherencia e identificacion entre los
colaboradores y su relacionamiento con pautas de
comportamiento establecidas, y es justamente este
protocolo guiq, el que permitird ordenar y practicar los
valores y creencias como factores preponderantes de
la cultura Espavi.

ESPAVI S.A. ES.P.

Empresa de Servicios Poblicos de Villanueva
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PRESENTACION

"Compartimos no unicamente los espacios juntos, sino que
también una sucesién de situaciones, costumbres,
experiencias comunes, y en especial ciertos valores que
terminan siendo parte de nuestra cultura organizacional.

En Espavi S A. ES.P, esa cultura viene siendo un proceso
dindmico, que se crea con el tiempo y se da en todos los
niveles de la entidad a través de las politicas, normas,
procedimientos, que redundan en relaciones interpersonales
en nuestro lugar de trabajo. Cuando se habla de cultura
organizacional, entonces se dice que todos sus miembros
hacen que se sientan parte de un todo.

En la presente guia, entenderemos la importancia de
interiorizar nuestros valores y reestructurar las creencias
organizacionales a partir del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG), de conformidad con el departamento de la
funcidon publica, el cual hace parte de la Dimension de
Talento Humano, teniendo como objetivo fortalecer el capital
humano de la entidad. Este compendio guia de Integridad,
aporta a dicho propdsito de propender por los valores y
creencias institucionales, con un enfoque de integridad vy
orgullo por lo publico, es decir, qgue nosotros como servidores
publicos seamos vistos como modelo de comportamiento
organizacional, y su integridad sea un factor clave en su
quehacer.




TIPOS DE VALORES

Hay diversidad de acuerdo a su mision y campo de accion, pero
que ademds son aceptados entre su propia comunidad, siendo
coherentes a ellos en su filosofia

Libertad

Valores Universales Bondad
Respeto

Humildad

Valores Humanos Solidaridad
Afabilidad

’ Honradez

Valores Familiares Unién
Respeto a los mayores

Fe

Valores espirituales Convicciéon
Creencias religiosas

Democracia
Valores politicos Igualdad
Libertad

Respeto
Compromiso
Honestidad
Diligencia
Justicia
Trabajo en equipo

Valores Corporativos




PRESENTACION

S.QUE SON LOS VALORES
CORPORATIVOS?

Son la base para la cooperacion espontdnea en la creacion y
transferencia de conocimiento, siendo la esencia filosofica que
guia la manera en que los integrantes de un equipo de trabajo
se cohesionan y en especial logran engranar juntos y solo
logran ser estructuralmente solidos, cuando ademds de
disenarse, esta basado en el deber ser de la entidad, ademads
contienen las caracteristicas que los define y el factor
diferencial como organizacion.

.QUE SON LAS CREENCIAS
CORPORATIVAS?

Son ideas generales y convicciones que modulan lo que
pensamos en la organizacion, guian nuestros actos y nos llevan
a esperar unos resultados determinados. Una creencia
comienza a construirse en el quehacer de las personas e
inciden no solo las variables materiales o econdmicas, sino que,
en el rendimiento, también influyen las variables de tipo social,
como el sentirse perteneciente a un grupo, el estilo de liderazgo
utilizado, los sistemas de reconocimiento no retributivo.
Ademds, se caracteriza un trabajo con sentido para las
personas, desarrollo personal y social para el individuo e
integracion de necesidades individuales con los objetivos de la
institucion. (Chiang et al., 2020, p.93)



PRESENTACION

.QUE ES EL TALENTO HUMANO?

Habilidad que tiene un individuo para trabajar dentro de una
organizacion en un drea en especifica, de tal manera que son
ellos los encargados de trabajar en los valores, cultura y clima
organizacional para contribuir en la parte vital que es el

bienestar de sus colaboradores. nan

NUESTRO PROPOSITO

Fortalecer el capital humano de nuestra entidad, con miras a
gque como funcionarios ejerzamos nuestras asignaciones con
integridad y orgullo por lo publico, aportando a la imagen de
estas entidades estatales revirtiéndose en la labor social que
ejercemos en la funcién publica, permitiendo mayor
productividad organizacional en Espavi, Empresa de Servicios
Publicos de Villanueva Casanare, accedimos a ser parte de las
entidades publicas inteligentes, dagiles y flexibles; lo que permite
mayor bienestar social, siendo el aspecto mds aportante,
avanzar en un trabajo mancomunado en pro de lo que el pais
padece frente a la necesidad de unas entidades transparentes,
manejadas por servidores integros y ciudadanos responsables.



PROCEDIMIENTO GUIA

PROMOVAMOS UNA CULTURA DE ETICA E
INTEGRIDAD EN ESPAVISA ESP

Procedimiento :
o Pasos Estrategia
guia
Paso *:
Compartamos ideas
o Colmena de valores
de conocimientos
previos
PROMOVAMOS
UNA CULTURA .
B La mansion del MODELO
DE ETICA E Paso 2:
INTEGRADO DE
INTEGRIDAD EN Construyamos la z ,
) _ X PLANEACION Y GESTION
ESPAVISA imagen de integridad
MIPG
ESP
Paso 3:
Conoce los valores y
convierte las Nuestros aliados
creencias




PROCEDIMIENTO GUIA

PASO 1. COMPARTAMOS IDEAS DE
CONOCIMIENTOS PREVIOS

Colmena de valores:
Piensa en estos valores, ¢ Cudl es el mds importante?:

Respeto Honestidad

Diligencia Trabajo

en equipo

., O
REFLEXION o

LN, g Todos son la base y son parte del
o fortalecimiento de la cultura organizacional, ellos
-

logran que Nnos reconozcamos e impactemos de
manera positiva frente a la ética e integridad.



PROCEDIMIENTO GUIA

PASO 2: CONSTRUYAMOS LA IMAGEN
DE INTEGRIDAD

El techo: Es la misma entidad en si, que protege
al capital Humano y poblacién en general.

Columnas o pilares: son el establecimiento de
derechos, deberes, valores, actitudes, relaciones,
que forma el clima y la cultura organizacional.

‘ \Cohesic’m del | \

capital humano

S3dO0TVA

SVION33dD

Las paredes: son las personas que custodian y actuan
con base en las anteriores y que cumplen funciones en
bien de la convivencia e integridad de la entidad,
funcionan unidos.

Los cimientos: Es la base que rige la forma en coOmo se
toman las decisiones en asuntos publicos. Representa la
estructura de la integridad. 11



PROCEDIMIENTO GUIA

iAHORA!

Tomando en cuenta la mansion, intenta pensar
qgue sucederia si:

; Si uno de los pilares se debilita, qué sucederia?
¢, Qué situaciones debilitarian las columnas o pilares?

¢Qué puedes hacer como funcionario de Espavi S.A. ES.P,
para que no se debilite el pilar de valores y creencias?

¢Qué sucede si las paredes funcionan por separado, el
capital humano?

¢Por qué el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG,
es la base de la transparencia e integridad.

REFLEXION

Nuestra mansion debe ser impecable y sdlida, para ello se
debe construir y mantener a diario, con buen pegamento
gque una el techo, columnas o pilares y cimientos, todo
con la cohesidon del capital humano, gue como toda
buena mansion, luzca reluciente y que quienes estdn en
ella, aporten en la consecucion de una regién y de un pais
honesto, igualitario, integro en el que se practiquen los
valores, y que sus creencias respeten los principios, se
ejerzan los derechos y se cumplan los deberes.

12



PROCEDIMIENTO GUIA

PASO 3: CONOCE LOS VALORES Y
CONVIERTE CREENCIAS

Nos permite explicar en qué consiste cada valor corporativo
y coOmo podemos practicarlos como una actitud positiva y

diferencial.

Es fundamental en nuestra entidad,
como distincion de cada funcionario,
frente las percepciones relacionadas
equidad, con la ecuanimidad,
imparcialidad, desarrolladas en

C N diferentes dmbitos y actividades laborales.
El funcionario integro que ante las
diferentes situaciones que se le presente,
° elabora su juicio basado en la verdad y en la
etica de lo que es correcto y lo que no.
paN 2

13



PROCEDIMIENTO GUIA

PASO 3: CONOCE LOS VALORES Y
CONVIERTE CREEENCIAS

0 O Reconocerse como seres diferentes, el buen
trato entre jefes, companeros y usuarios de la
) ( entidad, sin importar sexo, religion, ideologias,

‘h.d} razas de modo que genere una interaccion

social amena para quienes conforman la
empresa. .

Cumplir a cabalidad las actividades asignadas
de manera eficaz y eficiente, evitando la
procrastinacion (aplazamiento) en todo proceso
o requerimiento de la organizacion.

14



PROCEDIMIENTO GUIA

PASO 3: CONOCE LOS VALORES Y
CONVIERTE CREEENCIAS

- . Somos seres conscientes de su rol y de sus

—ﬂ &— actividades para la entrega o cumplimiento de
cada una de sus funciones, sin omitir o eludir la
. @ . responsabilidad del cargo.
i'l- l-.

NOsS encaminamos a organizar la labor por fases,
como los miembros del equipo de tal manera
que, se logre la participacion de habilidades vy

conocimientos de todos, concluyendo con la
labor de manera eficiente y rapida.

15



PROCEDIMIENTO GUIA

Estrategia pedagdgica

Intenta pensar y contesta de acuerdo a los valores de la empresa, en
cada uno de los siguiente cuadros, de acuerdo a tu experiencia.

Valor de Espavi Lo que mas Como lo prdactico Lo gue menos Cémo empiezo
SA.ESP practico prdactico a practicarlo
Honestidad
Respeto
Diligencia

Compromiso

Justicia

Trabajo P 4
en equipo




CREENCIAS CORPORATIVAS

Nuestra C.O representa nuestras normas
l informales, no escritas, que orientan el
" 'f comportamiento cotidiano y dirigen nuestras acciones
en la realizacion de los objetivos organizacionales. Son
nuestro conjunto de hdbitos y creencias establecido
por normas, valores, actitudes y expectativas
compartidas por todos en ESPAVI.

Nuestra C.O, refleja la mentalidad predominante.

Para Schein, es un patréon de aspectos bdsicos
compartidos (inventados, descubiertos o desarrollados
por un grupo determinado que aprende a

enfrentar sus problemas de adaptaciéon externa e
integracion interna)que funciona bien para
considerarse valida, por lo que es deseable su
transmisidon a los nuevos miembros como la manera
correcta de percibir, pensar y sentir en relacion con
esos problemas. (Chiavenato, 2011, p. 72)

A continuacion, observards algunas
creencias que se focalizaron a partir de un diagnéstico
previo, aqui en Espavi.




CREENCIAS CORPORATIVAS

Antiguas y

Nuevas y adquiridas
desechadas

“Aqui valoramos la diversidad de ideologia
de credo, raza, edad, tendencia y son
recibidas con agrado y entusiasmo”

“Aqui el diferente
siempre se acaba yendo’

“La empresa verd “La empresa promulga el respeto por los
mal que nos vayamos a nuestra hora” horarios laborales, solo hay excepciones”
“Da igual lo que “En la empresa
hagas, no te lo van a reconocer’ reconocen tu labor y la exalta”

“‘Siempre son mds
valiosas las opiniones de los companeros
que llevan mds tiempo en la empresa”

“Todas las
opiniones son vdlidas, sin distincién alguna”

Buzén de creencias para desechar

“A pesar del esmero, algunos estdn pendiente mds de los errores”
“Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin parar”

“TU eres el Unico responsable de todo lo que te pase”.

“Ser eficiente no te garantiza ser reconocida en la empresa”

\} ’
~ ’

N Piensa en dos creencias mds que se mantenga en la entidad
y que deban ser desechadas

18



CREENCIAS CORPORATIVAS

=
=

"‘Las CREENCIAS nos aportan estabilidad, algo en que
basarnos y establecen nuestra actitud y nuestra forma de
pensar. Intervienen en nuestra percepcion sobre nosotros
MIisMos y sobre el mundo que nos roded. Se mueven como
si fueran nuestros lentes, con las que desentranamos la
realidad, dan significado a los acontecimientos que vivimos.

0
) ) ( 4

S0
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REFLEXION FINAL

jHaz lo correcto! Ante una situacion ética, en donde
debas detenerte para pensar si es correcto o no, es

porque jno lo esl.

Di la verdad: Dards un gran paso y
@ verds que la honestidad te hard

m‘h grande.

Sin trampas: Asi
Nno te estén
viendo, nuestro
proceder diario,
debe ser
transparente.

Respetar tu vida y la
del lado: Piensa que no
te gustariay no lo
hagas a otros.

Sé leal: Fiel a tus
principios y
valores, que se
integren con los
de la entidad.

Sé generoso: Ten la
capacidad de trabajar en
equipo y estés dispuesto
para los demds, se trata de
compartir, no de competir

Vive de acuerdo con las reglas de la sociedad y nuestra empresa.

20



COMPROMISO PERSONAL

Yo funcionario

publico de ESPAVI de anos de edad, soy consciente de que es

necesario fortalecer los valores y reestructurar las creencias
corporativas para contribuir de forma positiva a la entidad, haré parte del

despliegue de valores a través mi compromiso.

Firmma de quién se compromete

22
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SOMOS CALIDAD

Juntos
formamos

ESPAVI @

0
G

ESPAVI S.A ES.P.

Empresa de Servicios Poblicos de Yillanueva



