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&nlaactualidad, el mundo se ve inundado por una gran cantidad de desechos, producto
de la din@mica economica y del consumo de las personas y empresas. Dichos desechos
contaminan el medio ambiente, lo que afecta la vegetacion, la fauna'y las condiciones de
vida de las personas que se ubican alrededor de los rellenos sanitarios de las ciudades.
Muchos de estos residuos podrian ser reincorporados al sistema productivo, con lo cual
se aportaria al medio ambiente; sin embargo, esto no siempre se da, ya que para las
personas frecuentemente es mas facil mezclar y entregar al servicio de recoleccion de
basuras todo tipo de residuos juntos, sin hacer la respectiva separacion.

Enfoques como el de economia circular aceptan la idea de que un elemento puede
reingresar y reutilizarse sin que tenga que ser desechado. Esto conlleva un ahorro y una
menor explotacion de los recursos. Como parte del proceso de reutilizacion se encuentran
los recicladores, quienes cumplen una labor muy importante para el medio ambiente y la
sociedad. €l problema es que la mayoria de ellos se dedica a esta labor de forma empirica,
sintener en cuenta herramientas tedricas y practicas que les permitan desarrollar de una
mejor forma su trabajo como un modelo de negociacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el capitulo 1 del presente libro denominado “Alis-
tamiento” se presentan los conceptos basicos: qué son los residuos y sus tipos, reciclaje,
normatividad en Colombia. También se aborda la labor de los recicladores como punto
de partida para la construccion de un conocimiento tedrico. €n el capitulo 2 denominado
“Entendimientoy anadlisis” se exponen algunas experiencias en el ambito nacional e inter-
nacional (en paises como Chile, Costa Rica, Ecuador, Panama, Espanay Francia) en las que
se han logrado formular y aplicar modelos sostenibles que benefician al medio ambiente
y gque hacen participes a las comunidades en los procesos de reutilizacion, recoleccion
y disminucion de los residuos aprovechables. Por Gltimo, en el capitulo 3 denominado
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“Ideaciony co-creacion” se plantea una propuesta de modelo de negociacion que beneficie
a los recicladores.

Este libro es el resultado de la ejecucion de un proyecto de investigacion a través del
cual se indago por qué los recicladores no tienen los conocimientos basicos para trabajar
con un modelo de negociacion y, ademas, prefieren recolectar residuos inorganicos (se
encontrd que la mayoria solo trabaja con este tipo de residuos —papel, vidrio, carton,
metal— porque son mas faciles de manejar y revender a centros de acopio). Lo anterior
hace que no sea posible la reutilizacion de material organico proveniente de los alimentos
y otras fuentes, los cuales son altamente contaminantes.

Se espera que Reciclaje: de lo informal a lo formal sea una herramienta atil para los
recicladoresy, en general, para todo aquel que desee adquirir conocimientos y profundizar
en este tema. Nuestro objetivo es que se lleve a cabo un proceso de reciclaje que permita
asus actores maximizar sus beneficios economicos mientras se aporta alas generaciones
actuales y futuras un medio ambiente mas limpio.
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La realidad a la que se enfrentan la mayoria de los
recicladores en Colombig, es una en la que dia a dia
viven condiciones en las que su oficio los pone en
riesgo, y, donde ademds no cuentan con herramientas
conceptuales que les permitan administrar y manejar
de la mejor forma su negocio. Teniendo en cuenta lo
anterior, el principal objetivo del presente texto es dar a
conocer herramientas tedricas y empiricas que les
permitan a los recicladores formalizar su actividad
economica y aplicar un modelo de negociacion que
mejore su bienestar personal y empresarial, apor-
tando a la humanidad a través de la reduccion de la
contaminacion ambiental. A través de la ejecucion del
proyecto de investigacion “Modelo de negociacion para
los compradores y vendedores de residuos solidos
org@nicos”, el cual fue de naturaleza mixta (cualitativay
cuantitativa) de accién participativa; se encontré que
los recicladores no manejan sus negocios como
emprendimientos, que requieren de herramientas
administrativas y unirse a otros recicladores ya que
hay asimetrias de poder en el mercado de la compray
venta de residuos para el reciclaje.

Palabras clave: reciclaje, modelo de negociacion,
proceso administrativo, residuos sélidos

Como citar este libro/How to cite this book

APA 7.° edicion

The reality faced by the majority of waste pickers in
Colombia is one in which they live day by day conditions in
which their job puts them at risk and where they also
do not have conceptual tools that allow them to
administer and manage their business in the best way
possible. Taking into account the above, the main
objective of this text is to present theoretical and
empirical tools that allow waste pickers to formalize
their economic activity and apply a negotiation model
that improves their personal and business well-being,
contributing to humanity through the reduction of
environmental pollution. Through the execution of the
research project “Negotiation model for buyers and
sellers of arganic solid waste”, which was of a mixed
nature (qualitative and quantitative) of participatory
action; it was found that recyclers do not manage
their businesses as enterprises, that they require
administrative tools and join other recyclers since
there are asymmetries of power in the market for
the purchase and sale of waste for recycling.

Keywords:recycling, negotiation model, administrative
process, solid waste
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€nelcontextode unbalance de materiay/o masaenunespacio de utilizacionde materias primas
y generacionde residuos sélidos, las entradas (materias primas), presentan una transformaciony/o
procesamientodelas mismasy, porende,una produccionde bienes, servicios y productos,y derivados
de éstos, lageneracion de subproductos denominados residuos liquidos, residuos atmosféricosy
residuos solidos.

Por ello,en el marco de una planificacion ambiental adecuada (influenciada actualmente
con la variable de la variabilidad climatica, la cual es una fluctuacion climatica mediante
un cambio menor, dentro del rango de la variabilidad establecida a periodos de varios
anos, que pueden ser secos o himedos, frios o calientes, cuando la afectacion es por
temperaturay humedad, especialmente en dmbito de paises tropicales),implica formular
una politica ambiental apropiada a los residuos solidos, luego aplicar instrumentos y/o
técnicas de gestion ambiental, articuladas entre planes, programas, proyectos y actividades,
dentro de estos, el plan de gestién integral de residuos solidos (en el contexto municipal)
y el manejo integrado de residuos sélidos (en el contexto industrial), se enmarca como
un instrumento pertinente para la administracion, disposicion y aprovechamiento de los
residuos solidos generados, en un entorno de la teoria del dano permitido (principios y
valores ambientales, derechos e intereses colectivos, justicia ambiental, responsabilidad,
entre otros), la cual es el fundamento de legislacion ambiental y que conlleva, a gozar de
un ambiente sano, con salud publica adecuada, equilibrio ecoldgico y condiciones de vida
digna para la poblacion beneficiada (Cepal, 2016; MMA, 1999; MVCT, 2012; Superservicios,
2019; Miller MX, 2020; Villamil, 2020).
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Usualmente, en la tendencia de la normatividad ambiental aplicada en los residuos
solidos, el Estado es el requlador y controlador, para buscar el razonable equilibrio entre el
desarrollo economicoy la proteccion del ambiente, con una relacion costo y beneficio de la
protecciony los objetivos ambientales, mediante el control tecnoldgico de la contaminacion
y los estandares internacionales o nacionales parala descontaminacion, incentivos fiscales
y econdmicos, implementacion de impuestos vy tasas, requlacion de la tarifas del servicio,
especialmente en el ambito de los residuos solidos urbanos, lo anterior, para conseqguir el
efecto y equilibrio deseado, mediante un desarrollo sustentable. €n la Tabla 1, se realiza
una diferenciacion entre los conceptos de desarrollo sustentable y sostenible.

Tabla 1. Diferenciacion entre el concepto de sostenible y sustentable

Autor Sostenible Sustentable

Proteccion de los recursos na-
turales. Proteger los recursos
Declaracion naturales de tal forma que pue-
Estocolmo (1972) dan ser aprovechados en el pre-
sente y el futuro. Lograr la sus-
tentabilidad.
_ _ _ Aplica a la argumentacion para
Aplica para satisfacer las necesida-

_ explicar razones o defender, en
des de las generaciones presentes

Brundtland , o tanto que lo sostenible es o
sin comprometer las posibilidades

(1987) que se puede mantener duran-
de las del futuro para atender sus , ,

_ _ o te largo tiempo sin agotar los
propias necesidades y aspiraciones.
recursos.
Declaracion o
3 Principio 1y 4.
de Rio (1992)
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Capitulo 1. ALISTAMIENTO

Autor

Sostenible

Sustentable

Ley 99
de 1993.

Articulo 3o. Del concepto de desa-
rrollo sostenible. Se entiende por
desarrollo sostenible el que con-
duzca al crecimiento econdmico, a la
elevacion de la calidad de la vida y al
bienestar social, sin agotar la base
de recursos naturales renovables
en que se sustenta, ni deteriorar
el medio ambiente o el derecho de
las generaciones futuras a utilizarlo
para la satisfaccion de sus propias
necesidades.

PNUMA, WWE.
(1994)

(Sostener)

Mejoramiento de la calidad de
la vida humana dentro de la ca-
pacidad de carga de los siste-
mas sustentadores de la vida.
(sustentar)

Maya, Augusto
(1997)

Desarrollo sostenible o cambio cul-
tural.

ONU (2000)
Declaracion
del milenio.

Incluye procesos saludables para
tratar de satisfacer las necesidades
sociales y economicas de la socie-
dad. Ademds, atiende a factores
culturales y medioambientales sa-
nos de la generacion actual, pero se
preocupa de no poner en riesgo la
satisfaccion de las mismas y tam-
bién de las que estan por venir.

Incluye procesos para preser-
var, conservar y proteger los re-
cursos naturales del planeta en
beneficio de las generaciones
actuales vy las venideras. No se
tienen en cuenta las necesida-
des culturales, politicas y socia-
les especificas del ser humano.
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Autor Sostenible Sustentable

Proteccion de los recursos natura-
les, el ambiente del cual provieneny
los mecanismos que hacen posible
la transformacion de esos recursos.

Declaracion Proteger los recursos naturales,
Johannesburgo sus ecosistemas vy las relaciones
(2002) culturales, econdémicas vy sociales

que se han originado en torno a
ellos para que puedan ser aprove-
chados en el presente y el futuro.
Lograr la sostenibilidad.
Congreso , .
, Confirma la sostenibilidad como ca-
Nacional

] mino.
Ambiental (2002)

Fuente: autores.

€n el contexto colombiano, el marco juridico de la requlacion de los residuos solidos
urbanos, inicia con la primera generacion normativa, con la Ley 23 de 1973 para proteccion
del ambiente, luego continua con la aparicion del Decreto Ley 2811 de 1974, llamado el
codigo de recursos naturales y la Ley 9de 1979, llamada el codigo sanitario; en ese sentido,
la Constitucion Nacional del ano 1991y como secuencia la Ley 99 de 1993, llamada la Ley
SINAy la Ley 142 de 1994 de los servicios publicos domiciliarios.

La siguiente generacion normativa, inicia en el ano 2000, con el RAS 2000 titulo F
(Aseo), luego el Decreto 1713 de 2002 para la gestion de los residuos salidos, el codigo de
colores GTC 24 de 2009, y las Resoluciones 233,239y 353 de la CRA entre los anos 2002 a
2005. Luego, las nuevas iniciativas normativas, formularon el Decreto 2981 de 2013 para
la prestacion del servicio de aseo, la Resolucion 754 de 2014 para los PGIRS, el Decreto
1077 de 2015 el cual compila normas de residuos sdlidos y la Resolucion 720 de 2015y
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Capitulo 1. ALISTAMIENTO

276y 720 de 2015 de la CRA para las tarifas de aseo. Luego, la siguiente generacion de
regulaciones, se enmarca en el Decreto 596 de 2016, Resolucion 276 de 2016, Decreto 2412
de 2018y Resolucion 0176 de 2020, para los esquemas de aprovechamiento, el documento
Conpes 3874 de 2016 para la politica de residuos solidos v la Resolucion 0330 de 2017 en
el capitulo 6 para el aseo urbano.

€s decir, el desarrollo de actividades antropicas genera residuos y subproductos que
deben ser aprovechados para minimizar los impactos y maximizar los beneficios, tanto en el
entorno municipal como en el industrial. En relacion con lo anterior, los paises de la region
y especialmente Colombia, presentan deficiencias en el manejo y gestion de residuos a
causa de debilidades institucionales, poca conciencia ambiental — social y desconocimiento
de la normatividad que regulay protege el medio adyacente al sitio de produccion o esta-
blecimiento de la urbe. De acuerdo con lo anterior, los planes convencionales de Gestion
de Residuos Solidos Urbanos, se puede definir como el conjunto de componentes y/o
etapas desde la generacion de los residuos en su origen, almacenamiento y presentacion,
recoleccion (por contenedores, puerta a puerta), transporte (para aquellas ciudades donde
existen plantas de transferencia), los diferentes tratamientos (ej.: plantas de separacion
y acondicionamiento de reciclables) y la disposicion final y aprovechamiento, afirmando
que en la dimension de cada una de las etapas antes senaladas, es decir, en la cantidad
y calidad de los residuos que se generan diariamente, intervienen fundamentalmente
tres variables: la condicion socioeconomica de la poblacion, la cantidad de habitantes
que conforman ese tejido urbano y los diferentes habitos de consumo vy los sistemas de
produccion (Tchobanoglous & et al., 1998; Agudelo M, 2020; Banco Mundial, 2018).

La humanidad tiene elementos de estrés y déficit de alimentos, cantidad de agua
potable, consumo de energia eléctrica, entre otros, debido a la creciente poblacion que ano
por ano va aumentando v que, por ende, al tener mayor demanda de bienes y servicios,
va creciendo la generacion de residuos solidos urbanos proporcionalmente, es decir, un
flujo neto de materiales en relacion con la sociedad de consumo vy tecnoldgica (Agudelo,
2020; Sandoval, 2020).
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De acuerdo con lo anterior, se puede definir, un residuo, como cualquier objeto, mate-
rial, sustancia o elemento solido resultante del consumo o uso de un bien en actividades
domesticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que el generador
abandonag, rechaza o entregay que es susceptible de aprovechamiento o transformacion
en un nuevo bien, con valor economico o de disposicion final. Los residuos sdlidos se
dividen en aprovechables y no aprovechables. Dentro de la generacion se debera tener
en cuenta del lugar donde proviene cada residuo para su respectiva caracterizacion, asi
mismo establecer las caracteristicas y compuestos que dicho material contiene (Campos,
2003; Banco Mundial, 2018; Lamprea, 2017; Cervi, 2011).

Hoy por hoy, la conceptualizacion de los residuos solidos, indica que no debe llamarse
desecho o basura, dado que, ese término hace referencia a un material que no tendria un
aprovechamientoy que necesariamente, debe ser dispuesto en un sitio especial para ello.
No obstante, el termino adecuado es residuo solido, el cual hace referencia, a todo material
solido o incluso semisolido, que tiene caracteristicas de aprovechamiento y valoracion,
es decir, es una oportunidad de generacion de riqueza, empleo, equidad y bienestar, que
puede ser transformado o bioconvertido, y luego puede incluirse al ciclo productivo de los
diferentes sectores, como una materia prima til, con la subjetividad establecida segin
quien lo pueda recuperar, con la capacidad de generacion de energia, satisfaccion, salud
publica y empleabilidad en término del recurso humano (Kiely, 1999; Tchobanoglous & et
al., 1998; Cepal, 2016; MMA, 1999; MVCT, 2012; WEF, 2012).

€l ciclo convencional de los residuos sadlidos urbanos, establece la produccion y/o
generacion en todas y cada una de las actividades antropicas y especialmente en el
sector residencial, enmarcado por los consumidores de bienes y servicios. De manera
general, la produccion per capita y/o generacion de residuos solidos, fue estimada por
la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), para el ano 2005 para América Latina
y el Caribe, con un promedio de 0.91 kg/hab. dig; Segin Noguera & Oliveros (2010), las
ciudades latinoamericanas, como Buenos Aires (1.81 kg/hab. dia), Caracas (1.45 kg/hab.
dia), México DF (1.38 kg/hab. dia), Santiago de Chile (1.21 kg/hab. dia) y Lima (1.06 kg/
hab. dia), presentan una produccion per capita superior a 1.0 kg/hab. dia, mientras que
en ciudades como Bogota (0.87 kg/hab. dia), Quito (0.82 kg/hab. dia), la Habana (0.48 kg/
hab. dia), Ciudad de Guatemala (0.40 kg/hab. dia) y la Paz (0.19 kg/hab. dia), la produccion
per cdpita es inferior a 1.0 kg/ hab. dia (Saez, 2014; Pueyo, 2002; MMA, 1999; WEF, 2012).
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Ensituaciones de desastres, la generacion de residuos seginla OMS/0PS, si son ciudades
pequenas, la produccion per capita esta entre 0.2 a 0.4 kg/hab. dia y para poblaciones
mayores de 0.3 a 0.6 kg/hab. dia (Cepal, 2016). De otro lado, en paises de bajos ingresos
economicos, la generacion y/o produccion per capita esta entre 0.4 a 0.6 kg/hab. dig; en
paises de ingresos medios econdmicos, esta entre 0.5a 0.9 kg/hab. dig; en paises de altos
ingresos econdmicos, se encuentra entre 0.7 a 1.8 kg/hab. dia (Pineda, 1998).

Tipicamente, los residuos solidos generados en una localidad o ciudad, pueden describirse
como unos residuos solidos totales (WRST) entre otros: ordinarios urbanos o domesticos
(WRSU), industriales (WRSI), peligrosos (WRSP), especiales (WRSE), hospitalarios (WRSH),
entre otros, y su representacion puede ser ast:

n
Wgsr = Z (Wrsy + Wrsp + Wrsy + Wrsg + Wrep + <+ + Wrep)

i=m
WRST = cantidad de residuos sélidos totales (kg/dia o t/ ano).

Continuando con el ciclo convencional de los residuos solidos urbanos, el almacena-
miento temporal y la presentacion, es significativamente especial, debido a los ejercicios
de separacion en la fuente, mediante la clasificacion de los recipientes y/o bolsas por
colores, que para Colombig, la GTC 24, es quien aporta sugerencias para esta separacion
por tipos de residuos solidos. Segln el origen de estos, pueden clasificarse en urbanos,
industriales, comerciales, agricolas, radioactivos, mineros, sanitarios, de construccion
y demolicion, forestales y ganaderos. Segun la fuente productora, pueden ser del tipo:
residencial, comercial, barrido de calles, especiales, institucionales, industriales, plazas
de mercados y supermercados, y de lugares publicos. Segin el manejo de los residuos
sélidos, pueden ser urbanos, especiales, peligrosos y hospitalarios (Rondén Toro, 2016).

€n el ciclo convencional de los residuos solidos urbanos, se considera el transporte de
los recolectados, teniendo en cuenta que su eficiencia consiste en recolectar, maximizar
el peso y reducir el volumen de los residuos, mediante la compactacion en los vehiculos
recolectores, segln el tipo de vig, servicios publicos visibles, trafico vehicular, centro de
produccion, ruta seleccionada, tiempos de recolecciony trasegar hasta el sitio de disposicion
final o centro de aprovechamiento. Continuando con el ciclo de residuos solidos urbanos,
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deviene la disposicion final, tipicamente en rellenos sanitarios o vertederos y en sitios no
controlados como botaderos a cielo abierto, en los que se realizan quemas a cielo abierto
0 en cuerpos de aguas superficiales. €n la Tabla 2, se observa el tipo de residuo solido y
el equipamiento aplicado.

Tabla 2. Tipo de residuo sdlido y su potencial aprovechamiento

Proceso Tipo de residuos Equipamientos

en la gestion aplicados
Prevencion, reciclaje y o
_ Urbanos (ordinarios) ECAS

aprovechamiento

Recoleccion y Inorganicos €CAS

transporte Organicos Centro de aprovechamiento

Transferencia Urbanos (ordinarios) Estacion de transferencia

L Centro de aprovechamientoy

Organicos .

Tratamiento Plantas de organicos
Inorganicos Centros de transformacion

Disposicion final Urbanos (ordinarios) Relleno sanitario

Fuente: autores.

€n terminos de los rellenos sanitarios, estos son lugares escogidos técnicamente
para disponer los residuos sodlidos sin causar algin tipo de peligro, dafo o riesgo a la
salud publica, tiene por objeto trasladar todos los residuos sdlidos producidos por la
comunidad, evitando asi la convivencia entre el hombre, los animales y las basuras, que
de otro modo ocasionan problemas de salud, sociales, economicos y ambientales. €s una
de las alternativas mas econémicas, sin embargo, es esencial asignar recursos financieros
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y técnicos adecuados para su planificacion, disefo, construccion y operacion (Jaramillo,
1988; Urrego, 2014).

Los tipos de rellenos sanitarios mas comunes son: relleno sanitario manual (baja
densidad o sin trituracion < 500 kg/m?), relleno semi mecanizado (media densidad o
con trituracion in situ < 900 kg/m?3), relleno sanitario mecanizado (alta densidad o con
trituracion previa > 900 kg/m?3), y segin el método de construccion (criterio topografico)
de rellenos sanitarios pueden ser: relleno de aregq, relleno de zanja o trinchera, relleno de
domo o vaso, relleno de rampa; usualmente segun las condiciones y caracteristicas del
terreno exigen una combinacion y adaptacion de los diferentes métodos de construccion
de rellenos. De otro lado, segun el criterio de operacion, pueden ser vertederos o rellenos
sanitarios, controlados, incontrolados, manuales, con base de balas de alta densidad (un
relleno sanitario construido con base de balas de residuos compactados a alta densidad, el
cual minimiza los procesos de biodegradacion y reduce la cantidad de lixiviados y biogas)
y biorreactor (un relleno sanitario disefiado y operado para transformar y estabilizar la
fraccion organica biodegradable del residuo vertido, mediante el control y optimizacion
de los procesos microbioldgicos) (Urrego, 2016; Castaneda., 2016).

Tipicamente, la gestion integral de residuos solidos urbanos, considera llevar los residuos
solidos hasta una disposicion final controlada y a un aprovechamiento y valorizacion, sin
embargo, conceptos de producciony consumo sostenible, establecen lainclusion de elementos
de minimizacion, consumo responsable y produccion mas limpia de los residuos salidos;
actualmente, con esta base, se realiza un cambio del paradigma de una economia lineal
(extraccion de recursos, produccion, distribucion, consumo'y residuos, es decir, consiste, en
extraer recursos para producir productos y los residuos que se producen tanto en el proceso
productivo, como los generados por el consumidor final, son desechados principalmente
por tecnologias como la disposicion final en relleno sanitario), hacia una economia circular
(produccion, distribucién, consumo, reutilizacion, reciclado, es decir, reciclaje, la mejora
y rediseno en los productos vy la implementacion de tecnologia con el fin de disminuiry
finalmente erradicar la generacion de residuos del consumo vy la produccion, por lo que el
proposito, es disminuir la presion sobre el ambiente en diferentes formas, aumentar el
bienestar social y generar mayor eficiencia en la produccion industrial).

Un aspecto especial, que debe considerarse en la generacion de los residuos sdlidos, es
que tienen efectos significativos en la salud publica, afectaciones econémicas, injerencia
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en el cambio y variabilidad climatica, consecuencias en sociales y desde luego algunos
impactos ambientales negativos, por ello, es necesario, implementar una planificacion
ambiental relacionada con una politica publica, planes, programas y proyectos para el
manejo integral, en las poblaciones donde se generan estos (Tejero, 2001; Seoanez, 2000;
Sedescoal, 2010; Rodriguez, 2006).

Segln datos del Banco Mundial (2018), en el afio 2016, se generaron 2.010 millones
de toneladas por dig, de los cuales el 12% son plasticos, el 16% es recuperada, con una
produccion per capita promedio de 1.3 kg/hab. por dia (Estados Unidos produce mas de
1.5 kg/hab. por dia; Europa oscila entre 1.0 a 1.49 kg/hab. por dig; Africa y Latinoamérica
entre 0.5a0.99 kg/hab. por dia)y la generacion producida de CO, equivalente fue de 1.600
millones de toneladas y se prevé que se generaran en el ano 2050 aproximadamente
3.400 millones de toneladas por dia. €n este informe se menciona que: “La mala gestion
de los desechos esta perjudicando la salud humana y los entornos locales, agravando al
mismo tiempo los desafios que plantea el cambio climatico”y que “Desafortunadamente,
los mas pobres de la sociedad suelen ser los mas perjudicados por la mala gestion de
los desechos. Pero las cosas no tienen por qué ser asi. Los recursos que tenemos deben
usarse y reutilizarse continuamente, de manera que no terminen en los vertederos” (Banco
Mundial, 2018).

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) en el afio 2016, menciona que Ameérica Latina
y el Caribe generaron 540.000 toneladas por dia de residuos sdlidos y que para el ano
2050, pueden ser 671.000 toneladas, con promedio de recoleccion del 90%; la produccion
per capita oscila entre 0.6 a 0.9 kg/hab. por dia (México con 1.16 kg/hab. por dig; Chile
con 1.16 kg/hab. por dig; Argentina con 1.14 kg/hab. por dig; Republica Dominicana con
1.08 kg/hab. por dig, Brasil con 1.04 kg/hab. por dia) y que el 30% de los residuos solidos
aln se disponen en sitios no adecuados (Banco Mundial, 2018).

€l Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en el ano 2015, menciona que, el 53% de
la poblacidn tiene servicio de recoleccion entre 2 a 5 veces por semana, que la cobertura
de disposicion final es del 55.4% y el 44.6% de forma inadecuada, el costo promedio de
recoleccion promedio es de USD$30 a USD$80 por tonelada, el costo promedio de trans-
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ferencia es de USD$10 a USD$20 por tonelada, el costo promedio de disposicion final es
de USD$10 a USD$20.4 por tonelada, el 19.8% de los municipios tienen un plan de manejo
de residuos solidos, solo el 2.2% se recicla (inorganicos) con esquemas formales y con
escasos proyectos para el aprovechamiento de organicos (BID, 2015).

Para Colombia, segun la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en el ano
2019, se generan 11.6 millones toneladas por ano de RSU (93% van a un relleno sanitarioy
7% a botadero a cielo abierto y a un cuerpo de agua) y solo separa 17% (debe implementar
economia circular). A la fecha se tienen 158 rellenos sanitarios (reciben RS de PTAR y 13
celdas de Respel), 8 celdas contingencias, y 54 botaderos, 14 celdas transitorias y 2 sitios
de enterramiento. Ademas, se tienen 521 estaciones de clasificacion y aprovechamiento
(ECAS) y 187 prestadores del servicio (Superservicios, 2019). €n lo relacionado con el
aprovechamiento de residuos solidos en Colombig, se cuentan en el ano 2020 se observa
una evolucion de 1.552 ECAS registradas (753 en Bogotd y 769 en el resto del pais), el
promedio nacional de aprovechamiento es de 143310 t/mes (55% carton y papel, 21%
plasticos, 17% metales, 6% vidrio y 1% madera).

€n Colombia en el afio 2019, solo se aprovechan 690.000 t/afo de RSU (8.6%) en el afio
2018; en el ano 2017 fueron 536.092 t RSU/ ano; en el ano 2016 fueron 97.905 t RSU/
ano; ademas se recicla: 2% para RCD, 20% plastico, 30% biomaterial primario, 66% papel y
carton, 71% acero (Superservicios, 2019).

Segln la FAO en el afno 2019 y datos de Basura Cero, se pierden 1.300 millones de
toneladas por ano de alimentos dispuestos como residuos solidos, mientras que 821
millones de personas en todo el mundo estan con hambre. €n Paises Bajos, la pérdida de
alimentos como residuos sdlidos por persona es de 610 kg por ano; en Alemania, es de
575 kg por persona ano; en Inglaterra es de 565 kg por persona ano; en Latinoamerica y el
Caribe es de 223 kg por persona ano, lo que es equivalente a 127 millones de toneladas por
ano de alimentos como residuos sdlidos. €n Colombia, se producen entre 28 a 32 millones
de toneladas por ano vy de estas, son desperdiciados aproximadamente 9.76 millones de
toneladas por ano, pais donde hay 2.6 millones de personas con hambre. Las pérdidas
de alimentos, discriminadas por actividades antropicas se pueden tipificar en: 40.5% en
la produccién agropecuaria (especialmente por plagas), 20.6% en los desperdicios en los
supermercados y tiendas de barrio, 19.8% en la post cosecha, 15.6% en los hogares vy el
3.5% en el procesamiento industrial.
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€n el departamento de Cundinamarca, seqgun la Secretaria Departamental de Ambiente,
enelrelleno sanitario Nuevo Mondonedo, se disponen 1.450 toneladas de residuos sodlidos
ordinarios por dia (cobertura de 81 municipios de las provincias de Sabana centro, Soacha,
Gualiva y Sabana Occidente, en el departamento de Cundinamarca, area aproximada de
disposicion de 76 hectdreas y generacion de 400 m? por dia de lixiviados) y con una vida
atil hasta el ano 2035. Segun la Contraloria de Cundinamarca, los municipios de la provincia
de Sabana de occidente (Bojaca 3.2 t/dia, €l Rosal 10.6 t/dia, Facatativa 74.55 t/diq,
Funza 60.67 t/dia, Madrid 50.5 t/dia, Mosquera 82 t/dia, Subachoque 6.3 t/diay Zipacon
1.13 t/dia) generan aproximadamente 289 toneladas por dig, es decir, el 20% de lo que
se dispone en el relleno sanitario Nuevo Mondonedo, con un promedio de cobertura en el
area urbana del 99.6%y enla rural del 78.6%, con una frecuencia de recoleccion del servicio
de aseo entre 2 a 3 dias por semang; solo el 63% de los municipios de la provincia realiza
aprovechamiento (reutilizacion, reciclaje y compostaje) de los residuos solidos ordinarios
y de éstos, el 80% lo realiza mediante cooperativas o asociaciones de recicladores (DANE,
2018; MMA, 1999; MVC(T, 2012).

Lo alarmante, es que en nuestro pais, solo se aprovecha menos del 10% de los residuos
solidos ordinarios y lo que causa mas preocupacion es que la composicion de los residuos
indica que entre el 60% al 65% son organicos, es decir, practicamente botando a la basura la
posibilidad de una transformacion de éstos en productos como acondicionador de suelosy
agroinsumos, sin dejar de mencionar, las otras fracciones del 5% de papel, 14% de plastico,
4% de vidrio y 1% de metales entre otros, que reposan desde hace décadas en los rellenos
sanitarios (DANE, 2018; MMA, 1999; MVCT, 2012).

Segln el DANE, en el afo 2019, la ciudad de Bogota, generd 7.500 t/dia de RSU, se-
parando entre el 14y 15% de RSU (se generan 22.000 t/mes de residuos especiales (RCD,
RAES, colchones, llantas); actualmente tiene 2.896.148 usuarios de servicio de aseo (5
operadores) y cuenta con 24.310 recicladores. €l vertedero o relleno sanitario Dona Juana
tiene licencia ambiental hasta el ano 2024 vy recibe entre 6.368 'y 6.500 t/dia RSU (DANE,
2018; Sandoval, 2020).

De manera general, algunos indices significativos en residuos solidos pueden ser:
el poder calorifico inferior si es > 1000 kcal/kg se puede incinerar sin combustible, si >
1500 kcal/kg se puede recuperar energia en la incineracion. €n la biodegradabilidad de
los residuos solidos organicos, si > 0.72 indica que es un residuo de comida o papel o
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residuos de jardin. Segln la OPS (1996), los recipientes de almacenamiento pueden ser,
si la poblacion esta entre 10 a 20 viviendas (5 hab./ vivienda) entonces, el volumen del
recipiente oscila entre 100 L a 200 L; si la poblacion esta entre 25 a 50 personas entonces,
el volumen del recipiente esta entre 50 L a 100 L. Segin la WHO (1991), para cada 1.000
personas se genera 2 a 4 m? RSU por diay el contenedor entre 1 a 12 m3. €n los sistemas
de recoleccion de residuos solidos, la fuga tipica (generacion — recoleccion), oscila entre el
4% al 15%. Segin Fenn (1975) un kilogramo de residuo sélido genera 0.165 L de lixiviado;
seqgun &hrig (1983), un relleno sanitario genera 6.0 m3/dia de lixiviados en una hectarea.
Segln Tchobanoglous (1994), un kilogramo de residuo sélido en un relleno sanitario puede
generar 150 L de biogas. Sequn la EPA (2007), por cada tonelada de residuos sadlidos en
un relleno sanitario se genera 170 m? de biogds. Segin SepUlveda (2020), una tonelada
por dia de residuo s6lido organico en una planta de compostaje aerobio ocupa un area de
proceso de 100 m? Segin Solérzano (2018), una tonelada por dia de papel y cartén, necesita
8 m? de drea de almacenamiento. Una estacion de clasificacion y aprovechamiento (ECA)
que reciba una tonelada de residuos solidos necesita 1.3 m? de area de almacenamiento.

Los costos derivados de la operacion del sistema aseo, en Latinoamérica y el Caribe,
para la recoleccion y el transporte, pueden estar entre 20 USD$/t a 80 USD$/t, transfe-
rencia entre 10 USD$/t a 20USD$/t y disposicion final 10 USD$/t a 20 USD$/t; en relacion
con los costos de recoleccion selectiva pueden oscilar entre 22 USD$/ t a 197 USD$/ t.
Los costos de operacion de disposicion final en Estados Unidos (USA) es de 30 USD$/ t,
incineracion de 60 USD$/ ty los costos de recoleccion y transporte pueden oscilar entre
90 USD$/ t a 200 USD$/ t. €n Europa el costo promedio de operacion en la disposicion
final es de 40 USD$/ t a 60 USD$/ ty los costos de recolecciony transporte pueden oscilar
entre 50 USD$/ t a 100 USD$/ t. €n Colombia, en el relleno sanitario Dona Juana (Bogota),
el costo de operacion es de 6.6 USD$/t v el costo total de servicio de aseo (disposicion
final, barrido/limpieza, recolecciony transporte) es 12.41 USD$/Tn. (Cervi, 2011; Hincapie,
2012; Soldrzano, 2018).

De acuerdo con lo anterior, en Latinoamérica y el Caribe, tipicamente el costo de dis-
posicion final es USD$6/t RSU, en USA USD$30 t/RSU, en Europa de USD$60/ t RSU, la
incineracion USA USD$60/t RSU; en la ciudad de Bogota USD$6.6 /t RSU, adicionalmente,
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$12.342/ t RSU sin TTO lixiviados y $15.644/ t RSU con TTO lixiviado (Banco Mundial, 2018;
Cepal, 2016; Saez, 2014; Rodriguez, 2020).

De otro lado, los costos para la inversion instalado para rellenos sanitarios en Latinoa-
mérica y el Caribe, oscilan entre USD$ 5.000 a USD$ 15.000 por tonelada. Los costos de
inversion para compostaje, entre USD$ 20.000 a USD$ 40.000 por tonelada. Los costos de
inversion para incineracion entre USD$ 125.000 a USD$ 160.000 por tonelada (Jaramillo,
2003; Rodriguez, 2020).

Como complemento de lo anterior, los costos de inversion para planta de reciclaje oscilan
entre 45 a 150 USD$ por tonelada recuperadg; los costos de inversion para una planta de
lixiviados oscilan entre 10 a 40 USD$ por m? tratado. Un equipo de digestion anaerobia para
residuos sélidos tiene un costo de inversion entre 15.5y 17 USD$ millones para 192y 200
toneladas por diay para la operacion de entre 11.14y 19.52 USD$ por tonelada. Para los
equipos de incineracion, los costos de inversion entre 300 a 400 USD$ millones para una
capacidad de 1.200 toneladas por dia (es decir 500 a 1.000 USD$ por tonelada) o también
un costo de referencia puede ser para una planta de incineracion de 150.000 t/afo, el
costo de inversion oscila entre 35.52 a 88.81 millones de USD$ v el costo de operacion y
mantenimiento entre 23.68 USD$/t a 41.44 USD$/t y otras referencias mencionan que los
costos de operacion pueden oscilar entre 100 a 150 USD$ por tonelada (Solérzano, 2018).

Los costos de inversion segln Terraza (2009) y Conestorga (2004) para plantas de
aprovechamiento de biogds de alto BTU oscilan entre 1.800 a 4.000 USD$ por m? por dia
y la evaporacion de lixiviado oscila entre 7.000 a 10.000 USD$ por m? por diq; tipicamente
la recoleccion de biogas en un relleno sanitario para una capacidad entre 390.000 t/ano
a 8.500.000 t/ano, el costo de inversion puede ser 7.1 millones de dolares y el costo de
operacion y mantenimiento de 0.9 USD$/t a 1.0 USD$/t. De otro lado por cada 100 gra-
mos de residuo sélido orgdanico se genera 30 gramos de compost, a razon de 2 USD$ por
bulto y 3 USD$ por bulto. €n términos de los indices de recoleccion de residuos sélidos,
se puede establecer que: en poblacion de 500 a 15.500 hab., se requieren 2 personas;
en poblacion de 15.501 a 25.000 hab. se requieren 3 personas; en poblacion de 25.001
a 40.000 hab. se requieren 4 personas y en poblacion de > 40.000 hab., se requieren 5
personas. &l rendimiento manual (RM) para la recoleccion de residuos s6lidos (barrido)
1-2km/ dia obrero (Colombia) y el rendimiento mecanico (RMec) es de 5 - 15 km/hora.
La frecuencia tipica de barrido de calles segin la actividad puede ser: calles comerciales,
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zona central 2 a 5 veces por dia (usual 3 veces por dia); zona de mercado 2 — 3 veces por
dia, calles principales 1 —2 veces por diay en calles secundarias 1 vez por dia (Cervi, 2011;
Rodriguez, 2020; Jaramillo, 1988).

De manera general, existen residuos solidos inorganicos valorizados, y estos pueden
ser generados en residencias, locales, oficinas e industrias y que son susceptibles de ser
recuperados, separados, clasificados, procesados y comercializados. €n la estructura
de organizacion, pueden estar integrados en la operacion del sistema con los antiguos
bodegueros, hoy ECAS, v los recicladores de oficio actuales. La totalidad de los materiales
valorizados, proporciona el alargue de la vida Gtil del relleno sanitario, reduccion en las
tarifas de aseo debido al menor volumen de los residuos a recolectar y ambientalmente
las industrias estarian utilizando una menor cantidad de materias primas virgenes para
sus procesos, ahorrando recursos naturales y energia para contribuir asiala conservacion
del medio ambiente y a la disminucion del calentamiento global. Algunos de los residuos
solidos inorganicos, que se tomaran en cuenta para la estructura de valorizacion pueden
ser estos:

»  Papel

» (Carton

« Vidrio

» Plastico
= Aluminio

» Metales ferreos y/o chatarra
« Neumaticos

« Pilas
» Baterias
» Madera

s Electrodomesticos

»  Colchones o residuos voluminosos.

33



De manera general, los residuos solidos organicos, son todos aquellos que tienen en su
estructura basicamente carbono, nitrégeno, oxigeno e hidrogenoy pueden descomponerse
por la accion natural de organismos vivos como lombrices, bacterias y hongos. Estos
pueden ser cascaras de verduras, residuos de alimentos, frutos, residuos de cosechas,
hojas de arboles, entre otros, los cuales se generan en actividades de cocina, consumo
de alimentos, jardineria y poda de plantas, centros de abasto de frutas, verduras u otros
productos generados por accion de la naturaleza (Castafeda, 2017; Cepal, 2016; BID, 2015;
Sandoval, 2020).

Las tendencias del aprovechamiento potencial (segin el Decreto 2981, puede ser
una actividad complementaria del servicio publico de aseo que comprende la recoleccion
de residuos aprovechables, el transporte selectivo hasta la estacion de clasificacion y
aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento), de los residuos s6lidos urbanos,
es aplicar una separacion selectiva (areas de recoleccion, dias de recoleccion, capacidad
de los vehiculos, vinculacion en la tarifa), almacenamiento temporal administrado por
organizaciones de recicladores, comercializar los residuos potencialmente aprovechables
y evaluar una insercion como elementos de materia primas para procesos industriales,
transformacion del residuos, como procesamiento (termovalorizacion) o valorizacion
energética (energia eléctrica, vapor, agua caliente, entre otros) de los mismos, sin dejar
de mencionar, la exclusion de puntos criticos (son aquellos lugares donde se acumulan
residuos solidos, generando afectacion y deterioro sanitario que conlleva la afectacion de
la limpieza del area, por la generacion de malos olores, focos de propagacion de vectores,
y enfermedades, entre otros) (Castaneda, 2017; Lamprea, 2017).

De acuerdo con lo anterior, la limitante en la infraestructura fisica para el procesa-
miento de los residuos saélidos organicos ha obligado a que la mayor parte de estos sean
enviados a los sitios de disposicion final, o que intensifica problemas como la generacion
de lixiviados y la produccion de biogas y por ende los gases de efecto invernadero. A pesar
de esto, hay un creciente interés en la implementacion de tecnologias de tratamiento y
aprovechamiento de residuos sélidos organicos, principalmente debido a los altos niveles
de urbanizacion y la disminucion de la vida Gtil de los rellenos sanitaros actualmente
implementados. €n los Gltimos anos, paises de la region han adoptado medidas para
hacer frente a esta situacion, tales como el fortalecimiento de marcos legales, aumento
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en la cobertura de recoleccion selectiva de residuos y la dependencia marcada de rellenos
sanitarios (Cepal, 2016; Rodriguez, 2006).

Se entiende como la inclusion y el reconocimiento del gremio reciclador como parte
activa y necesaria en la actividad del reciclgje y en la cadena de valor de los residuos en
Colombia (Sandoval, 2020; MMA, 1999; MVCT, 2012), esto significa que el reciclaje inclusivo
puede ser considerado como el aprovechamiento de los residuos solidos desde diversos
aspectos: social, econémico, técnico y ambiental. Involucrando a las organizaciones de
recicladores y a los recicladores informales en este proceso de transformacion y renova-
cion no solo de los residuos sadlidos sino también de la poblacion recicladora legalmente
registrada y censada; logrando promover una via de acceso a una mejor calidad de vida
en cuanto a salud, sequridad social, capacitacion, respeto y apoyo.

€n Colombia, el Decreto 1077 del 2015 plantea los siete propoésitos especificos del
aprovechamiento como se describe a continuacion (Sandoval, 2020):

a. Racionalizar el usoy consumo de las materias primas provenientes de los recursos
naturales.

b. Recuperar valores econdmicos y energeticos que hayan sido utilizados en los
diferentes procesos productivos.

c. Disminuirel consumo de energia en los procesos productivos que utilizan materiales
reciclados.

d. Aumentar la vida Gtil de los rellenos sanitarios al reducir la cantidad de residuos a
disponer finalmente en forma adecuada.

e. Reducir el caudal y la carga contaminante de lixiviados en el relleno sanitario,
especialmente cuando se aprovechan residuos organicos.

f. Disminuir los impactos ambientales, tanto por demanda y uso de materias primas
como por los procesos de disposicion final.

g. Garantizar la participacion de los recicladores de oficio, en las actividades de la
recuperacion y aprovechamiento, con el fin de consolidar productivamente estas
actividades y mejorar sus condiciones de vida.
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€n términos del aprovechamiento y transformacion de los residuos solidos organicos,
establece las estrategias de eliminacion, reduccion y reutilizacion, donde técnicas como la
biorrefineria puede llegar a utilizar plenamente los residuos solidos organicos, utilizando
diferentes procesos quimicos, bioldgicos y termoquimicos que incluyen la acidogénesis,
fermentacion, metalogénesis, fotosintesis y bioelectrogénesis, entre otros procesos.
Las tecnologias compostaje (es un proceso controlado e irreversible de transformacion
biologica aerdbica, que por accidén de organismos descomponedores endémicos (artro-
podos y microorganismos, enzimas), hacia la etapa de maduracion, caracterizada por su
estabilidad quimica y microbiolégica en producto llamado Compost) aerobio y anaerobio,
vermicompostaje, lombricultura (consiste en una serie de transformaciones fisicas,
quimicas y microbioldgicas sufridas por la materia organica que pasa a traveés del tracto
digestivo de las lombrices, obteniendo como producto el lombricompostaje), reactores
o digestion anaerdbica convencionales (proceso biologico complejo y degradativo en el
cual parte de los materiales organicos de un substrato (residuos animales y vegetales)
son convertidos en biogas, mezcla de dioxido de carbono y metano con trazas de otros
elementos, por un consorcio de bacterias que son sensibles o completamente inhibidas por
el oxigeno o sus precursores) plasma (gas ionizado eléctricamente neutro, es, por tanto,
un estado de equilibrio din@mico entre particulas cargadas y neutras), termalisis (somete
a los residuos a temperaturas del orden de 400 grados Celsius, en un reactor en el que
hay ausencia total de oxigeno, mediante la aplicacion de energia externa) reactores de
tambor aerobico giratorio y las tecnologias de conversion de residuos solidos organicos
por saprofagos para el tratamiento de residuos organicos ofrecen medios de tratamiento
factible y econémicamente viable (Castaneda, 2016; Rodriguez, 2006).

Anivel latinoamericanoy especialmente en Colombia, es necesario implementar politicas
publicas bien definidas en materia de reciclaje/reutilizacion/recuperacion, no solamente
del componente inorganico sino tambien del componente organico, que incluyan herra-
mientas de tipo cultural, ambiental,econdmicoy social, con elementos como participacion
del sector industrial, educativo y la creacion de mercados que promuevan el aumento
de los porcentajes reciclados, reutilizados y recuperados. Con esto, se podria reducir los
riesgos para la salud y la marginalidad de los recicladores tanto de inorganicos como de
organicos, asi como acabar con practicas de reciclaje en la via pablica y se presentarian
oportunidades economicas importantes al definir dinamicas directas con el sector pro-
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ductivo, para establecer mercados basados en el retso o reutilizacion de los residuos y
atender el tema de minimizacion que debe ser una prioridad para la region.

Reciclaje: proceso por el cual se aprovechan los elementos ya utilizados, con o sin
un proceso de transformacion. €n el primer caso sin necesidad de realizar cambio
alguno se pueden reutilizar los materiales, en el segundo deben pasar por un proceso
de transformacion para que sean aptos para ser reusados o en otras ocasiones se
transforma en un bien diferente. Puede aplicarse a bienes de origen de la materia
orgdnica o inorganica.

A nivel internacional se identifica que el reciclaje es una estrategia para aportar a
la conservacion del medio ambiente y ademas es una condicion indispensable para el
desarrollo. La ley colombiana define al reciclaje como un proceso cuyo principal objetivo
es aprovechar vy transformar residuos de tipo solido, para ser utilizados después como
materia prima en la elaboracion de otros bienes, lo cual favorece el medio ambiente y el
uso racional de los recursos. De acuerdo a Medina (1999) el reciclaje constituye una salida
eficiente para la solucion de problemas relacionados con el manejo de los residuos saélidos,
de forma economica y eficiente que contribuye al bienestar social y al mejoramiento del
medio ambiente.

Sinembargo, esto no es una tarea facil, Halvorsen (2012) afirma que lo mas importante
para tener éxito en dicho proceso es que las personas sean conscientes del aporte que se
hace al medio ambiente a través de esta accion y que es un deber como ciudadanos, por
lo que en ocasiones se debe incentivar a la persona, ya sea de forma positiva a travées de
beneficios en dinero o de forma negativa a traves de impuestos y tarifas. A continuacion,
se presenta cudles son las fases del reciclaje, con el fin de entender todo el proceso que
conlleva y los involucrados, que no son Unicamente los recicladores.
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Proceso de reciclaje

Proceso de reciclaje: para llevar a cabo el reciclgje de los residuos solidos se debe
llevar a cabo un proceso que va desde la separacion de residuos hasta su respectiva
comercializacion, lo cual contribuye en gran medida a la conservacion del medio ambiente,
al disminuir la explotacion de recursos renovables y no renovables y ademas a la gene-
racion de ingresos y puestos de trabajo (en gran medida no formales) en la economia.
Esta separacion deberia hacerse idealmente desde la fuente, es decir desde aquel lugar
donde se generan dichos residuos, que pueden ser los hogares o las empresas.

Separacion de los residuos sdlidos: en la etapa de separacion se escogen entre los
residuos solidos aquellos que se pueden reutilizar y los que no. Esta separacion se hace
de acuerdo al tipo de material, para lo cual se han establecido recipientes y bolsas de
colores de acuerdo a su clasificacion. Mleon (2013) muestra que desde el ano 2013 se viene
implementando un programa denominado “Basura Cero” el cual busca que los residuos
que provienen de los hogares puedan ser reutilizados a través de la promocion de las 3R:
reducir, reutilizar vy reciclar, para ello el inicio del proceso se hace dentro del interior de
las casas donde se hace una separacion de residuos en bolsas de color blanco o negro
dependiendo su contenido. €n las bolsas de color negro irian los residuos organicos y los
no aprovechables como los provenientes de los sanitarios mientras que en las de color
blanco se puede introducir material aprovechable seco y limpio como:

«  Metal

» Tetrapack
« Carton

« Vidrio

» Plastico

« (arton

Ortega (2017) indica que ademas este programa también buscaba la inclusion de los
recicladores, quienes se beneficiarian de esta separacion inicial del material, pero que aun
asi es limitado el aprovechamiento de ellos ya que solo se puede recuperar el 16% de los
residuos que genera el 61% de la poblacion, por lo que se hace necesario disenar y poner
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en marcha estrategias para que se dé un mayor aprovechamiento de dichos residuos. €l
material aprovechable puede clasificarse como se puede observar en las tablas 3y 4, asi
mismo los residuos no aprovechables se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3. Clasificacion de los residuos aprovechables

Clasificacion general

Subclasificacion

Prevencion, reciclaje
y aprovechamiento

Archivo

€nvases de bebidas

Carton

Kraft

Plegadizas

Periodicos y directorios

Plastico

Polietilentereftalato (PET)

Polietileno de alta densidad (PEAD)

Policloruro de vinilo (PVC)

Polietileno de baja densidad (PEBD)

Polipropileno (PP)

Poliestireno (PS)

Otros policarbonatos

Vidrio

€nvases de vidrio de toda clase

Cristaleria

Metales

Aluminio

Cobre

Chatarra y varios

Textiles

Telas, trapos, lanas e hilos

Fuente: elaboracion propia con base en Alcaldia Mayor de Bogotd (2012).
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Tabla 4. Clasificacion de los plasticos segln su tipo

Tipo de plastico

Subclasificacion

Polietilentereftalato
(PET)

» Envases de bebidas (gaseosa, agua, bebidas hidratantes)

» Envases de medicamentos, de champd, de aceite de cocina

» Teteros, tubos de hilo, escobas, ganchos pequenos para medias
» Envases brillantes e inyectados.

Polietileno de alta
densidad (PEAD)

= Bolsas que suenan

» (anastas de gaseosa, cerveza, frutas y verduras

= Envases de productos de aseo, contenedores fuertes
= Platones y utensilios de cocina

= Juguetes, galones.

Policloruro de vinilo
(PVCQ)

= Productos imitacion cuero, aislante eléctrico

= Tuberiq, suelas, tejas, perfileria, pisos, guarda escobas
= Pelicula para envolver alimentos y juguetes

= Empaques de cera, crema dental

= Tarjetas de llamadas, tarjetas de crédito.

Polietileno de baja
densidad (PEBD)

= Bolsas que no suenan

= Bolsas de leche, leche larga vida y agua
= Tapas de gaseosa

= Recipientes para guardar alimentos.

Polipropileno (PP)

= Costales

» Desechables que no se rompen facilmente

» Empaque de jabdn lavaloza, termos, botilitos

» Zunchos, canastillas de frutas, etiquetas de gaseosas y jugos
» Empaques de papas, galletas.

Poliestireno (PS)

= Desechables que se rompen facilmente (vasos de yogurt)

» Cubiertos desechables

= Articulos escolares (escuadras, transportadores)

» (ajasde CD

= |copor: articulos desechables y accesorios para proteccion en empaque de
electrodomesticos.

Otros policarbonatos

» Botellones de agua, marcos de gafas
» Acetato: discos, radiografias
= Nitrilo: guantes.

Fuente:
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Residuos no aprovechables: son aquellos residuos solidos que independiente de
su origen, no son susceptibles a reutilizarse y/o incorporarse de nuevo a los procesos
productivos de la economia. Algunos de ellos van a la disposicion final en los botaderos,
rellenos sanitarios o son incinerados, convirtiendose en agentes contaminantes del

medio ambiente. De las 3R, la estrategia que se puede aplicar para dichos residuos es la
reduccion de su uso.

Figura 1. Residuos no aprovechables

Restos de comida Papel higiénico Papel absorbente usado

Panales y elementos
sanitarios

Papel parafinado Papel plastificado

Material, papel o cartén

Papel carbon impregnado de grasa

Residuos de barrido

Materiales reciclables que se
Papel metalizado Cajas y colillas de cigarrillo encuentren contaminados,

sucios y/o himedos

Fuente: elaboracion propia con base en Alcaldia Mayor de Bogotd (2012).

Recuperacion: luego de estos se seleccionan aquellos elementos que son suscep-
tibles a ser trasformados, a esto se le llama recuperacion. €n esta etapa es donde

los recicladores juegan un papel muy importante ya que son ellos quienes recogeny
transportan hacia los centros de acopio el material.
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€nsequidaviene lareutilizacion para alargar el uso de los materiales antes recuperados,
en algunas ocasiones eso conlleva a que los materiales pasen por procesos y transfor-
maciones, siendo esa la cuarta etapa para que luego puedan ser comercializados, que es
la etapa final, como se puede observar en la Figura 2.

Figura 2. Etapas de reciclaje

1. Separacion 2. Recuperacion 3. Reutilizacion

4. Transformacion 5. Comercializacion

Fuente: elaboracion propia.

€l proceso de reciclaje es importante para el medio ambiente y la sustentabilidad ya que
aprovecha los elementos reciclables y en lugar de desecharlos permite que se reintegren
a los procesos productivos, lo anterior bajo el enfoque de la economia circular (Pon, 2019),
como se puede observar en la Figura 3:
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Figura 3. Economia circular

oooooo

v h

Materias primas

reelaboracidn

Economia circular

Desechos
residuales

Fuente: Pon (2019).

€l enfoque de economia circular segin Pon (2019), se rige bajo tres principios: el
primero de ellos hace referencia a la preservacion y mejoramiento del capital natural
que normalmente es explotado en la produccion de bienes y servicios, dicho capital
natural, aunque es renovable en algunos casos, toma su tiempo vy es limitado, por lo
que es conveniente reutilizarlo cuando se pueda. €l sequndo principio hace alusion a la
optimizacion de los recursos, que en este caso es circular. Por Gltimo, el tercer principio
se refiere a la eficiencia del uso de los recursos, minimizando lo que el autor denomina
como “fugasy externalidades negativas”. €n general,y, dependiendo del tipo de material
y el proceso que requieran dichos elementos, se pueden llevar a cabo los siguientes
procesos (ver Tabla 5):
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Tabla 5. Equipamientos e infraestructuras por tipo de proceso
y por tipo de residuo

Tipo de proceso

Tipo de residuos

€quipamientos

Prevencion, reciclaje
y aprovechamiento

Ordinarios

Centros de reciclagje

Estaciondeclasificacionyaprovechamiento
(ECAS)

Centros de acopio

Recoleccion y
transporte

Hospitalarios

Bases de operacion

Peligrosos

Bases de operacion

Escombros

Bases de operacion

Residuos ordinarios

Bases de operacion

Transferencia

Residuos ordinarios

Estaciones de transferencia

Hospitalarios

Plantas de incineracion

Plantas de desactivacion

Peligrosos Unidad de estabilizacion fisicoquimica
Tratamiento Planta de trituracion o Centros de
Escombros ,
Aprovechamiento
Organicos Planta de compostaje
Lixiviados Planta
o Optimizacion relleno
Ordinario »
Construccion nuevo relleno
Disposicion final Escombros Escombreras
Biosolidos Rellenos controlados
Peligrosos Celda de seguridad

Fuente: Alcaldia Mayor de Bogotd (2006).
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Segln Rondon, Szanto, Pacheco, Contreras & Galvez (2016), un mal manejo en los
residuos solidos que son generados por los hogares, las empresas y demas, que van a
parar a vertederos y rellenos sanitarios tiene varios efectos negativos a nivel estético y
sobre todo ambiental, como lo son:

» La contaminacion del suelo
» Lacontaminacion del aire
» La contaminacion de los cuerpos de agua

o o _ Generando
» La pérdida del paisaje natural a nivel L

contaminacion
rural y urbano

L . y desarrollo no
» La perdida de valor economico de los

. . . sostenible en el largo
predios de los ciudadanos ubicados en 9

- o plazo: produccion y
zonas aledanas a los rellenos sanitarios o

consumo sostenibles
vertederos

» La disminucion del sentido estético de las
ciudades

Asimismo Rondén et al. (2016), senalan que se debe dar un buen manejo a los residuos
solidos municipales, que en la jerga popular se les conoce como basuras, ya que esto
permite:

» La proteccion al medio ambiente
» Mejoramiento en la salud publica,

especialmente de las personas que viven A través de la estrategia
en las zonas aledanas a los vertederos'y de las 3R:
rellenos » Reducir

» Le da un sentido estético a la ciudad, » Reutilizar
especialmente aquellas zonas donde se » Reciclar

ubican los vertederos
» Mejores resultados en las finanzas publicas
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Estrategia de las 3 “R”

Reducir: consiste en reducir al maximo la cantidad de bienes que se extraen de los
recursos naturales para la creacion y transformacion de bienes que seran puestos en
circulacion en los mercados para el uso de agentes econdmicos.

Reutilizar: cuando sea posible se puede volver a utilizar algin bien o material que
aln conserva sus caracteristicos y proposito de uso, en lugar de adquirir uno nuevo.

Reciclar: tomar el material ya utilizado en otros procesos y usarlo y/o transformarlo
para su aprovechamiento.

Lo anterior tiene mas impacto si hay participacion de los ciudadanos, que en Gltimas son
aquellos que generan los residuos solidos. La no reutilizacion de materiales aprovechables
a traves del reciclgje tiene impactos negativos sobre el medio ambiente, ya que como lo
muestra Pon (2019, p.3), se debe romper con el actual paradigma en el cual se toman los
recursos, se transforman, se utilizan y luego se desechan, aun cuando tienen el potencial
de ser transformados vy reutilizados a través de procesos como el reciclaje, dicho autor
muestra cifras que son alarmantes:

1. 10 mil millones de toneladas son generadas en un ano en todo el mundo.

2. Ala fecha 2 mil millones de personas no tienen acceso a servicios de recoleccion
de residuos sdlidos.

3. 3mil millones de personas a la fecha no cuentan con instalaciones destinadas como
disposicion final de residuos.

4. Lamayoriade las personas de los paises en desarrollo no tienen unainfraestructura
legal y de gestion suficiente para los residuos solidos.

5. Al dia, en America Latina se produce cerca de un kilogramo de desechos al dia por
habitante en las zonas municipales.

6. Los residuos generan aproximadamente entre 3-5% del total de los gases de efecto
invernadero.
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7. Sise recicla, se puede reducir en toda la economia entre 15-20% del total de gases
de efecto invernadero, esto es posible bajo un esquema de gestion de residuos
avanzado.

8. Cercade8millones de toneladas de residuos provenientes del plastico llegan hasta
los oceanos.

Como complemento a los datos anteriores, la Organizacion de las Naciones Unidas
ONU (s. f.) presenta los siguientes datos, que también senalan la importancia de tener
patrones de produccion y consumo responsables:

1. Para el ano 2050, dado la tendencia de crecimiento actual de la poblacion se preveé
que para mantener el estilo actual de vida ya no habra recursos suficientes, dado
el uso que actualmente se les estan dando.

2. Al ano se consumen cerca de 1.300 millones de toneladas de alimentos que se
valoran en cerca de un billon de délares americanos, de los cuales un tercio termina
pudriéndose en los contenedores de basura, generando focos de enfermedades y
contaminacion.

3. Se pueden ahorrar 120.000 millones de dolares americanos si solo se utilizaran
bombillas ahorradoras.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): fueron propuestos por la Organizacion de
Naciones Unidas —ONU-, con el fin de proponer metas que permitan que en general la
humanidad, hacia futuro, tenga recursos disponibles con mejores condiciones de vida para
las generaciones que vienen, teniendo en cuenta los datos actuales y las proyecciones
de crecimiento de la poblacion y el uso de recursos necesarios para su subsistencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, en los objetivos y metas para el desarrollo sostenido
de la ONU, las cuales se contemplan alcanzar para el ano del 2030, que el crecimiento de
la poblacion se dé bajo condiciones sustentables que no lleven al planeta a condiciones
donde ya no pudiera darse la vida humana como se da hoy. €n el objetivo 12 se busca
que haya produccion y consumo responsables, en el 8 trabajo decente y crecimiento
economico y en el 11 ciudades y comunidades sostenibles, de dichos objetivos se tienen
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las siguientes metas que apuntan al tema del reciclaje y el uso eficiente de los recursos
con los que cuenta el planeta, como se puede observar en la Figura 4:

Figura 4: Objetivos y metas del desarrollo sostenible de la ONU que apuntan al reciclaje
y uso eficiente de los recursos

» 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la
creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion,
y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequenas vy
medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

» 8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccion y el consumo eficientes de los
recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento econdomico de la degradacion
del medio ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas sobre modalidades de
Consumo vy Produccion Sostenibles, empezando por los paises desarrollados.

» 11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades, incluso
prestando especial atencion a la calidad del aire y la gestion de los desechos municipales y

de otro tipo.

» 12.2 De aquia 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales
» 12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per capita mundial
en la venta al por menor y a nivel de los consumidores y reducir las péerdidas de

alimentos en las cadenas de produccion y suministro, incluidas las pérdidas posteriores
a la cosecha.
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» 12.4 De aqui a 2020, lograr la gestion ecolégicamente racional de los productos quimicos
y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con los marcos
internacionales convenidos, y reducir significativamente su liberacion a la atmdsfera, el
agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en la salud humana y el medio
ambiente

» 12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante
actividades de prevencion, reduccion, reciclado vy reutilizacion

Fuente: elaboracion propia con base en ONU (s. f.).

Dadas las cifras anteriores, la ONU (2014) ha formulado un “Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos para el Desarrollo Sostenible Inclusivo”, en el cual se contempla que es
necesario el apoyo del gobiernoy otras entidades para la formalizacion de los recicladores,
con lo cual se hace un gran aporte social y asi en el largo plazo mejorar las condiciones
ambientales dado el alto grado de contaminacion que se esta generando actualmente,
alli se muestra especificamente el caso de Pera.

€n cuanto al reciclaje organico, la Cepal (2010), citada en Rondén et al. (2016) senala
que un mal manejo de los residuos de tipo salido tiene implicaciones como:

Los riesgos de incendio, los fuertes olores por procesos de descomposicion de ma-
teria organica en forma incontrolada, la proliferacion de vectores sanitarios, el uso
inadecuado v la desvalorizacion del suelo, son consecuencias ambientales tipicas
de la inadecuada gestidn de los residuos so6lidos domésticos. (p. 20)

Para hablar de reciclaje de residuos organicos solidos es necesario partir de la incul-
cacion de campanas educativas en las cuales se concientice de la importancia de llevar
a cabo la separacion desde la fuente (Rondon, et al., 2016). Esto se puede llevar a cabo
desde las siguientes estrategias:

» Disponer de cubos (recipientes para introducir los residuos) en los cuales los ciu-
dadanos depositen los residuos de acuerdo a su clasificacion, en este caso deberia
hacerse la separacion de los residuos organicos.
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» Asimismo larecoleccion de estos residuos tambiéen debe hacerse de forma separada.
Para esto se requiere apoyo gubernamental.

Plan para la Gestion Integral de Residuos Solidos- PGIRS, el cual busca que los muni-
cipios y distritos elaboren'y pongan en marcha un plan de manejo de los residuos salidos,
siguiendo las siguientes fases como se puede observar en la Figura 5:

Proceso del PGIRS

Plan para la Gestion Integral de Residuos Solidos- PGIRS: es un documento que
cada municipio y ciudad debe tener, donde entre otros se detalla la formay las meto-
dologias que se usaran para el manejo de los residuos sdlidos que son generados por
la poblacion en general,entemas como su recoleccion, transporte, reciclaje, disposicion
final, asi como las entidades que intervendran en los diferentes procesos. Alli también
se incluyen planes para el aprovechamiento y la reutilizacion de material susceptible
a dichos procesos.

» Técnico
1. Diagnostico de las » Financiero . : .
- o De generacion y manejo de los residuos
condiciones del ente » Institucional , A
L . producidos en el municipio
territorial en cuanto a: » Ambiental
= Socioeconomico

2. ldentificacion de

. . Teniendo en cuenta la promocion de acciones como la
alternativas de manejo

separacaion en la fuente, almacenamiento, tratamiento,
recoleccion, transporte, aprovechamiento y disposicion final del
material recolectado.

en el marco de
la Gestion Integral
de los residuos solidos
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De cada una de las propuestas. Debe incluir a los recicladores

De las propuestas que fueron preseleccionadas. Debe
incluir a los recicladores

» De los programas del PGIRS

= Objetivos y metas

» Cronograma de actividades
» Presupuestos

= Responsables

Fuente: elaboracion propia con base en Presidencia de la RepUblica (2002).

Dicho PGIRS tiene una version actualizada en el caso de la ciudad de Bogotd, viene
del ano 2015, Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, (UAESP, 21015). Alli
se presentan varios programas referentes al servicio de aseo, pero con referencia al
presente proyecto se puede destacar el programa de aprovechamiento, en el cual se
incluyen programas cuyo principal objetivo es de gestionar los recursos en Bogota y asi
promover el aprovechamiento de todos los agentes que hacen parte de la cadena de
reciclaje, especialmente los recicladores. Otro programa relacionado con el tema de este
proyecto es el de inclusion de recicladores, en el cual se busca disminuir las condiciones
de vulnerabilidad de la poblacion dedicada al reciclaje, donde puedan realizar su actividad
en condiciones sequras.
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€l compostaje entendido como un fertilizante natural que resulta de la descomposicion
de residuos provenientes de material organico es usado como insumo para la produccion
de otros bienes, al respecto, este decreto habla del proceso de transporte de los residuos
solidos organicos a las plantas de compostaje, para ello deben estar secos, ya que lo que
se busca es su aprovechamiento para la produccion de compost que puede ser utilizado
como:

1. Insumo para la produccion de bienes agricolas.

2. Insumo para la produccion de bienes agroindustriales.

3. Uso con fines forestales.

4, Recuperacion de la vegetacion (especialmente su cobertura) en canteras.
5

Recuperacion de otras estructuras biologicas.

Por su parte los lixiviados de los residuos organicos hacen referencia a los liquidos que
se desprenden de la descomposicion de los residuos organicos en presencia o ausencia del
oxigeno, asi mismo estos pueden ser el producto de “percolacion de agua a traves de los
residuos en proceso de degradacion” (p. 89). Este liquido de los lixiviados también tiene
su tratamiento especial ya que generan gran parte de los malos olores al descomponerse
los residuos.

Siguiendo las definiciones dadas por la Alcaldia de Bogota (2006), de los residuos sélidos
que son aquellos “objetos, elementos o sustancias” de tipo sélido que resultan de las
actividades realizadas por las personas o las empresas, en actividades como consumo o
uso de dichos bienes. De estos residuos solidos hay varios tipos como se pueden observar
en la Tabla &:
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Tabla 6. Tipos de residuos soélidos

Tipo de residuo
sdlido

Caracteristicas

No aprovechable

Tipo de desecho que no puede volver a utilizarse, independiente de su
proveniencia.

Peligroso

Puede tener caracteristicas, toxicas, infecciosas, corrosivas, inflamables,
explosivas, volatiles que en general pongan en riesgo la salud de las
personas.

Aprovechable

Aquel que se puedan incorporar en un proceso productivo.

Hospitalarios

Aquellos provenientes de los hospitales.
Pueden ser:

» Anatomopatoldgicos

= Biosanitarios

= (ortopunzantes

= De animales

» Infecciosos o de riesgo bioldgico

Residuos provenientes de las cosechas y otros residuos o de actividades

Agricolas
ganaderas
Forestales Los que provienen de labores de silvicultura
Ganaderos Especialmente aquellos que se derivan de las actividades en los
de cria mataderos
Industriales _ _ _ _ _
inert Residuos no peligrosos provenientes de industrias
inertes

Fuente: elaboracion propia con base en Alcaldia de Bogotd (2006), Moral, Navarro, Gdmez & Mataix (1995).
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Segln Jaramillo & Zapata (2008), hay otros criterios para clasificar los residuos, los
cuales se muestran a continuacion en la siguiente Figura 6:

Figura 6. Clasificacion de los residuos

» Urbanos: residuos domésticos
» [ndustriales

» Solidos ,
o » Inertes » Peligroso
» Liquidos _ ,
» Radioactivos s |nerte
» (Gaseosos

» Toxicos y peligrosos
= Mineros

Fuente: elaboracion propia con base en Jaramillo & Zapata (2008).

Segln Pon (2019), los residuos se pueden clasificar segin su origeny segn el manejo
que se les de, como se observa en las figuras 7y 8:

Figura 7. Clasificacion de los residuos segin su origen

Residuos Residuos Residuos Residuos
urbanos comerciales industriales agricolas

Residuos Residuos Resilios el Residuos

ganaderos forestales sanitarios

construcciony
demolicion

Residuos

Residuos mineros : .
radioactivos

Fuente: elaboracion propia con base en Pon (2019).
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Clasificacion de los residuos segln su manejo

Residuos urbanos Residuos peligrosos

Residuos de manejo
especial

o = Peligrosos industriales
= Domiciliarios .
, »  Establecimientos de salud
» Comerciales o .
= Domiciliarios y comerciales

» Electronicos
» Construccion y demolicion

Fuente: elaboracion propia con base en Pon (2019)

Son aquellos residuos solidos provenientes de las actividades de consumo'y trans-
formacion por parte de las personas en sus hogares y empresas, que tienen como
caracteristica principal que proceden de material organico como animales o plantas
(con o sin transformacion) que son facil y rapidamente putrefactibles y que de ser
aprovechados en productos como abono organico favorecen la nutricion del suelo y
la restauracion de sus caracteristicas fisico-quimicas. Su aprovechamiento también
se puede dar en la elaboracion de otros bienes como materiales de construccion,

biocombustibles, entre otros luego de un proceso de transformacion.

Este tipo de residuos solidos son lo que provienen de material organico como plantas o
animales y que generalmente se pueden biodegradar facil y rapidamente, transformandose
en otro tipo de materia organica (Jaramillo & Zapata. 2008). Ejemplo de ello son los restos
vegetales, de animales (carne, huesos, piel), asi mismo son putrefactibles. Segln estas
autoras los residuos organicos ademas tienen propiedades bioldgicas, como se muestra

en la siguiente Figura S:
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Figura 9. Algunas propiedades de los residuos sélidos orgdnicos

Fuente: elaboracion propia con base en Jaramillo & Zapata (2008).

€nlaFigura9se observanalgunas de las propiedades de los residuos solidos organicos
(RSO) y en la siguiente, Figura 10, se muestra cudles son los tipos de residuos organicos

teniendo en cuenta la fuente que los ha generado y su propia naturaleza:

Figura 10. Clasificacion de los residuos organicos

Segln la fuente de generacion

= Proveniente del barrido
de las calles

» Institucionales

= De mecados

» De origen comercial

= Domiciliarios

Segln la naturaleza

Alimentos
Estiércol

Restos vegetales
Papel y carton
Cuero

Plasticos

Fuente: elaboracion propia con base en Jaramillo & Zapata (2008).
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Usos de los residuos sdlidos organicos

Aparentemente estos residuos, son los menos deseables, dado que se descomponen
rapido, con lo cual vienen los olores y otras molestias. Pero a este tipo de residuos se les
pueden dar diversos usos como se muestra a continuacion. €n las casas, el primer uso
que se les da, sin aplicar proceso alguno, es la alimentacion de animales domésticos como
perros, gatos, gallinas, cerdos, entre otros.

Cardonag, et al. (2004) muestran que los productos que son generados en las plazas
de mercado tienen el potencial de convertirse en productos con valor agregado, ya que
por ejemplo a traves de un proceso de los azlcares reducidos se puede generar etanol.
Aparte del etanol, con los residuos generados por las plazas de mercado también es posible
generar biogas e identifican que tomando estos residuos como materia prima también
se puede producir compostaje. Todo esto a través de procesos bioldgicos de degradacion.

€n un estudio similar al anterior, Caballero (2015) encontro que, a partir de residuos
generados en la plaza de mercado del municipio de Soacha, el cual es aledano a la ciudad
de Bogota, se puede generar bioetanol, un combustible de origen organico que reduce
ademas las emisiones de gases contaminantes por parte de los carros y las motos. Con
este se hace un aporte al ambiente y a la descontaminacion del municipio e incluso el sur
de la ciudad de Bogota.

Otro elemento de origen organicoy que se debe tener en cuenta ala hora de hablar
del reciclaje y reutilizacion de materia de este tipo es la madera, ya que esta es la materia
prima mas utilizada para elaborar papel. Sin embargo, Gonzalez et al.(2016) presentan
como alternativa usar especies vegetales recicladas, las cuales contienen celulosa, lo
que se requiere para la elaboracion de un tipo de papel. Con la elaboracion de papel
en material reciclado derivado de algunos vegetales es posible la conservacion de los
bosques, disminuyendo la tala de arboles. Este tipo de uso para dichos residuos solidos
se constituye en una alternativa para el manejo de los residuos solidos organicos.

Por su parte NGnez (2018) senala que potencialmente los residuos sélidos organicos
pueden ser utilizados para elaborar alimentos para animales, los cuales aparte de aportar
a la reutilizacion de este material se constituyen en una forma nutritiva para algunas
mascotas y otros animales que estan al servicio del hombre. Luego de un proceso en el
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cual los residuos solidos organicos provenientes de cafeterias son secados y procesados
en un horno, se pueden producir alimentos para animales, los cuales mantienen sus
propiedades alimenticias que incluso se pueden comparar con la de los alimentos que se
venden en el comercio.

Jaramillo & Zapata (2008) destacan la importancia del adecuado manejo de los residuos
solidos, en especial los organicos, que representan la mayor proporcion de todos los residuos
solidos que son generados. Esto ayuda también a que los rellenos sanitarios tengan una
vida til mayor, al transformar dicho material en fertilizantes naturales. €n Colombia se da
una insuficiencia en la cantidad de plantas de aprovechamiento de estos residuos, dado que
financieramente no es viable. Pero Ambientalmente es lo ideal, aunque no es obligatorio en
algunas ciudades de Colombia. Para que se dé un mejor aprovechamiento de este tipo de
residuos es necesario que desde la fuente se haga separaciony haya apoyo gubernamental, asi
mismo se deben buscar estrategias para extender las capacitaciones hacia las comunidades.

Coloma (2005), en su estudio, encuentra que es importante buscar alternativas a la hora
de reutilizar elementos que se pueden usar para elaborar materiales de construccion, en
este caso hormigones, a partir de las cascaras de almendras para mezclar en morteros de
construccion y si es calcinada es posible usarla como aditivo del cemento y asi disminuir
la cantidad del Gltimo. Con esto se da soporte ala obray reduccion de costos al disminuir
el consumo de cemento.

Suarez (2012) encontrd que el 90.5% del peso total de la fruta del café no es aprove-
chadoy por el contrario muchas veces es desechado a vertederos de agua convirtiendose
en un agente de contaminacion de fuentes hidricas y suelos, siendo el compostaje una
solucion a dicho problema. Lo anterior al realizar el proceso de quitar la pulpa de la fruta
sin utilizar agua, con el fin de reducir los residuos de tipo liquido en este proceso. Asi
mismo el proceso del compostaje de los residuos generados por la transformacion del cafée
permitiria disminuir los niveles de contaminacion en todo el eje cafetero colombiano. €l
autor senala que todos los residuos derivados de la agricultura avicola, acuicolg, fiquero,
lechero y porcicola, entre otros pueden ser aprovechados para hacer compost.

Iniguez et al. (2006) llevan a cabo experimentos con los residuos de agave v el descarne,
de los cuales se pueden obtener colchones, ladrillos y compost que son provenientes de
las curtiembres en México y que son considerados como peligrosos dadas sus condiciones
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fisicas y quimicas, en especial a la hora de su descomposicion, los cuales a veces son vertidos
en los rios generando altos grados de contaminacion, al final, se encuentra que es viable
su utilizacion en procesos de agricultura todo el compost y aguas residuales derivadas del
proceso de descarne,y por otra parte, los autores encuentran que si no se les da cierto manejo
puede concentrar altas cantidades de sodio, que en el caso de las lombrices y ciertas semillas
resultd no ser las condiciones que se esperan de un material a ser utilizado para compostaje.

Mercado (2016) muestra que dentro de los usos de las sustancias bioquimicas derivadas
de los residuos organicos esta la posibilidad de usarlos como insumo parala elaboracion de
productos con un componente tecnologico. Dentro de las sustancias bio-organicas SBO se
encuentran 3 factores que determinan su composicion: 1) si es de tratamiento aerdbico o
anaerdbico, 2) su origen depende siviene de hogares o de industrias y 3) el tiempo de biode-
gradacion. Este autor destaca como insumos para la obtencion de sustancias bio-organicas
SBO:la yerba mate, las cascaras de naranja, de los cuales se pueden obtener nanoparticulas,
por lo que se les puede denominar nanomateriales para producir nanotecnologia, con lo
cual se puede considerar como la tecnologia del futuro, que ademas puede hacer aportes
a la solucion de problematicas de tipo ambiental. La Figura 11 sintetiza lo anteriormente
dicho acerca de todos los posibles usos que se les puede dar a los RSO:

Figura 11. Usos de los residuos sélidos orgdnicos

Fuente: elaboracion propia con base en los autores citados.




A nivel internacional y local se encontrd que uno de los principales usos que se les da
a los residuos solidos organicos es la transformacion en compost. Segun la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura —FAO- (por sus siglas en
inglés), en un documento de Roman, Martinez & Pantoja (2013, p. 23) “€l compostaje es
un proceso bioldgico, que ocurre en condiciones aerobicas (presencia de oxigeno). Con la
adecuada humedad y temperatura, se asegura una transformacion higiénica de los restos
organicos en un material homogéneo y asimilable por las plantas”.

Asi mismo senalan que la elaboracion del compost es importante para la seguridad
alimentaria junto con el agua, ya que de la calidad del suelo depende la produccion
sostenible de alimentos. €l inconveniente es que dada la explotacion que se les da a los
suelos poco a poco pierde sus propiedades, siendo el compost una opcion para ello. Asi
mismo se expone la técnica de compostaje paso a paso para que se pueda llevar a cabo
por parte de las familias, ya que las herramientas y técnicas son de facil aplicacion y estan
al alcance de todos (Roman et al., 2013).

Para ayudar al suelo a que conserve sus nutrientes se puede aplicar material organico
conlo cual a nivel fisico se traduce en:facilita los procesos de sembrado y arado de cultivos,
aumenta la humedad del suelo, disminuye la erosion, regula la temperatura del suelo,
regulalahumedad. Respecto alas propiedades quimicas se tiene que: da macronutrientes
al sueloy mejorala capacidad de intercambio de cationes. Respecto a la actividad bioldgica
aporta bacterias y hongos y mejora las condiciones del suelo. Este proceso de compostaje
se compone principalmente de las siguientes fases: mesofilica, termofila, enfriamiento y
maduracion (Roman, et al., 2013).

Compost: abono de tipo organico, que favorece la recuperacion de las propiedades
fisicas y quimicas del suelo, con lo cual las actividades de agricultura se benefician ya
que los productos cosechados aumentan. €s un proceso que puede realizarse desde
cada uno de los hogares o en plantas especializadas, estas Gltimas manejan técnicas
avanzadas, mientras que en los hogares la tecnica es basicay se puede replicar incluso
en los espacios escolares como colegios.
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Fases del compostaje

Segln Roman, et al. (2013), el compostaje se divide en cuatro diferentes fases:

1.

Mesofilica: en esta fase inicial el material organico parte de una temperatura
ambiente y luego asciende hasta una temperatura cercana a las 45°. €n esta fase
se inicia la descomposicion, la elevacion de la temperatura se da por la accion de
los microorganismos. Esta fase dura entre 2y 8 dias.

2. Termofila: en esa fase la temperatura esta por encima de los 45° y son otros los

microrganismos que se encuentran en acciony siguen el proceso de degradacion de
los residuos, en esta fase se destruyen bacterias y contaminantes de tipo fecal por
lo cual se hace un proceso de limpieza donde también se destruyen otros agentes
contaminantes como huevos y bacterias perjudiciales.

Enfriamiento: en esta fase la temperatura desciende en promedio a los 40°, con
lo cual se continua con la degradacion de la materia y aparecen a la vista hongos.
Esta fase puede demorar varias semanas.

Maduracion: el material organico en esta fase se encuentra a temperatura ambiente
y dura meses, mientras se producen reacciones secundarias en las cuales el producto
es la formacion de acidos himicos y falvicos propios del compost.

Bohorquez (2019) en su libro muestra como llevar a cabo el proceso del compostaje
teniendo en cuenta sus propiedades bioquimicas y:la temperatura, el oxigeno, la humedad,
el Ph, el tamano de la particulay la relacion carbono/nitrogeno. €n el proceso todos estos
elementos se deben vigilar para que el producto final sea el esperado y cumpla con las
caracteristicas que aportaran nutrientes al suelo donde seran esparcidos y aplicados.

Asi mismo este autor destaca que el compost aporta muchos nutrientes a suelo, por
lo que es ampliamente utilizado en las actividades de agricultura organica, garantizan-
do la calidad y conservacion de las propiedades alimenticias de los cultivos. Ademas,
permite que las plantas absorban mas agua y nutrientes del suelo, para asi producir
mayor cantidad de clorofila. Otros beneficios son la mayor biomasa, y, que cultivos como
el tomate, la cebollg, la papa, entre otros, rindan mas, beneficiando al cultivador quien
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disminuye costos a través de la disminucion de requerimientos de agua y fertilizantes, e
incluso dichas plantas son mas fuertes y requieren menos pesticidas (Bohorquez, 2019).

Compostaje a nivel internacional

€l compostaje como proceso de aprovechamiento de los residuos sdlidos organicos se
lleva a cabo en todo el mundo, asi como en algunos paises de Ameérica Lating, teniendo
en cuenta que en estos se generan una gran proporcion de residuos como lo ilustra OPS
et al. (2010). Sin embargo, dichas entidades en el informe que presentan encuentran que
ese proceso de compostaje se enfrenta a barreras, las cuales no han permitido obtener
mejores resultados, entre ellos destacan:

» Falta de guias que sean replicados y tomados como ejemplo.

» (Carencia de estandares que sean tomados para la elaboracion del producto final
del compostaje.

Asimismo, si se aprovecharan los beneficios de este proceso se tendria una reduccion en
los niveles de contaminacion provocados por su descomposicion, reduccion en los lixiviados,
todo esto para al final tener un producto que sirva como abono organico, mejorando asi
procesos en la agricultura y en la calidad de los suelos. Como se dijo antes Chile ha sido
un ejemplo en llevar a cabo este proceso, Faundes (2011) y OPS et al. (2010).

Para el caso de México Ifiiguez, Rodriguez & Virgen (2006), sefialan que el proceso de
degradacion del agave se puede aprovechar a traves de un proceso de compostaje. Dicho
Agave proviene de la industria tequilera mexicana, la cual anualmente produce miles de
toneladas de bagazo y vinazay su parte liquida. Los residuos de tipo organico generados
por laindustria tequilera mexicana no son aprovechados en actividades como la elaboracion
de ladrillos o colchones.

Teniendo en cuenta lo anterior el proceso de compostaje es Gtil para tratar los residuos
generados en la elaboracion del tequila a traves del agave, con esto se puede elaborar un
nutriente importante para los suelos, sin que se den efectos adversos o toxicos sobre el
medio ambiente. Adicional al combinar el bagazo del agave con cenizas y urea fue posible
que el proceso de compostaje se llevard a cabo mas rapidamente, (Ifiguez, et al., 2006)
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€n otro estudio para México, hecho por Lopez, Serrato, Castelan & Avilées (2018), se
observan las diferencias entre diversos métodos de ventilacion de estiercol derivado de
actividades pecuarias, las cuales son muy importantes dado la participacion e importancia
de la ganaderia en ese pais. Dichos desechos son altamente contaminantes ya que en
muchas ocasiones son vertidos a las fuentes naturales de agua o en suelos de cultivo.

€n Brasil, en un estudio se encontro que si se le adiciona al compost una serie de
nutrientes, pueden variar los resultados del producto en la produccion de champinones,
esto bajo condiciones controladas, encontrando que en cuanto a la cantidad de producto
hubo incrementos en la cantidad producida de champinones, pero no en el tamano de
ellos (Cunha, Pardo, Alvarez-Ortiz & Pardo-Giménez, 2018).

Los procesos donde se lleva a cabo el compostaje a partir de residuos con un alto
componente de humedad, como el caso de las frutas y vegetales requieren de una es-
trategia para su control, lo cual requiere del uso y la instalacion de tecnologias (aireacion
con volteo de pilas o aireacion forzada), lo cual no siempre es viable en especial en paises
en via de desarrollo (Lopez et al.,, 2018).

€n otro estudio Delgado, Mendoza, Gonzdlez, Tadeo & Martin (2019), encuentran que
los residuos solidos organicos provenientes de la actividad avicola son altamente conta-
minantes del aire, el agua y el suelo, por lo que es recomendable su transformacion en
compostaje y disminuir sus efectos contaminantes. Los autores muestran cuatro posibles
procesos: 1) gallinaza mas paja, 2. gallinaza mas paja, mas cenizas, 3) gallinaza mas paja,
mas juegos y 4) gallinaza mas paja, mas huevos, mas cenizas.

Al final concluyen que dada la importancia que tiene la actividad avicola en Espana, se
realizo este estudio hecho por los autores pero que a la vez también genera contamina-
cion dado su contenido en fosforo, nitrogeno y azufre, a partir de las cuatro posibilidades
analizadas se encontrd que presentan buenas propiedades en cuanto a sus nutrientes
para actividades de agricultura, por lo que puede ser utilizado como abono organico vy
sustrato de cultivos (Delgado, et al., 2019).

€n Brasil también se han llevado a cabo estudios donde se muestra que el compost es
de gran ayuda en la actividad de la agricultura, Cunha, Pardo, Alvarez-Ortiz & Pardo-Gi-
ménez (2018), senalan que el compost al ser utilizado en la tierra donde se siembra los
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champinones,y al agregar un tipo especial de nutrientes, hubo incrementos en el producto
cosechado, aunque no se observo cambios significativos en el tamano de los champinones.

Finalmente, para el caso de Colombia, Oviedo, Marmolejo & Torres (2014), muestran
que atraves delincremento en la cantidad de veces de voltear y airar los residuos solidos
orgdanicos provenientes de los municipios (los cuales poseen altos grados de humedad),
es posible disminuir el tiempo que requieren para todo el proceso de degradacion, con lo
cual se obtienen mejores resultados en todo el proceso del compostaje. Asi mismo, los
procesos donde se lleva a cabo el compostaje a partir de residuos con un alto componente
de humedad, como el caso de las frutas y vegetales, requieren de una estrategia para
su control, lo cual requiere del uso v la instalacion de tecnologias (aireacion con volteo
de pilas o aireacion forzada), lo cual no siempre es viable en especial en paises en via
de desarrollo.

A partir de lo anterior a continuacion se presentan los materiales que en Latinoamérica
son los mas utilizados a la hora de realizar el tratamiento de los residuos organicos para
compostaje, con lo cual se contribuye al medio ambiente a través de la generacion de un
producto que ademas permite enriquecer el suelo, ver Figura 12:

Figura 12. Algunos de los elementos susceptibles para realizar compost

Descarne en procesos
de curtideros
de cuero

Excrementos Residuos de la pulpa

de gallina de café

Fuente: elaboracion propia con base en los autores consultados en esta seccion.
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Plantas de compostaje: como su nombre lo indica, son plantas en las cuales a los
residuos sadlidos de tipo organico, que son susceptibles a ser usados para el proceso
del compostaje, se les da un tratamiento biologico para elaborar el compost, que mas
adelante sera utilizado como abono organico favoreciendo la calidad de los suelos
y el crecimiento de todo tipo de vegetacion en cultivos y en jardines, aportando a la
descontaminacion del medio ambiente.

€nla ciudad de Bogota actualmente se pueden encontrar las siguientes empresas que se
dedican a la recoleccion y transporte de RSO:

» Logistica ambiental Colombia S.A.S. Se encarga de la recoleccion de residuos or-
ganicos para el compostaje y lombricultura. La metodologia usada se realiza por
medio de la recoleccion de residuos organicos en establecimientos gastrondmicosy
bares, de acuerdo a las cantidades generadas por el cliente, se pacta la frecuencia de
recoleccion de los desechos orgdnicos ( semanal —diaria), a cual se realiza por medio
de intercambio de canecas donde en los establecimientos se encargan de depositar
los residuos organicos pactados y la empresa la intercambia por una caneca limpia,
higienica y desinfectada, esto con el fin de minimizar el impacto visual en el centro
de acopio.

» Recytrans. Se encarga de la compra y venta de material, entre los materiales que
compran estan los residuos organicos, manejan un grupo de especialistas encargados
de analizar los componentes de cualquier material que la empresa genere buscando
la mejor aplicaciony rendimiento, adicionalmente tiene centros de acopio propios, lo
que permite que puedan ofrecer precios competitivos por el material. Dentro de los
servicios que presta es la recoleccion de residuos, transporte y gestion de residuos
no peligrosos a nivel industrial.

» Destapando.com. Encargada de la recoleccion de residuos organicos y lavazas en
restaurantes,empresasy fabricas. Una vez se realiza dicha recoleccion se encargan
de la transformacion en comida para animales y abono organico, la frecuencia de la
recoleccion puede ser diaria o semanal seqgun la cantidad de desechos que genere
la empresa.
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» Esquisan. Realizan la gestion y manejo de residuos organicos, contribuyen en el
incremento de la economia circular, reutilizando los residuos reciclables.

» Control ambiental. Realiza la administracion de residuos, se dedica al tratamiento
y aprovechamiento de residuos organicos, por medios bioldgicos, adicionalmente,
promueven la prevencion de contaminacion de recursos como el suelo, aire y el agua,
asi como la mejora continua para fortalecer los impactos ambientales positivos.

Beneficios de compostaje

De acuerdo a Agraris (s. f.), el compost tiene una serie de beneficios ambientales,
nutricionales y del suelo, con lo cual se contribuye al medio ambiente y a la sequridad
alimentaria. Dichos beneficios en esas esferas se pueden resumir a continuacion en las
figuras 13, 14y 15:

Figura 13. Beneficios en el suelo del compost

Disminucion en Aumento en
el lavado del la retencion
suelo (raices) de agua

Disminucion
en la erosion

Cambios Favorece la
favorables en formacion de
los procesos de humus, mayor
transformacion fertilidad

del suelo en el suelo

Proteccion
del agua

Neutralizacion

del suelo con Mejoramiento
lo cual las en la densidad

pantas crecen del suelo
saludables

Fuente: elaboracion propia con base en Agraris (s. f.).
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Figura 14. Beneficios en el ambiente del compost

Descontaminacion
del medio ambiente

Fuente: elaboracion propia con base en Agraris (s. f.).

Figura 15. Beneficios a nivel nutricional del compost

Contiene microy
macro nutrientes

Fuente: elaboracion propia con base en Agraris (s. f.).




Residuos de reciclgje inorganicos: otros materiales diferentes a los orgdnicos que
son susceptibles a ser reciclados, transformados y/o reutilizados, tales como el vidrio,
el plastico, los metales, entre otros, los cuales la mayoria de las veces son recolectados
por los recicladores, quienes los toman de los residuos que sacan las familias o las
empresas (dado que la mayoria de las familias y empresas no llevan a cabo procesos
de separacion, lo cual es deseable), para luego llevarlos a centros de acopio.

Estaciones de clasificacion y aprovechamiento (ECA): son predios cuyo uso principal
es recibir, organizar, seleccionar, pesar y almacenar material de reciclaje proveniente
en su mayoria de residuos inorganicos. Alli inicialmente se compran dichos materiales
para luego ser revendidos y de alli obtener su ganancia. La mayoria de vendedores son
recicladores con bajo poder de negociacion, ya que dichos centros son los que fijan los
precios a los cuales se comercializaran los materiales.

€stos centros de acopio sequn la Alcaldia Mayor de Bogota (2006, p. 84) son “Inmuebles
cerrados de escala vecinal destinados a la recepcion, seleccion y acopio de material reci-
clable de residuos ordinarios inorganicos que ocupan un area inferior a 80 m? que deben
cumplir las normas urbanisticas y demas normas ambientales y sanitarias concordantes”.

Asi mismo existen unos centros o parques de reciclaje v aprovechamiento, que de
acuerdo a la Alcaldia Mayor de Bogota (2006, p. 84) se definen como:

Inmuebles adecuados para recibir residuos provenientes de la recoleccion selectiva
realizada por los prestadores del Servicio Plblico de Aseo vy de otras fuentes. €n
sus instalaciones se realizara la recepcion, seleccion, clasificacion, almacenamiento,
alistamiento y comercializacion de materiales recuperables. Los parques podran
incorporar instalaciones para la transformacion de materiales, siempre que cumplan
conlas normas urbanisticas, ambientales y sanitarias para los respectivos procesos
de transformacion y tengan asegurada la demanda.
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Reciclador: aquella persona que se dedica a la recoleccion, transporte, transfor-
macion y/o comercializacion de material susceptible a ser reutilizado, lo cual a nivel
social, economico y ambiental tiene un impacto positivo al optimizar el uso de los
recursos disponibles en las economias. Dichos impactos se visualizan en temas como
la descontaminacion, generacion de empleo e ingresos de mano de obra no cualificada,
femenina y de personas en su vejez.

De acuerdo al Decreto 312 del 2006 un reciclador de oficio “es la persona natural o
juridica que de manera permanente deriva su sustento y el de su familia mediante la
prestacion del Servicio Publico de Aseo en la actividad de aprovechamiento”, el problema
es que la mayoria de ellos pertenece al sector informal, con lo cual tienen bajos niveles de
ingresos, pocas garantias para ejercer su actividad, asi como falta de afiliacion al sistema
de pensiény salud (Pinzon, 2017).

Segln la ONU (2014), en Per( y otras zonas de Ameérica Latina hay un problema de
indole social en la cual se observa que la actividad del reciclaje se lleva a cabo de manera
informal de modo que pone enriesgo la salud de quienes la llevan a cabo, que generalmente
son personas de muy bajos recursos econdmicos.

€n Chile, segln Pereira (2018), se ha venido dando un proceso en el cual se ha bus-
cado la inclusion de los recicladores al sector formal, especialmente como respuesta a
las exigencias de la OCDE de la cual es miembro desde el ano 2010, pero lo que se ha
observado es que es un problema complejo teniendo en cuenta la problematica de indole
social que alli subyace.

€n Colombig, este fendmeno de informalidad también se da, Montenegro (2018) indica
que, pese a que laeconomia ha crecido, evolucionado y se ha modernizado, atn la actividad
economica del reciclaje no se ha formalizado, haciendo que estas personas dedicadas a
esta actividad tengan ingresos bajos, ya que es mal remunerada y apenas les permite
subsistir. Frente a esto las asociaciones permiten que estén en mejor posicion de negociar
y poco a poco ir formalizando su actividad.
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Gomez, Bohorquez & Cogollo (2019) aplicaron instrumentos para caracterizar a los
recicladores de la ciudad de Cartagena y encontraron que las condiciones de los recicla-
dores en general son de alto riesgo para su salud y bienestar, en especial en el caso de
los informales que se exponen a trabajar en altas temperaturas y asi mismo lluvias, a
roedores en el sitio donde almacenan los residuos, susceptibilidad a sufrir accidentes de
trabajo, movimientos repetitivos, entre otros.

Un estudio realizado en el municipio de Pitalito, Huila, muestra que en general los
recicladores del sector informal constantemente estan expuesto a riesgos de todo tipo
entre los que sobresalen los quimicos, fisicos, bildgicos y biomecanicos, ante esto se deben
formular y aplicar programas donde se les capacite especialmente en lo referente a la
promocion y prevencion de dichos riesgos (Gallego, 2016).

€l estudio de Gallego (2016) en dicho municipio del sur del pais, también encontrd
que estan expuestos a la manipulacion de material en descomposicion proveniente de
alimentos y animales muertos, asi mismo también pueden hallar elementos peligrosos,
toxicos y contaminantes con los que se han llegado a herir, con lo cual se concluye que
dia a dia en su oficio se exponen a factores importantes que ponen en peligro su salud.

Mujeres enempleo informal: globalizando y organizando (WIEGO, s. f.) sefala que incluso
ala materia fecal estan expuestos los recicladores, y clasifica los riesgos de acuerdo a sus
afectaciones a la salud, susceptibilidad a sufrir accidentes o lesiones y ademas hostiga-
miento, falta de respeto y violencia. Entre los elementos altamente contaminantes que
muestra Gallego (2016) se encuentran:

Figura 16. Elementos altamente contaminantes y que ponen en riesgo a los recicladores

Toallas higiénicas Condones usados Papel higiénico

Material

Vidrios Agujas cortopunzante

Fuente: elaboracion propia con base en Gallego (2016).
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Asi mismo se exponen a tener contacto no sdlo con roedores sino también con otro
tipo de animales que ponen enriesgo su integridad fisica, como también la de las personas
que habitan en rededor ya que se constituyen como foco de enfermedades y vectores
de contagio de algunas enfermedades, en especial por la descomposicion de los residuos
organicos, como se puede observar en la Figura 17:

Figura 17. Animales que ponen en riesgo la salud y seguridad de los recicladores
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Gallinazos

Perros rabiosos

Artropodos
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¥
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~

Fuente: elaboracion propia.

Las necesidades y condiciones de precariedad no son nuevas, Villanova (2012) senala
que otro problema al que se enfrentan los recicladores es el hecho de que convierten sus
viviendas en su centro de trabajo y que ademas viven en hacinamiento, ya que muchas
familias son numerosas y sus miembros son participes de esta actividad. €n la siguiente
Figura 18 se pueden enumerar y resumir los riesgos a los que en general se exponen los
recicladores de oficio:
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Figura 18. Elementos peligrosos a los que se exponen en su oficio los recicladores

Heridas con elementos Cambios bruscos de
cortopunzantes temperatura

Malos olores

Elementos altamente

Elementos en descomposicion Elementos toxicos :
contaminantes

Roedores y otros animales Hacinamiento en su casa

Fuente: elaboracion propia con base en los autores antes citados.

Importancia del oficio de los recicladores

Los recicladores a nivel social y a nivel ambiente tienen gran importancia, ya que, si
su labor las ciudades y en general en mundo se verian enfrentados a mayores niveles de
contaminacion ya que todos los residuos generados irian a parar los vertederos, rellenos
sanitarios, se quemarian o irian a parar a cuerpos de agua. WIEGO (s. f.) senala que los
recicladores contribuyen especialmente en lo relacionado con el mejoramiento de la salud
pUblica a travées de (ver Figura 19):

Figura 19. Aportes de la actividad del reciclaje

Fuente: elaboracion propia con base en WIEGO (s.f.).
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Sin embargo, en su labor diaria, se ven expuestos a discriminaciones por su oficio y
hasta por su género en el caso de las mujeres recicladoras como lo exponen Dias, Matos
& Ogando (2013), lo cual se materializa en (ver Figura 20):

Figura 20. Vulnerabilidad del oficio del reciclaje en las mujeres
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del reciclaje. del hogar.
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los de mayor valor.
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y el trabajo frente al rol
predominante masculino.

Fuente: elaboracion propia con base en Dias, Matos & Ogando (2013)

Formalizacion de la actividad del reciclaje en la ciudad de Bogota

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos UASESP da la posibilidad
de que una persona que se dedique a la actividad economica del reciclaje se pueda
formalizar a través de la inscripcion en el RURO (Registro Unico de Recicladores de
Oficio) lo cual trae beneficios como la obtencidon de uniformes, el apoyo y beneficios de
programas de tipo publico, para ello se deben tener los siguientes requisitos como se
observa en la Figura 21:
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Figura 21. Pasos para hacer parte de los recicladores formales a través de la UAESP

Diligenciar formulario disponible

Llevar la cédula de ciudadania

Realizar la solicitud de inclusion en la sede de la UAESP

Fuente: UAESP.

Dicho proceso puede demorar cerca de mes y medio y la UAESP hara una visita para
verificar datos y condiciones del reciclador de oficio que desea formalizar su actividad de
recuperacion de residuos solidos en la ciudad de Bogota. La inscripcion en dicho registro
es voluntaria y se rige por la resolucion 061 del ano 2013 la cual fue modificada por la
resolucion 355 del ano 2017.

Asociaciones de recicladores en la ciudad de Bogota

€nlaciudad de Bogotad, que diariamente produce gran cantidad de toneladas de desechos
solidos, que la mayoria de veces terminan en el relleno sanitario de Dona Juana, hay gran
cantidad de asociaciones de recicladores en cada una de sus localidades, cuyo principal
objetivo es prestar el servicio publico de aseo y recolectar material que se pueda reutilizar,
esto como aporte al medio ambiente y a la disminucion de contaminacion alrededor del
relleno sanitario de Dona Juana en la localidad de Ciudad Bolivar.

A parte de prestar el servicio de recoleccion, transporte, separacion y en general manejo
de los diferentes residuos, algunas de esas asociaciones también dan capacitaciones a
empresasy acolegios sobre como se puede aportar al medio ambiente a través del reciclgje,
asi como una forma eficiente para llevar a cabo el manejo de los residuos generados con
estrategias como la separacion en la fuente. A continuacion, en la Tabla 7 se presenta en
la ciudad de Bogota cudles son algunas de las asociaciones de recicladores que poseen
pagina web, segin su ubicaciony el tipo de servicio que prestan:

74




Capitulo 1. ALISTAMIENTO

Tabla 7. Asociaciones de recicladores en la ciudad de Bogota

Nombre

Ubicacion y/o descripcion

Asorema: Asociacion
de Recicladores

Presta los servicios de recoleccion de materiales que se pueden
reutilizar, como un aporte ambiental a la descontaminacion del

de Oficio _ , , ,
y relleno sanitario de Dona Juana. Se ubican a la salida de Bogota en
Recuperadores . L
. la via que de Fontibon conduce a Mosquera.
Ambientales
Web http://www.asorema.com.co/

Asociacion de
Recicladores de
Bogota ARB (ESP)

Presta servicios de separacion en la fuente, al ano 2012 agremiaba
cerca de 2.111 recicladores de oficio.

Web

https://asociacionrecicladoresbogota.org/

Asociacion Basica de
Reciclaje Sineambore

Ubicada en la localidad de Ciudad Bolivar. Presta el servicio piblico
de recoleccion de elementos aprovechables para disminuir la
cantidad de residuos sélidos que tienen como disposicion final el
relleno sanitario de Dona Juana.

Web

http://www.sineambore.com.co/

Asociacion Medio
Ambiental de
Recicladores EMRS

Organizacion de recicladores de oficio que presta el servicio pablico
de aseoy recoleccion de materiales susceptibles de ser reutilizados.

Web

https://www.emrsesp.com/

Asociacion Salitre
Ambiental

Asocia cerca de 38 recicladores de oficio madres cabeza de familiaen
la localidad de Usme. Prestan servicios de recoleccion y capacitacion
sobre el manejo de los recursos.

Web

http://www.asosalitre.com.co/

75



Reciclaje: de lo informal a lo formal

Nombre

Ubicacion y/o descripcion

Recicladores
el Porvenir

Organizacion sin animo de lucro que presta servicio de reciclaje,
compra y venta de residuos reciclables

Web

http://cooperativaelporvenir.com/

M&M Universal

Asociacion de recicladores en la localidad de Usaquén que prestan
el servicio de recoleccion y transporte de residuos aprovechables y
de capacitacion

Web

https://mymuniversal.com/

Asociacion de
Recicladores VR

Prestan los servicios de:

» Recoleccion

» Compactacion

= Transporte

» Almacenamiento

» Comercializacion de residuos sélidos aprovechables.
» También dan capacitaciones

Web http://www.reciclajevr.com.co/

Acorecy Centrodereciclaje que ademas tiene programas parala conservacion
P del medio ambiente.
Web https://asorecup.wixsite.com/inicio

Asociacion Integral
de Recicladores
€cologicos Aire
Urbano €SP

Empresa de recicladores en la ciudad de Bogota que se dedica a la
recoleccion y manejo de residuos solidos.

Web

https://aireurbanoesp.wixsite.com/website

Asociacion de
Recicladores Impacto
Ambiental Asoreim

Presta servicios integrales de reciclaje.

Web

https://asoreimp.wixsite.com/asoreim
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Nombre

Ubicacion y/o descripcion

Asociacion de
Recicladores 5Rs

Compranyvenden material reciclaje, ofrecen charlas y capacitaciones
sobre como reciclar en colegios y centros empresariales. También
recogen y almacenan material.

Web https://ar5rscolombia.wixsite.com/misitio
Logistica en _ L o .
- Se dedican al reciclaje de vidrio, papel, plastico y metal.
Recoleccion
Web http://logirec.org/
Asociacion
Colombiana Empresa que integra a mas de 70 recicladores de oficio que presta

de Reciclaje y
Recuperacion
Reutiliza €.S.P.

el servicio de aprovechamiento, recoleccion, transporte, clasificacion
y pesaje de residuos sélidos susceptibles de ser reciclados.

Web

http://asorecure.com/

Corporacion de
Recicladores de Bosa
Corpocarrecol

Compuesta por aproximadamente 172 recicladores de oficio que
prestan el servicio de recoleccion, clasificacion, reciclaje de residuos
solidos de madera, plastico y carton.

Web

https://corpocarrecol.com.co/

Fuertes en la RTA

Asociacion de recicladores que fundaron un centro de acopio. Prestan
los servicios de recoleccion de materiales reciclables y reutilizables,
asesorias y capacitacion.

Web

http://asorecicladoresrta.com/

Asociacion de
Recicladores
Porvenir Asopovenir

Asociacion de recicladores de oficio que presta servicios de
capacitaciones, certificaciones y recoleccion y tratamiento de
residuos solidos aprovechables.

Web

http://asoporvenir.co/
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Nombre Ubicacion y/o descripcion
Compran todo tipo de material de reciclaje, ofreciendo soluciones
Ekoplanet ambientales y aportando a los hogares con los ingresos via la venta
del material reciclado.
Web https://ekoplanet.com.co/
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CAPITULO 2. ENTENDIMIENTO Y ANALISIS

Experiencias de modelos sostenibles aplicados a la gestion de residuos
solidos organicos

Teniendo en cuenta los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), y de acuerdo a la
importancia, para su aplicacion, en las organizaciones actuales, podemos ver que estos
propositos se han convertido en un reto para todo tipo de empresas, incluyendo las
latinoamericanas. No obstante, los administradores de las mismas, piensan en proponer
objetivos razonables, representados en inversion medioambiental, e inclusive paisajismo,
representados enla Figura 22;y que,ademas, apunten aimpactar positivamente al medio
ambiente, de acuerdo a la responsabilidad social adquirida por la organizacion. Mas, sin
embargo, tales objetivos, no son de caracter obligatorio, pero si, se convierten en una
contribucion importante para el entorno de la empresa. Debido a que estan dirigidos a
combatir la pobreza, la desigualdad y mejorar el medio ambiente.

Figura 22. Iconos medioambientales adoptados por las organizaciones

Fuente: elaboracion propia.
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€s por ello que cualquier cantidad de companias, han venido invirtiendo grandes o
pocas cantidades de dinero, en diferentes sectores, en funcion del medio circundante, con
el proposito de aportar un grano de arena al desarrolloy a la proteccion medioambiental
en el mundo. De alli, que cada empresa es libre de escoger la incidencia de estas metas
sustentables, guardando relacion directa, con la economia de la compania, adoptando
modelos de negocios, que permitan establecer criterios de relacion entre lo empresarial,
y lo ambiental.

Para tales efectos antes mencionados, es pertinente, en primera instancia tener en
cuenta; ciertas teorias y conceptos, que permitan esclarecer una linea directa con el con-
cepto de modeloy sus diferentes aplicaciones, es asi que H. Stachowiak (1971),en su obra
titulada “para una teoria general de los modelos” declara que el término “modelo”, esta
muy relacionado con la comprobaciony el raciocinio matematico. Puesto que esta teoria
se basa en el concepto de diferentes autores, tales como por ejemplo Tarski (1933), quien
expone la semantica formal. De alli que Stachowiak, construye un concepto generalizado
del modelo basado en la Figura 23; tan extenso que abarca diferentes formas, aplicandolo
a diferentes areas del conocimiento, en la que se puede observar su interaccion con las
ciencias formales. De acuerdo a una cobertura de comprobacion matematica, aplicada a
la teoria de conjuntos.

Figura 23. Representacion ardfica de modelo generalizado

Fuente: elaboracion propia.
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Ahora bien, un modelo se puede definir como una herramienta, o bosquejo conceptual,
por el cual el ser humano pretende metodolégicamente establecer una imagen de la
realidad observada (véase Figura 23), de acuerdo al conocimiento obtenido, a través de la
experiencia y la practica, mediante la investigacion de un fendmeno. De igual forma, un
modelo es una parte representativa de la realidad, que hace referencia a la posibilidad de
explicar un todo, sin excluir la totalidad de las posibles variables.

Por su parte, la Real Academia Espanola (2020), define el concepto de modelo, como
un “Arquetipo o punto de referencia para imitarlo o reproducirlo”. De alli que el concepto,
podria utilizarse en diferentes formas, con diferentes aplicaciones, segin el area de
conocimiento que pretenda utilizarlo.

Los modelos, se componen de diversas partes, segin la Figura 24, de acuerdo a ciertos
elementos tales como; parametros, variables, variables compuestas, condicion de frontera,
condicion inicial, criterio de desempeno, dominio de aplicacion y datos de entrada.

Figura 24. Partes de un modelo

» Condiciones de frontera
» (Condiciones iniciales

» Geometria

= Tiempo de simulacion

Datos de entrada

» Parametros de transporte

Parametros .
» Tasas de reaccion

Fuente: elaboracion propia.

€s asi, que los conceptos antes mencionados, permiten considerar que, un MN, para que
sea operativo, debe ser ajus tado al programa que cada empresa, desea emprender. De
alli, que la aplicacion de un MN, no puede consistir en la simple replicacion de experiencias
del pasado, sino que debe incluir; el elemento innovador, el uso de nuevas tecnologias,
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teniendo en cuenta a las partes interesadas, quienes seran beneficiadas, a través de la
maximizacion de utilidades, de acuerdo a las salidas del modelo.

Antes de hablar del proceso de modelacion, es necesario contestar la pregunta; ;que es
“modelacion”?y como respuesta, podriamos decir que la modelacion es el proceso mediante
el cual se creaun modelo, con el proposito de estudiar la realidad (Gaston Pérez. Metodologia
de la investigacion educacional. La Habana. Editorial Pueblo y Educacion, 1996. Citado por
Proyecto de Enciclopedia Colaborativa en Red del Gobierno de Cuba. EcuRed, 2020).

€s importante, destacar que, en la modelacion, se extrae lo mas importante de un
sistema u objeto, construyendo Unicamente, lo que es de interés para la solucion del
problema, por el cual fue creado el modelo, con el proposito de estudiar la realidad. Por
otro lado, la modelacion podria utilizarse como una técnica para tratar de dar respuesta
a la complejidad de un sistema.

De igual forma, en la modelacion, se destaca que existe una dificultad de llevar a
cabo experimentos cientificos que cumplan con unos criterios de exigencia, permitiendo
responder a las necesidades practicas de una investigacion, relacionadas con los sistemas
ambientales. €sto ha llevado a diversos investigadores a proponer varias lineas de es-
tudio aplicadas a modelos relacionados con el medio ambiente. Como resultado, permite
tranquilizar las estrictas condiciones de elaboracion de un experimento. Ahora bien, en
relacion al concepto de modelo, se hace necesario recurrir a ellos, puesto que facilitan el
trabajo de la modificacion o elaboracion de una realidad, con base a lo que se tiene, ya que
un modelo simplifica la existencia verdadera de algo, a desarrollar, a estudiar o a imitar.

Hoy en dia, cualquier persona ha desarrollado o usado modelos sencillos, como por
ejemplo los aviones de papel, quienes permiten interpretar la formay la maniobrabilidad
del avion real. Construir modelos y probarlos permite, al disenador, saber como actuara
este elemento, bajo ciertas circunstancias, teniendo en cuenta el diseno establecido. La
experimentacion con modelos permitira perfeccionar los inconvenientes del objeto a
construir, puesto que los seres humanos llevamos a nuestras mentes representaciones
simplificadas de sistemas complicados. Mas sin embargo los modelos informales o modelos
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mentales son una aproximacion a la realidad de manera anticipada, que pueden predecir
el futuro de una situacion o circunstancia, en ciertos sistemas.

La modelacion, responde a diversas necesidades, como: el desarrollo de in-
vestigaciones y la puesta en marcha de proyectos, relacionadas con, sistemas
ambientales, ya sean sencillos o complejos; de acuerdo a diferentes disenos,
ya que, al experimentar con modelos, se permite perfeccionar y reconstruir di-
ferentes objetos, planes, sistemas, negocios, resultados, y llevarlos a un plano,
mas simplificado.

Seglnla notainformativa nimero 9 de la Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2018,
p.3), con titulo; “Comision mundial sobre el futuro del trabajo”, sostiene que; las empresas
y organizaciones empresariales, pueden adoptar diversos tipos de modelos empresariales
adesarrollar,de acuerdo a las necesidades e intereses, de las partes interesadas (deudores
y acreedores), puesto que todo modelo empresarial supone contribuciones provenientes
de las diversas partes interesadas. Ambos proporcionan financiacion, esperando poder
tener dividendos y otros pagos. Por su parte los trabajadores aportan el esfuerzo laboral,
compromisos e ideas, a cambio de un salario. €l Estado a su vez, suministrainfraestructura,
a cambio de ingresos fiscales o tributarios. De esta manera, los modelos empresariales,
aportan al empleo, variacion en el rendimiento de las empresas con alto nivel de innovacion
y desarrollo, de acuerdo a la capacidad de respuesta, segin las exigencias del mercado.
De modo que, los modelos empresariales innovadores, aportan valores agregados a la
responsabilidad social empresarial (Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2018, p,3)
(Nota Informativa Namero 9).

De la misma manera, la modelacion empresarial (M€); es una metodologia que permite
describir graficamente; de acuerdo a la Figura 25, la representacion de la cobertura empre-
sarial, el capital intelectual y los bienes ambientales naturales, puesto que; los objetivos
que la organizacion debe alcanzar, de acuerdo a sus actividades, permitiran lograr estas
metas, en contexto con el marco legal a cumplir, teniendo en cuenta los recursos que
se requieren para ejecutar los procesos, los actores, su infraestructura organizacional y
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las tecnologias utilizadas para aumentar la eficiencia y eficacia esperada (Ministerio de
Finanzas (2016). Modelado empresarial, metodologia para el redisefo organizacional y
la automatizacion Caso de estudio: Zona libre cultural, cientifica y tecnoldgica del estado
de Merida, (zolccyt)).

Figura 25. Figuras medioambientales relacionadas con la cobertura empresarial, el capital intelectual
y los bienes ambientales naturales

v
<
Fuente: elaboracion propia.

€s relevante destacar, que la M€, genera beneficios, tales como: facilita la comprension
de la organizacion, sus fines y sus procesos o actividades, lo cual es vital para todos sus
miembros o actores. Sirve de instrumento fundamental para el desarrollo de los planes
estrategicos y tacticos y operativos. Permite que cada actor de la organizacion tenga una
mejor comprension de sus funciones, roles y actividades, asi como la relacion formal que él
0 ella debe mantener con los otros actores. €s la base sobre la cual se disenay construye
la infraestructura informatica de la organizacion (Montilva, 1999).

La modelacion empresarial, propone contribuciones pertinentes a las diversas
partes interesadas (deudores y acreedores), en las organizaciones, con el propésito,
de adoptar diversos tipos de modelos empresariales, puesto que las mismas, pro-
porcionan financiacion, esperando utilidades. De la misma manera, los trabajadores
estan comprometidos, laboralmente, a cambio de un salario. Y el Estado, suministra
infraestructura, y capta recursos, mediante la recaudacion de impuestos.
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€l proceso de ME, conduce a un mejor entendimiento de las operaciones, puntos criticos
en las condiciones actuales, alternativas de mejoramiento y optimizaciony a una evalua-
cion de los recursos necesarios para asegurar un desarrollo uniforme a las expectativas.
(Modelaciony andlisis de procesos empresariales MAPE Thomas A. Little Ph. D. Traduccion
autorizada por el autor. Traductor: Manuel H. Ramirez Alta Via Consulting-Ameérica Latina
La modelacion y andlisis de procesos empresariales (MAPE)).

Por otro parte, es necesario sostener que existe una necesidad de valorar la dimension
ambiental en la actividad humana sobre la naturaleza, ya que la economia y el medio
ambiente se consideren elementos reciprocamente dependientes, puesto que la primera,
nace de los procesos que provienen de los ecosistemas para el sostén de la vida, mientras
que el uso de los recursos naturales dependera estrictamente del desarrollo econdmico.

De la misma manera, el manejo 6ptimo de los residuos salidos, de acuerdo a una gestion
integral en el tratamiento de los mismos, permite reducir el impacto de estos, sobre la salud
y el medio ambiente. De alli, la basqueda y aplicacion de diferentes modelos y metodos,
que permitan utilizarse como una técnica para tratar de dar respuesta a la complejidad
de un sistema ambiental, aplicado a la gestion de residuos. Puesto que el manejo de los
RS, involucra, tener en cuenta, diversas medidas necesarias, para su gestiony tratamiento,
en funcion de una reutilizacion y aprovechamiento de los residuos, de manera sostenible.

A continuacion, en la Tabla 8, se exponen diversos modelos, para la optimizacion, en
la gestion, para el tratamiento de residuos salidos.

Tabla 8. Modelos aplicados a la gestion de residuos sdlidos

Ratios medioambientales dados por el European Recovery and Recycling
Association (ERRA). Se evalla la eficiencia productiva de dos problemas,

Modelo entregando resultados segln: (P.1) utilizacién de un input y un output
deseado. (P.2) un output no deseado a los programas de cada DMU (Unidades
de toma de decision) analizada.

Autor Courcelle C., Kestemont M.P., Tyteca D. (1998)

» Gestion de residuos.

Apuntaa
P » Eficiencia de gestion
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Proponer conceptos de regulacion que permiten la comparacion de diferentes
Objetivo programas ambientales desde el punto de vista de la eficiencia en la Union
Europea
» Rendimientos deseables,
» Minimizacion de costes.
» Proporcion de residuos (rendimientos indeseables).
: = Poblacion.
Indicadores .
» (Costes municipales.
= Equipos eléctricos y magnéticos.
» Consumo y emisiones de gases.
» Total, de reciclgje.
€l modelo entrega resultados de 23 programas municipales de la UE.
Resultado Destaca las habilidades de la medicion de la eficiencia productiva incluyendo
outputs indeseados.
Andlisis econémico matematico aplicado a la gestion de residuos (servicio
Modelo .
de recoleccion).
Autor Bosch N., Pedraja F., Suarez Pandiello J. (2000)
Andlisis econémico matematico aplicado a la gestion de residuos (servicio
Apuntaa | 4o recoleccion).
o Analizar la eficiencia tecnica y productiva de los servicios de recoleccion de
Objetivo desechos de distintos municipios catalanes, Espana.
» Contenedores de desecho - camiones recolectores/ frecuencia.
Indicadores | = Empleados por servicio de recoleccion.
» (Carga de materia organica.
Compara resultados examinando la eficiencia medig, los coeficientes de
Resultado correlacion, y los valores correspondientes a cada metodo empleado.
€l modelo genera indices de eficiencia y diferentes aproximaciones.
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Modelo

Utilizan DEA (calcula eficiencia técnica, pura y de escala). Separa los outputs
en reciclado vy recogida de disposicion final.

Agrega un output de coste de reciclado.

Utiliza los test de Welch, MannWhitney, Banker's. para contrastar hipotesis.

Autor

Worthington A.C., Dollery B.E. (2001)

Apuntaa

Gestion de residuos

Objetivo

Evaluar la eficiencia de los municipios en la gestion de residuos domésticos
del Sur de Nueva Gales — Australia.

Indicadores

» Poblacion.

» Densidad poblacional.

» Costes de disposicion/generacion.
» Caracteristicas de recepcion.

» Total de basura recogida.

= Basura + reciclaje.

» Tarifa de reciclgje.

Resultado

Los resultados sugieren una uniformidad legal en la materia de residuos para
la medicion de la eficiencia en los municipios, ya que los inputs de la gestion de
desechos podrian disminuirse en un 65%.

Analizan 103 municipios que representan el 59% de los gobiernos locales de
Nueva Gales. Comparalaeficienciadividiendo areas geograficas y demograficas.

Modelo

Utiliza una tabla de la evolucion de desechos de los periodos 1996 - 2000 de
Alemania.

Autor

Bleischwitz, R. (2003)

Apunta a

Gestion de desechos

Objetivo

Bosquejar un marco tebrico para las dimensiones cognoscitivas e
institucionales de la ecoeficiencia, utilizando acercamientos de la nueva
economia institucional.

Indicadores

Ecoeficiencia

Resultado

Acentla el papel cognoscitivo que las organizaciones tienen en la adopcion de
las tecnologias limpias o verdes. Senala que la adopcion de ecoeficiencia es
aln muy precaria y centrada en el sector privado.
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Proponen la utilizacion de programacion matematica para demostrar
Modelo que una empresa puede contribuir al valor agregado sostenible (Galan
Rivas) utilizando factores eco-sociales (completando el tercer pilar
de la sostenibilidad).
Autor Figge F., Hahn T. (2004)
Apunta a Valor agregado sostenible y costes de oportunidad
. Proponer un nuevo acercamiento para medir las contribuciones de las
Objetivo . ) 3 L
empresas al desarrollo sostenible, mas alla de la ecoeficiencia.
Indicadores | --
Senalan que es mas prometedor desarrollar medidas de sostenibilidades
Resultado . .
basadas en los costes de oportunidad social.
Modelo DEAy funcién de distancia direccional considerando un output indeseado.
Autor Prior D., Rovira MR. (2004)
Apuntaa Gestion de residuos locales
. Elaborar una informacion primaria sobre la gestion de residuos locales de
Objetivo - -
Cataluna, Espana
» Poblacion.
» Contenedores de papel.
= Contenedores de cristal.
. » Contenedores de embalaje.
Indicadores .
= Total, de basura recogida.
» Materia organica.
» Cristal.
» Papely carton.
Resultado Generan resultados de 6 indicadores de ecoeficiencia. Utilizan una muestra
de 156 municipios de mas de 5.000 habitantes.
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Modelo

Determina una funcion de gasto municipal y estima una forma paramétrica
desde una perspectiva contable. E€mplea andlisis multivariante para
determinar los factores que influyen en los gastos municipales por el servicio,
analizando la influencia de la gestién (pGblica o contratacion externa).

Autor

Bel, G. (2005)

Apunta a

Gasto municipal en gestion de residuos.

Objetivo

Analizar los factores explicativos de los gastos en que incurren los municipios
catalanes por el servicio de residuos sélidos urbanos.

Indicadores

» Densidad poblacional.

» Coste municipal.

» (Coste de empleados.

» Camiones recolectores/frecuencia.
» Actividad turistica.

» Total, basura recogida.

» Total, reciclaje.

Resultado

La seleccion de residuos ha aumentado la complejidad de la organizacion
del servicio de residuos sodlidos urbanos. Las estimaciones fueron realizadas
a 186 municipios incluyendo las variables: gasto total, cantidad de residuos
eliminados, residuos selectivos, densidad poblacional, frecuencia y actividad
turistica sélo del ano 2000.

Fuente: elaboracion propia con base en Modelos de gestion ambiental: andlisis comparativo desde la multidimensio-

nalidad y el contexto local.
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Experiencias en Colombig, Chile, Costa Rica, Ecuador, Panama, Espaha
y Francia

Figura 26. Soluciones verdes

Fuente: elaboracion propia.

La Figura 26, representa el camino a sequir de ciertos gobiernos latinoamericanos,
en relacion a la puesta en marcha de planes y proyectos de proteccion y conservacion
medioambiental, alineados, con los objetivos del desarrollo soste nible.

Inclusion laboral para abuelos en Starbucks Colombia

Laempresa Starbucks en Colombia trabaja en lainclusion laboral de adultos mayores.
Desde 2017 ha venido beneficiando a un grupo de ancianos. Abuelos impactados de
manera positiva, haciendo referencia a la diversidad, mejorando su condicion de vida,
creando una cultura de trabajo, en funcion de alcanzar objetivos de desarrollo sostenible.
La experiencia, de trabajar con los abuelos ha resultado bastante enriquecedora para
ambas poblaciones, por un lado, los abuelos, se sienten personas Utiles y productivas, y
por el otro lado, los administradores de los establecimientos se sienten a gusto, con el
desarrollo productivo de esta poblacion, considerada como improductiva, en las empresas,
y el sistema.
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Asograng: una experiencia agroecologica en plena urbe de la capital colombiana.
Bogota, Colombia

Guatiquia, es un barrio capitalino ubicado en la localidad de Ciudad Bolivar, al sur de la
capital colombiana. Se destaca porque, en medio de la algarabia, producida por el grito de
los vecinos, y las escuelas en derredor; el ruido de buses y busetas, que se cuela a través
de las estructuras vy edificaciones de cemento, del barrio, destacandose detalles, que no
existen en otros lugares de la capital. Por una de sus calles, se alcanza a apreciar, el bello
colorido de diversas especies de plantas y flores de jardin. Obviamente, no estan alli por
casualidad, existen, por que, estan vivas, gracias a Asograng y a uno de sus miembros,
mas particulares: don Saulo.

Este personaje, preocupado por la insequridad y la contaminacion ambiental de la
zona, se propuso llevar a cabo un proyecto. La propuesta, incluia, la capacitacion de 45
agricultores urbanos, quienes se idearon un programa de agricultura urbana. La Figura 27
muestra una habitante del barrio, sosteniendo en sus manos las semillas para el cultivo
organico de flores, en uno de los espacios preparados para la siembra.

Figura 27. Cultivo de flores en el barrio Guatiquia

Fuente: 3Colibris (2018).

€n principio hubo resistencia de parte de los pobladores del sector, pero después la gente,
empez0 atraer residuos organicos y semillas, con lo que se empez06 a hacer compostaje, a
cultivar y sembrar diversas plantas; cuenta “don Saulo”, tal como lo muestra la Figura 28.
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Posteriormente se acabo el proyecto, pero habian adquirido el conocimiento del tratamiento
de la tierra. Fue asi, como se formd Asograng. Asociacion de Granjeros de Guatiquia.

Figura 28. Haciendo el compost en el barrio Guatiquia

Fuente: 3Colibris (2018).

Hoy digq, los asociados, se sienten felices, y tienen buenas relaciones con los vecinos y el
distrito, puesto que les satisface trabajar la tierray contribuir con la proteccion medioam-
biental, ya que la asociacion, trabaja con la preparacion de abono organico. Ademas, se
brindan alternativas de solucion alimentaria, con los productos cultivados en el terreno
donde se desarrollan las operaciones. Los miembros de la misma, estan pensando en la
eliminacion de “tanto quimico”, dicen ellos, a traves de la produccion del abono organico
de mejor calidad, mediante la utilizacion de los residuos organicos mejor, seleccionados,
materia prima del compost que se elabora.

Por otro lado, la agremiacion, esta pensando en documentar las actividades y experiencias,
puesto que son muchas y que, ademas, se busca mejorar cada vez mas las condiciones
de trabajo de los asociados.

Asociaciones y gremios conformados en los diferentes barrios capitalinos, dedica-
dos a la agricultura urbana, en funcion de la produccion de abono natural, a partir del
tratamiento de los residuos solidos organicos; juntos como alternativa, en contra de
los agroquimicos,
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Cajicd, el municipio ejemplo mundial en gestion de residuos sélidos organicos.
Cundinamarca, Colombia.

A menos de una hora, 30 minutos hacia el norte de la capital colombiana, Bogota (de-
partamento de Cundinamarca), se encuentra ubicado el municipio de Cajicd, con un poco
mas de 60 mil habitantes, y que se representa en cuatro sacos de abono organico, como
se observa en la Figura 29. E€sta ciudad, ha sido galardonadoa por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), como una de las cinco (5) ciudades en el mundo, junto con Osaka
(Japon), Alappuzha (India), Liubliana (Eslovenia) y Penang (Malasia), como un ejemplo a
sequir. Yaque se ha destacado en materia de gestion de residuos sélidos. Larazon de esta
mencion, corresponde a la tarea que tiene el municipio, al recibir, cada dia una avalancha
de basura. Donde se destacan, los éxitos obtenidos, en materia de gestion de residuos.

Figura 29. Iconos medioambientales adoptados en Cajica

il b i il
Fuente: elaboracion propia.

La ciudad de Cajica, de acuerdo a la gestion desarrollada con los residuos, ha sido
seleccionada por la ONU, para adelantar un programa de posgrado en el manejo integral
de residuos sdlidos, para América Latina y el Caribe. Puesto que se busca la promocion
del programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente. €l proyecto de posgrado,
contara con la participacion de ocho universidades de la region (vease Figura 30, reunion
con la ONU). La medida se debe a que el municipio, ha logrado aprovechar unas 350
toneladas en desechos organicos, representados en mas del 20% anual.
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Figura 30. Charlas y conversaciones con autoridades ONU

Fuente: morguefile.com (2018).

€l éxito de la gestion en el municipio, es en parte, gracias a las labores de lombricul-
tura, ya que se utilizan lombrices, para la elaboracion de compost, que en ocasiones es
transportado a traves de carretas llenas de material bioldgico, ver Figura 31, a partir de
la descomposicion vegetal, provenientes de los residuos organicos. €n el proceso, se da
origen, a un “abono”, rico en nutrientes naturales y bajos niveles de elementos contami-
nantes. €l producto, viene a ser utilizado por los agricultores de la region, a manera de
fertilizante natural.

Figura 371. Los Montones

Fuente: Pixabay.com (2017).
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Muchos habitantes, no desean ser relacionados, con temas que tengan que ver con
desperdicios y lombrices, mas, sin embargo, la labor desarrollada en el municipio, ha per-
mitido, que la ciudad, tenga un estatus de “Modelo Transnacional en Gestion Responsable”,
con el tratamiento de residuos, de acuerdo a la ONU.

Sin duda alguna, la adopcion de un Modelo de Gestion Integral de Residuos Sélidos
Organicos, permite la optimizacion de recursos, labores y procesos. Se establecen planes
definidos, para la obtencion, de los objetivos propuestos, en funcion de la reduccion
de agentes contaminantes y perjudiciales en el medio ambiente, dentro del proceso
de elaboracion de abono organico.

De la misma maneraq, la ciudad, ha venido alcanzando una tasa de reciclaje de 30%,
reduciendo el tonelaje de los vertimientos, hasta una cuarta parte. Este porcentaje, al
parecer, podria verse de una manera; “muy reservada”’, mas, sinembargo, representa el 17%
de la media nacional. Enla que la ONU, sostiene, que las familias, son la base fundamental
del modelo; al realizar la tarea de separacion en la fuente, y establecer el éxito de este
resultado, que intenta, ser amigable con el medio ambiente, mediante la acumulacion de
montanas de material organico, tal como lo muestra la Figura 32.

Materia organica

Fuente: Pixabay.com (2016).
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€l modelo adoptado por estas ciudades, incluyendo Cajica, segin la ONU, permitira atajar
la avalancha, en la produccion de basura que se prevee venir para las zonas urbanas de
Ameérica Latinay el Caribe, para el ano 2025, tras la noticia de alerta de Naciones Unidas;
teniendo en cuenta que se han alcanzado unas 540 mil toneladas al dia'y la proyeccion
para 2050, estaria en las 671.000 toneladas. Material aprovechable en jardines y viveros
locales segln la Figura 33.

Figura 33. Resultados prometedores

Fuente: pexels.com (2018).

Frente a esta problematica ambiental, el municipio de Cajica, se muestra como un
ejemplo de modelos sostenibles en materia de gestion ambiental, de residuos solidos
organicos, con aprovechamiento sostenible.

Plazas distritales de mercado aprovechan sus residuos orgdnicos.
Bogotd, Colombia

Teniendo en cuenta, la iniciativa adelantada por el Instituto para la Economia Social
IPES en coordinacion con la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, UAESP, se
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busca en primerainstancia la maximizacion de la vida Gtil del relleno sanitario Dona Juana,
ensegundo lugar; el aumento en la posibilidad de produccion de viveros y jardines del area
metropolitanay por tltimo, se promueve el desarrollo de alternativas de emprendimiento,
aplicadas a diferentes economias relacionadas con la cadena productiva, de acuerdo con
la oferta de abono organico, en la agroindustria, de la zona y el pais.

€s considerable resaltar, que actualmente las plazas de mercado de Quiroga, Ferias, 12
de Octubre y 7 de Agosto, generan mas de 4 toneladas diarias de residuos organicos. Se
busca, con la medida; gestionar, estos residuos, para que sean aprovechadosy convertidos
en compost, mediante procesos de ensilaje y lombricultora. Asi, podran ser utilizados a
manera de proteina animal y abono organico, en la produccion agricola y la recuperacion
de suelos.

Por otra parte, se destaca la obtencion de otros materiales, potencialmente reciclables,
como el cartdn, plastico, vidrio y papel, entre otros. Materiales, que se entregan, a los
recicladores, tres veces por semana. Pero se tiene en cuenta, qué la iniciativa de este
proyecto, no esta dirigida a este tipo de materiales.

De acuerdo a la recoleccion reportada por los funcionarios de las instituciones involu-
cradas en este proyecto, se estima que 843 toneladas de residuos organicos son recogidas
de estas cuatro plazas de Mercado. Generando, a su vez 179.5 toneladas de compost y
16.9 toneladas de lombricompost. Con esta medida se afirma que todos los residuos son
aprovechados mediante este circuito.

Por otro lado, se busca que el programa se extienda a las 19 plazas distritales de
mercado de la ciudad, por lo que se espera un resultado; mucho mas efectivo a gran
escala, de alto impacto a nivel ambiental en el tratamiento de los residuos organicos.
Ademas, se exploran otras alternativas, para suplir ciertas necesidades complementarias,
relacionadas con las actividades agricolas en la Sabana de Bogota. €ste proyecto, esta
encaminado a reducir los agroquimicos vy pesticidas, en lo que se puedan reemplazar los
diferentes componentes toxicos, en este tipo de materiales. Y que, ademas, los productos
ofrecidos; sean mas limpios, puros y sanos; provistos de propiedades y nutrientes, de
origen natural.
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€n Corabastos, Bogotd, la produccion de residuos sdlidos organicos, es de 70,5
toneladas diarias, donde el 88.5%, equivalen a desperdicios de frutas, verduras vy
hortalizas, principalmente.

De acuerdo a estas cifras, se hace necesario, crear alianzas y convenios, que con-
tribuyan al tratamiento de estos residuos. De alli que se busca generar estrategias
para su reciclaje y aprovechamiento. Una solucion, esta, en reciclar los RSO, y su
conversion en abono organico, mediante el proceso de compostaje natural, en funcion
de su aprovechamiento, en el mejoramiento de la calidad de los suelos.

Ahora bien, teniendo en cuenta la informacion anterior, se considera que la pérdida
en productos en las plazas de mercado es minima, de acuerdo al volumen de abaste-
cimiento regular de la clientela, que asiste a las plazas de mercado. Y que, ademas, con
los excedentes, se busca proveer a los restaurantes de las mismas plazas, en funcion de
generar nuevas presentaciones, como la pulpa de fruta congelada, ensaladas listas, para
ser preparadas. Y, por tltimo, promover el autoconsumo.

Lo anterior, permite concluir, que el desarrollo y ejecucion de este proyecto, permite
evidenciar, que la cantidad, de residuos, se conforma, por cascaras, pellejos y material de
embalaje fresco; para ser consumido.

€l plastico, se ha convertido en el material preferido, para embolsary transportar, todo
tipo de elementos; habiendo sido introducido, en los anos setenta, a manera de bolsas
plasticas, acogidas rapidamente. Volviendose muy populares, con gratis distribucion, de
parte de tiendas y supermercados. Hoy dia, son de mucha utilidad, para muchas indus-
trias, durante este Ultimo siglo. Puesto que los productos derivados del petroleo han
sido producidos y distribuidos, facilmente; hasta tal punto, que se consideran invasores
de nuestro planeta.
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€n este caso, el plastico actia como agente contaminante del medio ambiente, permi-
tiendo, considerar a este material, como un enemigo plblico declarado, que afecta al medio
ambiente, debido a la forma indiscriminada como es desechado, ya que podriair a parar a los
flujos de agua, perjudicando, los ecosistemas acuaticos. Puesto que una bolsa de plastico;
consideran los expertos, podria tener una duracion, entre 150y 400, anos, para su degradacion,
bajo condiciones, a las que se somete este material. Convirtiéndose, en un fenémeno poco
amigable con el ambiente. De alli que se hayan impulsado, diversos planes y proyectos, en
funcion de establecer, alternativas para un consumo mas racional del plastico.

Reciclaje de maiz

Fuente: elaboracion propia.

De tal manera, que diversos grupos de investigacion, como por ejemplo el de la
Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad del Cauca, quien, en el 2017, recibio la
patente otorgada por la Superintendencia de Industria y Comercio, en Colombia por la
“bolsa biodegradable”, fabricada a partir del almiddn de yuca, y acogiendo el logo simbolo,
representado por la Figura 34, a manera de representacion simbalica, de la union entre
los procesos medioambientales, en la que se involucra el maiz, como materia prima para
la elaboracion de las bolsas biodegradables.

Ahora bien, se destaca qué productos similares, han sido sacados al mercado por la
compania compost pack, disenando bolsas; fabricadas a partir de almidon de maiz, una
innovacion amigable con el medio ambiente.
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Freddy Carrion, cofundador de la empresa, explica el proceso de fabricacion de este pro-
ducto; amistoso con el medio ambiente, originario de los cultivos de maiz, que no han sido
modificados genéticamente, ya que, se puede extraer el producto, mediante un proceso de
obtencion del almidon de maiz, cominmente conocido, como; “maizena”. Al ser cristalizada,
gquimicamente, mediante implementacion de “biopolimeros”; como el acido polilactico, en la
que resulta unatela,amable, moldeable y saludable. Esta, se mete en una maquina sopladora
de bolsas, que derrite el material, y se sopla. Al soplar, sé genera una bolsa de kilometros de
largo, que, al cortarse con calor, se divide, segin las necesidades de cada cliente.

Afirmo Carrion que la compania ha venido trabajando, a través de medios de comuni-
cacion, como Instagram, por lo que se espera que su producto, sea el compost; a manera
de fertilizantes para plantas. Puesto que las bolsas, tardan un mes en descomponerse,
resultando una solucion amable y sustentable con el medio ambiente. Mas, sin embargo,
se destaca que, de acuerdo al uso dado a las bolsas por el cliente, no todas terminaran
en su destino final esperado.

Lo anterior, tiene algo importante, que llama la atencion; es el proceso de degradacion
de cada bolsa, puesto que dependera de las condiciones, en que terminen, de acuerdo a
la capacidad de resistencia del material y su biodegradacion con el medio ambiente, tal
como lo muestra la Figura 35.

Figura 35. Bolsas hechas de fécula de maiz

Fuente: Coordiutil (2020).
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Por su parte Carrion, sostiene que, en un relleno sanitario, la mitad de las bolsas desapa-
recerdn, en seis meses. Y que, ademds, el producto no se diluye en agua, que se mantiene
en un entorno acuatico. €l calor, permite acelerar el proceso de degradacion de la bolsa.
Tambien, se destaca, que existen varias opciones para los gustos y necesidades de cada
cliente, ya que las bolsas, estaran disponibles para ser distribuidas al publico en general,
en supermercados v tiendas, segin diversas utilidades, como la recoleccion de basuras,
recoleccion de desechos de mascotas, etc. La compania, piensa en nuevas alternativas de
uso de este tipo de bolsas, puesto que se busca; proteger, conservar el medio ambiente,
siendo un poco mas amable, con el mismo, al tratar de sustituir el plastico, en busca de
soluciones amables, y evitar, hacer mas dano al planeta.

Frente ala problematica actual, provocada a raiz del aumento de desechos y residuos
solidos, arrojados; que han venido, afectando la calidad de vida de los habitantes del
planeta, hemos podido ver ciertas ideas convertidas en soluciones. Respuestas, que
provienen de materia prima organica, como una alternativa efectiva, frente a la crisis
medioambiental, por la que atraviesa la humanidad. €s asi,como las bolsas producidas
a base de fécula de maiz, son sin duda alguna, una solucion clara de aprovechamiento
de los residuos solidos organicos.

Giovanny Rizzo Caicedo, segin la pagina de Agronegocios, en uno de sus articulos,
haciendo alusion a los negocios relacionados con el compost (Figura 36, donde se
muestra el cargue del material organico, hacia los centros de acopio) se destaca la
investigacion llevada a cabo por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
en Colombia, quien para el afo 2017, habia reportado un incremento en la cantidad de
basura; estimada en 30.081 toneladas al dig; representados en la produccion de resi-
duos organicos. Esta investigacion, determind que entre el 60y 70 % de estos residuos,
podrian, ser transformados vy utilizados en compostaje. Ahora bien, bajo la anterior
consideracion, se resalta que la basura producida por los hogares colombianos, poseia
un 40% de materia organica.
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Transporte del compost

Fuente: Agronegocios (2019).

Rizzo Caicedo, penso en considerar la cantidad de materia organica producida, tras esta
declaracion de la Superintendencia, y decidio emplear, ciertos materiales organicos, como;
cascaras de frutas y verduras provenientes del restaurante de la Institucion Educativa
Vicente Borrero Costa. Mediante la utilizacion de un procedimiento, consistente en cortar
los trocitos de estos desperdicios, en pedazos de 2 a 10 milimetros de grueso, para luego,
mezclarlos y hacer una pasta fisicamente homogénea.

De la misma manera,y de acuerdo a la produccion diaria de material organico, obtenido
de las fincas aledanas, de acuerdo a cierta cantidad de residuos que se confunden con
la basura, tales como: hojas secas, pedazos de ramas de los arboles, restos de grama o
hierba, desechos de alimentos de aves y otros animales, incluyendo sus excrementos,
fueron tenidos en cuenta, puesto que todos son residuos organicos, con la facultad de ser
convertidos en compostaje o una especie de abono natural, ya que la degradacion biologica
de estos residuos, cumple con su ciclo natural, de descomposicion.

De esta maneraq, y sin tener en cuenta el tamano y el uso de las fincas, se convirtieron
para Rizzo Caicedo, en un potencial generador de residuos organicos, habiendo preparado
el camino, para la formulacion de un proyecto, que busca un mejor aprovechamiento de
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los residuos, en funcion de aplicar buenas practicas agropecuarias, en la produccion del
compost.

Cabe resaltar que, para los administradores de este proyecto, dentro de las practicas de
aprovechamiento de los residuos, es necesario la clasificacion de los mismos, verificando,
cuales sirveny cudles no. Puesto que los que sirven, son aprovechados, en la produccion
de abono natural.

Para la ejecucion del proyecto, se cuenta con un espacio, adecuado con un piso de
cemento, quien facilita la produccion del material, de acuerdo a la realizacion del compost,
debido a la necesidad de revolver continuamente el material, manteniendo una humedad
del 70%. €n el proyecto se estan utilizando canecas de plastico, a manera de composta-
dores. €l proceso dura alrededor de unos tres meses, dependiendo de la maduracion o el
tipo de compost que se desee o requiera. Existe compost fresco, que lleva de dos a tres
meses y se utiliza para cuidar jardines y evitar malezas o el maduro que tiene un tiempo
de maduracion de cinco a seis meses, que adquiere un color mas oscuroy se emplea para
todo tipo de cultivos de plantas.

La ejecucion del proyecto, ha permitido hacer cuentas y comparar los productos
producidos, puesto que, en el mercado, un bulto de tierra abonada puede costar entre
$7.000 y $8.000, y uno de tierra abonada especializada podria estar entre $19.000 vy
$21.000, dependiendo del vivero o del lugar donde se compre. Realizar procesos como
los antes mencionados no requieren mas que el buen manejo y aprovechamiento de los
residuos, contribuyendo, no solo a la reduccion de basuras llevadas a los botaderos, sino
que, ademas, que el proyecto impacta de manera positiva al bolsillo de los que aportan
en este proyecto. Teniendo en cuenta que, en cada 100 kilogramos de residuos organicos,
o como le llaman cominmente “basura organica”, podrian obtenerse, unos 30 kilogramos
de compost, de buena calidad.

€n el ano 2011 la empresa 360° Soluciones Verdes, considero dar respuesta a la
falta de aprovechamiento de los desechos organicos, mediante soluciones oportunas y
sustentables en Costa Rica, proponiendo, un diseno de “composteras”, disenadas por una
empresa sueca, en colaboracion, con representantes de Centroamerica y el Caribe.
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Alejandro Fernandez, administrador de negocios, con experiencia representativa en
marcas extranjeras, hombre inquieto de imaginacion infinita, se preguntaba; ;qué podria
hacer con los desechos organicos generados enla cocina de nuestras casas? €sa pregunta,
lo condujo a iniciar actividades de compostaje, con algunos contenedores caseros. Hasta
que un dia llego la solucion desde Suecia.

Al inicio empezaron con una sola compostera, luego se vendieron 75, teniendo como
clientes, a familias, universidades, institutos, clinicas, hoteles y diversas empresas. Al
principio, no fue facil, argumenta Fernandez, pero la operacion fue efectiva, ya que se fue
ganando terreno,y adquiriendo nuevos aliados, vez tras vez. Por su parte la empresa, 360°
Soluciones Verdes, adquirio un sitio web eninternet, que le permitio, llegar a compradores
potenciales en diversos paises, como Honduras, Colombia, Ecuador y Argentina. Poste-
riormente se vendieron 88 composteras mas, con caracteristicas y tamanos diferentes.
Empezando con disenos pequenos y capacidades para procesar 10 km por semana, con
un costo de $230.000. Hoy dia la firma tiene diversos modelos; grandes y pequenos, con
figuras ilustrativas, haciendo alusion al medio ambiente, sequn la Figura 37, de acuerdo a
la capacidad y la peticion del cliente. Cabe resaltar, que una compostera es un contenedor
de varios tipos y tamanos; un recipiente donde se coloca la materia prima organica o el
desecho organico, para que se descomponga a traves de un ciclo aerdbico que resulta un
compost oscuro y muy rico.

Para el caso de la compostera, con giros de 360 grados, los contenedores quedan
suspendidos, siendo girados, al menos 2 veces por diq, divididos en varios compartimentos,

Figuras ilustrativas medioambientales

Fuente: elaboracion propia.
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con materiales de aislamiento térmico, que busca facilitar la generacion de calor hasta
70 grados. Con respecto al giro de la compostera, la empresa 360 ha elegido un nombre
teniendo en cuenta el cierre del ciclo completo del proceso de reciclaje, puesto que el
proceso de compostaje, dentro de la compostera, consiste en mezclar los desechos con
aserrin compactado.

Los clientes al obtener o comprar una compostera reciben una bolsa de 17 kilos
de aserrin, la que rendird por tres meses, para el caso del modelo pequeno, aunque el
cliente podria adquirir bolsas de diferentes tamanos y cantidades, segin fuera el caso 'y
la necesidad del cliente.

La organizacion busca mediante el tratamiento de los desechos organicos en la
compostera, emplear mas desechos de este tipo, evitando sean echados en la basura o
a cielo abierto, ya que los administradores de la compania, intentan proteger las fuentes
de agua, puesto que los residuos, despiden los lixiviados, agentes de deterioro ambiental.
Obviamente se trata de invertir dinero y tiempo en un abono de alta calidad, que ayude
a solucionar problemas medioambientales, a un precio asequible, para las familias cos-
tarricenses. Comprensiblemente, este tipo de estrategias estan de la mano del gobierno,
bajo medidas establecidas en este pais, con el proposito de disminuir el impacto negativo
al medio ambiente.

Muchos pueblos de Latinoameérica, poseen ciertas caracteristicas comunes, y una de
esas cosas, en comin, es la semilla del amor, representado en una plantula (Figura 38).
Amor que sienten por su tierra, cosa que los motiva a cuidarla, protegerlay a mantenerla,
enfuncion de las proximas generaciones. €n el Perd, por ejemplo, existen diversos grupos,
alrededor del pais, que apoyan el emprendimiento, como una idea relacionada con el
compost. Hasta tal punto que, muchos lo elaboran para ser donado a diferentes lugares,
del pais, siendo usado en las plantaciones y que pueda ayudar a la agricultura local.

105



Plantula naciente en el compost

Fuente: elaboracion propia.

Aunque parezca descabellado, y dificil de creer. Estos grupos han formado conglo-
merados de personas de todo tipo: ninos, jovenes, adultos y ancianos, provenientes
del campo. Esta poblacion sabe y conoce del valor que posee la tierra, a tal grado, que
algunos pequenos comerciantes, piensan en tener una tierra y cultivarla mediante
técnicas de produccion mas limpia. Naturalmente que esta idea los conduce a pensar
en el compost natural (Figura 39), como el abono, para fertilizar la tierra de manera
natural. Para muchos de estos pobladores, descendientes de indigenas peruanos, es
una experiencia hermosa, divertida y enriquecedora, puesto que el pensamiento de
estos pueblos, nativos indigenas y gente del comin en el Per(, aseguran, ser parte de
esa “madre tierra”; como le llaman algunos.
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Compost natural

Fuente: pexels.com (2016).

€l compost, producido por estas comunidades, es una forma de reciclaje natural, de
fertilizante natural, aprovechado de la basura, producida en sus hogares, mediante la
acumulacion de residuos organicos, recogidos y compactados, para ser convertidos en
un producto beneficioso, aprovechable y Gtil en el cultivo. Aunque sea en una pequena
escala, a una dimension pequena, pero significativa, se considera, una aportacion positiva
a la conservacion medioambiental, en el Pert. Esta medida adoptada por las poblaciones,
permite, beneficiar, primeramente, al medio ambiente, y a la tierra. Teniendo en cuenta,
el sentir comidn, de cada miembro y su compenetracion con la misma.

Bajo este concepto, de emprendimiento natural, existen hoy dia, negocios, bajo una
perspectiva, sustentable, tales como los que emprendieron Gonzalo Ledny Rall Valenzuelg,
fundadores de laempresa“Lima Compost’,ya que, para ellos, es muy significativo trabajar
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enlaconstruccion de composteras de tipo natural, aunque iniciaron un proyecto financiado
por ellos mismos. Juntos, obtuvieron un capital pequeno, poco tiempo después, y con la
ayuda de familiares y amigos, lograron consolidar el capital necesario para emprender,
lo que hoy dia se conoce como Lima Compost. Este negocio de emprendimiento, busca
socializar e integrarse a la sociedad, mediante soluciones naturales, originarias de los
residuos organicos, producidos en las casas de aquellos miembros de las poblaciones o
comunidades; nativos indigenas y gente del comin, en el Perd.

Se trata de difundir, un estilo de vida donde el compostaje urbano esté integrado con
la accion integral de vecinos, companeros y familiares, mediante la recoleccion de residuos
organicos en las casas, las familias del barrio y en el basurero, como le llaman algunos, en
funcion de disminuir el impacto negativo producido por la contaminacion ambiental,en Lima.

Laempresa, pone en marcha una estrategia, que consiste enir alos diferentes hogares,
quienes estan dispuestos, a recibir alos funcionarios de la compania, para la recoleccion de
las sobras y los desechos organicos, ya que ambos emprendedores decidieron un dig, iniciar
un negocio de compostaje tomados de la mano con las familias lugarenas representadas
enlaFigura 40,teniendo presente, que este negocio, posee ciertas facilidades para su inicio.
Al principio, se arranco, desde una casa o un apartamento, obteniendo ciertos ingresos por
la ventay elaboracion del producto (compost), agregandose otro tipo de productos para la
venta, al considerar, que esto es un negocio que hace parte del estilo de vida responsable
con el medio ambiente, aportando una solucion de vida a la madre tierra.

Figura 40. Familias amables con el medio ambiente
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Fuente: elaboracion propia.
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Laempresa fabrica el compost, ofreciendo el producto, y poniéndolo a disposicion de
todos sus clientes. Se venden composteras de arcilla, aserriny sustrato, en especial para
huertos, humus de lombriz, tierra compuesta, semillas, plantas aromaticas, macetas de
bambl y un sinnimero de productos, qué hacen parte del kit de siembra, en la tienda.

Deigual formala compania, dentro de su portafolio de servicios, ofrece la recoleccion de
los residuos organicos, a domicilio, donde se recoge el compost en pequenas composteras.
Se fabrican productos como mascarillas, esencias, perfumes y otros elementos de origen
organico. Ademas, hace énfasis, que, si la familia posee un jardin, un huerto, en la casa,
se le podria anadir o colocar ciertas plantas aromaticas para ser cultivadas.

De la misma manera, estan a disposicion de todos sus clientes semillas y productos
organicos elaborados por agricultores del distrito de Lurin en Perd. Los productos de la
cesta organica varian segln la temporada vy el origen, ya que; existen ciertas peticiones
especiales realizadas por los clientes. Estos elementos, contribuyen a engrandecer el
portafolio de servicio de la empresa. La organizacion cuenta con medios de comunicacion
como Instagram y WhatsApp, dispuestos a satisfacer las necesidades de cada cliente,
segun sus gustos.

Sin duda alguna, esto es una idea de emprendimiento, netamente natural.

€nla ciudad de Panama, con el proposito de disminuir la contaminacion ambiental, se
construyo una planta de tratamiento de aguas residuales. Dicha planta, alcanza a producir
unvolumenentre 70y 80 toneladas diarias de residuos sdlidos, convertidos en lodo. Estos
residuos, regularmente van a parar al relleno sanitario de Cerro Patacdn, incrementando
los efectos contaminantes sobre los componentes naturales del area. €l proyecto conto
con la participacion de las autoridades ambientales panamenas y la comunidad aledana,
desempenando tareas de remocion y acumulacion de material organico, tal como lo
muestra la Figura 41,
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Figura 41. Preparacion del compost

Regado del
compost

Revuelto del
Compost

Fuente: miambiente.gob.pa (2018).

Por su parte el viceministro de Ambiente; Jose Luis Acosta, en compania de su equipo
de trabajo, ha venido impulsando un plan, que consiste en aprovechar, este tipo de residuos
solidos a manera de materia prima, para la composicion y elaboracion de abono organico,
denominado “compost”, lo que permitira fortalecer la produccion de plantones forestales,
en funcion de mejorar la flora en el pais.

Lo anterior ha permitido, poner en marcha un plan a manera de vivero institucional
de Minambiente Panamd, ubicado en el corregimiento de Chilibre, habiendo practicado,
ensayos, con el que se buscaimpulsar, “el compostaje”, mediante la utilizacion de materias
primas como cana de azlcar, restos de fruta y vegetales, cascarilla de arroz, restos de
madera, etc. De acuerdo a esta actividad, se obtuvieron presentes técnicos del Ministerio
de Desarrollo Agropecuario, el Instituto de Investigacion agropecuaria de Panama vy
estudiantes y profesores de la Universidad Tecnologica de Panama, la Coordinacion de
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Saneamiento de Panama, la Secretaria Nacional de Ciencia 'y Tecnologia e Innovaciony el
Ministerio del Medio Ambiente.

Este proyecto de compostaje, habiéndose iniciado en febrero de 2020, posee varias
fases; la primera; consta de utilizar el material organico desechado, para construir un
compost que sirva a la vez para revitalizar y restituir la calidad del suelo, siendo utiliza-
do; como abono vy fertilizante para la florag, en el pais. Se busca la integracion entre las
diferentes instituciones del pais, organismos técnicos y cientificos, bajo la integracion de
Minambiente, para la elaboracion del compost, en pro de revitalizar y mejorar el suelo. Se
busca aprovechar los residuos en el desarrollo de este tipo de proyectos, sin alterar los
ecosistemas, proporcionando unimpacto positivo al medio ambiente y a las comunidades
aledanas.

Bajo la consigna: “el aprovechamiento de los residuos sélidos organicos municipales,
hace parte de un proceso importante, dentro del sistema de gestion integral de residuos
solidos en Ecuador”, el Gobierno ecuatoriano, puso en marcha, la elaboracion de un
“Manual de Aprovechamiento de Residuos Sadlidos Organicos Municipales, en funcion
de que los gobiernos auténomos descentralizados, municipales (ADN), desarrollen
proyectos, de acuerdo a un manejo ordenado de residuos en la fuente”. Este manual,
permitird, establecer pautas claras para la recuperacion de un volumen, de material
organico, generado en los diferentes mercados, instituciones publicas y privadas, parques,
residencias, establecimientos comerciales, centros agroindustrias y demas.

Elinstrumento, tiene como objetivo, “presentar a los funcionarios de las direcciones de
ambiente municipales, las metodologias de aprovechamiento de los desechos organicos
solidos, por las cuales podria optar por alternativas como: produccion de abonos organicos
solidos v liquidos, generacion de energia, biofertilizantes, pellets entre otros, por medio
de metodologias como: compostaje, lombricultura, Bokashi, Takakura, y biodigestion”; ya
que se busca el aprovechamiento de una parte del material organico, como materia prima
para la elaboracion del abono organico, que contribuya a la recuperacion y contribucion de
la calidad del suelo, que, pueda contribuir a la generacion de energia electrica y térmica,
de manera sustentable, que impacte positivamente al medio ambiente, en el pais.
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Reciclaje: de lo informal a lo formal

Tabla 9. Conceptualizacion de los modelos aplicados a los Negocios (MN), segiin autores

Nombre del proyecto Financiacion

Gobierno municipal del Canton

P ' | mé Takak
roceso de compostaje por el método Takakura Morona / JICA £cuador

Ubicacion Fecha de inicio de operacion:
Macas — Morona 2014
Diseno y Construccion Inversion
Cantdad de matoi prim procesads 2o / ot 19000 USD
Objetivo de la planta: Materia prima:

Implementacion de una planta de compostaje mediante
el método Takakura, utilizando los desechos organicos
de los mercados municipales del cantén Morona.

Desechos solidos organicos gene-
rados en el cantdén Morona

Origen materia prima: Horas de operacion al dia:
Marcas, Morona Santiago 5H
Producto final: Cantidad de producto final:
Compost 100% organico 400Kg/dia
Caracteristicas del producto final: Ndmero de trabajadores:
Nitrogeno, fosforo, potasio 2
Mantenimiento: Sistema de operacion:
Limpieza de la planta de manera diaria Manual, semi- automatizada
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Proceso de compostaje Takakura

Teniendo en cuenta el método de compostaje Takakura, las diferentes sustancias organicas,
se someten al compostaje, a través del cultivo de microorganismos, adaptandose al suelo,
dispersados de manera integral al ambiente natural. Eliminando los microorganismos
indeseables en la mezcla, manteniendo el compost con los nutrientes necesarios, beneficiosos
para el suelo. €n esta etapa, los nutrientes fermentativos, cumplen un papel importante,
adaptandose de manera perfecta al material, encontrandose en los alrededores. Lo anterior,
permite que cualquier persona, pueda realizar el compost, de manera facil y sencilla. €n el
proceso, se pueden adaptar diferentes metodologias, dependiendo de la cantidad de material
de desechodisponible. Larecoleccion, se realiza en barrios, familias, comunidades, instituciones,
escuelas, establecimientos pablicos y privados, etc.

Se resalta que este método, es sustentable, puesto que provee de semillas, realizadas de
inmediato.

Fuente: elaboracion propia, bajo la consideracion del Manual de aprovechamiento de residuos orgdnicos municipales
(2020).

Figura 42. Método Takakura

Regado del
compost

Revuelto
Recolecta
del

de residuos

compost S
Oorganicos

Fuente: Manual de aprovechamiento de residuos orgdnicos municipales (2020).
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Tabla 10: Conceptualizacion de los modelos aplicados a los negocios (MN),
segln autores. Experiencia en lombricultura

Nombre del proyecto
Planta de compostaje de la Emacep
Ubicacion
€coparque de &l Valle (Cochapamba) — Parroquia €l

Valle — Cuenca

Disenoy Construccion
Emacep
Objetivo de la planta:

» Disminuir la cantidad de residuos sdlidos que se
depositan en el relleno sanitario de Pichi Kay

» Obtener abono organico para las areas verdes que
embellecen a Cuenca

» Promover la separacion y aprovechamiento de los
residuos organicos

» Obtener un mejoramiento de los suelos libre de
productos quimicos y patdégenos nocivos para la
salud y fomentar su uso

Origen materia prima:

€coparque de €l Valle (Cochapamba) — Parroquia €l
Valle — Cuenca (Materiales orgdnicos de los mercados
de la ciudad, los residuos que se generan en las areas
verdes (pastoy podas) y el material organico de grandes
generadores).

Producto final:

Compost y humus de lombriz
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Financiacion
€macep y ciudadania del canton
Cuenca

Fecha de inicio de operacion:
Aproximadamente desde el 2002

Inversion
Desconocido

Materia prima:

Producto 100% natural obtenido
a partir del material organico
seleccionado procedente de los
mercados de la ciudad del cauca
de grandes generadores el corte
degradado y poda de las especies
forestales.

Horas de operacion al dia:

8 horas de lunes a domingo

Cantidad de producto final:

626,8 t/mes (afio 2019)



Capitulo 2. ENTENDIMIENTO Y ANALISIS

Caracteristicas del producto final: Ndmero de trabajadores:

= Aspecto: Tierra Negra

» pH:7-8

» Humedad al ensacar: 30%

» Materia orgdnica: 25 - 35% 11 trabajadores directos y 4
» Relacion C/N: 15 - 25 indirectos

» Nitrogeno total: 08 - 1,2%
» Fosforo: 568 ppm
» Potasio: 0,584 ppm

Mantenimiento: Sistema de operacion:

Plan de mantenimiento de las instalaciones de la | Sistemade compostaje, Condiciones
Emacep aerobias con volteo diario

Proceso de lombricultura

Posteriormente, al cierre del botadero de desechos, de la parroquia €l Valle, la empresa
municipal de Aseo de Cuenca, Emacep, teniendo en cuenta el uso del espacio ambiental, se vio
en la necesidad de implementar una planta piloto, para el tratamiento del compostaje. Tiempo
despuésy con el apoyo de Desurbal, Desechos Urbanos en America Lating, (Union Europea), se
logré mejorar, la infraestructura inicial de la planta. Hoy dia, se continua con la inversion, en
ampliacion e infraestructura y maquinaria, de acuerdo a las necesidades. De la misma manera,
E€macep tiene la tarea de recolectar los materiales organicos, de los mercados de la ciudad, los
residuos provenientes de las areas verdesy los grandes generadores de material orgdnico de
la ciudad.

Fuente: elaboracion propia, bajo la consideracion del Manual de aprovechamiento
de residuos orgdnicos municipales (2020).
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Reciclaje: de lo informal a lo formal

Figura 43. Experiencia en lombricultura

Experiencia

\.

Lombricultura

Fuente. Manual de aprovechamiento de residuos orgdnicos municipales (2020).

Tabla 11. GADM Loja

Nombre del proyecto Financiacion

Planta piloto de abono organico humus en Loja Municipio de Loja

Ubicacion Fecha de inicio de operacion:
Loja 1998
Disefio y Construccion Inversion
Municipio de Loja 100.000 USD
Objetivo de la planta: Materia prima:

Implementacion de planta piloto para la
produccion de abono orgdnico- humus a través | Residuos Sélidos Organicos
de residuos soélidos organicos generados en | Biodegradables

domicilios, mercados v ferias libres.
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Origen materia prima: Horas de operacion al dia:

Municipio de Loja 24 horas

Producto final: Cantidad de producto final:
Humus 1000 saco/mes

Caracteristicas del producto final: Ndmero de trabajadores:

NT: 1.72%, P205: 2,11%, K20: 4,94%, Ca0: 9,78%, 12
Mg0:0,99%

Mantenimiento: Sistema de operacion:

Limpieza de las instalaciones después de cada

. . Semi mecdanico
jornada trabajo

Proceso de elaboracion de humus

€n la planta de abono organico, el personal que presta sus servicios, en el tratamiento v
aprovechamiento de los residuos solidos organicos, se encuentra capacitado para esta labor.
Para tal tratamiento, se utiliza material organico, de las casas, mercados vy ferias, para la
obtencion del abono organico (humus). Este proceso, se obtiene, através de lalombricultura, con
lombriz roja californiana, (Eisenia foetida), mediante un periodo de 4 a5 meses. Posteriormente
se pasa al area de secado para empacar el abono, para su posterior comercializacion. De
este material, una parte es destinado al vivero municipal, para el mantenimiento de plantas,
residentes en los parques de la ciudad, otra porcion, es tomada para la fertilizacion de los
suelos que producen los arboles alrededor de las cuencas hidrograficas del cantdn Loja, de
la misma manera, se provee para abastecer a los agricultores de area rural, quienes son
capacitados. Otra parte, se usa para ser comercializada, a la ciudadania de Lonja. Actualmente
(2020) esta planta esta a cargo del Centro de Gestion Integral de Residuos Sélidos, Direccion
de Higiene, municipio de Loja.
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Reciclaje: de lo informal a lo formal

Figura 44 Humus en Loja

Materia
wiganica

Humus en lonja

Fuente. Manual de aprovechamiento de residuos orgdnicos municipales (2020).

Las tablas 10,11y 12; respectivamente, representan proyectos a manera de experiencias
significativas de aprovechamiento de material organico, de acuerdo a la perspectiva del
gobierno ecuatoriano.

Asociacién de Productores de Abonos Orgdnicos Eco-Abono Puyo (Asopreco). Ecuador

€n Ecuador existe una organizacion formada por 13 comunidades; pertenecientes a
las etnias shuar y mestiza. Ubicadas en la periferia del canton Pastaza de la Amazonia
ecuatoriana. Esta entidad es conocida como Asopreco, la cual habiendo establecido una
alianza pablico privada, con la municipalidad de Nuestra Senora del Rosario de Pompeya de
Puyo, parareciclar los residuos organicos generados en el Mercado Puyo Sector Amazanico,
convertirlos en compost y llevarlos a un nivel tal lo muestra la Figura 45. Teniendo en
cuenta que el compost, es utilizado para mejorar la calidad del suelo, en estas comunidades,
tratados por sus propios socios, en los cobertizos comunitarios, construidos para tal fin.
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€l producto, se produce, con la finalidad de otorgarle beneficios a la produccion agricolg,
buscando el mejoramiento de la seguridad alimentaria, de sus 90 socios.

Revolviendo el compost

Fuente: pexels.com (2016).

De esta manera, se produce un impacto directo, sobre 400 personas, qué hacen parte
de las familias asociadas a Asopreco, quienes se dedican a la agricultura y la ganaderia.
Mas, sin embargo, la tarea de mejorar la calidad de los suelos en las diferentes fincas es
bastante ardua, puesto que la produccion de compost, es un proceso lento. €s asi, como

los asociados aportan 6 horas de trabajo semanal, obteniendo a cambio 2 toneladas de
compost.

Mediante esta tarea, innovadora, con cooperacion social, se ha alcanzado la soste-
nibilidad; estableciendo un modelo de gestion sustentable, que incorpora, protocolos de
calidad en la produccion del compost. €l material es empacado en bultos, tal como lo
muestra la Figura 46.
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€l reciclaje y aprovechamiento de los residuos solidos organicos, generados en
los diversos mercados publicos de las ciudades del Ecuador, para la elaboracion de
compost organico, alto en nutrientes naturales; mediante la creacion de alianzas
estratégicas, entre ONG v el gobierno, son un metodo de participacion social, que
estimulan el involucramiento, de las comunidades y asociaciones en actividades de
proteccion medioambiental, con la finalidad de otorgarle beneficios a la produccion
agricola, buscando el mejoramiento de la seguridad alimentaria.

&coabono Puyo

Fuente: Asopreco (2019).

Para la produccion de compost, y de acuerdo a los pagos de salarios a los diferentes
socios de la asociacion, las instalaciones de produccion del abono, estan separadas. Este
proceso, es operado, directamente por los socios de la entidad, organizados en grupos de
65 mujeres y 25 hombres. Donde 50 personas se autodenominan indigenas, obteniendo
los residuos organicos de manera directa, al ser recolectados en el mercado. Son los
funcionarios municipales, quienes tienen la tarea de transportar los residuos; hasta los
diferentes cobertizos.

Por su parte, los asociados de Asopreco, se dedican a trabajar tres veces por semana
en las tareas de volteo de los residuos, el control de la calidad vy los diferentes procesos;
tales como afinado, empacado y almacenado del compost.
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Este logro, alcanzado con esfuerzos, ha permitido la obtencion de una certificacion
organica otorgada por la PS Oko Garantie. Se destaca, ademas la satisfaccion de la demanda,
anual, de los socios de la organizacion. Por otro lado, se esta pensando en comercializar
el excedente del compost, con el nombre de “Eco Abono”, teniendo en cuenta que el peso
anual comercializado supera las 30 toneladas, convirtiendo a Asopreco; en una asociacion
sustentablemente financiera; mediante el reciclaje de residuos organicos. Donde se ha
intentado mejorar la reinversion de los recursos generados por la venta del compost.

“Compost-ate bien con el planeta”: la iniciativa sustentable que desarrolla ninos
y ninas en medio de la pandemia COVID-189. Chile

“A mi me interesa este tema, porque en mi casa; reciclamos mucho y tenemos una com-
postera casera, me gusto el kit, me emocioné mucho, cuando lo vi, fueron las palabras de
Laura Frei. La nina de 13 anos, de la Serena, Coquimbo, Chile, al recibir una visita inesperada
de parte de instituciones del gobierno, cargada de elementos para elaboracion de compost.
La Figura 47, muestra el momento de la entrega del kit, en medio de la pandemia COVID 19,
a la infante, para la elaboracion del compost.

Figura 47. Ninas recibiendo el kit en medio de la pandemia COVID 19

Fuente: Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, Chile (2020).
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€n Coquimbo, se ha implementado una novedosa iniciativa, que nace de relacionar, a
los jovenes, con la sustentabilidad y la tecnologia. La jornada es llevada a cabo por ninos,
ninas y jovenes de la region, esta iniciativa, se titula; “compost-ate bien con el planeta’,
este es el titulo del proyecto, cuyo proposito apunta a generar conciencia y cuidado con

el medio ambiente, en medio de la pandemia COVID 19, que azota al pais y al mundo.

€l proyecto por el momento cuenta con 16 participantes, quienes recibieron un “kit”
para desarrollar una lombricompostera casera y un mini huerto, a partir de almacigos
medicinales. Con esto, se busca la conexion de los participantes, con la naturaleza, en
relacion al diario vivir.

Este laboratorio es considerable; puesto que su realizacion consta de cuatro capsulas
en video publicadas en las redes sociales de Cecrea La Serena, Chile. Estos videos se
compartiran a través de WhatsApp, entre los miembros participantes del proyecto. La
ideq, es que cada participante a su vez comparta con su red de amigos, las diferentes
experiencias, ideas e inquietudes, experimentadas, a lo largo del proceso del proyecto.
Teniendo en cuenta que este plan, se ha venido ejecutando durante la pandemia COVID
19, habiendo generado gran impacto, en medio del aislamiento social.

La inclusion de nifnos y jovenes dentro de un proceso de educacion ambiental
sostenible, mediante la practica del compostaje y el uso de tecnologia; es una he-
rramienta de vital importancia, para establecer cambios de paradigmas relacionados
con la proteccion y conservacion del medio ambiente. Esta tarea ardua y compleja,
pero efectiva, apunta a ver el medio circundante de una forma mas amigable, bajo
resultados prometedores.

La iniciativa, emprende procesos de elaboracion de reciclaje de material organico,
desde la fuente, es decir ensenar de manera proactiva a los ninos y ninas chilenas a hacer
un buen uso de las basuras generadas en las casas. Permitiendo seleccionar el material
organico de otros desechos. Del proyecto se espera, que se sumen cada vez mas y mas
ninos alajornada, y se pueda multiplicar laidea de separacion de los residuos, en funcion
de crear compost, y pueda ser utilizado en los jardines, primeramente.
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La iniciativa es novedosa, destaca Francisco Varas, “este tipo de actividades esfuerza
en el vinculo de los nifios con el cuidado del medio ambiente a traves de una actividad
lGdica creativa qué puede ser aplicada por todos los miembros de la familia”. Se busca
qué cada participante tenga el kit creativo, aplicando las medidas sanitarias para la co-
rrecta ejecucion del laboratorio. Se destaca que esta primera iniciativa del ciclo de varias
jornadas, titulada “tu casa Cecrea”, tiene como proposito llevar a cabo un nuevo formato
del laboratorio, buscando llegar a cada nino nina y joven con diferentes materiales en

formato fisico, puesto que no todos tienen acceso a internet.

€l Instituto de Investigaciony Tecnologia Agroalimentaria IRTAy el Consorcio de Residuos
del Valles Oriental; establecieron un convenio de colaboracion, para buscar una solucion
técnica que permitiera obtener un compost, tipo A, de mejor calidad. Valido y aplicado para
el uso de agricultura ecoldgica. €l convenio, consistia en establecer una planta de digestion
anaerobicay de compostaje, ubicada en las instalaciones de la planta Granollers, Barcelona,
para el tratamiento de la materia organica procedente de la recogida selectiva de los residuos,
en la que se genera biogas y abono organico, de acuerdo al compostaje y su composicion.
Este, se clasificaria en varias categorias, ya que actualmente la planta, genera compost, tipo B.

Ahora bien, teniendo en cuenta el convenio establecido, se permitio trabajar para
encontrar una solucion técnica al compost, elaborado y producido, con altos niveles de
calidad. Utilizado en la agricultura organica en €spana, aunque para lograr este tipo de
abono, el IRTA entrd en proceso de investigacion de biolixiviacion, con el proposito de
extraer los metales pesados. Principalmente el cobre, €l zinc y el plomo, mediante un flujo
de corriente liquida, que separa la materia organica, para su posterior ingreso a la planta.

La produccion de material organico, generado por las familias en los hogares de
las grandes ciudades, se convierte en materia prima, principal, para la elaboracion de
un compost de alta calidad. Teniendo en cuenta la puesta en marcha de estrategias,
como; la recogida selectiva de los residuos, a domicilio, empleados en el uso de la
agricultura ecoldgica y la mejoria de la calidad de los suelos.
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Para tales fines, se establecio una recogida selectiva de materia organica de residuos
urbanos que podrian generar 5.000 empleos directos. Teniendo en cuenta, que se emplea un
compost organico de manera natural y artesanal, de acuerdo a la seleccion de materiales,
desechos y residuos organicos separados en la fuente. Seran los hogares o las familias en
sus hogares, quienes haran esta tarea, de separacion de la materia organica, de acuerdo a
un programa, de hogares clasificados. La recoleccion del material, se hard, mediante una
recoleccion domiciliaria, de parte de los funcionarios del Consorcio, quienes la trasportaran
a la planta de tratamiento, para la posterior elaboracion del compost.

Cabe resaltar, que esta labor, no es nada facil. Mas, sin embargo, es necesario tener en
cuentaalas familias seleccionadas previamente, puesto que son estas, quienes contribuyen,
al desarrollo de este proyecto, facilitando asi, las labores de las organizaciones, de acuerdo
al convenio establecido. Permitiendo, la elaboracion de un compost de muy buena calidad
ubicandolo en un tipo A; y pueda ser utilizado en las plantaciones agricolas, como abono
natural mejorando la calidad del suelo.

€n Espana existe una asociacion denominada “Amigos de la Tierra”, organizacion
ecologista, no gubernamental, sin animo de lucro, que busca fomentar un cambio de
pensamiento en la localidad con enfoque global; enfocandose en la transformacion de
una sociedad, que respeta el medio ambiente; bajo los principios de justicia y solidaridad.
La Figura 48, hace referencia al logo simbolo utilizado por la asociacion espanola, quien
incentiva a la comunidad, a ser parte de un movimiento ecologista que promueve los
valores ambientales.

Logo Amigos de la Tierra

la Tierra Moviliz ar I"'E-SI:S;‘{:J'J" {'rmjfcwww

Fuente: tierra org. (2019).
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La organizacion, estd compuesta por un grupo de personas, que defienden la justicia
social y ambiental. Creen firmemente en las politicas que pueden adoptar las personas,
con respecto a la tierra. Poniendose en la tarea de denunciar a ciertas organizaciones o
administraciones que atentan contra la vida, la salud de las personas y el bienestar del
medio ambiente. Todo esto, con el proposito de buscar soluciones en un mundo donde
todos deben aportar. Bajo esta consideracion, los miembros de esta asociacion, llevan a
cabo diversos planesy proyectos, relacionados y enfocados a la proteccidony conservacion,
medioambiental, a través de diferentes grupos locales que tienen participacion en diversas
partes de Espana y en otras partes del mundo. Se trata de buscar un involucramiento
en la ciudadania, mediante la aplicacion de alternativas diversas que busquen protegery
conservar el medio ambiente, ecoldgico y social.

Amigos de la Tierra, en este momento, ha puesto en marcha, una campana, en la que
se vincula el compostaje vy los residuos organicos, como elemento fundamental de la
misma, teniendo en cuenta la reutilizacion de la materia organica, como materia prima,
para la elaboracion del compost.

Actualmente, en Espana, un 40%, de los residuos, producidos en el ndcleo familiar, son
considerados “desechos”y se arrojan a la basura, ya que los miembros de las familias, no
utilizan, la materia organica, olvidandose que es imprescindible para mejorar la calidad
de los suelos.

Para la asociacion, poner en funcionamiento una gestion adecuada de los residuos
organicos, a través de la practica del compostaje descentralizado mediante la separacion
selectiva de los residuos, en los hogares y familias espanolas, tal como lo muestran las
imagenes de la Figura 49, permite, establecer practicas de compostaje urbano, a través de
charlas socializadoras, relacionadas con temas de interés publico en centros urbanos, lo
que es fundamental, en el cumplimiento de las metas organizacionales de la institucion.
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€quipo Amigos de la Tierra en actividades pedagogicas de compostaje

Fuente: Amigos de la Tierra (2019).

La materia organica, abundante en la bolsa de basura, es utilizada como el principal
elemento, en la elaboracion del compost, considerando la puesta en marcha del proyecto.
Los administradores en la fundacion, buscan gestionar los residuos de manera eficiente,
recogiendolos, en su gran mayoria mezclados con el resto de desechos. Sin ser destinados
al reciclaje, puesto que en el mejor de los casos se hace necesario separar las plantas de
tiraje, para luego, llevar a cabo, el proceso especifico de compostaje; como consecuencia
de toda esta separacion, resulta el “compost”, obviamente, de mala calidad, en sus inicios,
bajo la consideracion de que los agricultores no estan dispuestos aplicarlo en sus tierras.

Mas sinembargo conlaley resultante, de la ley de residuos de 2011, este tipo de material
en &spang, ya no se llama compost, si no bioestabilizado o material bioestabilizado, y es
necesario realizarlo a partir de una separacion selectiva en la fuente (Hogares), puesto
que para el presente ano, 2020, se considera que el 50% de esta materia organica, debe
ser reciclada por necesidad.
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Al conformar equipos de trabajo, entre los gobiernos, el sector privado y los ciudadanos;
buscando involucrar, mas personas en las grandes ciudades, promoviendo el desarrollo
de actividades de proteccion y cuidado con el medio ambiente, mediante estrategias
socializadoras, relacionadas con el tratamiento de material organico, resultante de
los desperdicios generados en los hogares de Espanay el mundo, con el propdsito de
elaborar compost, se disminuiria el impacto negativo al medio ambiente y la capacidad
de carga de los rellenos sanitarios, en un mundo donde todos deben aportar.

Parala organizacion, es de suma importancia solicitar a las administraciones locales la
implementacion de planes de separacion en el origen; teniendo en cuenta que la fundacion
ofrece diversos sistemas de recogida de residuos. Proveyendo un contenedor extra, en la
que son separados, viniéndose a buscar a domicilio o puerta a puerta. Ademas, se tiene
en cuenta, en la separacion, la parte del compostaje, del resto de los desechos, ya que, el
andlisis de la fraccion no reciclable, permite reducir el proceso al maximo.

También, se trabaja para fomentar el compostaje domeéstico y comunitario; ensefando
a la ciudadania a compostar los residuos organicos, mediante la aplicacion de un “manual
de compostaje” disenado por la fundacion y cedido a las familias, que estan dispuestas
a ponerlo en practica. De igual forma, los participantes del proyecto, reciben un compost,
de excelente calidad, a manera de abono. Con este proyecto, se ha venido trabajando
durante los tltimos 10 anos, aportando, cada vez mas simpatizantes, con mas de 300.000,
en toda Espana. Mediante este tipo de acciones, los beneficios de este proyecto, son muy
amplios y variados; puesto que se reduce la cantidad de residuos organicos en el circuito
municipal; impactando de manera positiva a la ciudadania.

Jean Jacques Frasquel, gerente de un centro comercial en Francia siempre pensaba
en crear nuevas ideas, pensaba en la utilidad que podria tener o que podria darsele a los
desperdicios generados en los restaurantes del centro comercial. Este gerente, un dia
decidio convertirse en un experto, pero, no precisamente en gerencia de centros comer-
ciales. Decidio convertirse en un experto en el compostaje. Para el ano 2008, idealiz6 crear
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un primer sitio de compost colectivo. La iniciativa, la ejecutd en el edificio donde vivia, en
Paris. Hoy dig, al igual que él, existen muchas personas, que han aprendido a desarrollar,
este proceso de compostaje, en los centros urbanos y ciudades, como, la ciudad de Paris.
Frasquel, desde su centro de operaciones, en la capital francesa, motiva, incentivay ofrece
cursos, parala preparacion del compost, la jardineria organicay otras practicas, relacionadas
con la crisis sanitarig; tal como lo muestra la Figura 50, de manera presencial y a traves
de su sitio web, compostory.fr.

Figura 50. Jean Jacques Frasquel en charlas

-
: S .

Fuente: Fasquel (2020).

€l antiguo gerente, a través de una entrevista realizada por la emisora France Inter,
comenta que emprendio esta labor, poniendo en practica esta tarea, en un jardin; para
despues, hacer algunos cursos en Bélgica y poder convertirse “en un maestro del com-
postaje’; y conformar una cooperativa, en la que, hasta el dia de hoy, cuenta, con 300
personas en total, domiciliadas en Francia.

Esta iniciativa, ha llevado a muchos franceses a tomar decisiones relacionadas con el
compostaje. En Paris, existen mas de 439 propiedades, que cuentan con equipos para el
desarrolloy ejecucion de una tarea relacionada con la siembra de semillas en tierra abonada
y la preparacion del humus en el centro de compostaje del distrito 20 de la ciudad Luz
(vease Figura 51), utilizando cultivo de lombrices, quienes son las encargadas de devorar
desechos y residuos organicos, generados por los capitalinos franceses.
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Preparando la tierra para el jardin

Fuente: Pixabay.com (2016).

Frasquel, es considerado, como un pionero del compostaje colectivo urbano. Sostiene
que hacer compostaje con los desechos organicos, no es un complique, cuando uno vive
en la ciudad, aunque, si se necesita, dedicacion, empeno y decision, puesto que esta labor,
permite aprovechar las materias primas provenientes de la basura y que, hasta cierto
punto, llegan a ocupar un tercio de este material.

€l exgerente, por su parte, motiva a todo el mundo, sosteniendo, que si se empenan en
hacer lalabory dedicarse al trabajo, podrian instalar un sitio de compost en sus viviendas,
de acuerdo al cumplimiento de ciertas condiciones, que permitan lograr, la obtencion de
los permisos, exigidos por la administracion de los edificios y las casas en arrendamiento.
Hoy dia en Francia, se pueden encontrar muchisimos habitantes que desean participar
de este tipo de proyecto, y estan dispuestos acondicionar un espacio para el compostaje,
y acomodarlo en sus huertos jardines y patios.

Sinduda alguna, quienes han emprendido proyectos consistentes en la elaboracion
de un buen compost, preparado en grandes centros urbanos, como Paris y Bogota,
conocen laimportanciay utilidad que poseen los residuos organicos, extraidos de estas
grandes urbes, utilizados en el proceso de produccion del abono organico, en funcion
del enriquecimiento del suelo, utilizado para el cultivo de plantas y hortalizas.
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Frasquel, sostiene que hay que recordar que un compost bien Illevado no huele, y que
un suelo podrido no es compostaje. Que son dos cosas completamente diferentes y que
existen ciertas reglas que hay que cumplir. Y que, dentro de esta regla, se encuentra ung,
de suma importancia, y es evitar los desechos provenientes de animales, como la carne,
el pescado y otros; puesto que estos materiales, pueden generar un olor nauseabundo.
Aungue algunas personas, los emplean en su computador, sin tener ningln inconveniente.
€l maestro,como algunos le llaman, a través de su portal de internet, expone ciertas claves
para el reciclaje de diferentes tipos de desechos organicos, ademas brinda informacion
relacionada con el compostaje colectivo, donde se exponen diversas y numerosas expe-
riencias de como aplicar la técnica del compostaje.
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Desde la division del trabajo, luego de la especializacion, los agentes en la economia
comenzaron a hacer intercambios primero en especie, luego en dinero, que permitieron que
cada uno se pudiera abastecer de todo lo que necesitaba, tanto que los excedentes podian
llegar a otros individuos de la sociedad y que mejor sitio para ello que los mercados, que,
segln Smith (1783), estan coordinados por una mano invisible que permite que desde el
egoismo individual se llegue al bienestar social en un marco de eficiencia donde no cabe
0 no es aconsejable la intervencion del Estado.

Sinembargo, la mano invisible no funciona de la mejor forma en todos los casos, dados
fallos de mercado como asimetria en la informacion, poder de mercado (dado el limitado
nimero de compradores o vendedores), restricciones a la entrada y salida del mercado,
poca movilidad de los factores productivos, entre otros. €n esos casos, lo prudente seria
la intervencion del Estado.

€n el caso especifico de los recicladores, al analizar su modo de operar se observa que
estan expuestos afaltade informaciony al poco poder de mercado que tienen cuando sus
propios elementos reciclados son vendidos a intermediarios, quienes son los que tienen
altos ingresos y ganancias, con lo cual el reciclador informal siempre queda expuesto a
condiciones socioeconémicas que no permiten que sus condiciones de vida mejoren. A
continuacion, se presentan aspectos relevantes relacionados con los temas de las nego-
ciaciones en general vy la actividad economica del reciclagje.
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Modelos de negociacion en general

Modelo de negociacion: estructura que se utiliza para identificar los actores, el
mercado, los intereses y demas aspectos relacionados con la forma de llevar a cabo
una negociacion, con el fin de que los involucrados puedan alcanzar los resultados
que les convenga, se tenga una estructura o marco de referencia para llevar a cabo
todo el proceso y asi estar en la capacidad de resolver diferencias vy llegar a acuerdos.

La negociacion surge ante la necesidad de llegar a acuerdos en presencia de diferencias,
especialmente en lo relacionado con los intereses entre agentes, en caso de no llegar a
acuerdos podria llegar a generarse conflictos. De acuerdo a Alfredson & Cungu (2008, p. 5)
“€nla era moderna, ha aumentado la necesidad de desarrollar mecanismos y habilidades
para manejar los intercambios diarios, al igual que la necesidad de superar los obstaculos
que surgen cuando satisfacen los intereses”.

Tipos de negociacion

De acuerdo a Martin (2019), existen varios tipos de negociacion entre los cuales se
destacan la inmediata, la progresiva y la situacional, las cuales dependen de los objetivos
y metas que se tengan en el momento de llevarlas a cabo y que dependen en gran me-
dida de cada una de las partes que intervienen en el proceso (ver Figura 52):

Figura 52. Tipos de negociacion

Inmediata: Progresiva: debe
previamente no debe haber cierto grado de
haber relaciones conocimiento
personales entre y confianza entre
las partes las partes

Situacional: depende
del momento propio

en el que se lleve a
cabo la negocaicion

Fuente: elaboracion propia con base en Martin (2019).
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€nlanegociacioninmediata no se requiere que previamente exista algin tipo de relacion
personal, ya que su objetivo principal es el de llevar a cabo la negociacion, esto aplica en
la compray venta de bienes, donde la persona acude directamente al mercado (dadas las
condiciones actuales, este puede fisico o virtual) donde el vendedor da a conocer el precio
del bien, y dependiendo de las caracteristicas de este y de la disposicion de las partes se
lleva a cabo la transaccion.

Por su parte enla progresiva debe haber cierto grado de evolucion y conocimiento directo
con laotra parte de la negociacion, donde poco a poco se han dado a conocer las caracteristicas
propias con el fin de que exista un clima de confianza, que se fortalece a medida que pasa el
tiempoy en caso de que se hagan tratos concurrentes. Respecto a la negociacion situacional,
Martin (2019) afirma que esta depende de las caracteristicas propias y las necesidades del
momento por parte de los negociadores, asi mismo se debe dar un mecanismo de gjuste
para adaptarse a las circunstancias actuales y previstas en el proceso.

De esta forma, Martin (2019) indica que la negociacion puede ser diferente dependiendo
de las capacidades que cada negociador desarrolle, este estilo puede variar con el tiempo
dependiendo del tipo de negociacion, dichos estilos se resumen en la Figura 53:

Figura 53. Estilos de negociacion

Colaborativo: beneficiar a todos los involucrados

Flexible: se adapta a los cambios del mercado

Competitivo: se busca el beneficio propio, hay estructuras de poder de mercado

Acomodativo: cambios en favor de la otra parte
Evitativo: es de corto plazo
€vasivo: busca evitar conflictos que alteren el proceso
Negociacion aislada: aquella que se proyecta ser llevada a cabo por una sola vez

Negociacion duradera

Fuente: elaboracion propia con base en Martin (2019).
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€n el estilo colaborativo se trata de que haya beneficios mutuos con la realizacion de
proyectos a partir de los objetivos comunes y propios de cada una de las partes, para lo cual
se debe dar lo mejor de si, con el fin que se beneficien todos los involucrados en el proceso.
Este estilo de negociacion requiere dejar de lado el interés personal y buscar el bien comdn.

€n el estilo flexible lo que se busca es llegar de forma rapida a acuerdos, para lo cual se
requiere que las partes estén endisposicion de cambiary adaptarse en poco tiempo, sobre
todo a la hora de buscar soluciones a problemas que se puedan presentar en el proceso,
sin que se pierda el equilibrio y la justicia para los que se relacionan con la negociacion.
Martin (2019) senala que uno de los casos en los que se puede presentar esto es cuando
se hacen cambios rapidos y cuando se esta entrando al mercado.

€l estilo competitivo, en caso contrario al colaborativo, lo que busca es obtener los
beneficios sin tener en cuenta lo que pueda suceder con la otra parte, incluso si pierde en
el proceso de negociacion. Este estilo es propio de algunas empresas que en el mercado
tienen poder de mercado, en estructuras donde no hay control gubernamental.

Otro estilo que se caracteriza por adaptarse mas a las necesidades del otro es el
acomodativo, el cual suele utilizarse cuando se esta entrando a competir en el mercado
y se busca cerrar tratos que en el largo plazo beneficien la actividad econémica. Puede
incluir acciones como cambios a favor del otro en los precios, entrega de informacion,
ampliacion de plazos, etc.

Por su parte el estilo evitativo no implica que se deseen mantener relaciones de nego-
ciacion en el largo plazo, puede darse también el caso donde la relacion sea de conflicto
y se dé la necesidad de que alguien intervenga como mediador en lo que concierne al
desarrollo del proceso de la negociacion.

€l evasivo busca evitar situaciones conflictivas en el proceso de la negociacion que
alterenlos resultados del mismo, donde la persona muestra una posicion definida y tajante
en cuanto a lo que desea obtener vy ofrecer en el proceso, lo cual no es muy provechoso
especialmente si se trata de empresas que estan en proceso de consolidar su posicion
en el mercado y de crecimiento.

€l estilo de negociacion aislada es cuando se adopta una posicion en la cual se sabe
que el trato o acuerdo solo serd por esa vez y no tiene trascendencia comercial hacia
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futuro. Asuvezy en contraste de la anterior, en la duradera se busca tener la mas cordial
y mejor relacion posible en el largo plazo ya que se puede prever a futuro llevar a cabo
mas negociaciones.

Siguiendo a €gana (2012), en el cual se resume y se presenta un modelo estandar,
comenzando con el proceso de negociacion depende de variables culturales y desde una
perspectiva basica, se pueden distinguir tres fases principales que a su vez incluyen otros
pasos, de los cuales depende el éxito en la negociacion y que se obtengan los resultados
esperados por los agentes que participan en ella. La primera de las fases es la pre-nego-
ciacion, lasegunda es la negociacion como taly la tercera post-negociacion. A continuacion,
en la Figura 54, se presentan, asi como los pasos que incluye cada una:

Etapas del proceso de negociacion

Pre-negociacion Negociacion Post-negociacion
Preparacion Acuerdo
L Negociacion .
Recopilacion y uso Implementacion
de informacion del acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en Egana 2012.

Prenegociacion: es la primera etapa de la negociacion en la cual cada una de las
partes recopilainformacion sobre la cual evaluar si se cumplen sus objetivos y la forma
como se alcanzarian a partir de las propias variables y las de la contraparte, con el fin
de tomar la decision de continuar o no con el proceso. €n caso de decidir continuar
con el proceso, la informacion obtnenida hasta el momento hace posible presentar
la propuesta que se presentara en la negociacion, asi como las condicones bajo las
cuales se llevara a cabo.
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€n la primera etapa de pre-negociacion en la cual se incluyen la preparacion y reco-
piliacion de informacion, cada uno de los actores esta en la obligacion de identificar sus
intereses, y problemas, las variables propias relacionadas con lo que comercializara (en
las cuales se incluyen la mayoria de variables que son evaluadas cuando se formula y
evalla un proyecto, ya sea de forma técnica o intuitiuva), el estado actual y lo que se
espera durante y después de la transaccion, los compromisos y en general los detalles a
tener en cuenta con el trato que se piensa realizar (Egafa, 2012). Dicho autor sintetiza lo
anterior en los siguientes items de la Figura 55:}

Figura 55. Puntos a tener en cuenta en la prenegociacion

Interesesy Las alternativas Formalidades
objetivos existentes de la negociacion

Agenda: fechas

Estrategias -
y condiciones

Fuente: elaboracion propia con base en €gafia (2012).

Estrategias de negociacion: son aquellas habilidades, tacticas y destrezas que
cada una de las partes del proceso de negociacion usan con el fin de alcanzar sus
metas en el proceso de negociacion, algunas incluyen no solo maximizar el bienestar
y ganancias personales y/o empresariales, sino que también pueden incluir tener en
cuenta la contraparte, maximizando la de todos los involucrados en el proceso.
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Figura 56. Elementos claves a la hora de llevar a cabo un proceso de negociacion

Son las acciones que se ponen en marcha con el fin de alcanzar un
objetivo.

€s la destreza para usar de forma efciente lo que se tiene al alcance y asi
llegar a consequir lo planeado.

Lo minimo aceptado en la negociacion, por cada una de las contrapartes.

€s la zona donde es posible se llevara a cabo la negociacion, teniendo en
cuenta los puntos de reserva de quienes participan en el proceso de la
negociacion.

Fuente: elaboracion propia con base en Alfredson & Cungu (2008).

Figura 57. Representacion grdfica de la ZOPA

Comprador Vendedor

Zona donde es probable
que se lleve a cabo
la negociacion entre
los agentes

Agente A:
Punto de reserva

Agente B:

Punto de reserva

Fuente: elaboracion propia con base en Alfredson & Cungu (2008).

Como se puede observar en la grafica 56, es importante que a partir de cada punto de
reserva se utilicen estrategias y tacticas para obtener ganancias, mejorar el bienestar, por
medio de la comunicacion, si lo ofrecido no alcanza dicho punto de reserva, la negociacion
no podra llevarse a cabo, sélo los valores pactados entre los dos puntos de reserva pueden
garantizar que se lleve a cabo la negociacion.
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Aparte de esos elementos claves en la negociacion, los actores pueden optar por elegir
un enfoque con lo que es posible tener una vision general y mejorar los resultados de la
negociacion (Alfredson & Cungu, 2008). €l primero de ellos es el enfoque estructural, en el
cual se tienen en cuenta que parten de prever los resultados de la negociacion a partir de
la estructura y caracteristicas de las contrapartes que intervienen en el proceso, por su
parte el enfoque estratégico parte de elecciones que a propésito se toman con el fin de
mejorar los obtenidos, a partir de herramientas que involucran matematicas, supuestos
y teorias de decision, dicho enfoque incluye la toma decisiones a partir de una postura
racional, anticipando las decisiones y movimientos de la contraparte.

Asi mismo, un enfoque estratégico se puede tornar cooperativo o no cooperativo; aqui
es donde entra la teoria de los juegos de Nash. Dicha teoria implica que, si se coopera, es
posible obtener mejores resultados que si se compite bajo el esquema de competencia
de mercado de la teoria clasica de Smith, donde el egoismo primay asi todos los agentes
que intervienen se benefician (Monsalve, 2003).

Alfredson & Cungu (2008) también definen un tercer enfoque el cual se denomina
conductual y que tiene en cuenta la personalidad como tal y las caracteristicas propias
de los negociadores, de esa forma posibilita clasificar los agentes de acuerdo a sus com-
portamientos a la hora de llevar a cabo las negociaciones. Un cuarto enfoque considera
que a medida que se hacen negociaciones, hay un proceso de aprendizaje en el cual se
tiene en cuenta no solo las expectativas a futuro y la informacion del presente, sino que
también trae lo sucedido periodos atras, donde se habian realizado intercambios previos.

Un Gltimo enfoque que presentan Alfredson & Cungu (2008), es el enfoque integrador en
el que se desea obtener resultados que creen condiciones de gananciay beneficios mutuos, a
diferencia de los que desean una ganancia a expensas de la pérdida del otro agente negociador,
es de destacar que este enfoque tambien tiene por objetivo la resolucion de problemas.

Proceso administrativo: es un conjunto de fases y planeacion desde los diferentes
componentes de la empresa, con el fin de alcanzar metas y objetivos en el corto, mediano
y largo plazo. Permite evaluar el estado actual, el estado deseado, qué acciones llevar cabo
y su efectividad a travées del monitoreo de los indicadores formulados para dichas metas.
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€n el presente proyecto de investigacion es ver al reciclador o al generador de residuos
solidos organicos como microempresarios, que no solo tomaran como modelo de negociacion
el producto de todo el proceso, sino tambien suministrar herramientas administrativas
como la identificacion del proceso administrativo con el fin de introducir cambios en su
forma de llevar la administracion de su negocio bajo un enfoque cientifico a la luz de
una teoria. Para ello se tomard como referencia lo planteado por Bernal & Sierra (2008),
a traves de los componentes de Planeacion, Organizacion, Direccion y Control, desde el
enfoque de cada uno de los agentes.

€n términos generales, Bernal & Sierra (2008) describen cada componente del proceso
administrativo como sigue (ver Figura 58):

Figura 58. Componentes del proceso administrativo

Planeacion: a partir de los objetivos empresariales se deben formular
las estrategias, programas y acciones para alcanzarlos.

Organizacion: establecimiento de procedimientos,
puestos de trabajo, tareas y demas que se requieren para apuntar
a la consecucion de las metas y objetivos de la compania.

Direccion: depende de la direccion y motivacion que se les de
al personal para el logro de lo planeado, esta a cargo de las personas lideres, que también
pueden intervenir en la resolucion de conflictos.

Control: se debe realizar con el fin de evaluar y dar informacion del desempeno de la
organizacion frente a lo estipulado en el proceso de la planeacion y asi determinar el nivel de
cumplimiento de los objetivos a través de indicadores.

Fuente: elaboracion propia con base en Bernal & Sierra (2008).
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Modelo Canvas: es una herramienta visual y analitica Gtil a la hora de formular una
idea de negocio. Fue propuesto por Osterwalder & Pigneur (2010), en el cual se deben
identificar nueve puntos claves que todo emprendedor y empresario debe tener en
cuenta. Su principal aporte es la sencillez y la inclusion de aquellos aspectos basicos
que son clave al ofrecer un bieny servicio en un mercado.

Como se puede observar en la Figura 59, el modelo Canvas estd compuesto por unas
tematicas clave que todo emprendedor debe tener en cuenta a la hora de formular su
idea de negocio, de forma que sea posible identificar los aspectos mas relevantes:

Lienzo del modelo Canvas

Lienzo del modelo Canvas

Socios clave Actividades Propuesta de Relacion con Segmentos
(8) clave (7) valor (1) los clientes (4) = de clientes (2)
Recursos clave Canales (3)
(6)
Estructura de costos (9) Fuente de ingresos (5)

Fuente: elaboracion propia con base en Osterwalder & Pigneur (2010).

A traves de los diferentes colores se pueden definir las fuerzas o factores que pueden
afectar a dicho elemento clave en la idea de negocio de la siguiente forma (ver Tabla 12):
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Tabla 12. Elementos en comn del modelo Canvas

Color Factor

Tendencias clave Entre otros aspectos aqui se determina a quién va
dirigido el producto, asi como los factores que influye y
la comunicacion.

Factores de mercado Lo referente a la demanda de quien se espera adquiera
el producto o contrate el servicio ofrecido en el plan de
negocios.

Fuerzas de la industria Proveedores, la cadena de valor, aliados involucrados.

Fuerzas economicas Estructura econdmica tanto en lo micro como en lo
macroeconomico, los ingresos
y egresos.

Fuente: elaboracion propia con base en Osterwalder & Pigneur (2010).

Cada uno de estos puntos clave son los que se deben definir cuando se esta definiendo
la idea de negocio y la estructura que esta tendrd, cada uno de ellos se define en general
a continuacion y mas adelante para el caso especifico de los compradores y vendedores
de residuos saélidos organicos.

€sta metodologia de modelo Canvas, tiene la ventaja que permite disenar de forma
facily clara unaidea de negocio, ya que todo se puede presentar en una sola hoja teniendo
en cuenta los principales topicos del negocio del cual se espera poner en marcha y asi
obtener beneficios economicos que sean rentables enellargo plazoy aporten ala sociedad
0 mercado objetivo elegido.

Conlainformacion que se plasma en el lienzo del modelo Canvas, es posible identificar
y describir los aspectos fundamentales sobre los cuales funcionara el negocio, asi mismo
permite tener elementos de decision, de planeacion e incluso de control sobre la empresa
e idea de negocio. €l lienzo de dicho modelo se compone de 7 rectangulos de los cuales
dos estan partidos por mitad y que incluyen los siguientes puntos (ver Tabla 13):
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Componente del
modelo Canvas

Propuesta
de valor (1)

Segmentos
de clientes (2)

Canales (3)

Relacion con
los clientes (4)
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Tabla 13: Partes del modelo Canvas

Descripcion

Describe el bien o servicio que se ofrecera al mercado, el cual respondera
a las necesidades propias del mercado donde se va a ofrecer, asi como la
poblacion objetiva. €s importante destacar lo que se esta ofreciendo en
comparacion con la competencia de bienes similares o la innovacion que
tiene al introducir un producto o servicio que a la fecha no existia en el
mercado.

Eneste apartado se identifican los posibles clientes, es decir el mercado
objetivo. Se debe definir de acuerdo a su ubicacion geografica, segin
sus caracteristicas demograficas y/o sus caracteristicas sociales.
€l éxito aqui dependera de cuan detallado sea la descripcion de los
potenciales clientes en cuanto a variables como la edad, el genero, el
nivel de educacion, el area geografica, entre otros.

Describira la forma a traves de la cual se hara contacto con los clientes.
€sto puede darse a través de medios tanto fisicos como virtuales:
Internet, dispositivos moviles, etc., no solo en el momento de la venta
sino también de la postventa. Aqui tambiéen hay que tener presente el
medio a traves del cual se le hara llegar al cliente el producto adquirido.

Aqui se introduciran las estrategias para conseguir incrementar la
cantidad y mantener los clientes, la idea siempre es acaparar una
mayor proporcion del mercado y expandir el nimero de clientes.
Dichas relaciones pueden ser personales o automatizadas, con el
fin de impulsar las ventas e incrementar los ingresos v el beneficio
economico.
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Componente del
modelo Canvas

Descripcion

Fuente de
ingresos (5)

Dada la actividad econémica (venta de bienes y servicios) realizada
se obtendran ingresos monetarios. Hay que tener en cuenta las
cantidades proyectadas que se venderdn, asi como los precios de
mercado de los productos y/o servicios ofrecidos. Dichos precios
pueden ser fijos o cambiantes, esto dependera de la naturaleza de lo
que ofrece el proyecto de idea de negocio.

Recursos clave

(6)

Se deben enlistar los elementos de tipo:

» Fisicos

= Financieros

» Intelectuales

= Tecnologicos

» Econdmicos

» De recurso humano

Que haran que el negocio funcione de la mejor forma.

Actividades clave

(7)

Aqui se tendrdan en cuenta todas las acciones que se deben llevar a
cabo para controlar que el negocio tenga éxito, se cumplan metas y se
obtengan los resultados esperados. Pueden estar relacionados con el
temade la produccion, de la comercializacion, e incluso pueden hacerse
necesarios servicios de tipo técnico como consultorias o servicios
de ingenieria.

Socios clave (8)

No solo en términos de los socios comerciales del negocio como tal,
sino que también debe contemplarse la asociacion con proveedores
y otros aliados que hagan que la actividad econémica se realice de la
mejor forma.
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Componente del

Descripcion
modelo Canvas P

&n este punto se contemplan todos los costos en los que se debe
incurrir para llevar a cabo la actividad economica de la empresa. Entre
ellos se pueden incluir:
Estructura » Costos fijos

de costos (9) » (ostos variables
» (ostos directos
» Costos indirectos
» Losimpuestos.

Fuente: elaboracion propia con base en Osterwalder & Pigneur (2010).

€l modelo Canvas fue propuesto por Osterwalder & Pigneur (2010), en el cual a se
deben identificar nueve puntos claves que todo emprendedor y empresario debe tener
en cuenta a la hora de poner en funcionamiento una idea de negocio. A continuacion, se
presentara dicho modelo, pero aplicado a las necesidades de los vendedores y compra-
dores de los residuos solidos organicos en la localidad de Ciudad Bolivar, comenzando
con el caso especifico de los recicladores (en su rol como compradores de los RSO a los
generadores), ver Figura 60:

Modelo Canvas adaptado a los recicladores de RSO

Lienzo del modelo Canvas: recicladores de RSO

Propuesta de valor
Recoleccion de RSO generados por fruvers y fruterias en la localidad de Ciudad Bolivar,
con un buen manejo, aprovechamiento de dichos residuos y aporte a la sociedad a
traves de la disminucion en la contaminacion
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Lienzo del modelo Canvas: recicladores de RSO

Segmentos de clientes
Grandes empresas que se dediquen a la transformacion de los RSO en Compost u
otros bienes

Canales
Directayatraves detelefonodadas las condiciones socioeconomicas de los involucrados

Relacion con los clientes
Directa a través del modelo de negociacion proporcionado por el proyecto

Fuente de ingresos
Al revender el material a un centro de acopio que transforme el material, por lo que los
ingresos vendrian de esa comercializacion.

Recursos clave
€l material de RSO, el medio de transporte para transportarlos, los recipientes para
depositarlos

Actividades clave
Contactar a los generadores de los RSO y los compradores

Socios clave
€n este caso el reciclador que esté dispuesto a reciclar residuos solidos organicos
debe asociarse con entidades publicas que apoyen su labor, en lo posible en un marco
de formalidad de su oficio

Estructura de costos
Los costos enlos que incurrird el reciclador son su propio tiempo (costo de oportunidad),
mas lo que paga por el material que recolecte en caso que lo haga.

Fuente: elaboracion propia.
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La recoleccion de residuos solidos de tipo organico para la posterior reventa o trans-
formacion genera impactos positivos en el medio ambiente como:

» Ladisminucion del total de residuos que van a parar al relleno sanitario Dona Juana,
que generan malos olores y son vectores de enfermedades.

» Reduccion de los lixiviados que van a parar al rio Tunjuelito.
€n cuanto el aporte a lo social y econdmico se tiene:

» Generacion de puestos de trabajo para personas con bajos niveles de educacion,
mujeres cabeza de familia o con limitaciones en cuanto a su tiempo para dedicar a
labores en el sector formal de la economia.

» Mejores condiciones economicas para quienes se dediquen a esa actividad.

» Disminucion en las tarifas que se deben pagar por la recoleccion y manejo del total
de los residuos solidos.

Los recicladores de residuos organicos se pueden organizar entre ellos y transformar
los residuos en otros bienes, tales como el compost, el cual requiere una inversion muy
baja en cuanto a lo que se necesita para producirlo y luego comercializarlo como abono
organico, el cual puede tener aceptacion en lugares como parques, jardines, cultivos y demas
donde se requiera que el suelo reciba nutrientes que hagan que las plantas y vegetales
crezcan mas rapido y bajo mejores condiciones. Sin embargo, el reciclador también puede
optar por revender lo recolectado a grandes empresas que transforman los residuos en
otros bienes, entre ellos el compost.

Inicialmente la comunicacion debe darse a través de contacto verbal y/o por teléfono,
enespecial alahorade llevar a cabo las negociaciones. Luego de transcurrido algin tiempo
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es posible capacitar a la poblacion en el uso de herramientas tecnologicas como celulares
inteligentes v computadores con internet y aprovechar las redes sociales vy las paginas
web como medio para dar a conocer su actividad econémica, e incluso difundir informacion
sobre la importancia de reciclar y aportar a un medio ambiente sano y sostenible en el
largo plazo. Con el pasar del tiempo la voz a voz también jugard un papel importante
como canal para difundir los servicios y/o bienes ofrecidos.

Sera directa, a través del reciclador y los demas recicladores que se hayan agrupado
para conformar un emprendimiento social para la recoleccion, transporte y procesamiento
de residuos solidos organicos en la localidad de Ciudad Bolivar.

Asi mismo, a continuacion en la Grafica 9, se puede observar el modelo, pero
adaptado a los generadores de residuos solidos organicos de la localidad de Ciudad
Bolivar ,que en el presente proyecto se concibe como las microempresas o negocios
dedicadas ala comercializacion de frutas y verduras (fruvers) y fruterias, en su estado
natural (crudas):

Ademas de los ingresos generados por el otro tipo de reciclaje, al cual se dedican la
mayoria de los recicladores, es importante destacar que a traves del reciclaje de residuos
sélidos orgdnicos como los que provienen de grandes generadores (fruterias vy fruvers),
tambien se pueden obtener ingresos que permiten mejorar las finanzas y calidad de vida
de los recicladores. €stos se pueden maximizar si se venden a un centro de acopio que
haga el procesoy lo transforme en otro tipo de bienes, como el compost, o si se pertenece
a alguna asociacion de recicladores de oficio, de las que en Bogota hay un buen namero.

Los residuos solidos de tipo organico son el principal recurso clave, ya que se puede
aprovechar que en las microempresas antes descritas se genera gran cantidad de ellos, los
cuales son de bajo o gratuito costo, ademas del aporte que se hara al medio ambientey a
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la sociedad en el cortoy largo plazo. €l conocimientoy practica que tienen los recicladores
de los otros tipos de residuos se pueden aprovechary aplicar al reciclaje de RSO, como son
las rutas, el transporte y hasta el contacto con posibles centros de acopio especializados
que compren dichos residuos.

La primera actividad clave es el contactar los generadores de los RSO en fruterias y
fruvers, asi como los posibles compradores para el material en caso que no se vaya a
hacer la transformacion del material en otros bienes como el compost, que es de facil
obtencion y no requiere altas inversiones.

Los recicladores por si mismos pueden llevar a cabo el proceso de recoleccion vy
transformacion de los RSO, pero la escala y los logros que pueden obtener posiblemente
estaran limitados, por lo que es necesario buscar el apoyo y el trabajo en equipo con otros
recicladores que tengan en comun el interés por llevar a cabo esta actividad, con lo cual se
generala posibilidad de un emprendimiento de tipo social que, aparte de generar ingresos,
aporta a la comunidad y al medio ambiente.

La idea es que también el reciclador haga parte del sector formal de los recicladores,
lo cual se puede hacer a través de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
UAESP, que registra en su base de datos a los recicladores de oficio a traves de su pagina
de internet, con lo cual el inscrito recibe entre otros beneficios uniformes y carnet de
identificacion de su oficio. De acuerdo alo expuesto enla primera seccion del presente libro.

Dicho proceso puede demorar cerca de mes y medio y la UAESP hara una visita para
verificar datos y condiciones del reciclador de oficio que desea formalizar su actividad de
recuperacion de residuos solidos en la ciudad de Bogota. La inscripcion en dicho registro
es voluntaria y se rige por la resolucion 061 del ano 2013 la cual fue modificada por la
resolucion 355 del afno 2017.
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Estructura de costos

Los costos que se deben tener en cuenta para la recoleccion, transporte y reventa del
material son:

1. Lo que se le paga al generador de los RSO (en caso de que se acuerde un pago)
2. Los recipientes que hay que tener para almacenar los RSO

3. Medio de transporte

4. Personal adicional

Si se va a transformar el material en compost adicional a lo anterior se requieren
elementos como:

1. Las palas para voltear las pilas del compost
2. Lugar donde almacenary llevar a cabo el proceso
3. Recipientes y empaques para distribuir y vender el producto

Figura 61. Modelo Canvas adaptado a los generadores de RSO

Lienzo del modelo Canvas: generadores de RSO

Propuesta de valor
Contribuir al medio ambiente a través de la separacion en la fuente de RSO, el
almacenamiento y posterior venta a recicladores de la localidad

Segmentos de clientes
Los recicladores de RSO de la localidad de Ciudad Bolivar

Canales
Directa y a travées de teléefono dadas las condiciones socioecondmicas de los
involucrados
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Reciclaje: de lo informal a lo formal

Relacion con los clientes
Directa a traves del modelo de negociacion proporcionado por el proyecto

Fuente de ingresos
La venta de los RSO a los recicladores de RSO

Recursos clave
Los desechos organicos generados, los cuales no tienen costo adicional

Actividades clave
Recolectar vy alistar el material organico generado en la actividad econémica de la
empresa

Socios clave
Los recicladores de RSO quienes se llevaran los desechos de frutas y vegetales
generados en la actividad del, negocio

Estructura de costos
Los que se paga al reciclador por llevarse los RSO
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Como tal, hasta el momento no hay definido un modelo de negociacion que se aplique
especificamente a los recicladores, de ahi que en el presente proyecto se presente como
propuesta novedosa, uno donde no solo se les involucre a ellos, sino también se concibe
integrar a los grandes generadores de residuos solidos organicos como los negocios de
fruversy fruterias. Para tal efecto se deben tener en cuenta las siguientes caracteristicas
propias de los agentes participes del modelo.

De acuerdo a Luppi & Vergalito (2013), en Latinoamérica es importante disefar e im-
plementar modelos de negociacion de reciclaje donde se aprovechen los residuos de tipo
organico ya que estos representan entre el 40%y 60% del total de residuos que generan las
ciudades, dado que “Sin separacion del organico, las recolectas selectivas latinoamericanas
nunca alcanzaran objetivos satisfactorios de recolecta selectiva y la disposicion final se
quedara el eje de la gestion de residuos” (p.26).

€l primer requisito para un modelo de negociacion en reciclaje es la formalizacion de
los recolectores de residuos, asi como la concientizacion de laimportancia de la separacion
en la fuente, la cual hace referencia a que los mismos agentes que generan los residuos
lo clasifican para que después sean recuperados (Presidencia de la Republica, 2002). Lo
anterior no siempre es facil,y seginlo indican Luppi & Vergalito (2013), para implementarse
en Europa las autoridades recurrieron a “sanciones, incentivos tarifarios, modalidades
de interceptacion y logisticas cuidadosamente planeadas, acciones de comunicacion que
permitan a los ciudadanos adherir correctamente al sistema ... en fin, acciones de “moral
suasion” de distintos tipos” (p.28).
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€lementos necesarios para llevar a cabo la negociacion

€n el caso de América Latina se debe tener en cuenta su propio contexto socioecono-
mico ya que no hay una formula replicable, dado sus raices culturales, por lo que lo mas
viable seria la propuesta de un modelo de ciclos de residuos integrados en el cual se haga
separacion del material organico en la fuente con modalidades gestionales definidas, en
un sistema microempresarial, lo anterior bajo una estructura de negociacion cooperativa
con integracion como lo definen Alfredson & Cungu (2008). Dicho enfoque requiere de la
puesta en prdctica de los siguientes siete pasos (ver Figura 62):

Figura 62. Elementos necesarios para llevar a cabo una negociacion

1. Identificar
intereses

h
3. Alternativas

5. Criterios/
legitimidad

I_> 6. Compromisos

L> 7. comunicacion

Fuente: elaboracion propia con base en Alfredson & Cungu (2008).

1. Identificar intereses: en este paso se debe identificar cudles son las necesidades,
intereses y objetivos de cada uno de los involucrados directos en el proceso de
negociacion, para ello, se utilizaran las herramientas de trabajo de campo, en el caso
de los recicladores sera la encuesta y en el caso de los generadores de residuos
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solidos serd la entrevista, con dichas herramientas se apunta a la consecucion de
los principales datos de las personas que intervendran en la negociacion, asi como
lo que requiereny esperarian de un modelo de negociacion en el cual se beneficien
mutuamente, aportando también indirectamente a la salubridad propia y de los
vecinos de la localidad y en general a toda la ciudad a traveés de la reduccion de los
residuos solidos organicos generados y que pueden ser aprovechados enla elaboracion
de compost.

Personas: dado lo antes expuesto se identifican como involucrados directamente
en el proceso de negociacion a los recicladores y a los generadores de RSO, aunque
también el resto de los habitantes de la localidad vy la ciudad se veran beneficiados,
viala disminucion enla contaminacion por la putrefaccion de los RSO que ahora seria
aprovechados y comercializados, bajo los parametros del modelo de negociacion.

Alternativas: la alternativa que se presenta con el actual proyecto de investigacion,
es el aprovechamiento de los residuos solidos organicos como fuente de ingresos
para quienes los generan, quienes lo reciclan y finalmente quienes lo transforman
en otros bienes como el compost, de no darse este proceso la alternativa sigue
siendo la misma de llevar dichos residuos junto a otros residuos saélidos, sin que se
separeny que vayan a dar a el relleno sanitario de dona Juana al ser transportado
por los carros de recoleccion de desechos de la localidad.

Opciones: entendidas como las posibles soluciones para los problemas identificados
(desaprovechamiento de los RSO para generar ingresos vy generadores de focos de
infeccion, malos olores, etc.). Aparte de la negociacion de dichos residuos, otras
opciones con la que cuentan los generadores de los RSO son desecharlas con los
demas residuos o pagar para que las recojany las lleven sin tener en cuenta a donde
van a parar. Las dos dltimas opciones no son las mejores teniendo en cuenta que
van en contra del medio ambiente y condiciones saludables.

Criterios/legitimidad: teniendo en cuenta lo que Alfredson & Cungu (2008) denominan
normas justas, que por lo general deben ser externas con el fin de que se solucionen
los conflictos de intereses y ademas cese las disputas por factores como los precios,
para lo cual un buen referente son los precios promedios de mercado. €n caso de
que no existan se deben tener en cuenta costos y otros factores que se deban tener
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en cuenta para la comercializacion del bien, en todo caso siempre debe buscarse la
imparcialidad.

6. Compromisos: para que la negociacion perdure en el tiempoy dé buenos resultados
para ambas partes, siempre deben cumplirse los compromisos y acuerdos, de ahi
la importancia que tiene que tanto los compradores como los vendedores, en este
caso de residuos solidos, estén en la capacidad de cumplir lo pactado, asi mismo
cada agente estara en la capacidad de identificar si esta cumpliendo sus propios
acuerdos y los de la otra parte, evitando actuar de mala fe.

7. Comunicacion: es un factor determinante en las negociaciones, especialmente a la
hora de expresar las propias necesidades y las de la contraparte, sin ella se puede
llegar a malos entendidos. €n la presente investigacion el modelo de negociacion
que se suministrara tendra en cuenta este importante elemento, con el fin que
las transacciones llevadas a cabo beneficien a los intervinientes y a la sociedad en
general.

€n cuanto las fruterias y fruvers como agentes generadores de residuos organicos, se
puede decir que en su mayoria son microempresas, teniendo en cuenta criterios como el
numero de empleados, el nivel de ventas y los activos que tienen. Por tanto, el generar
ingresos adicionales, sin tener que llevar a cabo otras inversiones que estén fuera de su
alcance a nivel financiero.

Aparte de esto, la importancia de llevar a cabo este reciclaje a partir de lo que generan
dichos negocios, esta en la reutilizacion de los que ellos pueden considerar inservible, tal
como lo senala Caballero (2015), a partir de residuos generados en la plaza de mercado
del municipio de Soacha aledano a la ciudad de Bogotad, se puede generar bioetanol, un
combustible de origen organico que reduce ademas las emisiones de gases contaminantes
por parte de los carros y las motos.

A partir de las fases definidas antes en el proceso de negociacion y teniendo en cuenta
lo dicho por €gana (2012), a continuacion, se definiran cada una de las fases del proceso de
negociacion del modelo propuesto, comenzando por la de pre-negociacion donde se deben
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hacer los preparativos para la negociacion como tal y recopilar la informacion necesaria
para cada uno de los que intervienen.

Como en toda negociacion, siempre es importante tener en cuenta dos variables muy
importantes: precioy cantidades a transar. Normalmente en un mercado que se comporte
en competencia perfecta el cual se caracteriza de acuerdo a la Tabla 14:

Mercado: es el lugar fisico o virtual en el cual se llevan a cabo las transacciones de
compray venta de bienes y servicios. Alli se lleva a cabo la interaccion entre la oferta
(vendedores) y la demanda (compradores), de lo cual resulta las transacciones de
dichos (cantidades transadas) de los bienes o servicios a los precios, segln la propia
estructura del mercado.

Tabla 14. Caracteristicas de un mercado en competencia perfecta

Items

1. Hay libre entrada y salida del mercado.

2. Tanto compradores como vendedores son precio-aceptantes (ninguno de los dos puede
afectar el precio del bien), dado el nimero infinito de compradores y vendedores.

3. Hay libre movilidad de los factores productivos.

4. Informacion perfecta.

5. Se trata de un bien con caracteristicas homogéneas (no diferenciado).

6. No hay publicidad.

Fuente: elaboracion propia.
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De esas caracteristicas se puede decir que el proceso de negociacion de residuos
solidos organicos, cumple algunos, pero no todos dejando de lado algunos importantes
como los enunciados en el numeral 2 y 4. €n cuanto al 2 se tiene que, dado que no hay
una practica extendida de comercializacion de este tipo de material, no hay precios com-
petitivos. €n cuanto al nimero 4 tanto como compradores como vendedores no tienen
toda la informacion referente a precio, costos, cantidades y demas para que se pueda
considerar como “informacion perfecta”.

A parte de los precios y cantidades a transar con la negociacion es importante conocer
entre otras variables las siguientes:

1.

Queé tipo de residuos de vegetales y frutas se pueden incluir y cudles no, dadas sus
propiedades fisicas o quimicas (Figura 62).

Las condiciones bajo las cuales se entregaran los residuos, ya que un avanzado estado de
descomposicion o de humedad pueden afectar la materia primay el producto obtenido con
el proceso.

€n qué tipo de contenedores se debe recolectar y entregar el material.
La frecuencia de recoleccion y entrega del material

&l personal encargado de entregar el material.

€l personal o personas que pueden recoger el material.

Si el pago se hace cada vez que se entrega el material o se pactarian fechas
especiales para ello.

€l establecimientoy la legalizacion de un contrato escrito o verbal (preferiblemente
escrito) donde se incluyan las pautas de la negociaciony los deberes y compromisos
de cada una de las partes. Si las partes lo consideran necesario también se podrian
incluir clausulas de sancion en caso de que no se cumpla lo establecido en el contrato
firmado.
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€n esta fase es muy importante aclarar todo tipo de dudas de cada una de las partes,
esto con el fin de evitar controversias. La negociacion como tal debe dar solucion a un
problema, lo cual se puede definir en la fase de pre-negociacion que se puede representar
a traves de un arbol de problemas como lo define la metodologia del marco l6gico que
ademas también permite definir el arbol de soluciones (Ortegon, Pacheco & Prieto, 2015),
como se puede observar en las figuras 63y 64:

Figura 63. Arbol de problemas

Problemas
Malos Olores : de salud para la
ambiental :
comunidad

Contaminacion

T

Falta de reciclaje de residuos solidos
organicos

Falta de :
Falta de o Carencia de Falta de
conocimiento - : :
cultura del separacion en la M incentivos para
o de los usos de
reciclaj fuente llevarlo a cabo
los RSO

Falta de una educacion integral y extendidad con
enfoque en el cuidado del cuidado vy la conservacion
del medio ambiente

Fuente: elaboracion propia.
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Como se puede observar, la falta del reciclaje de los residuos sdlidos organicos tiene
grandes impactos, que afectanlas personas que estan en zonas aledanas e incluso aquellas
que viven en toda la ciudad y el pais via la contaminacion ambiental. Efectos como malos
olores (dada la putrefaccion de la materia organica de origen animal y vegetal), contami-
nacion ambiental (aire, suelo y cuerpos de agua), se conjugan y producen enfermedades
y molestias en las personas que viven en zonas aledanas.

Pero ;Qué causa aquello? Entre los tantos factores que se pueden enumerar, hay uno
en comun que desemboca en el desconocimiento de pautas de reciclaje en general v el
uso debido de los residuos, lo cual podria estar relacionado con la falta de una educacion
integral, donde se fomente en los ninos y jovenes la practica del reciclaje en general que
desde sus hogares pueden hacer y asi aportar a la sustentabilidad del medio ambiente.
Asi mismo, no se ensena que los RSO pueden tener utilidad si se les aplica el proceso
correcto desde su almacenamiento, transporte y transformacion en otros bienes.

Luego de definir el problema principal que se deriva de factores y que tiene conse-
cuencias lo importante es plantear objetivos alcanzables mediante la generacion de
estrategias que permitan alcanzarlos, con lo cual ademas se consigue establecer el
reciclaje de residuos solidos como medio de aporte al medio ambiente y generacion de
ingresos para compradores y vendedores de residuos sadlidos, en la localidad de Ciudad
Bolivar al sur de la ciudad de Bogota. €l presente modelo, a través de los recicladores y la
difusion de los resultados, busca dar a conocer la importancia del reciclaje de los RSOy la
forma para llevarla a cabo, siendo posible producir de forma casera compost, un tipo de
abono organico, facil de producir y que aporta a la tierra nutrientes y hace que las plantas
crezcan masy sanas.
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Figura 64. Arbol de objetivos

Mejoras en
la salud de la
comunidad

Disminucion en Descontaminacion
los malos olores ambiental

Implementacion del reciclaje de residuos
solidos organicos RSO

Incentivos
Separacion en economicos
la fuente para llevarlo a
cabo

Apropiacion Conocimiento
de cultura del de los usos de
reciclaj los RSO

€ducacion integral y extendidad con enfoque en el
cuidado del cuidado vy la conservacion del medio
ambiente

Fuente: elaboracion propia.

Fase de negociacion
Luego del andlisis preliminar a partir de la informacion recolectada, si cada una de

las partes de la negociacion considera que es lo que conviene, es decir se cumplen sus
objetivos, se debe concretar una reunion formal enla cual se concreten todos los aspectos
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antes mencionados en la fase de pre-negociacion. Dicha reunion puede llevarse a cabo
en persona o telefonicamente con el fin de que cada parte de a conocer la oferta final y
asi tomar la mejor decision que a cada uno le convenga.

€ndicha oferta final tanto el comprador como el vendedor dan a conocer el precio que
estandispuestos arecibiry ofrecer respectivamente, cada uno pensando de forma racional
de forma que se pueda maximizar su utilidad, que segun la teoria econdmica influye de
gran manera en la felicidad. Dependiendo el tipo de mercado se fijara el precio, tal como
se mostrara a continuacion.

Si el bien se transa de acuerdo a los precios de mercado

Mano invisible: enunciada por el padre de la economia Adam Smith, es el mecanismo
por el cual cada agente en el mercado toma las decisiones que mas le convengan
independientemente de los efectos que esta pueda tener en el otro, el egoismo de cada
uno es el vehiculo para llevar a cabo las transacciones. Pero pese a dicho egoismo la
sociedad en su totalidad se beneficia, ya que a través de este mecanismo es posible
que las transacciones comerciales y de intercambio se puedan llevar a cabo y se logre
la maximizacion del bienestar en general y la asignacion eficiente de los recursos.

Del mecanismo de mercado bajo la mano invisible surge el estudio de los determinantes
de las dos fuerzas mas importantes del mercado en una economia: la ofertay la demanda,
las cuales estaran en equilibrio cuando se igualen, todo a través de la variacion de los
precios, de allisurge el precioy las cantidades de mercado que finalmente se tranzan para
cada uno de los bienes y servicios de la economia, dicho mecanismo se puede observar
en la Figura 65:
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Figura 65. Equilibrio de mercado

A

Precio P

p’(-

>

*

Cantidad Q

Fuente: elaboracion propia.

€n el caso especifico del mercado de residuos sdlidos organicos se ha identificado que
no hay un mercado como tal en el cual se pueda comercializar dicho bieny que cumpla
las caracteristicas de un mercado donde se fija el precio de acuerdo a la interaccion de su
oferta y demanda, dichas caracteristicas son (ver Tabla 15):

Tabla 15: caracteristicas de un mercado de residuos sdlidos orgdanicos

Caracteristica Descripcion

€n teoria debe haber un nimero ilimitado de compradores y vendedores
del bien o servicio, por lo cual se dice que los agentes que intervienen son
1. Gran precio-aceptantes, es decir ninguna persona puede influir en la fijacion de
cantidad de los precios. Caso contrario se puede dar el extremo de un solo vendedor
compradores | (monopolio) o de un solo comprador (monopsonio) u otros casos donde
y vendedores | tambien no hay competencia perfecta como el oligopolio o la competencia
monopolistica en los que hay influencia de algunos agentes para la fijacion
del precio de comercializacion del bien o servicio en el mercado.
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Caracteristica

Descripcion

2. €l bien

debe ser
homogéneo

€l bien debe tener caracteristicas similares, para poderse enmarcar en
determinado mercado, hay un supuesto para ello que implica que los
bienes enmarcados en dicho mercado deben ser sustitutos perfectos.

. Existencia de

informacion
perfecta

Este supuesto hace referencia a las condiciones bajo las cuales
funciona el mercado, en lo relacionado a variables como precios, costos,
caracteristicas especificas de los bienes.

. Libre entrada

Todo productor que desee ingresar al mercado puede hacerlo al ser
atractivo en cuanto a la obtencion de beneficios y asi mismo salir en

los factores
productivos

salida del P . : .
Y caso de que no este recibiendo beneficios monetarios al competir en el
mercado
mercado.
. Libre
movilidad de | Disponibilidad de los factores productivos necesarios para producir el

bien sin restriccion alguna.

Fuente: elaboracion propia.

Si el bien no se transa de acuerdo a los precios de mercado
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Sin embargo, lo que se muestra a continuacion en la Figura 39 es que para el caso
particular del reciclaje la mayoria de criterios citados en la seccion anterior no se cumplen,
por lo que podria decirse que no es un mercado que funciona bajo el supuesto de la
competencia perfecta:
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Figura 66. Evaluacion de las condiciones de competencia perfecta en el mercado del reciclaje

1. Gran cantidad de compradores y vendedores: gran
cantidad de recicladores que recolectan el material, pero
no hay gran cantidad de los centros de acopio, por lo que
los precios a los que se llevan a cabo las transacciones
tienden a ser bajos

2. €l bien (material reciclado) dadas las condiciones
de compra por parte de los centros de acopio tienen
caracteristicas similares, de acuerdo al tipo de material
que se trate

3. Se supone que si hay informacion perfecta en la
mayoria de variables sobre las cuales gira la actividad
del reciclaj

4. Hay libre entraday salida en la actividad del reciclaje,
lo cual lo hace muy atractivo, en especial para aquellas
personas muy vulnerables por sus condiciones
socioéconomicos e incluso cincunstanciales

5. Libre movilidad de los factores productivos: se da, lo
cual facilita el acceso a quienes desean dedicarse a la
actividad del reciclaj

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la anterior grafica, el mayor problema radica en que
hay asimetria en este mercado, donde los centros de acopio al comerciar en grandes
volimenes directamente con las industrias que los reciclan, tienen la opcion de percibir
grandes ingresos y ganancias, mientras que el reciclador esta sujeto a los precios que
se le impongan en los centros de acopio (Schamber & Bordagaray, 2017), con lo cual los
ingresos de los recicladores tienden a ser bajos. Favela, et al. (2013) muestra que otro
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factor que impacta en la desigualdad y empeora las condiciones del recuperador a la hora
de negociar los productos, es que no cuentan con los medios de transporte adecuados
para llevarlos a los centros de acopio.

Teniendo en cuenta lo anterior, el modelo que asi propone debe considerar la posibilidad
de que como asociacion o cooperativismo los recicladores se unan, para que asi tengan la
posibilidad de emprendery no solo recolectary transportar los residuos salidos organicos,
sino que tambiéen se puedan transformar en otros bienes como lo es el compostaje, el
cual no requiere de altas inversiones de capital ya que es intensiva en mano de obra para
transformary darle el proceso al material con el que se esta trabajando. Bajo el supuesto
anterior la estructura administrativa de negociacion que se aplicaria seria la cooperativa
tambien conocida como modelo Harvard de negociacion.

Cooperativismo: union de personas cuyo fin es el de promover el bienestar de sus
asociados a nivel social o economico. Para un funcionamiento exitoso requiere de la
colaboracion de los asociados, asi como el respetoy el cumplimiento de las reglas que
rigen la organizacion. €s comdn en estructuras productivas cuyos agentes tienen poco
poder de mercado, con el que se buscan negociaciones mas justas.

Segln Parra (2012), el modelo Harvard contempla que los agentes que intervienen
en el proceso de negociacion cooperen con el fin de que ambos puedan satisfacer sus
necesidades, es decir un ganar-ganar. Al hablar de una de las partes no necesariamente
se relaciona con el hecho de que cada una de las partes esté representada solo por un
agente, sino que en cambio puede estar representada por un conjunto de personas que en
general pueden presentar conflictos que buscan ser resueltos a traves de la negociacion
cooperativa. La negociacion cooperativa implica dejar de lado algunos comportamientosy
reacciones propias del ser humano y que en determinado momento pueden obstaculizar
el proceso de negociacion, como se puede resumir en la siguiente Figura 67:
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Figura 67. Obstdculos que se pueden presentar a la hora de llevar a cabo el proceso de negociacion

1. Reaccion ante
lo que se espera
de la negociacion
y las conductas
de la contraparte

2. Emociones
negativas propias
que se proyectan

en el proceso

3. Asimetria de poder

4. Inconformidad o

descontecto por los
resultados obtenidos

en la negociacion

5. Obstinacion
en el punto
de vista propio

Fuente: elaboracion propia con base en Parra (2012).

Ante uno de los obstdculos que se observan en la anterior grafica, la negociacion se
puede retrasar o incluso suspender, por lo que es importante bajo este enfoque, no solo
tener en cuenta el punto de vista propio y las necesidades, sino que también se deben
tener en cuenta las de la contraparte para que la negociacion sea mas justay se llegue a
feliz termino, no solo en el corto plazo ya que a futuro segln los resultados actuales se
puede pensar en otras negociaciones que beneficien a ambas partes. Asi mismo, Parra
(2012) senala elementos clave para que una negociacion, bajo el enfoque del modelo
Harvard, tenga éxito como se puede observar en la Figura 68:
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Figura 68. Elementos para llevar a cabo el proceso de negociacién

Alternativas Diferentes a la que esta en medio de la negociacion

Intereses De cada una de las partes y las cuales se deben satisfacer

Opciones Que hacen parte de la negociacion y que permiten llegar a acuerdos

Referentes a la asignacion de los beneficios para cada una de las partes,

Criterios .
hasta que haya un acuerdo en comun

De acuerdo a la forma en que se lleve a cabo la negociacon y permita un

Relacion :
acercamiento entre las partes

La cual debe ser fluida y eficaz para que se dé en buenos términos el

Comunicacion o
proceso de negociacion

Verbales y/o0 escritos que dan las pautas de como se lleva a cabo la
negociacion

Compromisos

Fuente: elaboracion propia con base en Parra (2012).

Dichas opciones de la grafica anterior pueden implicitas acciones como crear valor para
ambas partes y que de esa forma se de un gana-gana mayor, reclamar valor donde no
haya perdidas que para el otro signifiquen ganancias y por dltimo la negociacion donde a
partir de la creacion de valor se divida y permita cerrar el negocio (Parra, 2012).

Propuesta de modelo de negociacién para residuos sélidos

€n el caso especifico de los recicladores de residuos solidos en la ciudad de Bogota, en
un estudio realizado por la Corporacion Universitaria Minuto de Dios se encontré que la
mayoria de los recicladores 64% se sienten o se han sentido discriminados por la actividad
economica que llevan a cabo y un 52.8% identifico que las negociaciones con los centros
de acopio que en su mayoria son quienes llevan a cabo los acuerdos no son justas ya que
como se explicd antes hay un poder de compra.
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Centros de acopio: lugar que se especializaen lacompray venta de residuos solidos,
que son recolectados y transportados por los recicladores. Uno de sus objetivos es
apoyar a los pequenos productores, los cuales individualmente no tienen poder de
mercado ni un lugar adecuado para llevar a cabo la venta de los productos con los que
en su labor dia a dia trabajan.

Asi mismo, se encontro que un 79% percibe que una mayor capacitacion y tener un
modelo de negociacion puede hacer que ala hora de comerciar con el material recolectado
(va sea de origen orgdnico o no), les permitiria obtener mejores resultados econémicos,
que en el largo plazo pueden mejorar sus ingresos y calidad de vida, ya que ellos también
manifiestan en un 67% que los ingresos que hasta el momento obtienen en la actividad
del reciclaje son insuficientes.

Teniendo en cuenta lo expuesto en el presente libro y los resultados del proyecto en
mencion, se eligio el modelo de negociacion estilo Harvard, ya que incorpora los principales
elementos que se deben tener para una negociacion colectiva que permita atenuar el
poder de mercado que tienen los centros de acopio, para lo cual también seria ideal la
intervencion de las entidades gubernamentales en cuanto a la regulacion de los precios
de los materiales, teniendo en cuenta los precios de reventa de los centros de acopio a
quienes realmente utilizan y transforman el material reciclado.

Otra opcion identificada por los diferentes autores y que tambiéen senalaron los re-
cicladores, es la de formar cooperativa y agremiaciones, las cuales permiten convertirse
en centros de acopio o negociar con los compradores directos y mayoristas del material
reciclado, con lo cual el pequeno reciclador tiene la opcion de percibir a mejores precios
el material con el que negocia.

Teniendo en cuenta los anteriores aspectos a continuacion, se presenta el modelo paso
a paso teniendo en cuenta los diferentes aspectos que se deben evaluar y tener presentes
a la hora de llevar a cabo la negociacion:

Alternativas: lo ideal es que los recicladores conozcan de antemano los tipos de ma-
teriales que pueden recolectar incluyendo las referentes a los residuos solidos organicos,
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los cuales, a pesar de sus multiples usos, se evidencia que no se reciclan y van a dar a
los rellenos sanitarios, en los cuales se pudren facilmente y generan malos olores que
afectan la salud de los residentes en zonas aledanas impactando negativamente al medio
ambiente. Al momento de evaluar las diferentes alternativas que se pueden tener es
recomendable hacer un andlisis costo beneficio, en el cual se tenga informacion sobre
precios, ubicaciones y demas condiciones.

Por otro lado, los generadores, aparte de sacar en contenedores o regalar a terceros
el material no les genera ingresos, por el contrario, en caso de sacarla los dias de reco-
leccion puede tener costos adicionales en proporcion a su volumen, con lo cual hay una
disminucion de la rentabilidad.

Intereses: al llevar a cabo los procesos de negociacion a través de un modelo, lo que
se debe sortear en primer lugar son las diferencias de cada una de las partes para poder
llegar a un acuerdo a traves de la satisfaccion de los intereses de cada una de las partes.
Los generadores pueden o no cobrar un precio por dar a los recicladores los RSO, con lo
cual hay un beneficio directo al percibiringresos o indirectos con la reduccion de las tarifas.
Asi mismo lo recicladores podran comerciar con un bien que les puede generar ingresos
adicionales a los que recibe con el otro tipo de reciclaje.

Opciones: la forma, los precios y en general aquellos aspectos relevantes que se deben
tener en cuenta ala hora de llevar a cabo la negociacion. A parte del precio es importante
detallar medio de entrega, forma de entrega, frecuencia de entrega.

Criterios: para la fijacion de precios en la cual ambas partes se beneficien, teniendo en
cuenta que es un enfoque gana-gana.

Relacion: para que los tratos se den en el largo plazo debe darse una relacion de
cordialidad, respetando los acuerdos.

Comunicacion: directa sin intermediarios, con un lenguaje no solo verbal sino también
corporal adecuado que facilite llevar a cabo el proceso.

Compromisos: pactados por escrito, en los cuales se incluyan los deberes de cada una
de las partes segln lo pactado en el proceso de negociacion.

168



Capitulo 4. PROPUESTA DE MODELO l\!EGOCIACIC)N
APLICADO A LA COMPRA'Y VENTA D€ RESIDUOS SOLIDOS ORGANICOS (RSO)

A continuacion, se presenta en la Figura 69 el modelo, de acuerdo a los anteriores
criterios que involucra el modelo Harvard y que se adecuaron seqgun las caracteristicas de
los involucrados, que en este caso son los compradores y vendedores de reciclaje organico
en la ciudad de Bogota, pero que se puede adaptar a otros territorios.

Figura 69. Modelo de negociacion de residuos sélidos orgdnicos (RSO)

Modelo Harvard

Bajo unenfoque gana-gana RSN Lasdiferentes opciones que se
Alternativas e intereses ti e T e e et

yvendedores deRSO

Modelo de

raganc lanogosta negociacion
* patirasnelianpoye de residuos Quecauna e i
solidos

organicos
RSO
Fluiday directa entre los ne i
implicados en lanegociacion S,

Que le aporte al Apartr dolos RSO 5o pusden elborar otros Corporacion Universitaria

. . pamapatts sl asstiatsgladata Mi de Dios, UNIMINUTO
inedlo amlglecnllte y ; %ﬁfﬁm’:ﬂ;::; scastaprovechamieto Progrannl'::od:hd:l?nlstEr:‘c;m

aeconomiade cada  #oumsvezalos mercados

unade las partes

Fuente: elaboracion propia.

169




Reciclaje: de lo informal a lo formal

Fase de post-negociacion

Figura 70. Fases del proceso de negociacion

Negociacion

€valuacion (post-
negociacion)

Pre-negociacion

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la Figura 70, en esta fase se muestran y se evaltan los
resultados derivados de todo el proceso de la negociacion, es muy importante ya que, de
haberse obtenido buenos resultados con el proceso de negociacion para ambas partes,
da pie para que se lleven a cabo nuevas negociaciones que a nivel economico beneficien
a los involucrados.
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Tema de la investigacion: Modelo de negociacion para los compradores y vendedores
de residuos soélidos organicos.

Proyecto de investigacion: C120-265 de 2020

Titulo: Modelo de negociacion entre compradores y vendedores de reciclaje de residuos
solidos organicos — Localidad de Ciudad Bolivar.

Grupos de Investigacion: GIBS- Uniminuto Bogota Sur — Grupo GICABS Ciencias Admi-
nistrativas y Contables Uniminuto Vicerrectoria Bogota Sur.

Investigador principal: Jenny Alexandra Segura Osuna
Co-investigadores: German Andrés Alarcon Leudo y Juan Pablo Rodriguez Miranda

Formulador del proyecto: Solanyi Castaneda

Objetivos:

Objetivo general

Plantear un modelo de negociacion entre compradores y vendedores de reciclaje de
residuos solidos organicos — Localidad de Ciudad Bolivar.

Objetivos especificos

» Estructurar el estado del arte en negociacion entre compradores y vendedores de
reciclaje en residuos sadlidos organicos a nivel mundial, latinoamericano v local.

» Analizar las herramientas y metodologias de negociacion entre compradores y
vendedores.

» Realizar metricas para el levantamiento de informacion entre compradores vy
vendedores de reciclaje de residuos solidos organicos.

» Disenar un modelo conceptual, comercial y administrativo de negociacion entre
compradores y vendedores de reciclaje.
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Metodologia:

La propuesta de un modelo de negociacion mediante el enfoque de investigacion
mixto con tipo de investigacion documental e investigacion de accion participativa. €n
primera instancia, Bernal (2010), define que “la investigacion documental consiste en
un andlisis de la informacion escrita sobre un determinado tema, con el proposito de
establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento
respecto al tema objeto de estudio)” y la investigacion accion participativa (IAP) es
“un enfoque diferente del método tradicional de hacer investigacion cientifica, ya que
conceptla a las personas.

€l proyecto se ejecuto teniendo en cuenta las siguientes fases:

. Fase de revision documental.
. Estructuracion de las herramientas de trabajo de campo.

1
2
3. Caracterizacion de la poblacion objetivo a través del trabajo de campo.
4, Formulacion del modelo.

5

. Divulgacion de los resultados a la comunidad cientifica y la poblacion objetivo.

Hallazgos y contribuciones:

A nivel tedricoy empirico se han realizado gran nimero de investigaciones en Colombia
y en el mundo entero acerca de los posibles usos que se le pueden dar a los residuos
solidos organicos, la mayoria hace énfasis a la elaboracion del compost.

€n lo ambiental es necesario que se deje de desechar y desaprovechar recursos que
pueden disminuir los niveles de contaminacion, Pon (2019) muestra que un esquema
de economia circular hace posible preservar y optimizar de forma eficiente el uso de
los recursos, bajo un enfoque preventivo cuyo fin es el de “maximizar la recirculacion
de productos y materiales”.

€l oficio del reciclador informal lo pone en riesgo, ya que no toma las medidas necesarias
para llevar a cabo su actividad sin que se vea expuesta su salud, dado que son personas
de bajos niveles de ingresos econdmicos y bajos niveles de educacion, como lo senala
la ONU (2014).
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APENDICE

Novedad y pertinencia:

La pertinencia social se encuentra con la ayuda de propuestas académicas que logren
poner la mirada de todos los actores sociales, y asi encontrar el punto de inflexion
gracias al modelo de negociacion que logre el primer paso hacia acuerdos sostenibles.
€n el sector de reciclaje informal, y vendedores de frutas y verduras tendran acerca-
miento hacia la generacion de conciencia ambiental de la inadecuada disposicion de
los residuos solidos organicos y transformacion de negocio sostenible que impactara
a la calidad del ambiente de la localidad, esté presenta altos niveles de afectacion
por procesos que circundan a la comunidad y mejora los ingresos econémicos de los
recicladores y comerciantes.
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