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Resumen ejecutivo

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo establecer las estrategias y
métodos referentes al manejo y control de los riesgos mecanicos presentes en la organizacion
Resiter s.a.s y sus operaciones llevadas a cabo en su planta de produccion ubicada en Funza —
Cundinamarca. Para la determinacion de los aspectos a mejorar en términos de riesgo mecanico
se implementaron metodologias cuantitativas y cualitativas de recoleccion de informacion tales
como Cuestionario evaluativo, Entrevista semiestructurada, Andlisis matriz de peligros y riesgos,
Anadlisis formatos de inspecciones y Andlisis diario de campo, los cuales permitieron entender de
forma clara las situaciones diarias que generan incidentes o accidentes laborales, dando como
conclusion la necesidad de fortalecer los mantenimientos preventivos a la maquinaria y las
capacitaciones a los colaboradores debido que las mayores ocurrencias se dan por actos
inseguros, como insumo adicional se presenta el programa de gestion para el riesgo mecanico y
la actualizacion de la matriz de peligros al interior de la organizacion.

Para el desarrollo de la investigacidon se tomd como muestra objeto la poblacion total de
trece colaboradores y el supervisor los cuales operan la maquinaria durante jornadas de ocho
horas, de lo cual las maquinas susceptibles a la aplicabilidad del programa son, maquina
compactadora, maquina drumill, maquina tecnofer y maquina blender, instrumentos los cuales a
pesar de contar con guardas protectoras y sistemas de paro automatico generan accidentes
laborales ya sea por descuido, falta de mantenimiento o pésima operatividad de las mismas,
donde el fin primordial de esta investigacion es aportar a la organizacion en la reduccion de la
accidentabilidad mejorando asi el SG-SST y su aplicabilidad a todos los centros de trabajo que la

conforman.
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Introduccion

Disefio del programa de gestion de riesgo mecanico de la empresa Resiter S.A.S.

El presente trabajo de grado tiene por objeto disefiar un programa de gestion de riesgo
mecanico, que prevenga accidentes e incidentes de trabajo en el area logistica-operativa de la
empresa Resiter S.A.S. en su planta principal ubicada en Funza-Cundinamarca, con el fin de
contribuir a la promocion de la salud de los trabajadores de la organizacion, la cual se dedicada
en la gestion de residuos mediante el reciclaje, revalorizacion y reutilizacion de los mismos
(Resiter Economia Circular, 2020). De esta manera, en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de Resiter S.A.S. surge la necesidad del disefio programa de gestion de
riesgo mecanico como mejora continua de la implementacién del mismo considerando que el
porcentaje de cumplimiento del SG-SST corresponde a 86,4% ante la ARL Sura.

Dentro del proceso productivo de la empresa, el personal del area logistica-operativa
manipula cuatro equipos referidos como maguina compactadora, maquina drumill, maquina
tecnofer y maquina blender, existiendo una interaccién directa entre los colaboradores y esta
maquinaria lo que da lugar al peligro mecanico por aplastamiento, cizallamiento, corte,
enganche, atrapamiento, impacto, perforacién, friccion y proyeccion de sélidos y fluidos, lo cual
puede generar en los trabajadores una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez
o la muerte (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2000) (Congreso de la
Republica de Colombia, 2012). Asi pues, la empresa Resiter S.A.S. presento durante el periodo
2019-2021 un promedio de 7,66 accidentes no fatales con 44,7 dias perdidos y un promedio de
14,3 incidentes, los cuales se han venido generando por la ausencia de medidas de control del

riesgo mecanico debido a que Resiter al ser una multinacional chilena tampoco ha definido
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protocolos ni planes estandarizados para el riesgo mecanico desde su casa matriz (Resiter
Economia Circular, 2020).

En ese sentido, el presente proyecto de investigacion busca identificar los peligros,
evaluar los riesgos y analizar el riesgo mecanico a partir de la revision de la matriz de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos con la normatividad vigente aplicable,
desarrollo de inspecciones para reconocer las condiciones inseguras, aplicacion de la técnica de
diario de campo que permita monitorear constantemente la operacion de la maquinaria del area
logistica-operativa y recopilacion de investigaciones de accidentes e incidentes de trabajo
relacionados con el riesgo mecanico, integrando esta informacidn con los resultados cuantitativos
y cualitativos obtenidos del cuestionario evaluativo y entrevista semiestructurada aplicados a la
poblacidn objeto con el fin de indagar anomalias de riesgo mecanico, puntos de alto riesgo de
accidentalidad y conductas operativas correctas e incorrectas de los trabajadores, que no hayan
sido determinados por parte del rea del SG-SST de la organizacion en aras de comprender,
identificar y explorar los riesgos mecanicos de las maquinas industriales de la empresa
(Martinez, 2007).

Teniendo en cuenta el analisis de riesgo mecanico que se obtendra de la recopilacion de
informacidn primaria y secundaria a través del uso de los instrumentos descritos previamente, se
plantearan medidas de seguridad integrada y no integrada que eviten el peligro y reduzcan el
riesgo mecanico atendiendo a las condiciones inseguras, fallas, faltantes 0 anomalias que se
producen por el contacto del cuerpo humano con maquinaria industrial, y asi mismo para su
proposicion es importante considerar los recursos técnicos, humanos y financieros que
comprende la organizacion para la implementacion de estas medidas de prevencion que tendran

como objeto final disminuir la accidentalidad referente al riesgo mecanico, como la presentada
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durante el periodo 2019-2021 (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) (Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, 1987).

Por lo anterior, se procedié a aplicar los instrumentos descritos en el presente proyecto de
investigacion donde se reconocio que dentro de las causas que inciden en la generacion de los
accidentes e incidentes de trabajo es el desconocimiento de hojas de vida de los equipos, falta de
mantenimiento preventivo de la maquinaria, incumplimiento de las 9 S’s de orden y aseo, uso
inadecuado de elementos de proteccion personal, manipulacion inapropiada de la maquinaria,
insuficiente seguimiento de las medidas de control y prevencion del riesgo mecanico, y ausencia
en la divulgacion de medidas de seguridad y/o capacitacion asociada a dicho riesgo. De los
instrumentos mas enriquecedores fueron los siguientes: el analisis de los accidentes e incidentes
donde se identifico que existe una malinterpretacion en las instrucciones dadas y/o no se
reconocen las condiciones inseguras a tiempo, en la entrevista semiestructurada se constato que
los trabajadores recomiendan mejorar la sefializacion y recibir mas capacitaciones relacionadas
con el riesgo mecanico, en las inspecciones se observo que la reja de seguridad de la
compactadora no funciona cuando esta en operacion el equipo, y en el diario de campo se
verifico que durante la operacion de los equipos existen obstaculos y desorganizacion en el area
de trabajo.

Es importante mencionar que se propuso un programa de gestion de riesgo mecanico que
describe las disposiciones que se deben tener en cuenta para disminuir los incidentes y accidentes
de trabajo asociados al riesgo mecanico, las cuales se plantearon a partir de los hallazgos
encontrados durante la aplicacion de los instrumentos expuestos previamente.

Finalmente, se le recomienda a la empresa Resiter S.A.S. implementar el programa

propuesto en el presente proyecto de investigacion con el fin de fortalecer su SG-SST y
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principalmente reducir el indice de accidentalidad relacionada con el riesgo mecanico,
considerando que se realiz6 una investigacion minuciosa que le permitira a la organizacion

cumplir sus politicas, objetivos e indicadores de SST.
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1. Problema

Disefio del programa de gestion de riesgo mecanico de la empresa Resiter S.A.S.

1.1 Descripcion del problema

La Seguridad y Salud en el Trabajo cada vez toma mas importancia en las empresas,
considerando esta rea como la disciplina que previene lesiones y enfermedades laborales
causadas por las condiciones de trabajo, en especial en el sector industrial donde la produccion
depende de la manipulacion de maquinaria y herramientas por parte de los trabajadores
(Congreso de la Republica de Colombia, 2012). De esta manera, la produccion industrial que
para el mes de septiembre del afio 2021 aumento un 15,5% a nivel nacional representa un sector
relevante para la gestion de peligros y riesgos, sin embargo, las empresas que conforman esta
actividad econémica no controlan las situaciones que pueden provocar dafios a la salud del
personal debido a que no cuentan con los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos
suficientes para la planificacion, implementacion y verificacion de programas de seguridad y
salud en el trabajo (Camara de Comercio de Bogota, 2021) (Ministerio del Trabajo, 2015).

Dentro de los peligros que se materializan en el sector industrial son los que
corresponden a condiciones de seguridad que dan lugar al peligro mecanico, el cual esta
compuesto por piezas en movimiento que pueden producir lesiones por el contacto del cuerpo
humano con maquinaria, herramientas o materiales proyectados, sélidos o fluidos (Direccién de
Seguridad Laboral, s.f.). En consecuencia, los peligros mecanicos, aparte de perjudicar la salud
de los trabajadores también incrementan los costos econdmicos de las compaiiias, puesto que
alteran la actividad laboral y a su vez generan ausentismo por accidentes y/o enfermedades

laborales (Asociacion de Jovenes Empresarios de Madrid, 2013). De acuerdo con la ARL Sura,
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el 30% de los accidentes graves son provocados por la operacidon no segura de maquinas y uno
de cada cinco accidentes esta relacionado con la manipulacion de maquinas y herramientas (Arl
Sura, 2012).

Asi pues, la empresa Resiter S.A.S. presente en el sector industrial dedicada a la gestion
de residuos mediante el reciclaje, revalorizacion y reutilizacion de los mismos, comprende un
area de Seguridad y Salud en el Trabajo que ha enfatizado todos sus esfuerzos en planear,
implementar y verificar el SG-SST el cual para el afio 2022 se encuentra con un porcentaje de
implementacion del 86,4 % sin contemplar el programa de gestion de riesgo mecanico
encaminado a mejorar y controlar en forma continua las condiciones de trabajo, de igual forma
Resiter al ser una multinacional chilena con presencia en cinco paises del continente americano
tampoco ha establecido los protocolos ni planes estandarizados para el riesgo mecanico desde su
casa matriz (Resiter Economia Circular, 2020) (Equipos e Ingenieria Construccion S.A.S., 2018).
Teniendo en cuenta que en el puesto de trabajo las operaciones se ejecutan de forma lineal
conjunta entre los procesos manuales y mecanicos existiendo una interaccion directa entre los
colaboradores y las maquinas, generandose un contacto inmediato de las extremidades con las
partes moviles de cada equipo dando cabida a la posible incidencia de peligros por atrapamiento,
golpes o proyeccioén de particulas.

Entre los equipos que se encuentran en la planta operativa de Resiter S.A.S se
contemplan cuatro, los cuales son: maquina compactadora, maquina drumill, maquina tecnofer y
maquina blender. Estd maquinaria ha generado para los afios 2019, 2020 y 2021 promedios de
7,66 accidentes no fatales con 44,7 dias perdidos por incapacidades médicas, con pérdidas
monetarias anuales aproximadas de 21 millones de pesos y un promedio para los mismos afios de

14,3 incidentes reportados en el formato de observaciones preventivas de trabajo (OPT) de la
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compaiiia, en el que se identifican y reportan los incidentes que puede generar futuros accidentes

durante las jornadas laborales. (Véase tabla 1)

Tabla 1.

Promedio de accidentes e incidentes laborales en Resiter Colombia

2019 7 14

2020 8 14

2021 7 13
Promedio 7,66 14,3

Tabla 1. Se relacionan los promedios de accidentes e incidentes laborales reportados en los
formatos de observaciones preventivas de trabajo (OPT) presentados en la planta productiva de
Resiter S.A.S. para los afios 2019, 2020 y 2021.

Dicha gestion ha permitido obtener una calificacion de la ARL por cumplimiento del SG-
SST para el afio 2021 del 86% reportado en el fondo de riesgos laborales. Por lo anterior, la
ausencia del programa de gestion de riesgo mecanico ha generado la permanencia de condiciones
inseguras, la falta de seguimiento del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos, la
generacion de no conformidades por parte de entes de control y las quejas de los clientes
asociados a Resiter S.A.S. quienes evaltan en sus sistemas de gestion de la salud y seguridad en
el trabajo la gestidn de los contratistas mediante el puntaje asignado por la ARL, debido a que
obedecen a un requisito del 2.2.4.6.28 Contratacion de Decreto 1072 de 2015, donde los
proveedores y contratistas deben cumplir con las responsabilidades de salud y seguridad en el

trabajo (Ministerio del Trabajo, 2015).

1.2 Pregunta de investigacion:
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Disefio del programa de gestion de riesgo mecanico de la empresa Resiter S.A.S
¢Cuales medidas de seguridad industrial, debe tener la empresa Resiter S.A.S., para prevenir

la accidentalidad relacionada con el peligro mecanico del area de logistica-operativa?
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2. Objetivos.

2.1 Objetivo general.

Disefar un programa de gestion de riesgo mecanico, que contribuya a la prevencion de

accidentes de trabajo en el area logistica-operativa de la empresa Resiter S.A.S.

2.2 Objetivos especificos

e Identificar los diferentes peligros evaluando los riesgos existentes en el area logistica-
operativa de la empresa Resiter S.A.S. en su planta principal ubicada en Funza-
Cundinamarca, estableciendo su prioridad.

e Analizar el riesgo mecénico a partir de la matriz de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, evidencias de inspecciones e investigaciones de accidentes e
incidentes de trabajo, durante el periodo 2019-2021, para determinar medidas de control.

e Proponer medidas de prevencion a través del disefio de un programa de gestion del riesgo
mecanico de la empresa Resiter S.A.S. que contribuya a la disminucion de los accidentes

e incidentes laborales.
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3. Justificacién

Dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es importante definir
lineamientos que fomenten medidas preventivas encaminadas a evitar incidentes y accidentes de
trabajo ocasionados por el contacto con factores mecanicos a traves del programa de gestion de
riesgo mecanico, que contemple sefializacion, instalacion de resguardos, establecimiento de
condiciones ambientales adecuadas, orden y aseo, revision y mantenimiento de equipos, correcta
manipulacion de piezas, y utilizacion de elementos de proteccidn personal apropiados (Equipos e
Ingenieria Construccion S.A.S., 2018) (Cortés, 2018). Dando cumplimiento a la siguiente
normatividad: articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores del Decreto 1072 de 2015,
articulo 21. Obligaciones del empleador del Decreto ley 1295 de 1994, y las relacionadas con
condiciones de implantacién de equipos (distancias, vias de acceso, dimensiones minimas del
puesto, etc.) como las descritas en el titulo VI1II. De las maquinas, equipos y aparatos en general
de la Resolucién 2400 de 1979 (Ministerio del Trabajo, 2015) (ministro de Gobierno de la
Republica de Colombia, 1994) (Cortés, 2018) (Ministerio de trabajo y seguridad social, 1979).

En consecuencia, este programa tiene por objetivo mantener en 6ptimas condiciones de
seguridad toda la maquinaria de la compafiia controlando los riesgos producidos por el montaje,
mantenimiento, utilizacién o por caracteristicas del proceso productivo, a través de una
prevencion integrada enfatizada en que los trabajadores no queden expuestos a los peligros o
reducir la exposicion de los riesgos aplicando medidas de prevision, proteccion y prevencién
segun sea el caso (Equipos e Ingenieria Construccion S.A.S., 2018) (Rubio, 2005). Por
consiguiente evitar las sanciones descritas en el articulo 13 de la Ley 1562 de 2012 por el
incumplimiento de las normas de salud ocupacional y obligaciones propias del empleador

previstas en el Sistema General de Riesgos Laborales, en donde la empresa podria acarrear una
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multa de hasta quinientos (500) salarios minimos legales vigentes, graduales segun la gravedad
de la infraccidn (Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

Resiter es una compafiia multinacional chilena con presencia en paises como Chile, Perd,
Uruguay, Colombia y México la cual cuenta con cuarenta afios de experiencia en la prestacion de
servicios ambientales relacionados con la disposicion de residuos solidos de tipo industrial en los
sectores de alimentos y mineria, entre los estandares de calidad de la compafiia la seguridad
industrial es una de las garantias que se brinda a los clientes, enfatizando en el cumplimiento
legal aplicable para cada pais donde estan las operaciones, siendo lider del sector en estos
aspectos. Para el caso particular relacionado con las operaciones en Colombia, Resiter S.A.S.
cuenta con una planta productora para el procesamiento de alimentos para animales de granja y
destruccion de marca de productos no conformes la cual se ubica en el municipio de Funza-
Cundinamarca. En pro del crecimiento de la organizacion en el pais la compafiia desde su sede
principal en chile establecio, el objetivo general en términos de la salud y seguridad de los
colaboradores denominado “Cero dafio a las personas” del cual se desprenden los lineamientos
particulares hacia los cuales la empresa se orienta para el cumplimiento legal, entre estos se
destacan la reduccidn de la tasa de siniestralidad para el afio en curso, mantener la meta de cero
accidentes y enfermedades laborales para el presente afio y garantizar las condiciones laborales
para prevenir los accidentes mediante la aplicabilidad de los mantenimiento preventivos y
correctivos de la maquinaria involucrada en cada sistema. (Resiter Economia Circular, 2020)

Tomando en cuenta lo anterior, la empresa cuenta con un sistema de seguridad y salud en
el trabajo, que tiene un plan de trabajo anual el cual ha permitido obtener el 86,4% de
cumplimiento de los estandares minimos del SG-SST ante el ARL Sura en el afio 2022, entre los

cuales se destacan capacitaciones, recursos, mejoramiento, verificacion, gestion integral, gestion
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de salud, gestion de amenazas y gestion de peligros — riesgos. Sin embargo, la necesidad del
programa de gestion de riesgo mecanico aplicable a la maquinaria instalada en la planta
operativa de Resiter S.A.S. se considera como una necesidad indispensable para el cumplimiento
de los lineamientos y objetivos de la compafiia, debido a que los accidentes e incidentes de
trabajo durante las operaciones se mantienen en promedios continuos afio tras afio, por lo tanto se
requiere recuperar la confianza de los clientes hacia la empresa enriqueciendo el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para mejorar las operaciones, dar cumplimiento de la
normatividad legal vigente con énfasis en seguridad y salud en el trabajo y evitar sanciones por
el incumplimiento de dichas normas. (Resiter Economia Circular, 2020)

A continuacion, se relacionan los indices de incidentes y accidentes laborales reportados
en la planta operativa de Resiter S.A.S. en Colombia para los afios 2019, 2020 y 2021

Grafica 1.
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Grafica 1. Se relacionan los accidentes laborales con el ausentismo presentado en la planta
productiva de Resiter S.A.S. para los afios 2019, 2020 y 2021, asociados con el manejo de las
maquinas industriales dispuestas dentro de las instalaciones.

Los indices de accidentabilidad en Resiter S.A.S. en torno a la maquinaria presente en su
planta operativa en Funza - Cundinamarca, para los ultimos tres afios han mantenido una media
de 7,66 reportes a la ARL, de los cuales todos se han generado por riesgo mecanico procedente
de procesos de atrapamiento y cortes, para el caso particular del afio 2020 los accidentes se
incrementaron debido que Resiter S.A.S. Al prestar el servicio de destruccion de marca de las
bajas de empresas del sector alimenticio, vio incrementado los volimenes de estas debido a los
cierres de establecimientos publicos y la reduccion en ventas de comestibles por motivo de la
pandemia del Covid-19, lo cual ocasiono la prolongacion de horas de trabajo tanto de la
maquinaria como de sus operadores.

Graéfica 2.
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Gréfica 2. Se relacionan los incidentes reportados en los formatos de observaciones preventivas
de trabajo (OPT) presentados en la planta productiva de Resiter S.A.S. para los afios 2019, 2020
y 2021, asociados con el manejo de las maquinas industriales dispuestas dentro de las
instalaciones.

Para el caso de los incidentes de trabajo dados en Resiter S.A.S, para los Ultimos tres
afios se observa una tendencia a la baja debido que para finales del afio 2019 se inicié la
implementacion del formato de observaciones preventivas de trabajo (OPT), la mayoria de los
incidentes de trabajo para el afio 2019 se relacionaron con actos inseguros de los trabajadores
quienes ejecutaban las labores sin los correspondientes protocolos para la operatividad de las
maquinas o el uso adecuado de los EPPS. Segun informacion suministrada por el jefe operativo,
al comparar los indices de accidentalidad e incidentes del afio 2020 se observa una disparidad la
cual se atribuye a que los accidentes con la maquinaria se presentaron en escenarios puntuales en
los que la organizacion no contaba con la capacidad logistica para atender la demanda de bajas

recibidas para destruccion.
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4. Marco de referencia

A continuacion, se presentan los marcos de referencia que incluye marco teorico,
antecedentes o estado del arte y marco legal que aplica al programa de gestion de riesgo

mecanico de la empresa Resiter S.A.S.

4.1 Marco teorico

El concepto de seguridad e higiene industrial se origina en la Revolucién Industrial que
comenzd en 1744 en Inglaterra con la creacion de la maquina de vapor por Jaime Watt, lo que
dio inicio al nacimiento de grandes industrias debido a que fue el pionero del uso de otras
energias (petrdleo y electricidad) y su aplicacion para nuevas funciones (iluminacion, ferrocarril,
barco de vapor, automovil, etc.), lo cual incidi6 al aumento de accidentes dentro de instalaciones
de fabricas sin contemplar técnicas para evitarlos (Cortés, 2018) (Garcia y Royo, 2006). De esta
manera, la seguridad del trabajo es el conjunto de procedimientos y recursos técnicos aplicados a
la capaz prevencion y proteccion frente accidentes que pueden producir dafios a las personas y
limitacidn de riesgos derivados de la actividad industrial, mientras que la higiene del trabajo es el
conjunto de procedimientos y recursos técnicos que se ocupan de la gestion del riesgo higiénico
con el fin de prevenir las enfermedades del trabajo (Cortés, 2018) (Rubio, 2005).

Posteriormente, la Ley 1562 del 11 de julio de 2012 promulgada por el Congreso de
Colombia, define al accidente de trabajo como todo evento repentino que acontezca por causa o
con ocasién del trabajo, y que genere en el trabajador una lesidn organica, una perturbacion
funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte; también se considera accidente de trabajo el

que se origina bajo las 6rdenes del empleador, el que se produzca durante el traslado de los
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trabajadores desde su domicilio hasta su lugar de trabajo o viceversa cuando el transporte lo
proporcione el empleador, el sobrevenido durante el ejercicio de la funcion sindical aunque el
trabajador se encuentre en permiso sindical, y el que se produzca por la realizacién de
actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle en representacion de la empresa
(Congreso de la Republica de Colombia, 2012). A su vez esté puede provocar perjuicios a la
salud de muy variada naturaleza (heridas, fractura, luxaciones, quemaduras, etc.), gravedad
(desde simples dolores hasta la muerte) y consecuencias (pasando por diversos grados de
incapacidad), acarreando no solo dolor al accidentado sino también costos econdmicos y sociales
para esté, su familia y toda la sociedad (Rubio, 2005).

Por lo anterior, se busca prevenir los riesgos laborales mediante la adopcion de acciones
y medidas que tengan el propdsito prevenir, eliminar o minimizar los riesgos que estan o pueden
estar presentes en una actividad laboral, y la identificacion, andlisis y evaluacién de peligros y
riesgos para mantener las condiciones de trabajo aceptables en las instalaciones fomentando la
seguridad y salud en el trabajo cuyo objeto final es evitar la siniestralidad laboral; entendiéndose
como riesgos laborales la probabilidad de que el trabajador sufra dafios producidos en el trabajo
por la ocurrencia de eventos peligrosos y como peligro la fuente o situacion con potencial de
dafio relacionado con lesiones o enfermedades a las personas (Martinez, 2003) (Garcia y Royo,
2006) (Instituto Colombiana de Normas Técnicas y Certificacion, 2012).

Dentro de la clasificacion de los factores de riesgos laborales segln su origen definida en
la “Guia técnica para el analisis de exposicion de factores de riesgo ocupacional en el proceso de
evaluacion para la clasificacion de origen de la enfermedad profesional” del Fondo de riesgos
laborales, se encuentran los siguientes: fisico, quimico, bioldgico, carga fisica y psicosocial,

inseguridad, saneamiento ambiental, y medio ambiente fisico y social; de los cuales el que toma
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importancia en el presente trabajo de grado es el factor de riesgo de inseguridad que implica
condiciones peligrosas derivadas de un mecanismo, equipo, objeto o instalaciones locativas, que
al entrar en contacto con la persona pueden provocar un dafio fisico de acuerdo con la intensidad
y el tiempo de contacto (Fondo de riesgos laborales, 2011). Ahora bien, de este se origina el
factor de riesgo mecanico que hace mencion a todo lo asociado con objetos, maquinas, equipos y
herramientas que por sus condiciones de funcionamiento, disefio, forma, tamafio y ubicacion
tienen la capacidad potencial de estar en contacto con personas o materiales generando lesiones o
perjuicios, donde las formas basicas del peligro mecanico son: aplastamiento, cizallamiento,
corte, enganche, atrapamiento o arrastre, impacto, perforacién o punzonamiento, friccion o
abrasion y proyeccion de solidos y fluidos (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, 2000) (Fondo de riesgos laborales, 2011).

En consecuencia, una persona puede ser lesionado con equipos cuando: entra en contacto
con maquinaria o es atrapada entre ella y cualquier material en la maquina o estructura fija, es
golpeado o enredado por cualquier material en movimiento en el equipo, es golpeado por partes
de maquinas que se expulsan de las mismas, y es golpeado por material expulsado de la
maquinaria; comprendiendo esta Gltima como los dispositivos y equipos empleados en el
abastecimiento de potencia, consistentes en partes fijas y méviles con funciones definidas ,y
provisto de un sistema de accionamiento diferente de la fuerza humana o animal (Instituto
Colombiana de Normas Técnicas y Certificacion, 1988) (Parlamento Europeo y el Concejo de la
Unién Europea, 2006).

Las medidas de seguridad adaptables a una maquina se clasifican de la siguiente manera:

-Medidas de seguridad integrada, se dividen en los siguientes niveles: nivel alto-

medida de prevencion intrinseca (evita peligros o reduce riesgos eliminando ciertos factores en el
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disefio del equipo y disminuyendo la exposicion del trabajador a los peligros que no se han
podido acondicionar), nivel medio-medidas de proteccion (defensas, dispositivos de proteccion,
y resguardos fijos, regulables y/o moviles), nivel bajo-advertencias (instrucciones técnicas, libro
de instrucciones, indicaciones de implantacion, mantenimiento, métodos, planos, esquemas,
marcas, signos y sefiales visuales) y nivel auxiliar-disposiciones suplementarias (dispositivo de
parada de emergencia, dispositivo de rescate de persona, consignacién de maquinas y facilidades
integradas para el mantenimiento) (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 1987)
(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2000). Entendiéndose como resguardo al
elemento del equipo empleando especificamente para suministrar seguridad a través de una
barrera fisica y dispositivo de proteccion como el mecanismo que reduce el riesgo, por si solo o
asociado con un resguardo (Parlamento Europeo y el Concejo de la Union Europea, 2006).
-Otras medidas no integradas: proteccion personal, formacion, método de trabajo
mantenimiento eficaz y normas internas del centro de trabajo (Instituto Nacional de Seguridad y

Salud en el Trabajo, 1987).

4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

(Salvador Guncay, 2015), en el trabajo investigativo “Analisis, evaluacion y control de
factores de riesgos mecanicos y fisicos en el Proceso de Produccién Conformado de la empresa
NOVACERO S.A. Planta Guayaquil para disminuir el nivel de accidentabilidad” se relacion la
problematica referente al analisis, evaluacién y control de los riesgos mecanicos-fisicos
originados en los puestos de trabajo de las maquinas Toberas y Perfiladoras en el proceso de
conformado de la organizacion, para ello basaron su investigacion en la metodologia del ciclo de

Deming dividiendo esta en las cuatro etapas de la mejora continua del planear, hacer, verificar y
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actuar. Donde en el actuar como herramienta de analisis de los riesgos mecanicos, se basaron en
el método INSHT con el fin de conocer la magnitud de aquellos riesgos que no pueden evitarse
durante los procedimientos, pero que son controlables mediante la capacitacion a las personas en
el manejo seguro de la maquinaria.

Otro caso de exito relacionado con el andlisis del riesgo mecanico en una organizacion y
las forma de prevenirlo fue el desarrollado por (Canasto Quecano, Parra Dupperly, & Parra
Suarez, 2017) “Analisis del riesgo mecanico de la empresa OCSO LTDA”, en el cual se
desarrolla la problematica referente a la alta incidencia de reportes de accidentabilidad por riesgo
mecanico en la organizacion OCSO LTDA ubicada en la ciudad de Bogota D.C, donde para el
afio 2016 se relacionaron un total de cuarenta y dos (42) accidentes segun la Administradora de
Riesgos Laborales AXA COLPATRIA, afirmando que el 88% de los accidentes surgieron por
consecuencia de las condiciones de seguridad asociadas al riesgo mecanico. Como metodologia
desarrollada los investigadores tomaron en cuenta el método cuantitativo y cualitativo en pro de
describir e interpretar la situacion de riesgo mecanico a los cuales estan sujetos los empleados
del area operativa de la empresa OCSO LTDA, durante el desarrollo de sus actividades
particulares. Donde mediante la implementacion de técnicas e instrumentos tales como
encuestas, se recolecto informacion a partir de la cual se aplico la guia técnica colombiana para
la identificacion de peligros y la valoracion de riesgos GTC 45, la cual proporciono las
directrices para identificar los actuales peligros asociados a la condicién de seguridad por riesgo
mecanico a los que estan expuestos los empleados de OCSO LTDA.

En la elaboracién de un programa de gestion de riesgo mecanico, se relaciona el estudio
desarrollado por (Neva Rodriguez & Triviiio Moreno, 2016) “Desarrollo de un programa de

gestidn de riesgo mecanico para la prevencion de accidentes de trabajo por actividades de
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mantenimiento de zonas verdes de la empresa prados y riegos servicios integrales Ltda.”, en el
cual se relaciona que para la empresa PRADOS Y RIEGOS SERVICIOS INEGRALES LTDA
encargados de actividades relacionadas con el mantenimiento de zonas verdes, para los afios
2014, 2015y 2016 se reportaron un total de 10 accidentes de trabajo vinculados al riesgo
mecanico por caidas de mismo nivel, proyeccion de particulas y cortaduras especialmente, de lo
cual se analizé la incidencia en la no aplicabilidad de controles necesarios para prevenir este tipo
de eventos durante la ejecucion de los procesos productivos, ocasionando la necesidad de
formular y desarrollar medidas de prevencion y control (eliminacidn, sustitucién, controles de
ingenieria, controles administrativos; elementos y equipos de proteccion personal) que permitan
la optimizacion y eficiencia del proceso. Como proceso metodologico se realizo el diagnostico
de las condiciones de trabajo en la organizacién, formulando las medidas de prevencion y control
que permitieron corregir los riesgos detectados, donde de forma simultanea se dio origen a
herramientas de comunicacion que permitan la promocién y prevencion frente al riesgo
mecanico en la organizacion.

Mas relacionado con la ejecucion de un programa de riesgos mecanico para una planta
productiva donde se manejan diferentes tipos de maquinaria, se menciona el proyecto de grado
elaborado por (Grimaldos Ortiz, Duran Ortiz, & Vargas Venegas, 2021) “Disefio de programa de
prevencion de accidentes de riesgo mecanico en Planta Avicola en Cereté”, en el cual se describe
que la planta avicola objeto de estudio es una organizacion dedicada al procesamiento de aves
mediante la implementacion de maquinaria automatica y semiautomatica, en la cual se requiere
el apoyo de personal operativo para el desarrollo de sus actividades debido a la baja eficiencia de
los equipos dispuestos, lo cual origina que los trabajadores se expongan a la incidencia de riesgos

mecanicos como atrapamientos, cortaduras, golpes y en casos extremos amputaciones o perdidas
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de miembros superiores e inferiores, por la manipulacion de equipos los cuales se encuentran
energizados 0 en movimiento mediante el impulso por motores.

Para el caso de la accidentalidad en la organizacidn por riesgo mecanico se menciona que
entre los afios 2016-2022, la planta avicola registré un 79% de accidentes relacionados con esta
causa. De lo cual se hace necesario establecer las directrices y recomendaciones necesarias para
la promocion y prevencion de estos riesgos mecanicos, mediante la divulgacion de un manual de
recomendaciones que oriente al personal sobre las medidas de control o en otro caso guie a los
trabajadores en el momento de presentarse algun tipo de eventualidad que ponga en riesgo la
salud o seguridad en las operaciones. Como metodologia desarrollada, los investigadores se
basaron en un método de tipo mixto recopilando informacion mediante formatos y listas de
chequeo con el fin de determinar el estado en que se encuentra la planta en prevencion de
accidentes por riesgo mecanico, donde mediante el analisis de la informacion numérica obtenida
se busca probar una hipoétesis estableciendo patrones de comportamiento que guien a la mejora

de los puestos de trabajo en la organizacion.

4.3 Marco legal.

Los riesgos mecanicos que ocurren en el &mbito industrial y comercial, los cuales se
deben subsumir en un marco legal, pero para poder hablar del marco legal debemos tener en
cuenta el principio de la teoria del cddigo sustantivo del trabajo y como se constituye el mismo y
sus caracteristicas. Art. 01. Justicia de relacién entre empleadores y trabajadores. Art 22.
Definicion del trabajo y Art 23 los tres elementos esenciales para el trabajo. 1. actividad

personal, 2. Cumplimiento de érdenes y 3. Salario de retribucion.
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Las organizacion empresarial, ya sea publica, privada o mixta estan sujetas a un
reglamento del sector del trabajo estipulado por el Decreto 1072 de 2015. Obligando al
empleador en que debe registrar o afiliar a todo trabajador, en los eventos obligatorios por ley, en
beneficio del cuidado de la salud, la proteccion de vida y el bienestar individual.

Segun la Ley 9 del afio 1979. Establece las medidas sanitarias en SG SST, méas aun en el
capitulo 111, Art 80. Se brinda un hilo para el riesgo mecanico en aras de preservar, conservar la
salud del trabajador con agentes o peligros fisicos y mecanicos, desde proteccion en la salud
individual y colectiva.

Partiendo de la Resolucion 2400 de 1979 Art 3. Se establece las obligaciones de los
trabajadores por ende se resalta en que el trabajador debe abstenerse de operar maquinas que no
tengan asignadas. Art 12. Menciona el distanciamiento entre maquinas para que el trabajador no
genere una incomodidad, evitando una accidentalidad. La Resolucion 2400 de 1979 brinda un
soporte de gran validez para el SG-SST, en términos de riesgo mecanico en los Art. 266 hasta el
Art. 295. Para el proyecto de investigacion se requiere la compresion y el analisis en suma de
leyes, Resoluciones y articulos para que el disefio del programa de riesgo mecanico obtenga gran
eficacia en la aplicacion en las maquinas industriales. Con una reduccion de accidentalidad del
0%. Brindando actos seguros en la operacion y manipulacién maquinas industriales.

El Decreto 1295 de 1994 tiene gran importancia para esta investigacion de riesgo
mecanico por ello se analizaran detalladamente el Art. 57 hasta el Art. EI 90, ya que brinda bases
de prevencion riesgos mecanicos, sujetos al SG SST. Desde este analisis detallado se pretende
obtener un soporte legal del disefio del programa de riesgo mecanico.

La investigacién va soportado y estructurado con leyes y decretos aplicados en Colombia

del sistema en riesgo mecanico. A esto se suma la ley 1562 de 2012 analizada desde el
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procedimiento en aras de proteger a los trabajadores en términos de accidentalidad y
enfermedades laborales. Teniendo en cuenta la Resolucion 0312 de 2019 donde se define los
estandares reglamentarios en el SG-SST de pequefias y grandes empresas resguardando el

bienestar integral del trabajador.
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5. Metodologia.

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion.

El disefio del programa de riesgo mecanico esta estructurado y enfocado desde una
investigacion mixta con caracteristicas de planteamiento abierto en ambientes naturales del
riesgo mecanico, con significados relevantes extraidos de datos cuantitativos como cualitativos,
desde un proceso sistematico que permite analizar, integrar y discutir la informacion recolectada
de fuentes primarias y secundarias, tales como, cuestionario evaluativo, entrevista
semiestructurada, diario de campo, investigaciones de accidentes e incidentes laborales,
inspecciones y matriz de riesgos, con el objetivo de realizar inferencias y obtener un mayor
entendimiento de los actos operativos de maquinaria industrial que se llevan a diario en la
empresa Resiter S.A.S., en términos de mitigacion del riesgo mecéanico. La finalidad del
programa del riesgo mecanico es minimizar la accidentalidad de los trabajadores que operan
maquinas industriales y fortalecer el SG-SST de Resiter S.A.S. (Hernandez y Mendoza, 2018)
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El alcance del presente programa es descriptivo debido a que se resefiaran las
caracteristicas de situaciones en especifico que corresponden a los incidentes y accidentes de
trabajo generados en el area logistica-operativa, producto del contacto entre el personal operativo
con los equipos, tales como, maquina compactadora, maquina drumill, maquina tecnofer y
maquina blender. Lo anterior, se realizara a partir de la revision documental, identificacion y
analisis de los aspectos mas distintivos y particulares del riesgo mecanico, con el fin de proponer
medidas de prevencion que eviten el peligro y reduzcan el riesgo en mencion, lo cual a su vez se
convertiré en la base de otros tipos de investigacion que se desarrollen en la empresa Resiter

S.A.S. (Bernal, 2016).



PROGRAMA DE RIESGO MECANICO DE LA EMPRESA RESITER S.ASS.

5.2 Poblacion y muestra.

La poblacion elegida para el disefio del programa de gestion de riesgo mecanico de la
empresa Resiter S.A.S., seran 13 operarios y un supervisor de género masculino y su edad oscila
entre 19-40 afnos. Por lo anterior, el tipo de muestreo es no probabilistico intencional o
deliberado debido a que la muestra no es aleatoria ya que dicha poblacién labora en el area
logistica-operativa y manipulan los equipos: maquina compactadora, maquina drumill, maquina
tecnofer y maquina blender; asi pues, es conveniente para los objetivos del presente programay
se desconoce la probabilidad de seleccion de cada elemento de la poblacion claramente

identificada ya que se desea intervenir a toda la poblacién previamente descrita (Lopez, 2004).

5.3 Recoleccion de informacion.

Para la recoleccién de informacidn el presente proyecto de investigacion manejara una
recopilacion de datos y analisis mixtos, mediante la utilizacion de cuatro instrumentos cuya
informacidn se obtiene de fuentes primarias y secundarias (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

Cuestionario Evaluativo: Para el cuestionario evaluativo la informacion se recopilara de
fuentes primarias, mediante entrevistas cara a cara con el personal operativo de la planta de
Resiter S.A.S., dicha informacion se resumird en matrices maltiples las cuales serviran como
insumos en la toma de decisiones para el programa de riesgo mecanico.

Matriz de peligros y riesgos (GTC 45): La informacion diligenciada en la matriz de
peligros y riesgos de la organizacion se recopilo de fuentes primarias mediante las inspecciones

visuales a cada puesto de trabajo en su jornada normal de trabajo, dicha informacién ayudara a
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determinar cudles son las condiciones locativas, instrumentales o técnicas que acrecientan la
posibilidad de materializacion del peligro mecanico. De manera conjunta con la informacion
recopilada en el cuestionario evaluativo se podran clasificar los peligros y validar las necesidades
que reduzcan el peligro mecanico.

Inspecciones y diario de campo: Las inspecciones de seguridad brindan informacion en
campo de tipo primaria la cual alimenta la matriz de peligros y riesgos, en conjunto con el diario
de campo se cuenta con un insumo de vital importancia el cual permite clasificar los peligros
mecanicos Yy realizar un diagnostico que oriente la investigacion en la proposicion de medias que
reduzcan los posibles accidentes laborales por riesgo mecanico.

La entrevista semiestructurada servird como insumo al diagnostico preliminar que se
desea establecer sobre el riesgo mecanico en el manejo de la maquinaria dispuesta en la planta
operativa de Resiter s.a.s ubicada en Funza-Cundinamarca, segun lo relacionado por (Tonon et
al., 2013) este instrumento de recoleccion de informacion orienta al interesado a establecer las
subjetividades propias del contexto social en el cual se desenvuelve. A igual que el cuestionario
evaluativo la informacion se recopilara de fuentes primarias plasmando la misma en matrices

multiples que serviran al contexto de mejora propuesto.

5.4 Instrumentos.

Como herramientas de recoleccién de informacidn para el desarrollo de la presente
investigacion, se relacionan cinco instrumentos principales los cuales son: Cuestionario
Evaluativo, Entrevista semiestructurada, Matriz de peligros y riesgos, Formatos de inspecciones

y Diario de campo los cuales a continuacion se describen:
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o Cuestionario Evaluativo

Como uno de los instrumentos que se van a ejecutar durante el desarrollo de la presente
investigacion se relaciona el cuestionario evaluativo para la recoleccion de informacion, el cual
se aplicara a los colaboradores operativos de Resiter S.A.S. encargados de manejar la maquinaria
dispuesta en las instalaciones principales de la organizacion en Colombia. Segun lo dispuesto por
(Torres, Paz, & Salazar, 2015), en la monografia “Métodos de recoleccion de datos para una
investigacion” se define el cuestionario evaluativo como el término medio entre la observacion y
la experimentacion, en la cual se pueden registrar situaciones las cuales son observadas y en
ausencia de poder recrear un experimento o trabajo se cuestiona a la persona participante sobre la
problematica. Es por esto que se toma el cuestionario evaluativo como un método descriptivo
sobre el cual se pueden establecer las diferentes ideas, necesidades, preferencias, habitos y
técnicas de uso de una muestra de sujetos representativa con respecto a un colectivo mas amplio,
mediante la utilizacion de procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de obtener
mediciones cuantitativas de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién objeto.

Como estructura basica el cuestionario evaluativo a desarrollar tiene su origen por la
naturaleza de la investigacion estadistica sobre los hechos y las opiniones recolectadas, después
de aplicar trece preguntas de tipo cerrada relacionadas con el riesgo mecanico se busca establecer
una entrevista personal la cual es una conversacion generalmente entre dos personas. Como
apoyo a la elaboracién del cuestionario el presente proceso de investigacion se baso en la escala
de Likert el cual es un método utilizado para evaluar la opinion y actitudes de las personas sobre
la cual el entrevistado puede calificar sus respuestas en rangos positivos cuyos parametros se
miden en (Muy de acuerdo, Algo de acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo) o en rangos

negativos cuyos parametros son (Algo en desacuerdo, Muy en desacuerdo), se selecciond esta
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metodologia debido que al contar con una estructura de preguntas cerradas muy concisas, la
informacidn obtenida se puede compilar en matrices que brinden estadisticas y parametros
aplicables al programa de gestion de riesgo mecanico.

Para la validacion del cuestionario evaluativo se relaciona lo descrito en el articulo de
investigacion desarrollado por (Arribas, 2004) en el cual se afirma que la validez en un
instrumento ayuda a determinar si en verdad este cumple con el propdsito para el cual se
construyd, dentro de las formas de validacion se relacionan: validez de contenido (se trata de
someter el cuestionario a la valoracion de investigadores, que deben juzgar la capacidad de éste
para evaluar todas las dimensiones que deseamos medir), validez de constructo (garantiza que las
medidas que resultan de las respuestas del cuestionario pueden ser utilizadas como medicion del
fendmeno que queremos medir y puede ser calculada por métodos como el analisis factorial y la
matriz multirrasgo - multimétodo), y validez de criterio (relacion de la puntuacién de cada sujeto

con un Gold Standard que tenga garantias de medir lo que deseamos medir).

o Matriz de peligros y riesgos (GTC 45)

Como instrumento recolector de informacion la matriz de peligros y riesgos identifica las
cuestiones técnicas referentes a los puestos de trabajo, para el caso particular de Resiter S.A.S. se
cuenta con el desarrollo total de la matriz segln la guia técnica colombiana para la identificacion
de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional (GTC 45), la cual
ayuda a entender los peligros que se pueden generar en el desarrollo de las actividades, con el fin
que la organizacion pueda establecer los controles necesarios, al punto de asegurar que cualquier

riesgo sea aceptable (Instituto Colombiana de Normas Técnicas y Certificacion, 2012).
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o Inspecciones

Para las inspecciones de seguridad se relaciona lo descrito por (Rodellar Lisa, 1988) en
su libro “Seguridad e higiene en el trabajo” en el cual se describen las inspecciones de seguridad
como la técnica analitica previa al accidente/incidente mas conocida y practicada como medio
para detectar y controlar los peligros potenciales susceptibles de ocasionar pérdidas que afecten a
las personas o a la propiedad.

Se puede afirmar que las inspecciones son el principal fundamento para la
implementacién de cualquier programa preventivo con metas y objetivos claros en la reduccion
de la accidentabilidad en una organizacion, para ello los procedimientos requieren de analisis
previos de lo cual se afirma que no se pueden llevar a cabo buenos analisis sin una previa y
dilatada experiencia en la implementacion.

Para el caso de Resiter S.A.S. el supervisor efectlia diariamente inspecciones de
maquinas, elementos de proteccion personal, locativo, botequin y kit de derrames, registrandolas
en un formato aprobado por el area de SG-SST de la organizacion mientras el colaborador
ejecuta sus actividades normales, las cuales pueden dar como resultado informaciones concretas
sobre situaciones peligrosas o de riesgo. De los formatos actualmente implementados por la
empresa se tienen los siguientes factores que componen su estructura: identificacion,
clasificacion de peligros, control de la situacion de peligros informados, descripcién del peligro,
soluciones propuestas, descripcion de las soluciones propuestas y aprobacion de la informacion

contenida.

o Diario de campo
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Para el diario de campo se relaciona lo descrito por (Martinez, 2007) en su articulo de
investigacion “La observacion y el diario de campo en la definicién de un tema de investigacion”
en el cual se describe este como el instrumento que permite sintetizar las practicas investigativas
permitiendo mejorarlas y transformarlas mediante un monitoreo permanente del proceso de
observacion. Otra de las grandes ventajas de implementar un diario de campo en un proceso
investigativo se refiere al enriquecimiento de la relacidn teoria-practica la cual se basa en fuentes
primarias que necesitan de una planeacion para abordar un objeto de estudio o una comunidad a
través de un trabajo de campo (préactica).

Para el caso de Resiter S.A.S. el supervisor registra diariamente el diario de campo en el
formato de observaciones preventivas de trabajo (OPT) aprobado por el area de SG-SST de la

organizacion.

o Entrevista semiestructurada

Segun lo relacionado por (Tonon et al., 2013) una entrevista semiestructurada es aquella
gue se basa en procesos comunicativos de los cuales se obtiene informacion de una persona o
grupo de personas, entendiendo esto como el relato de situaciones biogréaficas traidas al contexto
actual. La organizacion de la entrevista semiestructurada se fundamenta en un guion el cual se
distribuye en ejes tematicos de reflexidn y/o a partir de preguntas orientadoras a un tema en
particular generando de esta manera un proceso interactivo, circular e incremental.

El guion es construido teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, pero no esta
organizado en una estructura secuencial ya que lo que interesa es que la persona entrevistada

produzca informacidn sobre cada uno de los temas considerados. Es de aclarar entonces, si bien
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el guion esté definido previamente, la secuencia y la formulacion de los ejes y/o preguntas
pueden variar para cada sujeto entrevistado.

Para el caso del cuestionario evaluativo y la entrevista semiestructurada las preguntas
relacionadas se desarrollaron por parte de los autores del presente proyecto de investigacion, sin
embargo es de aclarar que dichos instrumentos se evaluaron por parte del Ingeniero Ambiental y
Especialista en Gerencia para la Salud y Seguridad en el Trabajo Ivan Andrés Herrera Ladino
quien cuenta con amplia experiencia en el manejo del sistema HSEQ de la empresa de
transportes Coltanques S.A., por lo tanto reviso en una primera instancia los instrumentos
generando una carta con recomendaciones y posteriormente diligencio un formato de validacién
para el cuestionario y la entrevista con sus respectivas observaciones teniendo en cuenta criterios
de para evaluar, tales como, claridad de redaccidn, coherencia interna, induccion a la respuesta,
lenguaje adecuado con el nivel del informante y mide lo que tiene que medir. (\VVéase anexos 7'y
8)

Para la validacién de la entrevista semiestructurada el experto se basé en el juicio por
validez de contenido, mediante la aplicacion de la metodologia propuesta por la Universidad
Pedagogica de Durango relacionada en el articulo de investigacion “La consulta de expertos como
estrategia para la recoleccion de evidencias de validez basadas en el contenido”, elaborado por
(Barraza, 2007) en el cual se proponen las etapas para establecer el nivel cuantitativo de validez:
asignar un valor de calificacion a cada pregunta formulada (0 el item no pertenece a la dimension
de estudio, 1 el item probablemente no pertenece a la dimension de estudio, 2 el item
probablemente si pertenece a la dimension de estudio y 3 el item si pertenece a la dimension de
estudio), una vez asignado el valor de calificacion para cada pregunta se observa la media de cada

una donde las preguntas con valores por debajo 1.5 se eliminan del cuestionario, con la calificacion
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para cada pregunta se establece si la validez es de tipo débil, aceptable o fuerte (de 1.6 a 2.0 se
considera que presenta una validez débil, de 2.1 a 2.5 se considera que presenta una validez
aceptable y de 2.6 a 3.0 se considera que presenta una validez fuerte), y las preguntas con los
rangos de validez débil o aceptable se reformularon con el fin de garantizar la mayor exactitud en
la aplicabilidad del instrumento buscando la mayor claridad en la informacion obtenida.
Teniendo en cuenta los instrumentos descritos previamente se consideran aspectos,

medios y herramientas para cumplir cada objetivo en la siguiente tabla:

Tabla 2.

Instrumentos considerados para el levantamiento de informacion

Objetivos del proyecto

Disefiar un
programa de gestion
de riesgo mecanico,
que prevenga
accidentes de
trabajo en el area
logistica-operativa
de la empresa
Resiter S.A.S. con el
fin de contribuir a la
promocion de la
salud de los
trabajadores.

Identificar los diferentes
peligros y evaluar riesgos
existentes en el area logistica-
operativa de la empresa Resiter
S.A.S. en su planta principal
ubicada en Funza-
Cundinamarca para priorizar los
riesgos laborales.

Analizar el riesgo mecéanico a
partir de la matriz de
identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos,
evidencias de inspecciones e
investigaciones de accidentes e
incidentes de trabajo, durante el
periodo 2019-2021, para
determinar medidas de control.
Proponer medidas de
prevencion a través del disefio
de un programa de gestion del
riesgo mecanico de la empresa
Resiter S.A.S. para disminuir

Aspectos por considerar para
cumplir con el objetivo

Para el cumplimiento del
objetivo se requiere tomar en
cuenta la informacion referente a
los peligros y riesgos ya
existentes mediante el anélisis de
los datos y procedimiento
actuales, junto con la aplicacion
de otros instrumentos que aporten
al diagnostico del riesgo
mecanico en la organizacion.

El anélisis de las causas
originarias del riesgo mecanico se
debe dar a partir de informacion
documentada cuantitativa y
cualitativa la cual permita
determinar qué factores influyen
mas en los incidentes y accidentes
laborales.

La proposicion de medidas de
prevencion se origina a partir de
los aspectos de la informacion
recopilada y su evaluacion

Medios y
herramientas para
levantar la
informacion
requerida para
cumplir con el
objetivo
Matriz de peligros y
riesgos.

Inspecciones
Diario de Campo

Cuestionario
Evaluativo

Entrevista
semiestructurada

Matriz de peligros y
riesgos.

Inspecciones

Diario de Campo

Cuestionario
Evaluativo

Entrevista
semiestructurada
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los accidentes e incidentes mediante la aplicabilidad de los
laborales. instrumentos propuestos.

Tabla 2. Se relacionan los instrumentos para el levantamiento de informacion alineados a cada

objetivo especifico con sus respectivas variables.

5.5 Procedimientos.

El estudio fenomenoldgico llamado como cuadrado semidtico. Referente a una pieza
clave de la metodologia propuesta por (Greimas 1982) para el analisis semidtico estructural de
textos y discursos. Su caracterizacion formal, tedrica resulta mas facilmente aproximable a través
de la ilustracion que ofrecen las numerosas aplicaciones (o practicas profesionales) realizadas
por Introduccidn a la metodologia del analisis mixto: procedimientos y técnicas de diferentes
investigadores. Con una presentacién conceptual detallada, acompafiada de ejercicios
desarrollados en el proceso de investigacion (Valles, 1999).

El propésito de los ejercicios que se pretenden aplicar esta dado para examinar los
peligros de riesgo mecanico que estan expuestos los trabajadores de la empresa Resiter S.A.S.
estos procedimientos de la investigacion evaluativa son: autorizacion de la empresa, permisos y
autorizaciones de los trabajadores, cuestionario evaluativo, Diario de campo, analisis de la matriz

de riesgo mecéanico, entrevista semiestructurada e inspecciones para maquinas industriales.

o Autorizacion de la empresa - se encuentra en el anexo No. 5.

Buscada e identificada la empresa Resiter S.A.S., se proyecta la investigacion enlazada
con maquinaria industrial en aras de disefiar un programa de gestion de riesgo mecanico, del
sistema de gestion en seguridad y salud del trabajo. Para iniciar este proceso investigativo se
firma una autorizacién con la empresa Resiter S.A.S., donde la empresa permite al equipo

investigativo estudiar y trabajar en el presente proyecto de investigacion.
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o Consentimiento informado - Se encuentra en el anexo No. 6.

Una vez ya esté generando la intervencion en el campo del area operativa industrial, en
donde se identifican las cuatro maquinas industriales y los 14 trabajadores que operan dichas
maquinas, se procede de manera respetuosa y ética, en invitar a los trabajadores en que
participen en el proyecto investigativo. Si los trabajadores aceptan, se les bridara un
consentimiento informado para que lo firmen y autoricen la participacion del proyecto

investigativo.

o Cuestionario Evaluativo:

Conjunto de preguntas respecto de una o0 mas variables que se van a medir. Debe ser
congruente con el planteamiento del problema e hipotesis. La aplicacion del cuestionario sera
con preguntas cerradas. Son aquellas que contienen opciones de respuesta previamente
delimitadas. Resultan mas faciles de codificar y analizar (Hernandez y Mendoza, 2018).

El cuestionario evaluativo estad conformado con preguntas cerradas, para los 14
trabajadores en el area de logistica, involucrados con la operacion de las cuatro maquinas
industriales ya expuestas anteriormente de la empresa Resiter S.A.S. El cuestionario esta
disefiado para evaluar el riesgo mecanico, este cuestionario esta conformado con 13 items. Con
un tiempo estimado para responder de 24 minutos. El cuestionario sera aplicado y relacionado
con la escala de Likert, como escala de medicién con datos especificos, brindando informacién
para evaluar y analizar riesgos mecanicos no identificados (QuestionPro, s.f.). De esta manera, se

aplicara a los 14 trabajadores para identificar, analizar y evaluar los riesgos mecanicos desde la
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concepcidn y percepcion de la labor, esta relacionado con las siguientes preguntas que se pueden
contemplar en la tabla 4.

Tabla 3.

Opciones de respuesta del cuestionario evaluativo

Totalmente en En desacuerdo Ni en acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Tabla 3. Se relacionan las opciones de respuesta que la poblacion objetivo podra elegir cuando se
aplique el cuestionario evaluativo.

Tabla 4.

Cuestionario evaluativo

items Preguntas de Riesgo Mecéanico 112 (3[|4]5

1 Considera que hay uno o mas peligros mecénicos, identificados por usted, como
trabajador en las maquinas industriales asignada.

2 La seguridad y salud en el area de su labor operativa, es del 100% segura en términos
de accidentalidad laboral.

3 La intervencion y atencidn que brinda la empresa Resiter S.A.S. para mitigar los
peligros mecénicos son eficientes.

4 La sefializacion del area y de las maquinas industriales, son visibles e identificadas
por todos los trabajadores.

5 Las inspecciones visuales y de funcionamiento a la maquinaria que opera en su
jornada laboral son eficientes.

6 Los manuales operativos para cada maquina son adecuados y de buen entendimiento.

7 Al ingresar al area productiva de la planta se le brinda la debida capacitacion para la
utilizacion de la maquinaria dispuesta.

8 Se ha llevado a cabo la divulgacion de los informes de leccion aprendida una vez
suceden incidentes o accidentes relacionados con el riesgo mecanico.

9 Considera usted que los mantenimientos ejecutados a la maquinaria cumplen con las
condiciones minimas para prevenir los peligros mecanicos.

10 Considera usted que los formatos preoperacionales cumplen los estandares minimos
para validar el estado de la maquinaria antes de su utilizacion.

11 Resiter S.A.S. como empleador se preocupa por el estado de su maquinaria y de los
controles operativos que previenen la materializacion de los peligros mecanicos.




PROGRAMA DE RIESGO MECANICO DE LA EMPRESA RESITER S.ASS.

12 La formacion recibida por parte de la organizacion sobre el manejo de los equipos y
el peligro mecénico ha sido adecuada segun el contexto laboral.

13 Resiter S.A.S. lo ha capacitado en el diligenciamiento adecuado del formato de
inspeccion preoperacional de la maquinaria

Tabla 4. Se relacionan las preguntas del cuestionario evaluativo que se desea aplicar a la

poblacion objetivo.

o Diario de Campo.

El Diario de Campo es uno de los instrumentos que dia a dia nos permite sistematizar
nuestras practicas investigativas; ademas, nos permite mejorarlas, enriquecerlas y transformarlas.
Segun Bonilla y Rodriguez “el diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo
permanente del proceso de observacion (Martinez, 2007). Asi pues, el equipo investigativo
dirigido por D.A Ladino, A.M Zoriano y J.A Parra. de la universidad de UNIMINUTO,
desarrollara la técnica del diario de campo, con materiales de apoyo como fotografia, dialogo
investigativo con los 14 trabajadores, apuntes escritos significativos desde la percepcion de
peligro mecanico, exploracion, observacion de las conductas y operacion de los 14 trabajadores y
criticas alineadas como objeto de peligro mecéanico. En el area de produccién de la empresa
Resiter S.A.S, ubicada en el municipio de Funza, Cundinamarca. En aras de comprender,
identificar y explorar los riesgos mecanicos de las maquinas industriales identificadas como:

maquina compactadora, maquina drumill, maquina tecnofer y maquina blender.

o Analisis de la Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.
El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo es responsabilidad del
empleador, quien asume el liderazgo y compromiso de estas actividades en la organizacion. El

empleador delega las funciones y la autoridad necesaria al personal encargado del desarrollo,
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aplicacion y resultados del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, quien rinde
cuentas de sus acciones al empleador o autoridad competente (Presidente de la Republica del
Peru, 2016).

El equipo investigativo, evaluara y analizara la matriz de peligros que conlleva la
empresa Resiter S.A.S, enfocandose en el peligro mecéanico. El equipo de campo identificara,
fallas, faltantes 0 anomalias implicadas en el reglamento exigido por la resolucion 0312 del afio
2019 por la cual se definen los estandares minimos de SG-SST. En aras de fortalecer la
seguridad y la salud de los trabajadores que operan las maquinas industriales durante toda la
jornada laboral. También identificando e investigando nuevos posibles peligros mecanicos no
identificados en la matriz de peligros y evaluacion de riesgos. Con ello se pretende dar
cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 con el objetivo de brindar un plus de gran importancia

para el disefio del programa de gestion de riesgo mecanico de la investigacion.

o Inspeccion para Maquinas Industriales.

El ser humano a lo largo de la historia ha tenido la necesidad de buscar mecanismos de
seguridad que le permitan protegerse de los peligros a los que permanentemente se ve sometido
en la actividad operativa industrial, esta necesidad de seguridad le ha llevado a lo largo de los
tiempos a una basqueda que se concreta en procesos de inspeccidn para la proteccién industrial
(Enriquez, Sanchez y Martin, 2016).

El equipo investigativo estara en el campo de operacion de las 4 maquinas industriales ya
mencionadas, para la inspeccién de cada mecanica en busca de: anomalias de riesgo mecanico,
puntos de alto riesgo de accidentalidad, sefializacion identificando y previniendo un peligro

mecanico, conductas operativas correctas e incorrectas de los trabajadores, funcién industrial de
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las maquinas en operacion, ajuste y control de las maquinas, fichas técnicas de las maquinas
industriales y mantenimiento de cada maquina de acuerdo al manual técnico. Esta técnica se

generara en busca de la creacion del disefio del programa de gestion de riesgo mecanico.

o Entrevista Semiestructurada.

Es una técnica Util para obtener informacidn de caracter pragmatico, acerca de como los
sujetos actan y reconstruyen el sistema de representaciones sociales en sus practicas
individuales, con el fin de lograr la construccion del sentido social de la conducta individual o
del grupo de referencia de un sujeto, a través de la recoleccion de un conjunto de saberes
privados (Tonon et al., 2013).

La entrevista semiestructurada se convertira en la técnica mas veridica para el
procedimiento del disefio del programa de riesgo mecanico de la empresa Resiter S.A.S. La
estructura esta planificada en 2 fases. En la primera fase el equipo investigativo entrevistara a los
14 trabajadores con un tiempo estimado de 10 minutos como maximo con tres preguntas las
cuales son: ¢Usted cuanto tiempo lleva en el cargo de operario y/o supervisor en el area de
logistica-operativa?, ;La empresa lo ha capacitado en el factor de riesgo mecanico? ¢Con que
frecuencia? y ¢Cree usted que los controles para la prevencion del peligro mecéanico han sido
suficientes y efectivos para la regulacion del mismo? ¢Por qué? ¢ Cuales?

En la segunda fase se terminara la entrevista con dos preguntas mas, estas dos preguntas
seran formuladas durante la aplicacion de este instrumento de acuerdo con las respuestas
generadas previamente. Recolectando informacion pertinente desde la experiencia de cada
trabajador sobre el peligro mecanico no previsto por la empresa Resiter S.A.S. o por el equipo

investigativo, brindado también una libertad de expresién propia. Con esta técnica de entrevista
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semiestructurada se obtendran 5 preguntas en total, para la recoleccién de datos de la
investigacion mixta proyectada.

El muestreo que se aplicara en la entrevista semiestructurada y el cuestionario evaluativo
corresponde al no probabilistico y/o por conveniencia con el fin de captar la informacion
necesaria para cumplir con los objetivos del presente proyecto de investigacion, considerando

que la poblacion objeto son 13 operarios y un supervisor (Lopez, 2004).

5.6 Andlisis de informacion.

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccion de datos
resulta fundamental, solamente que su proposito no es medir variables para llevar a cabo
inferencias y analisis estadistico. Lo que se busca en un analisis cualitativo es obtener datos (que
se convertiran en informacidn) de personas, seres vivos, comunidades, situaciones 0 procesos en
profundidad en las propias “formas de expresion” de cada uno descubriendo conceptos y
categorias, mientras que el analisis cuantitativo se desarrolla teniendo en cuenta niveles de
medicion de variables y por medio de la estadistica inferencial y/o descriptiva se estiman
parametros y se prueban hipétesis. De esta manera, el analisis de los datos en la ruta mixta busca
integrar y discutir los datos cualitativos y cuantitativos mediante un proceso sistematico con el
fin de obtener una perspectiva mas amplia y profunda, indagaciones mas dindmicas, mayor
solidez y mejor exploracién de los datos (Hernandez y Mendoza, 2018) (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Con el fin de garantizar el analisis descriptivo de la informacién recolectada por el
equipo de investigacion, con las diferentes técnicas metodoldgicas. Se trabajard mediante una
matriz con un programa de Excel, desde la accidn de generar gréaficas visuales que describan

datos o valores obtenidos para cada variable de investigacién identificando el peligro mecéanico
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en su maxima alerta y precaucion, desglosando todos los datos obtenidos en la fase del
procedimiento. Con esto se procesara y dara finalidad al analisis de la informacidn obtenido del
area logistica, donde laboran los catorce trabajadores y las cuatro maquinas industriales que

emplea la empresa Resiter S.AS. (Hernandez y Mendoza, 2018).

5.7 Consideraciones éticas.

Este proyecto busca fortalecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la empresa Resiter S.A.S. mediante el disefio del programa de gestion de riesgo mecanico, con
la colaboracion de la organizacién que nos suministra la informacion necesaria a fin de analizar
el riesgo en mencion sin divulgar datos de la empresa y de la poblacién objetivo, considerando
que el presente proyecto de investigacion es para fines académicos se garantizara la
confidencialidad de la documentacién entregada y de los datos personales de los trabajadores. Lo
anterior conllevara a que se facilite la aplicacion de medidas de prevencién idéneas dentro de la
empresa Resiter S.A.S. que controlen el peligro mecéanico con la participacién del empleador y
de los trabajadores, debido a que previamente no se han desarrollado investigaciones sobre el
riego mecanico por parte de la empresa ni por un ente externo (Grupo Atico34, s.f.).

Asi mismo esta herramienta es benéfica para la poblacion objeto de investigacion y
principalmente para la organizacion teniendo en cuenta que reducira el riesgo mecanico y a su
vez la accidentalidad que involucra costos econémicos y sociales para los trabajadores, sus
familias y la sociedad en general, manteniendo en mejora continua el SG-SST lo que se
desarrollara con el aval del representante legal a través de la autorizacion por parte de la
organizacion, respetando las politicas de la empresa, indicaciones del empleador e informacién
personal de los trabajadores y en especial protegiendo la integridad de Resiter S.A.S. (Veéase

anexo 5)
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6. Cronograma

A continuacion, se describen las actividades requeridas para ejecutar el proyecto de

investigacion:

Tabla 5.

Cronograma de actividades del proyecto de investigacion

Cronograma del programa de Gestion de Riesgo mecanico en la empresa Resiter S.A.S.

Actividades

Solicitar autorizacion
firmada de la Empresa
Resiter S.A.S por parte
del representante legal

Entregar a los
trabajadores que
participaran en la

investigacion el

consentimiento
informado.

Aplicar el cuestionario
evaluativo a la poblacion
objetivo

Aplicar la entrevista
semiestructurada a la
poblacién objetivo

Visitar la empresa para
recolectar y ordenar la
informacion: Diario de
Campo, Matriz de Riesgo
Mecanico e Inspecciones
para Maquinas
Industriales.
Analizar la informacién
recolectada a través de
los instrumentos

Tiempo
(Meses)

Dos Semanas

Una semana

Una Semana

Una Semana

Dos Meses

Un Mes.

Fecha Inicial

18/03/2022

30/04/2022

04/05/2022

13/05/2022

15/04/2022

15/05/2022

Fecha
Final

02/04/202
2

06/05/202

12/05/202
2

20/05/202
2

15/06/202
2

16/06/202
2

Finalidad del
Proyecto

Producto

Autorizacion de la
Empresa Resiter
S.AS.

Consentimiento
Informado
diligenciado

24/07/2022

Resultados
estadisticos del
cuestionario
evaluativo
Resultados
cualitativos de la
entrevista
semiestructurada
Diario de Campo,
Matriz de Riesgo
Mecanico e
Inspecciones para
Magquinas Industriales

Anélisis del riesgo
mecanico
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Proponer medidas de Programa de gestion
prevencion a partir del Un Mes. 16/06/2022 17/07/202 de riesgo mecanico
analisis de riesgo 2
mecéanico

Tabla 5. Se relacionan las actividades requeridas para el desarrollo del proyecto de investigacion.
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7. Presupuesto

A continuacion, se presupuestan los costos de implementacion de la propuesta resultante
de la investigacion:

Tabla 6.

Presupuesto del proyecto de investigacion

Item RUBROS Prosupuesto del
Grupo investigativo.

1 Equipos. 150.000 $

2 Software. 183.000 $

3 Materiales e insumos. 260.000 $

4 Elementos EPP. 775.000 $

5 Costos personales. 270.000 $

6 Salidas de campos. 138.000 $

7 Alimentacion. 290.000 $

8 Propiedad intelectual y patente. 105.000 $

9 Bilbliografia, libros y vinculacion a 100.000 $

redes de informacion.

10 Fotocopias y papeleria. 120.000 $
11 Transporte. 340.000 $
12 Total del Costo investigativo. 2.731.000 $

Tabla 6. Se relaciona el presupuesto requerido para la ejecucidn del proyecto de investigacion.
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8. Resultados y discusion

8.1. Resultados
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos

mencionados en el desarrollo del proyecto de investigacion:

e Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos
De acuerdo con la Matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y

determinacion de controles RE-SST-F17 suministrada por el responsable del area de SG-SST, el
riesgo mecénico fue evaluado dando como resultado un nivel Il por lo tanto No es Aceptable o
Aceptable con control especifico de acuerdo con la Guia Técnica Colombiana GTC 45 (Véase
tabla 7). A su vez, dentro de la matriz se consideran medidas de intervencion como capacitacion
para manejo de equipos, pausas activas, capacitacion en autocuidado en primeros auxilios y EPP
para manejo de maquinaria, por otra parte, los controles existentes son hojas de vida de los
equipos, conocimiento de las maquinas, supervision de la tarea por parte del supervisor del area,
uso de elementos de proteccion personal y capacitacion en manejo equipos.

Tabla 7.

Valoracién del riesgo mecanico

Nivel de Nivel de vael_(_je Interpretacion Nivel de . Nivel de Interpretacion Aceptabilidad
Deficiencia | Exposicion Probabilidad del nivel de Consecuencia Riesgo (NR) e del NR del Riesgo
P (NDxNE) Probabilidad Intervencion g
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ACEPTABLE
CON
CONTROLES
ESPECIFICOS

2 3 6 Medio 25 150 11

Tabla 7. Se relaciona la evaluacion del riesgo mecanico y si es aceptable o no de acuerdo con la
Guia Técnica Colombiana GTC 45.

De acuerdo a las medidas de intervencion y los controles existentes enunciados en la
matriz de identificacion de peligros, valoracién de riesgos y determinacién de controles, se puede
deducir que las medidas descritas en esta matriz no se cumplen en su mayoria considerando los
resultados obtenidos en los instrumentos aplicados en la zona de trabajo objeto de estudio, por lo
tanto, es importante que el area del SG-SST realice seguimiento de los controles y medidas

documentadas para identificar los hallazgos y desarrollar un plan de accién.

e Diario de campo

De acuerdo con las visitas que se llevaron a cabo los dias 22 y 30 de abril del presente
afio en el area logistica-operativa de la empresa Resiter S.A.S., se obtuvieron los siguientes
resultados:

Primera visita para el instrumento del diario de Campo. 22/04/22

Viernes 22/04/2022 — hora 7:00 AM. Se presenta el grupo de investigacion en la empresa
Resiter S.A.S. El grupo de investigacion realiza una charla con el personal encargado de la
empresa, donde se restablecen los acuerdos de la visita, para poder implementar el instrumento
que corresponde al diario de campo, en el area de logistica donde se encuentran las maquinas

industriales que representan un riesgo mecanico.
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Duracion de la charla con el personal encargado de la empresa 7:00 AM a 7:35 AM. — Total de
tiempo 35 minutos

Viernes 22/04/2022 — Hora 7:38 AM. El supervisor encargado del area de logistica y
operativa de la empresa Resiter S.A.S. Hace el acompafiamiento del grupo investigativo en el
recorrido del diario de campo. En primera instancia se visualiza uno de los productos de
destruccion que pasan por las maquinas en la estructura operativa del dia a dia.

Imagen 1. Imagen 2.

Productos de destruccion Banda del equipo Tecnofer

e A * f 3 s

Imagen 1-2. Se relacionan la disposicién de los productos provistos para la destruccion y el

medio por donde son transportados-equipo tecnofer.

Viernes 22/04/2022 — Hora 7:48 AM. EI personal de operativo inicia una logistica de
limpieza y aseo. Se desconoce si la accion operativa de limpieza y aseo se inicio por la visita del
grupo investigativo o porque estaba ya programa segun la logistica de trabajo que conlleva
Resiter S.A.S. En las fotografias se detectan elementos que bloquean los limites de distancia de
las maquinas industriales, estos materiales pueden causar un accidente o incidente para los
trabajadores, que recorren las maquinas durante toda la jornada de trabajo. También se detecta un

piso liso, por el derrame del liquido del producto destructivo, causando inestabilidad al caminar y
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laborar alrededor de las maquinas industriales. Se suma que se analiza, que los trabajadores, no

estas cumpliendo con el uso complementario de los EPP en el proceso operativo de orden y aseo.

Imagen 3. Imagen 4.

Disposicién inadecuada del empaque Disposicién inadecuada de estibas de

del producto de destruccion
madera

Imagen 5. magen 6.
Disposicién inadecuada de tapas y Liquidos provenientes del producto de

plasticos junto al cableado eléctrico de  destruccidn sobre la superficie de

los equipos trabajo
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Imagen 3-6. Se relacionan las areas de trabajo desorganizadas con elementos que pueden
propiciar un incidente o accidente de trabajo.

Viernes 22/04/2020 — Hora 9:30 AM. Los trabajadores terminan la limpieza y el aseo
que rodea las maquinas industriales. El grupo investigativo detecta falta de demarcacion
alrededor de las maquinas y no es claro el sendero peatonal, para el transito de los trabajadores.
La sefializacion de las maquinas industriales esta deteriorada y no son visibles para los
trabajadores, las maquinas industriales presentan poca proteccion en los puntos de movimiento y
representan un alto riesgo mecanico.

Imagen 7. Imagen 8.

Ausencia de sefializacion para el transito Demarcacion sobre la superficie

de operarios y personal externo deteriorada

Imagen 7-8. Se relaciona la ausencia y/o falta de mantenimiento de las demarcaciones de la
superficie de las areas de trabajo.

Segunda visita para el instrumento del diario de Campo. 30/04/2022

Sabado 30/04/2022. — Hora 8: AM. El grupo investigativo hace la segunda visita para

finalizar el instrumento de diario de campo. Se detecta una conducta ilimitada en aras de
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prevencion en la operacion de las maquinas industriales. Se desconoce esta conducta negativa en
la operacion. Ya que el supervisor manifiesta que a los trabajadores se les ha realizado las
capacitaciones correspondientes.

Imagen 9. Imagen 10.

Operacion de la compactadora Operacion de la tecnofer y montacarga

Imagen 9-10. Se relaciona el manejo de los equipos compactadora, tecnofer y montacarga
Sabado 30/04/2022 — Hora 9: 05 AM. En el procedimiento operativo de las maquinas se
presentd una falla electronica, en una de las maquinas industriales que se operaba en el
momento. Esto género que las maquinas se detuvieran, también se gener6 el derrame del liquido
retenido por la maquina industrial tecnofer que presento la falla electronica. Frente a esta
situacion se habla con el supervisor y manifiesta que, efectivamente la maquina tiene un sensor
dafado, el cual rara vez bloquea la maquina y deja que el liquido retenido por el material
destruido se derrame en la bodega. También el supervisor manifiesta que esta falla mecanica ya
fue reportada en gerencia y que estan esperando que autoricen la compra del sensor dafiado de la

maquina industrial.
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Imagen 11. Imagen 12.
Gabinete eléctrico del equipo tecnofer Derrame de liquido retenido del equipo
tecnofer

Imagen 11-12. Se relaciona el derrame de liquido retenido en el area de trabajo de otros equipos,
zonas desorganizadas y los gabinetes eléctricos.

Sabado 30/04/22 — Hora 10:30 AM. Una vez restablecido la organizacion y la limpieza
de la bodega. El grupo investigativo hace algunas recomendaciones verbales, para mejorar
continuamente el sistema de seguridad y salud en el trabajo. Una de las recomendaciones fue,
utilizar los EEP correctamente, proteger con plastico las zonas que se identifique como riesgo
mecanico, liberar la zona de transito peatonal evitando atropellamiento o tropiezos con articulos

mal organizados, trabajo en equipo y organizativo.
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Imagen 13. Imagen 14.

Area de trabajo del equipo compactadora  Area de trabajo del equipo tecnofer

organizado y aseado organizado y aseado

Imagen 13-14. Se relacionan areas de trabajo organizadas y aseadas.

e Inspecciones

Durante la visita de campo llevada a cabo el dia 17 de junio de 2022 se llevaron a cabo
las diferentes inspecciones visuales a las condiciones fisicas y de operacién de la maquinaria
presente en el area de produccion de Resiter S.A.S, simultaneamente se desarrollaron las
inspecciones al cumplimiento operativo y de manejo de la maquinaria por parte de los trece
colaboradores y el supervisor en pro de identificar los posibles actos inseguros que se presentan
durante una jornada normal de trabajo (\Véase Anexo 9). Para dichas inspecciones se utilizaron
dos formatos dispuestos por la organizacion y su a&rea SSMAC los cuales son:

1. Observaciones preventivas de trabajo (OPT Seguridad): Formato de inspeccion para la
identificacion de las condiciones u actos inseguros que se presentan durante la operatividad de
alguna de las maquinas dispuestas en la organizacién, consta de seis categorias a evaluar las

cuales son, (Reaccion de las personas, Equipos de proteccion personal, Posicion de las personas,
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Herramientas y Equipos, Procedimientos y Orden — Limpieza). De la informacion obtenida con
la aplicacion del instrumento se relacionan los siguientes resultados, en los cuales se
seleccionaron las tres principales incidencias para cada una de las categorias, otorgando un nivel
de ocurrencia entre “Alto, Medio y Bajo” segun las veces de repeticion del acto inseguro o
inconformidad durante un periodo de 60 minutos.

- Reaccion de las personas: Para esta categoria se observa que el ajuste de EPPs durante
la operatividad de los equipos se presenta con mayor frecuencia, siendo la maquina
compactadora la que mas requiere el ajuste del casco de seguridad y las gafas debido al
movimiento de los operarios durante la actividad de compactacion. En la inspeccion se aprecia
también que los colaboradores reacomodan y cambian continuamente su posicion durante la
actividad, siendo nuevamente la maquina compactadora el equipo donde mas se presentan estas
variaciones debido al alistamiento de los materiales e insercion manual de los mismos. Se debe
tomar en cuenta que las reacciones de las personas influyen mucho en los aspectos que pueden
ocasionar golpes o atrapamientos a causa de la generacién de los actos inseguros.

Graéfica 3.

Reaccidn de las personas.
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REACCION DE LAS PERSONAS
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Reaccion de las personas

Gréfica 3. Se relaciona la reaccion de las personas segun ajuste de sus EPP, reacomodamiento de
su trabajo y cambio de posicion.

-Equipos de proteccidn personal: para esta categoria se observa que el riesgo de
laceracion de brazos durante la operatividad de los equipos se presenta con mayor frecuencia,
siendo la maquina compactadora la que mas presenta riesgo debido a la interaccion directa entre
las extremidades y las partes mdviles de la maquina. Para el caso de los niveles medio y bajo se
observo que los ojos y odios también sufren afectaciones, debido que la proyeccidn de particulas
es recurrente durante la operatividad de cada equipo y la presion sonora es continua durante las
jornadas laborales. Para el caso de esta categoria se caracterizé e identifico que tantas veces los
colaboradores no usan sus respectivos EPPs durante el desarrollo de la compactacion o molido
de los materiales.

Gréfica 4.

Riesgo por falta de EPP
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RIESGO POR FALTA EPPS
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Gréfica 4. Se relaciona el riesgo de laceracion de brazos, afectacion de ojos y afectacion de oidos
por falta de EPP.

- Posicion de las personas: para esta categoria se observa que el riesgo de atrapamiento
entre mecanismos durante la operatividad de los equipos se presenta con mayor frecuencia,
siendo la maquina tecnofer la que mas presenta riesgo debido a la interaccion directa entre las
extremidades superiores y las partes maviles de la banda, donde los colabérales posan las manos
continuamente. Para el caso de los niveles medio y bajo se observé que los golpes con las partes
moviles y fijas de las maquinas son recurrentes debido a que durante la operatividad de cada
maquina los colaboradores interactian con sus mecanismos y estructura, realizando el
movimiento de materiales.

Gréfica 5.

Riesgo por la posicion de las personas
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RIESGO POR LA POSICION DE LAS PERSONAS
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Gréafica 5. Se relaciona el riesgo de atrapamiento entre mecanismos, golpes con partes moviles y
golpes contra la estructura de maquinas por la posicion de las personas.

-Herramientas y Equipos: para esta categoria se observa que el uso inadecuado de los
equipos predomina en el area de produccidn, siendo la maquina tecnofer la que mas se utiliza de
forma inadecuada debido que los tableros eléctricos se abren permanentemente para su
operatividad manual, de forma simultanea se aprecié que la maquina sufre continuamente de
atascamientos los cuales son resueltos por el personal operativo y no por el area de
mantenimiento. Para el caso de los niveles medio y bajo se observo que las condiciones
inseguras y el mal disefio de las areas predominan en los cuatro equipos, debido que las guardas
de seguridad se encuentran flojas o en mal estado y la sefializacion para el distanciamiento no se
respeta o se encuentra en mal estado.

Gréfica 6.

Utilizacion de maquinaria
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UTILIZACION MAQUINARIA
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Gréfica 6. Se relaciona el uso adecuado de la maquinaria del area logistica-operativa.

-Procedimientos: para esta categoria se observa que el no cumplimiento en la
operatividad de los equipos predomina, siendo la maquina compactadora la que menos cumple
debido que la reja de seguridad no se baja durante la operatividad de la méaquina, generando
riesgo por atrapamiento y golpes. Para el caso de los niveles medio y bajo se observé que los
procedimientos no son adecuados ni conocidos debido que se observo bastantes derrames y
presencia de materiales en el piso lo cual ocasiona resbalones y posibles golpes por parte de los
colaboradores.

Gréfica 7.

Cumplimiento de procedimientos
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CUMPLIMIENTO PROCEDIMIENTOS
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Gréfica 7. Se relaciona el cumplimiento en la operatividad de la maquinaria.

-Orden y Limpieza: Para esta categoria se observa que el no cumplimiento del estandar de
limpieza se presenta con alta frecuencia en la operatividad de toda la maquinaria, debido que los
derrames de jugo y gaseosa son permanentes durante la jornada laboral siendo destinado solo una
hora al dia para la brigada de aseo, el riesgo por caidas y golpes es alto debido que los charcos de
agua dulce generan una capa muy consistente y resbaladiza.

Gréfica 8.

Estandares de orden y limpieza
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ESTANADES DE ORDEN Y LIMPIEZA
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Gréfica 8. Se relaciona el cumplimiento de orden y aseo de los puestos de trabajo.

2. Lista de chequeo maquinas: Formato de inspeccion para la identificacion de las
condiciones fisicas en las que se encuentra la maquinaria dispuesta en la zona productiva de
Resiter S.A.S. Para la calificacion del estado de la maquinaria el formato relaciona tres posibles
categorias entre “C = Conforme”, “NC = No conforme” y “NA = No aplica” a continuacion, se
relacionan los totales de valoracion para cada maquina segun la inspeccion visual realizada.

-Conformidades y No conformidades de la parte fisica de la maquinaria dispuesta en el
area operativa de Resiter S.A.S.

Gréfica 9.

Conformidades & No conformidades parte fisica de la maquinaria
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Gréfica 9. Se relaciona las conformidades y no conformidades de la maquinaria dispuesta en el
area operativa de Resiter S.A.S.

Como se observa en la primera parte de la inspeccion ejecutada, la maquina
compactadora es la que presenta mayor ocurrencia de no conformidades en cada categoria,
generando una serie de condiciones inseguras gue ocasionan riesgo mecanico por golpes o
atrapamiento para los operadores.

Graéfica 10.

Conformidades & No conformidades parte fisica de la maquinaria
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10. Se relaciona las conformidades y no conformidades de la maquinaria dispuesta en el &rea
operativa de Resiter S.A.S.

Para la segunda parte de la inspeccidn ejecutada, las no conformidades se distribuyen de
forma equitativa entre las cuatro maquinas sin embargo es de tener en cuenta que estas se
relacionan con la no capacitacién a los operadores en su uso y la no disponibilidad de los
instructivos, lo cual aumenta la posibilidad de la materializacion de accidentes debido a los actos

inseguros que se generan.

e Entrevista semiestructurada.

La entrevista semiestructurada se inicid en la primera aplicacion el viernes 13 de mayo
del afio 2022 y se termind la aplicacion de la entrevista el viernes 20 de mayo del 2022. En la
entrevista semiestructurada esta conformada con 5 preguntas, las 3 primeras preguntas fueron
estructuradas la 4 y 5 pregunta fueron gestionadas segun el proceso de la entrevista

semiestructurada, la cual fue aplicada para 13 trabajadores del cargo de operarios y 1 trabajador
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en el cargo de supervisor con un total de 14 trabajadores entrevistados, frente al riesgo mecanico
de la empresa Resiter S.A.S. (Véase Anexo 10)

1. Pregunta ¢ usted cuanto lleva en el cargo de operario y/o supervisor en el area de
logistica-operativa?. Resultados: 2 de los trabajadores llevan 15 dias, 1 trabajador lleva 4 meses,
3 trabajadores llevan 5 meses, 3 trabajadores llevan trabajando 6 meses, 2 trabajadores 7 meses,
1 supervisor lleva trabajando 3 afios, 1 trabajador lleva 4 afios, 1 trabajador lleva 5 afios. Con
estos resultados podemos concluir que la mayoria de los trabajadores llevan muy poco tiempo en
la empresa, pues hay una alta rotacién de trabajadores en el area operativa donde estan expuestos
a un peligro mecanico.

2. Pregunta ¢ la empresa lo ha capacitado en el factor de peligro mecénico? ¢Con que
frecuencia?. Resultados: de los 14 trabajadores, 13 contestaron que si los habian capacitado y 1
trabajador quien es el supervisor contesto que no lo han capacitado identificando que el
supervisor lleva 3 afios en la empresa. La frecuencia de la capacitacion del riesgo mecanico no es
clara, ni tampoco tiene una fecha programada, los 13 trabajadores estan confundiendo
capacitacion con recomendacion de trabajo laboral. Por lo tanto, el personal que se encuentra
ejerciendo labores de riesgo mecanico, no esta capacitado para ejercer labores frente al riesgo
mecanico.

3. Pregunta ¢,cree usted que los controles para prevencion del peligro mecénico han sido
suficientes y efectivos para la regulacion del mismo ¢Por qué? ¢ Cuéles?. Respuesta: 12
trabajadores contestaron que los controles para la prevencion del peligro mecanico si han sido
suficientes y efectivos. Porque manifiestan que no hay tantas maquinas industriales y el
supervisor esta pendiente del buen funcionamiento de las maquinas y notan controles con

frecuencia y también brindan mejores condiciones de trabajo de las maquinas industriales, hacen
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controles y mantenimientos, hacen reuniones antes de las labores diarias porque hay avisos y
sefializaciones.

2 trabajadores contestaron que los controles para la prevencion del peligro mecanico no
han sido suficientes. Porgque no son frecuentes las retroalimentaciones del riesgo mecanico,
porque falta méas capacitaciones y mas regulaciones del funcionamiento operativo de las
maquinas industriales.

Los 14 trabajadores que estan expuestos al peligro mecanico empiricamente estan
confiados en que los controles de prevencion son suficientes para evitar un accidente o incidente.
Aunque se analiza que falta mejorar la prevencion y regulaciones del peligro mecanico para
garantizar un espacio seguro en las acciones laborales del dia a dia.

4. En este item de pregunta se busca extraer informacién no identificada anteriormente
con los instrumentos aplicados del procedimiento. Se hicieron preguntas como ¢cree usted hay
algun tipo de riesgo mecanico? ¢ Qué entiende usted por riego mecanico? ;Como califica el riego
mecanico en una escala del 1 al 5? ;Con que frecuencia se le hace mantenimiento a las
maquinas? ¢ La sefializacion de la maquina es efectiva? ;Cuél es el comportamiento que tiene los
trabajadores frente a la prevencion del riesgo mecénico?

11 trabajadores manifiestan que no hay riesgos mecanicos considerando que las areas
donde trabajan estan en excelentes condiciones de prevencion y seguridad del riesgo mecanico,
los mantenimientos e inspecciones de las maquinas son efectivos y también tienen buenas
conductas frente a las prevenciones que pueden provocar un accidente o incidente sobre riesgo
mecanico

3 de los trabajadores manifiestan que falta sefializacién demarcacion de las maquinas

industriales y que los mantenimientos se estan realizando cuando se encuentran fallas en las
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maquinas mas aun reconocen que hay una alta probabilidad de accidentalidad provocada por un
riesgo mecanico y también manifiesta que hay fallas mecanicas de las maquinas industriales.

5. En este ultimo item de pregunta se busca extraer informacion no identificada
anteriormente con los instrumentos aplicados del procedimiento. Se hicieron algunas preguntas
como ¢ha visto algun accidente o incidente de riesgo mecanico? ¢Ha sufrido algun accidente o
incidente de riesgo mecanico? ¢Sabe usted las consecuencias que tiene un accidente de riesgo
mecanico? ¢Usted ha tenido que responder por algan riesgo mecanico con los trabajadores a su
cargo? ¢Cdémo es la relacion con sus compafieros de trabajo en cuestion de accidentes o
incidentes de trabajo?

Respuesta 10 de los trabajadores manifiestan que no han tenido ningin accidente o
incidente laboral frente al riesgo mecanico, tampoco han identificado ningun tipo de accidente en
jornadas laborales y los comportamientos con los compafieros de trabajo es muy colaborativo y
responsable y estan augustos con la seguridad y bienestar que brinda la empresa frente al riesgo
mecanico

4 trabajadores si tienen una experiencia frente a un accidente de riesgo mecanico la
persona que tuvo este accidente ya no se encuentra laborando en esta empresa también
manifiestan que si hay con frecuencia incidentes involucrado por el riesgo mecéanico por esta
razon es que hacen charlas preventivas antes de iniciar una jornada laboral. EI supervisor si tuvo
que responder por un accidente de trabajo con uno de sus empleados que tuvo a cargo hace 2
afios, aunque no fue de alta gravedad. También se manifiesta que se deben mejorar la

sefializacion y demarcacién de las maquinas.
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El comportamiento frente a las acciones laborales es de méxima prevencion en gestion de
brindar la mayor seguridad y bienestar para todos los trabajadores que estan expuestos en toda la

jornada a un riesgo mecanico.

e Cuestionario evaluativo

Con respecto al cuestionario evaluativo a continuacion se relacionan los resultados
referentes a las respuestas dadas por los trabajadores objeto de estudio en lo inherente al manejo
y mantenimiento de las maquinas dispuestas en el area operativa de Resiter S.A.S. (Véase Anexo
11)

Gréfica 11.

Tendencia de respuestas de la segunda pregunta del cuestionario evaluativo

La seguridad en el area de su labor operativa, es
del 100% segura en términos de accidentalidad
laboral?

u Totalmente en desacuerdo
# En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

® De acuerdo

u Totalmente de acuerdo

Gréfica 11. Se relaciona la tendencia de respuestas de la pregunta ¢ La seguridad y salud en el
area de su labor operativa, es del 100% segura en términos de accidentalidad laboral?
Como se aprecia en el grafico el 14% de los trabajadores encuestados estan total mente

de acuerdo con la seguridad del area de trabajo y el 57% esta solo de acuerdo, sin embargo, es de
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tomar en cuenta que el 29% de las personas se encuentra en desacuerdo valor el cual es
representativo debido a la muestra tomada de trece colaboradores y un supervisor.

Grafica 12.

Tendencia de respuestas de la novena pregunta del cuestionario evaluativo

Considera usted que los mantenimientos ejecutados
a la maquinaria cumplen con las condiciones para
prevenir los peligros mecanicos?

= Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

m De acuerdo

u Totalmente de acuerdo

Gréfica 12. Se relaciona la tendencia de respuestas de la pregunta ¢ Considera usted que los
mantenimientos ejecutados a la maquinaria cumplen con las condiciones minimas para prevenir
los peligros mecanicos?

Como se aprecia en el grafico la percepcién de los colaboradores acerca de los
mantenimientos llevados a cabo a la maquinaria presente en el area productiva de Resiter S.A.S.
es buena con un 64%, sin embargo, el 22% de los encuestados estan en desacuerdo con los
mantenimientos ejecutados valor el cual es representativo si se toma en cuenta que los accidentes
laborales de mayor trascendencia se dan por fallas en la maquinaria.

Graéfica 13.

Tendencia de respuestas de la decimotercera pregunta del cuestionario evaluativo
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Resiter S.A.S. lo ha capacitado en el diligenciamiento
adecuado del formato de inspeccion preoperacional?

(5 ® Totalmente en desacuerdo
0% 22%

m En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

m De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Gréfica 13. Se relaciona la tendencia de respuestas de la pregunta ¢ Resiter S.A.S. lo ha
capacitado en el diligenciamiento adecuado del formato de inspeccidn preoperacional de la
maquinaria?

Como se aprecia en el grafico la cantidad de personal capacitado para el diligenciamiento
de los formatos preoperacionales apenas es un poco mas del 50%, situacidn que puede ocasionar
la alta incidencia de accidentes laborales en la jornada, por otro lado, el 21% de las personas
expresan no estar de acuerdo ni en desacuerdo reflejan clara mente un desconocimiento del
instrumento lo cual indica que las maquinas son utilizadas sin establecer previamente su estado.

Gréfica 14.

Tendencia de respuestas de la duodécima pregunta del cuestionario evaluativo
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La formacion recibida por parte de la organizacion
sobre el manejo de los equipos vy el peligro mecanico ha
sido adecuada?
m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

m De acuerdo

u Totalmente de acuerdo

Gréfica 14. Se relaciona la tendencia de respuestas de la pregunta ¢La formacion recibida por
parte de la organizacion sobre el manejo de los equipos y el peligro mecanico ha sido adecuada
segun el contexto laboral?

Para el caso de la formacion recibida en lo referente al manejo de la maquinaria ubicada
en la zona productiva de Resiter S.A.S, se obtiene un buen porcentaje de 86% en la percepcion
que se tiene sobre las capacitaciones dadas por la organizacién en el uso de la maquinaria, dando
a entender que la organizacion cumple con su plan de salud y seguridad en esta area y los

accidentes son mas atribuibles por actos o condiciones inseguras.

e Accidentes e incidentes de trabajo durante el periodo 2019-2021
Para el andlisis de los accidentes de trabajo ocurridos en el &rea productiva de Resiter

S.A.S, se tomaron como referencia nueve sucesos los cuales se caracterizaron por golpes,
lesiones musculares y atrapamientos ocurridos durante el uso de la maquinaria dispuesta. A partir
del estudio de las causas principales de los accidentes se puede establecer la causa raiz y
proponer las diferentes medidas de control y prevencién que ayuden en la reduccion de la

accidentabilidad al interior de la organizacion.
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Tabla 8.

Descripcion de accidentes laborales en Resiter S.A.S.

No

DESCRIPCION
DEL SUCESO

La reja de seguridad de la
compactadora se encontraba sin
aseguramiento, de lo cual esta se
desprende y golpea las extremidades
superiores del colaborador que se
encontraba ingresando el material.

El colaborador sufrié un desgarro a
nivel de los miembros inferiores al
subirse a la plataforma ubicada en el
area de produccion.

El colaborador sufrié maltrato
muscular a nivel del hombro
izquierdo al momento de mover las
pacas de leche, debido al
atascamiento del material con la
maquina.

El colaborador presenta dolencia en la
espalda, después de sufrir golpe por el
seguro de la puerta de la maquina.

El colaborador se encontraba
cargando el cereal que salia de la
molienda en la parte inferior, al
cambiar la lona que se habia llenado
con el producto, se levanto
golpeandose la espalda contra la
maquina.

El colaborador se encontraba jalando
una estiba cuando se reshala
golpeandose la espalda contra la
maquina.

El colaborador se encuentra
compactando material con la reja de
seguridad abierta cuando sufre
atrapamiento de su mano derecha
entre la prensa y el chasis, sufriendo
corte profundo en la cara superior de
la mano.

El colaborador se encuentra
compactando material cuando, el
seguro de la puerta se desprende
golpeando la pierna derecha del
colaborador.

El colaborador se encuentra
destruyendo solidos secos cuando la
maquina se atasca, donde el
colaborador ingresa sus manos al
molino sin desenergizar el sistema

TIPO DE
LESION

Golpe, contusion o
aplastamiento

(golpe).

Golpe, contusién o
aplastamiento

(golpe).

Torcedura,
esguince, desgarro
muscular, hernia o
laceracion de
musculo o tend6n
sin herida.
Torcedura,
esguince, desgarro
muscular, hernia o
laceracion de
musculo o tend6n
sin herida.

Torcedura,
esguince, desgarro
muscular, hernia o
laceracion de
musculo o tendon
sin herida.

Torcedura,
esguince, desgarro
muscular, hernia o
laceracion de
musculo o tend6n
sin herida.

Golpe, contusion o
aplastamiento

(golpe).

Golpe, contusion o
aplastamiento

(golpe).

Golpe, contusion o
aplastamiento

(golpe).

CONDICIO
N
INSEGURA

CAUSA DEL
ACCIDENTE

Falta de

mantenimiento

sobre la maquina X
y sus partes

moviles.

Mal
procedimiento
ejecutado por
parte del
operador.

Mal
procedimiento
ejecutado por
parte del
operador.

Falta de

mantenimiento

sobre la maquina X
y sus partes

moviles.

Mal
procedimiento
ejecutado por
parte del
operador.

Mal
procedimiento
ejecutado por
parte del
operador.

Mal
procedimiento
ejecutado por
parte del
operador.

Falta de

mantenimiento

sobre la maquina X
y sus partes

moviles.

Falta de

mantenimiento

sobre la maquina

y sus partes

maviles.

ACTO
INSEGUR
o
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sufriendo atrapamiento de su mano
por el inicio de la parte movil.

Tabla 8. Se relaciona la descripcion de los accidentes laborales socializados por el &rea SSMAC
de Resiter S.A.S.

A continuacion, se relacionan las tendencias inherentes a las causas que dieron apertura a
los accidentes laborales anteriores mentes descritas:

Gréfica 15.

Causas principales de los accidentes laborales en Resiter S.A.S.

CAUSAS PRINCIPALES DE LOS ACCIDENTES
LABORALES

Falta de mantenimiento sobre la maquina -  Mal procedimiento ejecutado por parte del
sus partes moviles. operador.

Gréfica 15. Se relaciona las causas principales que dan ocurrencia a los accidentes laborales en el
area productiva de Resiter S.A.S.

Como se aprecia en el grafico los malos procedimientos ejecutados por parte de los
operadores es la casusa mayor que da ocurrencia a la accidentabilidad durante la operatividad de
las maquinas en el area productiva de Resiter S.A.S., segun las inspecciones desarrolladas para la
presente investigacion se logro determinar que los actos inseguros se producen por distractores

como equipos moviles o charlas prolongadas entre ellos mismos.
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A continuacion, se relaciona el esquema espina de pescado que determinar las causas
inmediatas y causas probables que dan origen a los accidentes laborales en el area productiva de
Resiter S.A.S.

Esquema 1.

Esquema espina de pescado de las casusas de accidentabilidad en Resiter S.A.S.

ACTOS
SUBESTANDAR CONDICIONES
SUBESTANDAR
Desarrolio de lalabor o
movimiento a
Pose 6 posicidon una velocidad inadecuada Cmtyxr:npde
inadecuadapara libertad de movimiento Pisos 0 pasos resbaloses
desarrolaria labor
Faitade cuidadoal
levantarun objeto
Actividad rutinaria sin
atencidéno
desconocimiento del Sobre esfuerzode la
peligro capacidadfisica
CAUSAS INMEDIATAS >
e CAUSAS PROBABLES
adecuadamente Se interpretan
comportamientos seguros No se evalia incorrectamente las
0 prudentes corectamente la instrucciones
I Faita vigilancia del trabajo
Evitar incomodidades Inadecuadaplaneacidnde
trabajo
Ahorratiempoy esfuerzo 1 In i conunicitta

FACTOR DEL

HUMANO
Esquema 1. Se relaciona el esquema espina de pescado de las causas que dan origen a la
accidentabilidad en el area productiva de Resiter S.A.S.

Como se aprecia en el esquema se relacionan las causas inmediatas y probables que dan
la ocurrencia a los accidentes laborales en el area productiva de Resiter S.A.S., en donde los

factores humanos, factores laborales, condiciones y actos subestandar predominan en la

originario de los incidentes laborales reportados.
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e Programa de Gestion de Riesgo Mecanico

El programa de gestion de riesgo mecanico se plante6 de acuerdo con las medidas de
prevencion que se formularon a partir de la aplicacion de los instrumentos propuestos en el
presente proyecto de investigacion y las disposiciones definidas por la organizacion,
considerando que no se habian asignado responsabilidades ni se tenian los controles suficientes
para la prevencion de incidentes y accidentes de trabajo relacionados con el riesgo mecanico. Por
lo anterior, se propuso el Programa de Gestion de Riesgo Mecanico como una herramienta que
busca fomentar medidas preventivas orientadas a evitar accidentes en el trabajo ocasionados por
la interaccidn directa de los colaboradores con los equipos, mediante la implementacion y
divulgacion de este documento con el personal del area logistica-operativa (Véase Anexo 12).

Dentro de las medidas de prevencion que se recomiendan para que la organizacion
implemente, son las siguientes: seguimiento del porte adecuado de elementos de proteccién por
parte de los colaboradores, desarrollo de capacitaciones y entrenamientos relacionados con el
manejo apropiado de los equipos y las formas elementales del riesgo mecénico, sefializacion de
las zonas de alto riesgo mecanico, aplicacion de las 9 S’s de orden y aseo, verificacion del
mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria, actualizacion de las hojas de vida de los
equipos, asignacion de responsabilidades especificas, desarrollo de inspecciones periddicas y
verificacion de las observaciones evidenciadas en las mismas. De esta manera, el Programa de
Gestion de Riesgo Mecanico es el paso a paso que comprende un conjunto de actividades
enfocadas a mejorar y controlar de forma continua las condiciones de trabajo del area logistica-
operativa, promoviendo la calidad del servicio, productividad, salud del personal y satisfaccion

del trabajo.

8.2. Discusién de los resultados.
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En los resultados de los trabajos se pudo apreciar las dimensiones que se enfrentan en el
SG-SST desde los factores que contribuyen en mejorar las seguridades y el bienestar en el area
operativa de los trabajadores que estan expuestos al peligro mecanico, el analisis de la discusion
estd basado en los resultados de 4 investigaciones, que coinciden con esta investigacion
proyectada, donde se encontraron factores y dimensiones frente al riesgo mecanico:

1- “Analisis, evaluacion y control de factores de riesgos mecanicos y fisicos en el proceso
de produccion conformado de la empresa Novacero S.A. planta Guayaquil para disminuir el
nivel de accidentalidad” (Salvador Guncay, 2015). Sobre esta investigacion es importante
mencionar que no debe comenzar el trabajo hasta que no se haya reducido el riesgo, puede que se
precisen recursos considerables para controlar el riesgo, por otra parte, si el riesgo es intolerable
no se debe trabajar hasta que no se reduzca el riesgo en su totalidad si no se llega a reducir el
riesgo incluso con recursos ilimitados se debe prohibir el trabajo que se esta ejerciendo
(Grimaldos Ortiz, Duran Ortiz, & Vargas Venegas, 2021). Asi mismo, se pudo evidenciar que en
el area logistica-operativa de Resiter S.A.S. no se controlan todas las formas del riesgo mecanico
debido a que no se le realiza seguimiento a los controles y medidas ni se han dado a conocer
sobre los mismos.

2-Desarrollo de un programa de gestion de riesgo mecanico para la prevencion de
accidentes de trabajo por actividades de mantenimiento de zonas verdes de la empresa prados y
riegos servicios integrales Ltda. (Neva Rodriguez & Trivifio Moreno, 2016). En esta
investigacion los resultados de riesgo mecanico estan orientados al mejoramiento continuo en las
operaciones con maquinaria para ello se pretende corregir y adoptar medidas mas seguras,
mantener medidas de control, y mejorar los componentes de las maquinas que se manipulan ya

que se identifican algunos riesgos como situacion critica (Neva Rodriguez & Trivifio Moreno,
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2016). Asi pues, en el presente proyecto de investigacion se proponen medidas de prevencion
enfocadas a reducir la accidentalidad del trabajo mediante el seguimiento de controles existentes,
mantenimiento de equipos e instalaciones, sefializaciones de las zonas de alto riesgo,
capacitaciones y entrenamientos, entre otros.

3-Analisis del riesgo mecanico de la empresa Ocso Ltda. (Canasto Quecano, Parra
Dupperly, & Parra Suarez, 2017). Los resultados de esta investigacion muestran que el riesgo
mecanico esta asociado a la manipulacion de los materiales de trabajo y no directamente a las
herramientas con las que se desempefia su labor, en cuanto a la calificacion de los riesgos son
aceptables con control especifico por que los peligros mecanicos se han materializado y los
accidentes con estos tipos de maquinas generan incapacidad o incluso perdidas de la capacidad
laboral parcial o permanente (Canasto Quecano, Parra Dupperly, & Parra Suarez, 2017). De esta
manera, los accidentes e incidentes presentados durante el periodo 2019-2021 en el area objeto
de estudio de la empresa Resiter S.A.S. se generaron debido a la ausencia de medidas de
prevencion, considerando que la organizacion habia documentado controles que no habian sido
divulgados, implementados de la forma adecuada y verificados, y asi mismo la desconcentracion
de los colaboradores, el desorden en los puestos de trabajo y la falta de entrenamiento
propiciaron a la materializacion de estos accidentes.

4- “Disefio de programa de prevencion de accidentes de riesgo mecanico en Planta
Avicola en Cereté” (Grimaldos Ortiz, Duran Ortiz, & Vargas Venegas, 2021). Con respecto a la
investigacion desarrollada en la planta se aprecia que el chequeo para determinar el estado en el
gue se encuentra la infraestructura y la maquinaria es parte fundamental para establecer las
causas que dan origen a la ocurrencia de los accidentes laborales, situacion que se aplicé en el

desarrollo del presente proyecto de investigacion dando como resultado que las no
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conformidades en la parte fisica de los equipos han ocasionado la ocurrencia de alguno de los
accidentes reportados por el area SSMAC de Resiter S.A.S. Por otra parte, el seguimiento a los
comportamientos inseguros debe ser mas riguroso por parte de la organizacion ya que como lo
afirma el estudio desarrollado para la planta avicola por las acciones de los operadores se
encuentran las mayores causas de accidentabilidad las cuales son prevenibles si se logra
interiorizar el concepto de auto cuidado en los trabajadores.

5-Disefio del programa de gestion de riesgo mecanico de la empresa Resiter S.A.S.
Autores: Daniel Alejandro Herrera Ladino, Jonathan Andrés Parra Pataquiva y Adriana Marcela
Zoriano Vivas, afio 2022. En nuestra investigacion se evidencia que se debe gestionar las
condiciones operativas de las maquinas industriales como, por ejemplo, reforzar los
mantenimientos de las maquinas, eliminar fallas mecanicas, capacitar a todos los trabajadores
sobre riesgo mecanico, renovar la sefializacion de las maguinas y demarcar las zonas donde se
encuentran las maquinas donde laboran los 14 trabajadores.

Teniendo en cuenta las 4 investigaciones que indagan sobre las condiciones inseguras
asociadas al peligro mecanico, en todas se evidencian condiciones inseguras, falta de prevencién
y control mecéanico, desconocimiento de leyes y normas que exigen resguardar la seguridad y
bienestar de los trabajadores expuestos al riesgo mecanico segun el SG-SST. La responsabilidad
de las empresas debe estar conformada en planear, hacer, verificar y actuar continuamente en las
dificultades que se presentan como un peligro o riesgo con el fin de implementar una verdadera
seguridad y bienestar y condiciones seguras a todos los trabajadores que operan con maquinas

manuales o industriales.
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9. Conclusiones

Se realiz6 la identificacion de peligros evaluando los riesgos existentes en el area
logistica-operativa de la empresa Resiter S.A.S, mediante la implementacion de los instrumentos
planteados en el marco metodoldgico tomando como referencia principal los diferentes
accidentes e inspecciones fisico-estructurales de las maquinas, asi como el cumplimiento a
procedimientos en su utilizacién. Como conclusion se establece que las ocurrencias relacionadas
a golpes y atrapamientos tienen su origen en mayor medida en los actos inseguros desarrollados
por parte de las personas, junto con los bajos estandares de orden y aseo en las jornadas
operativas, ya que durante las inspecciones llevadas a cabo por el presente grupo de
investigacion se identificd en mas de una oportunidad derrames de liquidos y materiales sélidos.

Como se aprecia en el capitulo de resultados inciso inspecciones, la maquina
compactadora es el equipo que mas riesgo genera durante su operatividad con un promedio de
16,5 ocurrencias relacionadas con el uso de equipos mdviles, uso inadecuado de EPP o ubicacién
inadecuada de elementos, situaciones las cuales se evidenciaron durante el tiempo
inspeccionado, donde el factor de riesgo aumenta debido que es el equipo de mayor contacto
entre las extremidades de los colaboradores y las partes moéviles. Con respecto a los demés
equipos se debe prestar mayor importancia a los peligros de la compactadora debido que las
guardas de seguridad requieren redisefio o ajuste por parte del area de mantenimiento.

Para el andlisis del riesgo mecanico se parti6 de la informacion recopilada mediante la
aplicacion de instrumentos como entrevistas, cuestionarios, inspecciones y diarios de campo.
Como conclusién se relaciona que el riesgo mecanico en la empresa Resiter S.A.S. no es un
aspecto en seguridad industrial que se aborde con suficiente relevancia aun cuando su trabajo

diario esté relacionado con la operacion de maquinas, ya que en la informacion del diario de
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campo se logro establecer que no se utiliza de forma continua el formato pre operacional antes de
iniciar labores, junto con la incidencia de malas practicas operativas por presencia de elementos
en mal estado que requieren ajuste o intervencion por parte del area de mantenimiento.

Sobre la percepcion de la seguridad industrial asociada al riesgo mecéanico en la compaiiia
la mayoria de los colaboradores encuestados creen que es buena, sin embargo, un porcentaje del
29% creen que se requiere mejorar el seguimiento a instrumentos tales como OPTS, inspecciones,
listas de chequeos ente otras. Donde dicho porcentaje se debe tomar en cuenta ya que cualquier
incidente que suceda va en contra de las politicas de la organizacion, resaltando que la informacion
impartida por el area de operaciones cumple con el contenido necesario que ayuda a los operadores
a comprender el funcionamiento de los equipos y los riesgos a los cuales se ven expuestos.

En la proposicion de las medidas de prevencién se relaciona como anexo el programa de
gestion al riesgo mecanico, cuyo fin primordial es poder disminuir los accidentes e incidentes
por este riesgo en las operaciones de Resiter s.a.s en su planta operativa de Funza Cundinamarca.
Como conclusién se relaciona que el programa de gestion para el riesgo mecanico busca
establecer los instrumentos y responsables de aplicacion que ayuden a prevenir y corregir las
posibles condiciones o actos inseguros que dan apertura al riesgo mecanico, junto con el analisis
de los diferentes indicadores que aporten a la mejora continua del sistema de gestion, donde uno
de los grandes objetivos es pode replicar su uso en los otros centros de trabajo que conforman la

compafiia.
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10. Recomendaciones

En los 4 instrumentos aplicados se buscaron datos e informaciéon relevantes, que
contribuyeran para la creacion del programa en prevencion del riesgo mecénico. Se hallé
informacion relevante sobre el riesgo mecénico que puede ser insumo del SG-SST. Con estos
resultados analiticos se recomienda incrementar las medidas convenientes en accion de mitigar y
evitar accidentes e incidentes asociados al riesgo mecéanico. Por ello recomendamos:

1- Intervenir de manera inmediata en la complementacidn, renovacion y actualizacién de
la matriz de peligros, teniendo en cuenta la ley 1562 del afio 2012 y resolucion 0312 del afio
2019, considerando el riesgo mecénico.

2 - Capacitar a los 14 trabajadores inmediatamente sobre los peligros mecéanicos a los que
estan expuestos, conductas seguras para la operacion de las 4 maquinas industriales y medidas
preventivas y correctivas relacionadas con el riesgo mecanico.

3 - Sefializar los puntos de peligros mecanicos en las 4 maquinas industriales y demarcar
los parametros donde se encuentran instaladas y ubicadas las 4 maquinas industriales implicadas
en la investigacion de riesgo mecanico.

4 — Se recomienda hacer un mantenimiento general de las 4 maquinas industriales
garantizando el 100% de operatividad segura de las 4 maquinas industriales, previniendo
accidentes e incidentes, ocasionados por fallas mecénicas durante el funcionamiento operativo y
laboral.

En este proyecto investigativo se aplicaron instrumentos que brindan resultados e
informacion desde la estructura mecanica y funcionamiento mecanico. Pero no se tuvieron en
cuenta instrumentos psicologicos que evaluaran a los trabajadores el estado mental y el estado

cognitivo, aprendizajes técnicos y empiricos. Con estos resultados se pueden encontrar otros
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productos enriquecedores en aras de crear de un mejor proyecto investigativo o un mejor
programa preventivo de riesgo mecanico del SG-SST. Con el fin de fomentar el bienestar y
seguridad de los técnicos, operarios y auxiliares que laboran en un ambiente de riesgo mecanico.

1 - En un proyecto investigativos de riesgo mecanico desde la disciplina de SG-SST,
futuro se podria tener en cuenta un instrumento donde se evalué y califique conocimientos y
aprendizajes y acciones de alto y bajo riesgo de los trabajadores, en aras de una adecuada
operacion técnica y profesional con maquinaria industrial.

2 - Otro instrumento para proyectos futuros de riesgo mecanico. Se puede implementar
un test, de prevencion de riesgos de accidentalidad, donde se evalUe los derechos, deberes y
responsabilidades frente a los riesgos del SG SST, en el que estan expuestos en la jornada
laboral. Calificando a los trabajadores si estan actos y consientes para trabajar en ambiente o

zona donde se identifique un riesgo mecanico.
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