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Resumen ejecutivo
Nuestro proyecto dio inicio al identificar una necesidad en el proceso de seleccion , que
permita conocer los hébitos de vida, de los nuevos candidatos de diferentes edades y sexos
en conjunto con la entrevista , lo que permite evidenciar desde sus reacciones fisioldgicas , y
asi determinar la veracidad de la informacion que nos otorgan , por medio de una herramienta
que nos ayude a conocer elementos de investigacion tales como, alimentacion , deportes y
otros relacionas a sus estilos de vida.

A lo anterior se enmarcé dentro de una investigacion de carécter descriptivo.
A tal efecto, Danhke (citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003), sefala que “los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a

un andlisis” (p. 117).
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En definitiva, permiten medir la informacion recolectada para luego describir, analizar e
interpretar sisteméaticamente las caracteristicas del fenémeno estudiado con base en la
realidad del escenario planteado.

El test se realizd en 21 ingresos del mes de junio , en personas de sexo tanto masculino como
femenino entre los 28 y 61 afios , de los cuales se obtuvo resultados entre 71.4% al 95.2%
que identifican el cuidado de la vida, en preguntas tales como cuidado la salud de mi familia
0 de la comunidad.

Al realizar las entrevistas las personas tuvieron un nivel de reaccion aceptable lo cual se
identificd al analizar si tenian temblores , sudor o boca seca, las anteriores como lenguaje no
verbal , al ser analizado por el profesional se determina por medio del engafio lo que involucra
varios procesos cognitivos que son muy costosos, por ejemplo, el uso de la memoria de
trabajo y la inhibicion de respuestas. La excitacion fisioldgica, la ansiedad durante la
comunicacion, la dilatacion de las pupilas, entre otras, son sefiales asociadas al
engafio. Fundacion Universitaria Behavior y law(2021).

Es de anotar que los psicdlogos tienen la idoneidad de realizar este tipo de rapport como la
comunicacion o “sintonia” psicoldgica que existe entre dos o més personas, logrando una
comunicacion abierta y franca a través de la atencion mutua. Algunos de estos mecanismos
pueden ser reconocibles de forma consciente, como la sonrisa de Duchenne.

A pesar del tiempo en el que se realizo la investigacion dio frutos relevantes a lo que se le
puede dar continuidad en el departamento de Gestion humana , con énfasis en seguridad y
salud en el trabajo , como materia de utilizacidn , que contribuye a tener soporte y/o evidencia

de poder incentivar el cuidado de la vida en pro de la prevencion de los riesgos , adicional
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para mostrar al nuevo integrante de la empresa lo que significa la importancia de mantener

habitos que permitan un buen desarrollo de su actividad como Vigilantes.

Introduccion

El presente trabajo tiene como problema identificar si los trabajadores nuevos de Lira
Seguridad tendran autocuidado de si mismo y permitir al psicélogo de la organizacion por
medio del desarrollo de esta investigacion con el interrogante ;Cudles son las técnicas,
métodos, instrumentos o herramientas que se han utilizado a través de la historia y las mas
usadas actualmente para la deteccion de la mentira y credibilidad del testimonio y que tan
valido, confiable y pertinente es su uso? ¢se puede conocer si los nuevos candidatos cuidaran
de su salud en el puesto de trabajo atreves de estas herramientas? El escrito también pretende
mostrar una vision amplia de la deteccion del engafio, tomandolo como el distanciamiento
de la realidad de los hechos. No obstante, también se incluirdn otras técnicas que estan

encaminadas a evitar el engafio consciente en la declaracion. Esta informacion es oportuna,
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dada la importancia que supone para los profesionales de diversas areas, distinguir cuando
alguien estd mintiendo. S-Medina, C.D. y Gémez, L.C. (2019).

La caracteristica principal que lo define como estudio observacional descriptivo su objetivo
y su disefio se centran, como se ha mencionado, en buscar alguna relacion causa-efecto entre
dos fendmenos que se relacionan a lo largo del tiempo, como veremos después. Tesis y

Masters. (2021)

Desde lo mencionado anteriormente conoceremos de primera mano a través de las pruebas
proyectivas si para la persona que participa en el proceso de seleccion otorga la real
importancia al cuidado de la salud en prevencion de los riesgos a los que puede estar expuesto

en el puesto de trabajo.

Se proporcionara al nuevo empleado la informacion basica que le permita integrarse
rdpidamente al proceso de socializacion y por lograr rapport que emplea la “comunicacion
interpersonal”, ésta se puede establecer bajo un ambiente de confianza, y cooperacion,
propiciando el uso de una comunicacion. Para el correcto desarrollo del “rapport” debemos
encontrarnos “sintonizados” bajo el mismo canal mediante el mismo flujo de informacion
para asi poder entender lo que nos intentan expresar y tener claridad en lo que pretendemos

comunicar. (UtelBlog,2020)

Se inducira en un contexto de preguntas para conocer conceptos de cuidado y bienestar,

donde podremos identificar si la persona acostumbra a seguir lineamientos, los cuales parten
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de un contexto laboral y son necesarios para el fortalecimiento o pérdidas econémicas de una

empresa.

La herramienta que se plantea en este trabajo puede estar enfocada no solo a Seguridad Fisica,
como lo es la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada y enfoca sus procesos
a la satisfaccion de las necesidades y requerimientos de nuestros clientes, la calidad del
servicio, sino adicional a seguridad, la salud de los trabajadores, la proteccion del medio

ambiente.

1. Problema

1.1 Descripcion del problema

En el proceso de seleccidn que realiza la empresa Lira Seguridad, se ve necesario el disefio
de una herramienta de diagnostico o resultado especifico que permita apoyar en la
determinacion de si la persona esta o no, expresando la veracidad de la informacion que da
en el proceso de iniciacion para ser vinculado y conocer si esta de acuerdo en la dinamica del

autocuidado, los estilos de vida y de trabajo saludables.
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Para esto es necesario conocer algunos antecedentes que apoyan en la investigacion antes
dicha, utilizaremos métodos como lo son las pruebas psicométricas de personalidad
0 proyectivas que nos ayudaran a evaluar como los postulantes interpretan una situacion, asi
como otros aspectos personales como su capacidad de adaptacion, relacion y conflictos
internos, habilidades sociales, etcétera. Las pruebas psicométricas de aptitudes maés
representativas son:
e Test de Cleaver: describe la reaccion ante una situacion estresante y el desarrollo del
trabajo en esa condicion.
e Test de Moss: se clasifica dentro de la categoria de pruebas psicométricas que miden la
adaptabilidad social de la persona con el objetivo de conocer y predecir su

comportamiento. (Bizneo, blog 2022)

El cuestionario Valores-Antivalores VALANTI, es otra prueba psicotécnica que utilizan en
las organizaciones como complemento en la seleccion de personal, tiene una alta importancia
ya que esta prueba tiene como proposito medir la prioridad que el evaluado da dentro de una
escala de valores a una serie de items. Midiendo el juicio ante una situacion que se le plantea
desde el deber ser. El tener que hacer una eleccion forzosa, lleva a que la persona elija los

valores prioritarios para ella e intenta mostrar el sistema de creencias en el que se apoya.

La prueba se presenta en un formato no reutilizable dado que incluye los espacios para
registrar las respuestas a los items. El cuestionario determina el tipo de valores mas y menos
preferidos, relativos al nivel de juicio mas no el de accién, aunque existe el supuesto de que
la persona tiende a actuar con base en sus juicios mentales. (Rest, 1982). En el momento de

la aplicacion se le indica al evaluado que marque cero, uno, dos o tres puntos en las casillas
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del centro segun la importancia que usted le da a cada frase en su vida personal, en la segunda
parte que marque cero, uno, dos o tres puntos en las casillas del centro para la frase mas
inaceptable, segln su juicio, teniendo en cuenta que las Unicas opciones de respuestas son:

0-3, 1-2, 2-1y 3-0.

La prueba Valanti mide cinco valores

e Verdad (Valores intelectuales)
e Rectitud (Valores de accion)

e Paz (Valores Emocionales)

e Amor (Valores Afectivos)

e No Violencia (Valores Espirituales)

El Inventario Multifésico de Personalidad de Minnesota® (MMPI®-2) es un test de amplio
espectro disefiado para evaluar un amplio nimero de patrones de personalidad y de trastornos
psicoldgicos en poblacidn adulta. Su aplicacion puede realizarse de forma individual o grupal
y requiere por parte de la persona evaluada un nivel de comprensién lectora equivalente a 6°
de primaria, asi como implicacion y cooperacion para responder a la prueba completa. El test
incluye dentro de su perfil de resultados indicadores de validez para detectar aquellos casos
en gue la persona ha respondido inadecuadamente, ya sea por problemas de comprension o
por falta de implicacion o concentracion al dar sus respuestas. (Inventario Multifasico de
Personalidad de Minnesota, 2019).

En su ultima version MMPI-2 (revision para adultos por Butcher, Dahlstrom, Graham,

Tellegen y Kaemmer, 1989), el test se compone de 567 items dispuestos en 10 escalas
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clinicas, que exploran distintos aspectos de la personalidad, y en 3 escalas de validacién, que
sefialan el grado de confiabilidad de las respuestas.

Un analisis importante es el realizado por la enfermera teérica estadounidense Dorothea
Orem, quien plantea dentro de su teoria compuesta por tres teorias méas: Teoria de
autocuidado, teoria del déficit autocuidado. A) teoria del auto cuidado: en la que explica el
concepto de auto cuidado como una contribucion constante del individuo a su propia
existencia: “el auto cuidado es una actividad aprendida por los individuos, orientada hacia
un objetivo. Es una conducta que existe en situaciones concretas de la vida, dirigida por las
personas sobre si mismas, hacia los demas o hacia el entorno, para regular los factores que
afectan a su propio desarrollo y funcionamiento en beneficio de su vida, salud o bienestar”.

Vinculados a los estados de salud.

b) teoria del déficit de auto cuidado: en la que describe y explica las causas que pueden
provocar dicho déficit. Los individuos sometidos a limita causa de su salud o relaciones con
ella, no pueden asumir el auto cuidado o el cuidado dependiente. Determina cuando y por

qué se necesite la intervencion de la enfermera.

Por tanto, para aplicar el modelo de Orem deben tenerse presente las siguientes pautas:

1. Examinar los factores, los problemas de salud y el déficit de autocuidado.

2. Realizar la recogida de datos acerca de los problemas y la valoracion del conocimiento,

habilidades motivacion y orientacion del cliente.

3. Analizar los datos para descubrir cualquier déficit de autocuidado, lo cual supondra la base

para el proceso de intervencion de enfermeria.
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4. Disefiar y planificar la forma de capacitar y animar al cliente para que participe

activamente en las decisiones del autocuidado de salud.

5. Poner el sistema de enfermeria en accién y asumir un papel de cuidado u orientador,

contando con la participacién del cliente.

La teoria Déficit de autocuidado: Dorothea Orem punto de partida para calidad en la

atencion. (Scielo,2014)

Asi entonces identificar el ausentismo laboral a raiz de una enfermedad previa al ingreso o
en posibilidad de haberla adquirido estando ya contratado, de las incapacidades o si
corresponden a una misma enfermedad o si cada ausencia es por una enfermedad diferente,
evitando de esta manera que una enfermedad comun se convierta en una enfermedad laboral,

reforzando con el trabajador habitos de autocuidado y mejora en estilo de vida.

Con relacion a lo anterior, se pretende disefiar una herramienta que permita conocer la
informacion veraz, correspondiente a la condicion actual y el autocuidado que practican los
trabajadores de la empresa de Lira Seguridad Ltda. Las causas del ausentismo laboral en
Colombia: Fenalco realizo una encuesta para “identificar factores asociados a la salud en el
trabajo, como asistencias médicas, incapacidades y permisos laborales”. Estos fueron los

resultados:

e 92% de las incapacidades que reciben las empresas son de origen
comun (enfermedad comprobada, permisos, licencias) y el 8% responde a accidentes

laborales.


https://www.visaempresarial.com/co/noticias/ausentismo-laboral-en-colombia_1341
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e EI 15% de los trabajadores va al médico mensualmente (por enfermedades
cronicas o tratamientos especializados), el 30% asiste cada trimestre, el 34% cada

semestre y el 21% de forma anual.

e Las empresas de mas de 200 empleados reciben en promedio 12 incapacidades

meédicas al mes. También autorizan 10 permisos en promedio.

Por Gltimo, la empresa Lira Seguridad , maneja una prueba proyectiva en comprobacion

de la veracidad de la informacion. (PRUEBA PROYECTIVA. FGH-036, 2021) con el
fin de conocer la confiabilidad del trabajador por medio de la identificacion de las
reacciones fisiologicas, y asi dar aceptacion al nivel de reaccidn ante mentira o verdad.
Los psicélogos dicen que detectar engafios tiene que ver con la honestidad, es mas dificil
descubrir la verdad que descubrir una mentira.

Lo anterior se da como necesidad , para identificacion de si el nuevo candidato sera dado
a divulgar , crear e implementar medidas personales como habitos saludables y
evidentemente de ser portador de cuidado y prevencionista de accidentes laborales esto
porque en el momento de la contratacién se socializa la induccidn tanto para el area de
seleccion(prueba proyectiva de confiabilidad)como lo da la similar en el area de
seguridad y salud en el trabajo(proyecto de grado) .Adicional el convocado nos permite
por medio de un formato verificar , conocer y autorizar todo tipo de dato sensible (como
aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion.)a lo que en ocasiones nos demuestra que no nos aporta su estado real de

salud , aun asi el articulo 123 de la Constitucion de 1917 letra que toda persona tiene
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derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto, se promoveran la creacion de
empleos y la organizacion social de trabajo, conforme a la ley.

Debido a lo anterior se realizd la investigacion del como poder identificar la mentira y/o
la verdad al respecto del cuidado de la salud de las personas, mediante una herramienta
que la empresa de forma iddnea establece para la utilizacion y prueba como lo son las ya
nombradas para el Area de Gestion Humana.

La empresa utiliza los resultados para definir si puede ser contratado adicional a la hora
de cambios de puestos, asignacion de auxilios que incentivan al empleado. Los
trabajadores también obtienen beneficios como conocer las expectativas que tienen de
ellos sus jefes y ver canalizados sus problemas. (revista de la APA Monitor on Psycology,

julio/agosto de 2004, Vol. 35, No. 7)

1.2 Pregunta de investigacion
Es posible que a través de una herramienta se pueda conocer si la informacion frente a la
condicion actual de salud y al autocuidado que manifiestan los empleados que asisten a los

procesos de seleccion es veraz o es contraria a la verdad.

2. Objetivos
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2.1 Objetivo general

Disefiar una herramienta que permita conocer la informacion veraz, correspondiente a la
condicion actual de salud y el autocuidado que practican los trabajadores de laempresa LIRA

Seguridad Ltda.

2.2 Objetivos especificos

e Caracterizar a los aspirantes que van a realizar proceso de seleccion con el fin de
conocer la veracidad de la informacion.

e Analizar la informacion que tiene la empresa referente a factores de riesgo,
conceptos de examenes de preingreso, condiciones de salud, ausentismo,
morbilidad y accidentalidad.

e Investigar las reacciones fisiologicas que puedan tener los aspirantes
(trabajadores) generadas por estimulos estresores al momento de tener pruebas en
los procesos de seleccion.

e Indagar sobre las consecuencias que se pueden generar cuando un trabajador no
da informacion veraz sobre su estado de salud o no aplica las reglas del

autocuidado.

3. Justificacion
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En los ultimos afios se ha evidenciado en la empresa Lira Seguridad Ltda, la necesidad de
fortalecer el &rea de seleccion en pro del cuidado de la salud y la concientizacion al nuevo
colaborador de la adopcion de medidas que permitan conocer las condiciones de salud y
adicional de disminuir el ausentismo laboral, por lo cual se ha vuelto de vital importancia
determinar la causa de la afectacion de la operaciones , la causa principal de los faltantes se
da por las incapacidades, razon por la que el conocimiento de las condiciones de salud desde
el inicio del proceso de seleccion son de gran relevancia las actividades laborales

programadas y la operatividad de la compafiia en la prestacion de servicios de los clientes.

Por lo anterior en la presente investigacion, se ha resaltado la importancia de la informacion
veraz por parte del personal, correspondiente a la condicién actual de salud y el autocuidado
que practican tanto los trabajadores, como los aspirantes a ingresar a la empresa. Lo anterior
teniendo en cuenta que se han evidenciado debilidades en el autocuidado del personal y
adicionalmente en la veracidad que tiene la informacion que los aspirantes a ingresar a la

empresa dan acerca de su estado de salud y de la practica del autocuidado.

A lo cual las investigaciones que analizan los factores que inciden en el autocuidado reflejado
en el ausentismo laboral pueden presentarse por multiples factores, no siempre asociados a
comportamientos del trabajador, en algunos casos se debe circunstancias propias de la
organizacion. Para Bohlander (2001) las causas del ausentismo son: “Enfermedades
comprobadas y no comprobadas, razones familiares, tardanzas involuntarias por fuerza

mayor, motivos personales, dificultades financieras, problemas de transporte, baja
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motivacion, clima organizacional, adaptacion al puesto de trabajo, escasa supervision,
politicas inadecuadas de la empresa y accidentes de trabajo”. (Bonilla Serrano, y otros, 2014).
Asimismo, es importante desarrollar dentro de la compaiiia la identificacion de capacidades,
valores, aptitudes, habilidades y competencias de los aspirantes a ingresar a la empresa, con
el fin de lograr predeterminar el potencial y las limitaciones de cada candidato respecto del
puesto de trabajo que va a desempefiar, su potencial de integracion con el equipo y la filosofia
empresarial. Lo anterior, de la mano de la aplicacion de test psicométricos que ayudan a
determinar qué candidato cumple los requerimientos, organizacionales, se adapta mas a la
cultura de la empresa y es el mas apto para adaptarse al puesto de trabajo, pretendiendo

orientar a la empresa sobre el candidato méas adecuado para el funcionamiento de la empresa.

Respecto a la responsabilidad y sostenimiento de empresa, como lo mencionaba a Frederick
Taylor (1947), el advierte de la eficiencia propia de la racionalidad econémica; él establece
los pardametros que se deben tener en cuenta para la seleccion y clasificacion sistematizada
de los trabajadores a partir de los estudios, donde se encuentran los primeros bosquejos de lo
gue hoy se conoce en gestion humana, buscando también, el acople del trabajador a la labor
que vaya a desempefiar, ademas de las caracteristicas que el cuerpo del trabajador requiere

para efectos de la eficiencia en su puesto de trabajo.

Por otro lado, los test de inteligencia tienen un alto beneficio para las organizaciones ya que
son utilizados en los procesos de seleccion de personal de la mayoria de las empresas, ya que
permiten reflejar las diferentes aptitudes de los candidatos. Generalmente, los test se dividen

en varios bloques, cada uno de los cuales evalla diferentes facetas de la persona. EI motivo


https://www.bizneo.com/blog/cultura-organizacional/
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del empleo de los test como apoyo a la seleccion de personal es por la obtencién de un
resultado que permite saber mucho mas del candidato y verifica también su nivel de
responsabilidad con el autocuidado. Con el resultado, es posible mejorar en las areas en las
que la persona inmersa en el proceso de seleccion se ha mostrado mas débil. Uno de los
rasgos mas destacados de cualquier definicion de inteligencia es que implica la capacidad
general de aprender y resolver problemas. ElI hecho de que las pruebas de inteligencia
persigan la medicién mas bien de la capacidad que del saber, significa que una calificacion
alta no garantiza la posesion de las habilidades especificas que se requieren para la ejecucion
satisfactoria del trabajo.

Teniendo en cuenta todo lo mencionado anteriormente, se puede justificar la importancia de
esta investigacion, que busca que la empresa Lira Seguridad Ltda, pueda contar con una
herramienta que aporte al area de Talento humano, que permita la seleccion de los candidatos
de acuerdo a los intereses que requiere la empresa, no solo a nivel laboral y de sus actividades,
sino también de la seguridad y salud de sus colaboradores. Adicionalmente el disefio de esta
herramienta permitira que su aplicabilidad por parte de los profesionales indicados
(psicélogos) y que puedan generar este tipo de ideas y les sirva como plus de clientes |,
sumado a que el Test podria hacer parte de un estudio de Seguridad , avalado por

profesionales del area.

4. Marco de referencia

4.1 Marco teorico
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Hoy en dia no existen empresas sin personas, las compariias se desarrollan con base en las
competencias, aportes, bienestar, y desarrollo de sus trabajadores, sin embargo, las
organizaciones no existen solo para tener personas, sino para integrar y administrar los
recursos para el desarrollo y sostenimiento de las mismas, teniendo en cuenta los &mbitos:
materiales, tecnoldgicos, financieros y humanos; y orientarlos al logro de los objetivos de la
compafiia y de su cargo, los cuales pueden ser de diversa indole dentro de la misma

organizacion.

Como se mencionaba anteriormente sobre Frederick Taylor (1947) quien ide6 la
organizacion cientifica del trabajo y advirtio sobre la intencionalidad de eficiencia propia de
la racionalidad econdmica; él establece los pardmetros que se deben tener en cuenta para la
seleccidn y clasificacion sistematizada de los trabajadores a partir de los estudios realizados
por las organizaciones. Sin embargo, hacia 1979 aparece el francés Henry Fayol, quien
retoma y dirige los planteamientos de Taylor, llegando a definir cinco clases de operaciones
que deben tener las compafiias: financiera, comercial, técnica, la operacion de seguridad y la
administrativa. La de seguridad incluye las personas y los bienes; en ella se encuentran los
origenes de la Gestion Humana, en la cual se tiene en cuenta el subproceso de seleccion de
personal. De otro lado en la administrativa, se observan cinco funciones importantes:
prevision, organizacion, direccion, coordinacion y control. Fayol especifica, ademas, que en
todas las operaciones deben prevalecer o estar incluidas estas cinco funciones. En cuanto se
refiere especificamente a la seleccidn, hace hincapié en la necesidad de clasificar, capacitar

y ubicar el personal teniendo en cuenta las destrezas y necesidades del puesto a ocupar.
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Lo anterior muy de la mano con lo que se ha expuesto a lo largo del documento, trae a la
enferma Dorothea Orem y su desarrollo de la teoria de enfermeria sobre déficit de
autocuidado, la cual puede aplicarse y aterrizarse a las compafiias, donde habla de esta teoria
como una expresion que expone la relacion entre la capacidad de accion de una persona y
sus necesidades de autocuidado. El déficit de autocuidado es un concepto abstracto que si se
expresa en términos de limitaciones de la accion orienta la seleccion de métodos de ayuda y
de comprension del papel que tiene el paciente en la labor de autocuidado.

Dentro de la revision de articulos cientificos para la realizacion de la presente investigacion
se evidencian: el realizado por Alexis Llamas Jiménez que describe en su articulo
denominado “Promocion de hébitos saludables en el trabajo para el bienestar de la poblacion
trabajadora” donde indica que las compafiias deben generar la promocion de programas que
incentiven la vida saludable y que debe de asignar recursos y estrategias para prevenir el
sedentarismo y los habitos de alimentacidn poco saludables. (Llamas et al. 2014). Por otro
lado, en el articulo: “El medio laboral magnético y la gestion de cuidados. Vision de
enfermeria actualizada” de Liliana Yegros se explica la importancia de generar buenos
ambientes laborales, al respecto ella afirma que se deben generar entornos saludables aliados

con el ambiente laboral (Yegros et al. 2013).

Si bien, de acuerdo al marco tedrico mencionado anteriormente, no se evidencia gran
cantidad de articulos o estudios basados en el autocuidado y el ausentismo laboral, se
evidencia la gran importancia de generar este tipo de analisis para fomentar el acercamiento

al trabajador en temas de relevancia actual como lo es el indagar sobre el ausentismo laboral
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en una empresa y sus causas y de esta manera encontrar la herramienta ideal que permita

trabajar las causas que estan afectando.

Por otro lado, se debe tener en cuenta la capacidad para seducir, manipular o deformar la
realidad segun los intereses de cada uno es un rasgo inherente a la personalidad de los
expertos de la mentira. La sofisticacion a la que pueden llegar sus estrategias para engafiar a
los demaés dificulta la identificacion de sus falacias, que ademas se adaptan a la psicologia
particular de cada una de sus victimas.

Los expertos _de la manipulacion, como los define la psiquiatra francesa Marie-France

Hirigoyen, la madre del término ‘acoso moral’, no son esas ingenuas personas que se dedican
a negar lo evidente a la par que se sonrojan. Mas bien, suele tratarse de personas que miden
las palabras y los tiempos a la perfeccion, utilizan el juego del doble lenguaje, se
interesan por conocer las virtudes y defectos de sus presas y llevan a cabo el engafio sin

apenas inmutarse.

Para el psicologo britanico Richard Wiseman la mejor manera de descubrir a los artesanos
de la mentira consiste en separar a las personas en dos grandes grupos: los que sé6lo estan
preocupados en como los perciben los demas y los que no. Los pertenecientes al primer grupo
disfrutan siendo el centro de atencidn y adaptan su forma de ser y de actuar segin mas le

convenga para sacar el mayor rédito posible a algo o alguien. (Alma, Corazon, Vida, 2014)

De otro lado los test proyectivos son métodos de evaluacion de la personalidad y otras
caracteristicas mentales que se basan en estimulos ambiguos y poco estructurados. La

I6gica subyacente a este tipo de pruebas se corresponde con la hipétesis de que es mas


https://www.elconfidencial.com/alma-corazon-vida/2012-09-21/para-triunfar-en-la-vida-hay-que-ser-un-buen-manipulador_502756/
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probable que las personas evaluadas proyecten sus procesos mentales en una prueba si el

material es ambiguo y estimula la imaginacion.

La investigacién adicional toma fuentes de lineamientos como el Reglamentos Interno de
trabajo Art.104 del Codigo Sustantivo del Trabajo. Esto debido a que las empresas deben
promover en los equipos de trabajo, el concepto de la seguridad como valor, dada la
necesidad de que a la persona se le garantice su integridad fisica, psicol6gica y de alcanzar
el bienestar y la felicidad. ARTICULO 33. Los trabajadores deben someterse a las
instrucciones y tratamiento que ordena el médico que los haya examinado, asi como a los
examenes o tratamientos preventivos que para todos o algunos de ellos ordenan la empresa
en determinados casos. El trabajador que sin justa causa se negare a someterse a los
examenes, instrucciones o tratamientos antes indicados, perdera el derecho a la prestacion en
dinero por la incapacidad que sobrevenga a consecuencia de esa negativa. Reglamento
Interno de Trabajo Lira Seguridad Ltda (RI1T,2018)

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante que el empleado nos comunique el antes y
después médico, y de ser contratado tener el conocimiento de las condiciones de salud, con
la finalidad de dar seguimiento a estas, partiendo del hecho de que dependiendo de la
informacidén dada por el empleado se puede determinar si el Autocuidado es de relevancia

para este.

Aun asi, es de recordar que al ya estar en una relacion contractual puede darse después de un
despido sin justa causa un reintegro laboral, dependiendo de las causas del despido y el

procedimiento seguido por el empleador para despedirlo, puede exigir ante un juez que se
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ordene al empleador reintegrarlo. por despido injusto contemplada en el articulo 64 del

cadigo sustantivo del trabajo.

Adicional donde a pesar de existir una justa causa para despedir al trabajador, este no puede
ser despedido sino con la autorizacion del ministerio del trabajo o inspector de trabajo, o
cuando la ley simplemente declara sin efecto un despido como los casos relacionados con el

acoso laboral.

4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

De esta investigacion no se encontrd similitud exacta , pero si requisitos en procesos de
seleccidn, en paises como el Ecuador, tiene un proceso de seleccidn estricto para empresas
de Vigilancia asi el personal que preste sus servicios en esta clase de compariias, como

guardias e investigadores privados, debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ser calificado y seleccionado previamente por la compafiia empleadora, de acuerdo a
su idoneidad, competencia, experiencia y conocimientos respecto de la funcion o
actividad a desempefar. La contratacion del personal de vigilancia se efectuara con
sujecion al Reglamento de la presente Ley;

b) Tener ciudadania ecuatoriana;

c) Haber completado la educacion basica;

d) Acreditar la Cédula Militar; y,
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e) Haber aprobado cursos de capacitacion en sequridad y relaciones humanas, que

incluyan evaluaciones de cardcter fisico y psicolégico que seran dictados por

profesionales especializados. (Figueroa Gémez - 2012)

El ultimo punto del estudio de los procesos de seleccion en empresas de seguridad denota
que es necesario lo que comenta Fajardo (2006) en el articulo La seguridad industrial
disponible en arlsura.com, expresa que la seguridad es una obligacién que la ley asigna a
todo el personal de una empresa, ya sean jefes o colaboradores, donde establece que deben
procurar la mayor proteccion posible al realizar sus tareas laborales. En Guatemala hay un
reglamento general sobre higiene y seguridad en el trabajo, que obliga al colaborador a
preocuparse por el bienestar laboral de los demas y a practicar lo establecido.(Diaz-Marleny

Mayo, 2017)

La asociacién colombiana de Ejecutivos de Finanzas dicta diferentes seminarios a entidades
bancarias en pro de verificacion de la mentira o la verdad.

Dirigidos a todos aquellos profesionales interesados en tener una ventaja ganadora en su
carrera profesional, profesionales que hagan parte de procesos investigativos, de
negociacion, ventas, contratacion de personal etc.

La Poligrafia es una técnica que permite determinar si una persona miente o no con relacion
a unas preguntas puntuales a través de sus reacciones fisiologicas. A la prueba poligrafica se
le conoce como una prueba de confiabilidad, donde bésica y fundamentalmente lo que
quieren las empresas con esta herramienta tecnoldgica es determinar si la persona es

confiable. Su objetivo es corroborar la veracidad de la informacion que el sujeto proporcione


http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2017/05/43/Diaz-Marleny.pdf
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2017/05/43/Diaz-Marleny.pdf
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http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2017/05/43/Diaz-Marleny.pdf
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2017/05/43/Diaz-Marleny.pdf

DISENAR UNA HERRAMIENTA QUE PERMITA OBTENER INFORMACION
DEL AUTOCUIDADO QUE PRACTICAN LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA LIRA SEGURIDAD

en la entrevista poligrafica relacionada con los temas de interés o el hecho a investigar
(seleccion de personal, comision de delitos, falsedad de declaraciones, etc).(poligrafias
SAJEIN 2022) , las anteriores en union con la entrevista , adicional de pruebas psicotécnicas
son utilizadas para realizar estudios de Seguridad avalados por psicologos. El estudio de
seguridad tiene su origen de la doctrina castrense, como proceso tiene fases de planeamiento,
diagnostico, evaluacion, conclusiones y recomendaciones. Es importante la observacion y
comprobacion de peligros, riesgos, actos y condiciones sub. el estudio lo debe realizar un
equipo multidisciplinario de profesionales y especialistas en seguridad.(Segured , 2022)

A la lectura se dan Significados de Diagnostico como;

SR (Significant Responses): Muestra respuestas significativas de engafio al responder a las
preguntas relevantes evaluadas.

NSR (No Significant Responses): No muestra respuestas significativas de engafio al
responder a las preguntas relevantes evaluadas. INC (Inconcluso): Los registros fisioldgicos
no contienen informacion que permitan tomar una decision acerca de la veracidad del
examinado. N.O. (No Opinion) Indica que no se puede entregar un diagnostico porque hay
distorsion o interferencia en los registros fisioldgicos lo que impiden una apropiada
evaluacion. La distorsion o interferencia puede ser por falta de cooperacion por parte del
examinado, donde el Poligrafista ha detectado comportamiento no indicado y luego de

repetirle las instrucciones al examinado, este no las sigue.

Deteccién De La Mentira En La Comunicacion No Verbal, todo en una persona comunica:
su forma de vestir, su tono de voz, su gestualidad y su lenguaje corporal. De hecho, la

comunicacion verbal constituye el 10% de nuestra comunicacion, el 90% restante es atribuido
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a la no verbal. Sin embargo, no toda la CNV es relevante a la hora de detectar un mentiroso.
Aprender a detectar ese conjunto de sefiales en el mentiroso puede constituir la diferencia en

el buen resultado de cualquier interaccion interpersonal. ( Acef, 2012).

Kozel et al. (2005) en la Universidad de Texas, utilizaron por detector de mentiras un
tomaografo de resonancia nuclear, que, por medio de un campo magnético, mide la intensidad
de irrigacion de distintas regiones cerebrales, que indicarian que se miente, pero se concluye
gue no existe ninguna zona del cerebro especializada en las mentiras. Paralelamente Bosch
(2004) afirma que no hay ningun rasgo fiable, por si solo, de que alguien mienta. El
tomografo es un instrumento que hace el procesamiento de imégenes por secciones. Es,
ademas, un método usado en otras ciencias. En Alemania se prefiere la metodologia de las
preguntas que requieran la utilizacion de la memoria (Bosch, 2004). Ellos afirman que quien
dice la verdad recordara y respondera facilmente y casi de manera inmediata lo que haya
vivido, por el contrario, un indiciado que miente puede dar una versién distinta cada vez que

se le pregunte sobre una misma situacion (Gammer, 2009).

En adicion, otro método llamado: “huellas dactilares en el cerebro” creada por Lawrence
Farwell, consiste en mostrar a los indiciados, fotografias del arma del delito o prendas de
vestir de las victimas y si estos reaccionan con sefiales analogas se les declara culpables
(Gammer, 2009). Ademas, quien percibe un estimulo, que queda archivado de inmediato en
su memoria, muestra en el electroencefalograma, unos 300 milisegundos después del
estimulo, una caida de tension eléctrica positiva. Esta caida delata, segin Farwell con mucha

fiabilidad, si el estimulo correspondiente es nuevo o no para el probado en cuestion, no
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importa que se trate de la fotografia de una victima de la violencia o del lugar del crimen
(Metzinger, 2006). De igual manera, las imprentas dactilares cerebrales han sido probadas en
experimentos de campo y por agentes del FBI. Lawrence Farwell habla de una tasa de éxito
de casi el 100%.

4.3 Marco legal

La Ley 100 de 1993 establecio la estructura de la Seguridad Social en el pais, la cual tiene
tres componentes: EI Régimen de Pensiones, Atencion en Salud y Sistema General de
Riesgos Profesionales; cada uno de los anteriores con su propia legislacion y sus propios
entes. En el caso especifico del Sistema de Riesgos Profesionales (ahora laborales), existe un
conjunto de normas y procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades profesionales (ahora laborales) y los
accidentes que puedan ocurrirles.

En la Resolucidén 001016 de 1989 en el Articulo 4 y Paragrafo 1, se obliga a los empleadores
a contar con un programa de Salud Ocupacional, especifico y particular, de conformidad con
sus riesgos potenciales y reales y el nimero de los trabajadores. También obliga a los
empleadores a destinar los recursos humanos financieros y fisicos, indispensables para el
desarrollo y cumplimiento del programa de Salud Ocupacional, de acuerdo a la severidad de
los riesgos y el nimero de trabajadores expuestos.

El Decreto-ley 1295 de 1994 “Por el cual se determina la organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales”, en el Articulo 22. Obligaciones de los
trabajadores; especificamente en Procurar el cuidado integral de su salud y suministrar

informacién clara, veraz y completa sobre su estado de salud, asi mismo en la ley 1562 de
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2012 “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones
en materia de salud ocupacional”.

Por otro lado, teniendo en cuenta la aplicacion de pruebas psicométricas se tiene en cuenta la
Ley 1581 de 2012 que establece los principios y disposiciones de la ley seran aplicables a los
datos personales registrados en cualquier base de datos que los haga susceptibles de
tratamiento en territorio colombiano por entidades de naturaleza pablica o privada o cuando
al Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento no establecido en territorio
nacional le sea aplicable la legislacion colombiana en virtud de normas y tratados
internacionales.

De acuerdo al articulo 3 de la Ley 1562 de 2012, un accidente de trabajo se define como;
“todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca
en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez
o la muerte”.

Asimismo, dentro de la normativa exigida se tiene en cuenta el Decreto 1072 del 2015. Por
medio se expide Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo y la Resolucion 312 del
2019 donde se encuentran definidos los estdndares minimos del SG-SST define los items
basicos con los que deben cumplir las empresas y contratantes respecto del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. Metodologia
5.1 Enfoque y alcance de la investigacion
El estudio se enmarcO dentro de una investigacion de caracter descriptivo con enfoque

cualitativo. A tal efecto Danhke (citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003), sefiala


https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Ley-1562-de-2012.pdf
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que “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis” (p. 117). En definitiva, permiten medir la informacion recolectada para
luego describir, analizar e interpretar sistematicamente las caracteristicas del fendmeno
estudiado con base en la realidad del escenario planteado. Para Tamayo (1998) la
Investigacion descriptiva: “Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, composicion o procesos de los fenémenos. El enfoque que se hace sobre
conclusiones es dominante, 0 como una persona, grupo o cosa, conduce a funciones en el
presente. La investigacion descriptiva trabaja sobre las realidades de los hechos y sus
caracteristicas fundamentales es de presentarnos una interpretacion correcta”. (p. 54). El
profesorado de E.F. y las competencias basicas en TIC. Capitulo I11: Metodologia de la

investigacion.

5.2 Poblacion y muestra
La poblacion a analizar por medio de nuestra herramienta son los candidatos y/o
aspirantes que se dirigen a hacer proceso de seleccidn de la empresa Lira Seguridad Ltda.
Los antes mencionados son del mes Junio a 21 personas de sexo tanto masculino como
femenino entre los 28 y 61 afios , de los cuales se identificaron (5) mujeres en Union
Marital de hecho , tres (3) mujeres solteras y una (1) casada. De los 12 de hombres con
edades entre los 28 a 61 afios. De los 12 hombres, con estado civil, seis (6) en union
marital de hecho, tres (3) casados y tres (3) solteros. Los 21 ingresos del personal se
encuentran ubicados en la zona Sur de Bogotd. Con Ingresos de un SMLV vy

Sociodemografico: Barrios Sur(Bosa y Soacha, Usme).
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Provenientes de familias de mas de 5 integrantes , dentro de los tipos de familia, el comin
de las existentes en el sector de la vigilancia se designan como compuestas y

extensas.(Psicologia y mente, 2021)

5.3 Instrumentos
Nuestro Test de Autocuidado emprendié su marcha , los lunes y martes de cada semana del

mes de junio del presente afio, donde se uni6 a la autorizacion y prueba de conocimiento .

El nuevo candidato tiene aproximadamente una hora para resolver la prueba de conocimiento
junto al test de Autocuidado , el cual consta de 18 preguntas comparativas , a las cuales se

les da valores de relevancia , de la siguiente forma:

0 - 1 sin importancia

2 menos importante

3 medianamente importante

4 importante

5 demasiado importante

El vocablo Test puede emplearse como sindnimo de la palabra examen. Un Test es una
prueba que se realiza para confirmar los conocimientos que domina un individuo sobre un

tema especifico. Los Test estan constituidos por una serie de preguntas, del cual estas deben
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ser debidamente respondidas cada una de ellas. Los test pueden contener preguntas con
respuestas abiertas, que son las que se pueden responder liberalmente y las preguntas
con respuestas multiples, que son las que te dan opcion de responder de diferentes

respuestas.

La creacion de nuestro Test tiene indicaciones precisas para determinar las respuestas desde
el ambito social, familiar y laboral. Se creo con la finalidad de determinar si la persona nos
esta indicando verdad o mentira, y por lo que el profesional puede determinar si el nuevo
candidato trabajara en pro de la prevencion de los Riesgos y cuidado de la salud (Ver Anexo

1, Tabla 1 Test Autocuidado).

5.4 Procedimientos.

\[o} Descripcion :
Etapa SiEIE PGH - LIRA SEGURIDAD LTDA  Responsable  Registro

Se realiza solicitud escrita a Minuta de
Gestion Humana, sobre las Director de | Ingreso a

Solicitud de necesidades de personal, cada area.
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1 Personal especificando el perfil que éste Instalacio
debe cumplir de acuerdo con la nes
vacante a ocupar y si existen

requerimientos adicionales al perfil.

Clasificacion, | Se clasifican y seleccionan las Psicélogo Hojas de
Seleccion de hojas de vida de los aspirantes que vida
hojas de vida | cumplan con el perfil solicitado, y
2 requisitos minimos de

documentacion para ingreso.

Nos comunicamos con el personal | Psicologo Registro
3 Citacion preseleccionado, se informa la de correos
personal contratacion y se verifica la a citacion

disposicion para seguir con el

proceso

4 Entrevista Para el personal operativo (y Psicologo Entrevista
administrativo), se realiza una
entrevista para evaluar
conocimientos, experiencia y
habilidades en vigilancia y
seguridad privada (o cargos
admirativos segun la vacante),

registrando su concepto en el
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formato de entrevista donde emite

Su concepto.

5 Aplicacion de
Test de

Autocuidado

Se procede a realizar del test de
autocuidado al personal
preseleccionado con el fin de
determinar habilidades establecidas

para el cargo.

La calificacion se encuentra
establecida en los criterios de
aprobacién de la prueba aplicada

(anexo).

Teniendo en cuenta el resultado
final del test de autocuidado, se
seleccionard con el fin de que el
personal que ingrese tenga

conciencia de cuidado de la salud.

Psicologo

Test de

Autocuida

do

5.5 Andlisis de informacion.

El analisis de informacion se dio por medio de un formulario de Drive el cual permite conocer

los porcentajes de relevancia o no ante el cuidado de la salud y habitos de vida.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchaqj-SIN7ri-7XIVAWIMdAL623Z-

T2zjXrrdwxgy50bku7Rg/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0

Las directrices se dieron con el siguiente paso a paso:

Realizacion de la identificacion y definicidn de la informacidn requerida con base en
el objetivo de la investigacion: se da reconocimiento a candidatos del mes de junio

de 28 a 61 afios entre hombres y mujeres que buscan una oportunidad laboral.

Identificacidn de la poblacidn a encuestar. La poblacion a encuestar, esta enfocada al
personal que se encuentra en proceso de seleccion de la empresa de Seguridad Lira
Ltda.

El instrumento definido como Test el cual determinada por la informacién que se
desea recolectar; adicional a la entrevista donde se identifica las reacciones

fisioldgicas, y asi dar aceptacion al nivel de reaccion ante mentira o verdad.

Determinacion de las variables de la informacion requerida. Se disefié un test basado
en la formulacién de preguntas béasicas de forma coherente, logica y secuencial,
buscando que el entrevistado responda en forma original la informacidn, permitiendo
verificar veracidad de la informacion que da en el proceso de iniciacion para ser
vinculado y conocer si esta de acuerdo en la dindmica del autocuidado, los estilos de

vida y de trabajo saludables.

Formulacion de las preguntas. Se definieron preguntas dentro de un marco de

parametros previamente seleccionados y presentados en el formulario dentro de la
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opcion de respuesta de seleccion Unica. Teniendo en cuenta Lenguaje adaptado a la
poblacion y ambigliedades en la formulacion de las preguntas, para evitar

confusiones.

e Disefio de la herramienta. El disefio del test se realizo teniendo en cuenta la sencillez
del formato, la diferenciacion clara de cada pregunta, el espacio suficiente para

responder y la revision de la redaccion de las preguntas.

En la columna de OPCION 1, se llamara para efectos de investigacion “ ERES
GENERADOR DE HABITOS DE VIDA SALUDABLE”
En la columna de OPCION 2 , se llamara para efectos de investigacion “ NO

IDENTIFICAS CON GRAN RELEVANCIA LOS HABITOS DE VIDA SALUDABLE”

5.6 Consideraciones éticas

Confidencialidad: La informacidn que se recolecta sobre la empresa se maneja con la mayor
discrecion, no se revelara ningun tipo de informacion y sera utilizada solo para beneficios de

la realizacidn del proyecto de investigacion.

Eficiencia: Hace referencia al empleo estratégico de los recursos, y la consolidacion de una
cultura organizacional en torno de la eficacia, cumplimiento de las metas y objetivos de la

institucion.
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Respeto: Se ratifica el buen uso de la informacion suministrada por parte de la empresa y se

respetara cualquier decision de la compafiia sobre la realizacion del proyecto de induccion.

6. Resultados y discusion

Caracterizacion de los aspirantes que van a realizar el proceso de seleccion con el fin de
conocer la veracidad de la informacion (Ver Anexo 3. Resultados de la caracterizacion de
los aspirantes).

Se realizo la caracterizacion de los aspirantes durante el mes de junio, donde se realizaron 21
ingresos, de los cuales se identificaron 9 mujeres con edades entre los 29 a 48 afios. De las 9
mujeres, se encontraban con estado civil cinco (5) mujeres en Union Marital de hecho , tres
(3) mujeres solteras y una (1) casada. Por otro lado, en esta caracterizacion de los aspirantes
durante el mes de junio, de los 21 ingresos, 12 de hombres con edades entre los 28 a 61 afios.
De los 12 hombres, con estado civil, seis (6) en unién marital de hecho, tres (3) casados y
tres (3) solteros. Los 21 ingresos del personal se encuentran ubicados en la zona Sur de

Bogota.

El Andlisis de la informacion que tiene la empresa se puede observar en el Anexo 4. Ingresos
con recomendacion médica y contexto con prexistencia, donde de las 21 personas se observan
12 con algunas preexistencias patoldgicas por lo que los exdmenes permiten tener un

panorama de los resultados.

Ademas, de cumplir estrictamente con lo determinado por IPS Aliada: Distanciamiento

social, uso de tapabocas y lavado de manos permanentes, estricto cumplimiento de protocolos
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de bioseguridad para mitigacion de riesgo de contagio por covid-19-uso de elementos de
proteccion personal, pausas activas, higiene postural, hdbitos de vida saludable y pausas

activas., ,

Especificamente de los 21 ingresos tuvieron las siguientes recomendaciones médicas, tres
mujeres con cuidado a cuello uterino y seguimiento con citologia. Un hombre y una mujer
con recomendaciones de Nutricion. De las 21 personas; siete hombres y dos mujeres cuentan
con recomendaciones en Optometria. Sin embargo, ninguno de los anteriores comento tener

preexistencias.

Investigar las reacciones fisioldgicas que puedan tener los aspirantes (trabajadores)
generadas por estimulos estresores al momento de tener pruebas en los procesos de seleccion
(Anexo 6. Reacciones fisioldgicas). De los 21 ingresos que se tuvieron en el mes de Junio, al
realizar el analisis en la entrevista, donde se desarrollo el test, donde el Nivel de Reaccion
para todos fue Aceptable , lo anterior se determina (Anexo 5. Cuadros de medicién de

Reacciones Fisioldgicas)

En los procesos de contratacion de personal, los aspirantes que se someten al procedimiento
disefiado por el empleador, no estan obligados a informar sobre su estado de salud, excepto
si el estado de salud actual es incompatible con el cargo para el que estd optando. “Lo anterior
se determina desde el examen del ingreso que le empleador debe realizar” Resolucion 2346
de 2007. Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo

y contenido de las historias clinicas ocupacionales.
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Determinar las verdaderas condiciones de salud del trabajador corresponde al médico de
salud ocupacional que ordena o contrata todo empleador, puesto que es natural que los
concursantes omitan informacion relevante bajo la creencia de que si son honestos no seran

contratados.

En vigencia del contrato de trabajo el trabajador si debe informar sobre su estado de salud,
para que el empleador pueda tomar las medidas de salud ocupacional adecuadas, pues si no

se informa el empleador no puede tomar decisiones correctas.

Recordemos que el numeral 1 del literal a) del articulo 62 del Codigo Sustantivo del Trabajo,
sefiala como causal justa para que el trabajador sea despedido, lo siguiente: «EI haber sufrido
engafio por parte del trabajador, mediante la presentacion de certificados falsos para su
admision o tendientes a obtener un provecho indebido.»

El decreto ley 1295 de 1994: ARTICULO 22. OBLIGACIONES DE LOS
TRABAJADORES. Son deberes de los trabajadores: b. Suministrar informacion clara, veraz
y completa sobre su estado de salud. No seria suficiente argumento para solicitar informacion
clara sobre su estado de salud.

La Corte Suprema de Justicia, ha indicado que la proteccion de la Ley 361/1997 se otorga a
las personas con limitaciones severas y profundas, es decir, superiores al 25% y no a quienes
no alcancen dicho grado de disminucion, en tanto el derecho a la estabilidad laboral

reforzada es una garantia de caracter excepcional.
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Adicional toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente dtil; al efecto, se
promoveran la creacion de empleos y la organizacién social de trabajo, conforme a la ley.
Articulo 123 de la Constitucién de 1917.

Se comenta adicional que Lira Seguridad es promotor de personal con Discapacidad.

Frente a lo anterior, se disefi6 como estudio una herramienta que, por medio de preguntas de
autocuidado y reacciones fisioldgicas , nos permita conocer de si el nuevo convocado es
socializador y conocer del cuidado de la salud en pro de la prevencion de los riesgos, mas no
como condicionamiento para no dar empleo.

La empresa tiene un procedimiento previo antes de la contratacién es evidente que el
conocimiento de las condiciones de salud parte adicional del hecho de escuchar al empleado
adicional de los informes que se solicitan a las Ips de forma semestral , por lo que es gran
relevancia al realizar seguimiento , con el fin de seguir recomendaciones o dar instrucciones

del cuidado y bienestar del personal.

7. Conclusiones
Se seleccionaron aleatoriamente 21 personas, a las cuales se les realizé las preguntas del Test

y junto a la entrevista general. ( Ver Anexo 7. Drive de resultados de preguntas).

La herramienta disefiada (Test de autocuidado) se cre6 en pro de ser utilizada en empresas

de Vigilancia Privada y aplicada en los procesos de seleccion.
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La herramienta disefiada, permite valorar y clasificar la informacion sobre el autocuidado y
las reacciones fisioldgicas que presenta el candidato en el momento de aportar su informacion

personal.

Se puede concluir que esta herramienta permite obtener informacion veraz acerca de las
condiciones de salud, habitos saludables y aplicacion de autocuidado que realizan los

candidatos al proceso de seleccion.

8. Recomendaciones

La oportunidad mas relevante fue de poder lograr realizar la prueba de quienes asisten al
proceso de seleccion , dado que, si por medio de esta logramos concientizar ante el
autocuidado , podra ser una herramienta que sirva a futuro para disminuir el ausentismo
laboral .

La posibilidad de contratar personal con conocimiento previos de autocuidado con
enfoque en seguridad y salud en el trabajo podra prevenir los riesgos en el puesto de

trabajo y que es nuestra pretension ante la practicidad de lo que se lograria con el test.

Para hablar de limitaciones, el tamafio de la muestra fue pequefio , con 21 personas, pero

relevante en la investigacion cualitativa.

La limitacion en la investigacion, se presenta cuando asiste un nimero de personas que

no permite la total atencion y tiempo del candidato.
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Para investigar nuestro problema la fecha del vencimiento del proyecto nos limita , pero

no afecta resultados ya que realmente se lograron obtener.
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Sonrisa de Duchenne o como distinguir una sonrisa falsa de una verdadera

11/06/2017 Escrito por Santiago Moll
https://justificaturespuesta.com/sonrisa-de-

duchenne/#:~:text=La%?20sonrisa%20de%20Duchenne%?20consiste,arrugas%20alrededor
%20de%?20l0s%200j0s.

Proteger IPS.(2022)https://www.protegerips.com/prueba-psicotecnica-
valanti#:~:text=El1%20cuestionario%20Valores%2DAntivalores%20VALANTI,a%20una%
20serie%20de%20%C3%ADtems.

Constitucién de 1917

Resolucion 113 de 2020 “Por la cual se dictan disposiciones en relacion con la Certificacion
de Discapacidad y el Registro de Localizacion y Caracterizacién de Personas con

Discapacidad”.

ANEXOS
Ver Anexo 1. Tabla 1 Test Autocuidado.
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Codigo:
kr’ LIRA TEST AUTOCUIDADO Fechg a;
Seguridad
Version:
I I I I I I I I I I I I I I I I I I
FECHA ARo Mes Dia
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
DATOS DEL ENTREVISTADO
MNombre: C.C.
Cargo: Edad:
S5IGA LAS INDICACIONES . DETERMINE EL WALOR REALMENTE IMPORTANTE O MO IMFORTANTE FARA EL CUIDADO DE 5U SALUD.

SUMA DE LOS DOS DEBE DAR 5

0-15IN IMPORTANCIA

2 MENOS IMPORTANTE

VALORES DE CALIFICACION 3 MEDIANAMENTE IMPORTANTE

4 IMPORTANTE

5 DEMASIADO IMPORTANTE
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TEST AUTOCUIDADO

Codigo:

Fecha:

ersion:

Mes

Dia

1 1 Il 1 1 1
DATOS DEL ENTREVISTADO

MNombre:

C.C.

Cargo:

Edad:

5IGA LAS

NDICACIONES . DETERMINE EL VALOR REALMENTE IMPORTANTE O NO IMPORTANTE PARA EL CUIDADO DE SU SALUD.
SUMA DE LOS DOS DEBE DAR 5

VALORES DE CALIFICACION

0-15IN IMPORTANCIA

2 MEMOS IMPORTANTE

2 MEDIAMAMENTE IMPORTANTE

4 IMPORTANTE

5 DEMASIADO IMPORTANTE

PREGUNTAS

VALORES

PREGUNTAS

ASISTO UNA VEZ AL ARO AL MEDICO

ASISTO CADA CINCO ANDS AL CHEQUEO GENERAL

CUIDO LA SALUD DE MI FAMILLA

CUIDO LA SALUD DE TODA LA COMUMIDAD

ME ALIMENTO CON VERDURAS

ME ENCANTA LAS HARINAS

PREFIERQ LA GASEOQSA

EL AGUA NO TIENE SABOR

SALGO SIN SOMBRILLA

SIEMPRE LLEVO UNA CHAQUETA IMPERMEABLE

DUERMO T HORAS

PRIMERO VEO TELEVISION ¥ LUEGO DESCANSO

ME GUSTA MONTAR CICLA

PREFIERO TOMAR TAXI

UTILIZO GAFAS

NO ME VEO AGRACIADO CON LENTES

LLEVO GEL ANTIBACTERIAL

LAVO MIS MANOS 2 VECES AL DIA

CONFIABILIDAD DEL ENTREVISTADO:

REACCIONES

NIVEL DE REACCION

SE PUEDE ACEPTAR EL NIVEL DE

FISIOLOGICAS MEDIO

BAJO

NINGUNO REACCION?

TEMEBLOR

sl MO

SUDOR

sl MO

BOCA SECA

sl NO

MINTIO EN LA PRUEBA

sl |NU|

CONFIABLE

| No |

MOMBERE DE QUIEN REALIZO LA PRUEBA

FIRMA
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Anexo 2. Consentimiento informado.
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DISENAR UNA HERRAMIENTA QUE PERMITA OBTENER INFORMACION

DEL AUTOCUIDADO QUE PRACTICAN LOS TRABAJADORES DE LA

EMPRESA LIRA SEGURIDAD

Anexo 3. Resultados de la caracterizacion de los aspirantes.

VIGILANTE 181811961 10/6/2022 i1 Masculino ) 175 A CASADO BOGOTA SUR

VIGILANTE 161211974 10/6/2022 48 Masculino a 173 8 CASADO BOGOTA SUR

VIGILANTE 18161974 11612022 48 Femenino ) 16 8 CASADO BOGOTA SUR

VIGILANTE 21111975 11/6/2022 47 Masculino 0 173 A CASADO BOGOTA SUR

VIGILANTE 2811917 117612022 43 Masculino 0 162 A SOLTERO | BOGOTA SUR

VIGILANTE 260911977 11612022 45 Femenino A 157 8 SOLTERD | BOGOTA SUR

VIGILANTE 201211981 10/612022 Masculino A 178 F SOLTERO | BOGOTA SUR
4

VIGILANTE 268/12/1981 962022 4 Femenino ) 1,56 A SOLTERO | BOGOTA SUR

VIGILANTE 4/5(1982 8162022 40 Masculino B 163 A SOLTERO | BOGOTA SUR

VIGILANTE a/3/1887 4162022 33 Femenino B 1,55 8 SOLTERO | BOGOTA SUR

VIGILANTE 21111989 4612022 Masculino 0 165 A UNIONLIBRE | BOGOTA SUR
33

VIGILANTE 111711989 4612022 Femenino 0 14 A UNIONLIBRE | BOGOTA SUR
33

VIGILANTE 181711989 862022 Femenino 0 1,56 A UNIONLIBRE | BOGOTA SUR
33

VIGILANTE 9/211991 81612022 E] Femenino 0 1.5 F UNIONLIBRE | BOGOTA SUR

VIGILANTE 10/9/1992 117612022 0 Masculino ) 163 A UNIONLIBRE | BOGOTA SUR

VIGILANTE 151911992 862022 Masculino B 175 F UNIONLIBRE | BOGOTA SUR
a0

VIGILANTE 111111992 111612022 a0 Masculino a 168 A UNIONLIBRE | BOGOTA SUR

VIGILANTE 3171993 962022 Femenino 0 157 F UNIONLIBRE | BOGOTA SUR
2

VIGILANTE 25911993 862022 Femenino 0 16 F UNIONLIBRE | BOGOTA SUR
2

VIGILANTE 271411994 8162022 28 Masculino ) 1.7 A UNIONLIBRE | BOGOTA SUR

VIGILANTE 1761994 462022 Masculino 0 17 A SOLTERO | BOGOTA SUR
28

Anexo 4. Ingresos con recomendacion médica y contexto con prexistencia.

Fuente. Helisa Nomina (consulta de personal)

Ingresos
Recomendacién Comento alguna
médica ingreso prexistencia

Optometria No
Nutricion No
Cuello uterino No
Optometria No
Optometria No
Optometria No
Optometria No
Optometria No
Optometria No
Ninguno No
Ninguno No
Ninguno No
Ninguno No
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Nutricion No
Ninguno No
Ninguno No
Ninguno No
Citologia No
Citologia No
Ninguno No
Ninguno No

Fuente. Propia de los autores.

Anexo 5. Cuadros de medicion de Reacciones Fisiologicas

#de

reacciones

1 Bajo Aceptable

2 Medio Aceptable
para
segunda
entrevista

3 Alto No
Aceptable

CONFIABILIDAD DEL ENTREVISTADO:

NIVEL DE REACCION ¢SE PUEDE
REACCIONES ACEPTAR EL
FISIOLOGICAS ALTO | MEDIO | BAJO |[NINGUNO| NIVEL DE
REACCION?
TEMBLOR Sl NO
SUDOR sl NO
BOCA SECA Sl NO
MINTIO EN LA PRUEBA Si | INO]
N
CONFIABLE Sl o

Fuente. Propia de los autores.
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Anexo 6. Reacciones fisiologicas.

Reacciones Aceptable
fisiologicas NR
Sudor Si
Sudor Si
Ninguna Si
Ninguna Si
Sudor Si
Sudor Si
Temblor en manos Si
Sudor Si
Temblor en manos Si
Temblor en manos Si
Ninguna Si
Temblor en manos Si
Sudor Si
Sudor Si
Ninguna Si
Sudor Si
Sudor Si
Sudor Si
Boca seca Si
Ninguna Si
Ninguna Si

Fuente. Propia de los autores.
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Anexo 7. Drive de resultados de preguntas

PREGUNTAS VALORES PREGUNTAS
ASISTO UNA VEZ AL ARG AL MEDICO Opcion | Opcién | ASISTO CADA CINCO ANOS AL CHEQUEO
1 2 GENERAL
CUIDO LA SALUD DE MI FAMILIA Opi'on Opg'on CUIDO LA SALUD DE TODA LA COMUNIDAD
ME ALIMENTO CON VERDURAS Opi'on Opg'on ME ENCANTA LAS HARINAS
PREFIERO LA GASEOSA Opg"’” Opg"’” EL AGUA NO TIENE SABOR
Opcién | Opcién SIEMPRE LLEVO UNA CHAQUETA
SALGO SIN SOMBRILLA T 5 IMPERMEABLE
Opci6n | Opcién PRIMERO VEO TELEVISION Y LUEGO
DUERMO 7 HORAS . 5 DESCANSO
ME GUSTA MONTAR CICLA Opi'on Opg'on PREFIERO TOMAR TAXI
UTILIZO GAFAS Opg"’” Opg"’” NO ME VEO AGRACIADO CON LENTES
LLEVO GEL ANTIBACTERIAL Op;'on Opg'on LAVO MIS MANOS 2 VECES AL DIA

Se parte de la revision de la tabla de preguntas

ASISTO UNA VEZ AL ANO AL MEDICO O ASISTO CADA CINCO ANOS AL CHEQUEO GENERAL

21 respuestas

)

@ Opcion 1
@® Opcion 2

Fuente. Propia de los autores.
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CUIDO LA SALUD DE MI FAMILIA O CUIDO LA SALUD DE TODA LA COMUNIDAD

21 respuestas

@ Opcion 1
@ Opcion 2

Fuente. Propia de los autores.

ME ALIMENTO CON VERDURAS O ME ENCANTA LAS HARINAS

21 respuestas

@ Opcion 1
@ Opcion 2

Fuente. Propia de los autores.
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PREFIERO LA GASEOSA O EL AGUA

21 respuestas

@ Opcion 1
@ Opcion 2

Fuente. Propia de los autores.

SALGO SIN SOMBRILLA o SIEMPRE LLEVO UNA CHAQUETA IMPERMEABLE

21 respuestas

@ Opcion 1
@ Opcion 2

Fuente. Propia de los autores.

DUERMO 7 HORAS O PRIMERO VEO TELEVISION Y LUEGO DESCANSO

21 respuestas

@ Opcion 1
@ Opcion 2

Fuente. Propia de los autores.



DISENAR UNA HERRAMIENTA QUE PERMITA OBTENER INFORMACION
DEL AUTOCUIDADO QUE PRACTICAN LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA LIRA SEGURIDAD

ME GUSTA MONTAR CICLA O PREFIERO TOMAR TAXI

21 respuestas

@ Opcion 1
@ Opcion 2

Fuente. Propia de los autores.
UTILIZO GAFAS O NO ME VEO AGRACIADO CON LENTES

21 respuestas

@ Opcion 1
@ Opcion 2

Fuente. Propia de los autores.

LLEVO GEL ANTIBACTERIAL O LAVO MIS MANQS 2 VECES AL DIA

21 respuestas

@ Opcion 1
@ Opcion 2

Fuente. Propia de los autores.



