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Resumen Ejecutivo

El peligro biomecanico y las consecuencias en el sistema osteomuscular de origen
laboral, inciden y repercuten no solo en la productividad de los trabajadores, la economia de
las empresas, sino también tienen un alto impacto en el desarrollo de las labores diarias de
cada persona; es por ello que este tema, resulta relevante para los profesionales en seguridad
y salud en el trabajo.

Basados en lo anterior, se realiza un proceso de observacion, acercamiento e
investigacion con el personal de servicios generales de la empresa Inversiones Montesacro
S.A.S valorando el riesgo biomecanico de las tareas que tienen asignadas en el cargo y sus
posibles consecuencias.

Se utiliza la metodologia de enfoque mixto con datos cualitativos y cuantitativos,
desarrollada en las siguientes fases: Bibliografica (marco teorico, investigativo,
normativo), toma de informacion (Perfil sociodemografico, matriz estandarizada por la
GTC 45, manuales de funciones, rutinas, observacion, registros fotograficos, etc.), analisis
de la informacién y resultados obtenidos del método OWAS avalado por expertos, del
cual se logra identificar que se requiere una intervencion lo antes posible sobre las posturas
que estén afectando la espalda y las piernas, debido a las posturas forzosas tales como
espalda doblada con giro, piernas flexionas sobre una rodilla y arrodillarse durante la
ejecucion de sus labores especialmente en el lavado de bafios, limpieza de superficies,
barrido y trapeado; por otro lado, se tiene en cuenta sus condiciones de salud como
enfermedades base de artrosis, hernias e incluso resultados de examenes médicos
ocupacionales con recomendaciones de tipo osteomuscular principalmente y
sociodemograficas como: edad, siendo todos mayores de 40 afios, género, un 67% mujeres,

antigiiedad, un 50% mas de 15 afios en el cargo, etc.), permitiendo con estos resultados
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desarrollar la guia de intervencién que sea de facil acceso y entendimiento para el
personal de servicios generales haciéndolos participes y protagonistas de la misma.

Lo cual, permite concluir que, aunque la empresa actualmente no presenta
enfermedades de origen laboral, se debe fortalecer y brindar la suficiente importancia al
subprograma de medicina preventiva en la promocion y prevencion integral de la salud.

También cabe resaltar el rol fundamental del autocuidado para lograr la adopcion de
conductas seguras y potencializacion de las estrategias del &rea de seguridad y salud en el
trabajo y para finalizar lo més importante es profundizar en cada una de las actividades para
desarrollar una guia a la medida de las necesidades de los trabajadores y de la empresa.

Palabras clave: Peligro biomecanico, posturas, OWAS, osteomuscular, servicios

generales.
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Introduccion

El presente proyecto refiere al disefio de la guia para la intervencion del peligro
biomecanico vy salud osteomuscular asociado a las posturas forzosas para los trabajadores
de servicios generales de Inversiones Montesacro S.A.S. el cual se desarrolld durante los
meses de abril, mayo, junio y julio de 2022, el cual se desarrolla a raiz de la incidencia de
enfermedades osteomusculares de trabajadores de servicios generales ocasionando alto
nivel de ausentismo, disminucion en la productividad, alto nivel de quejas y reclamos por el
desmejoramiento en la atencion al cliente como causas de antecedentes médicos, edades
avanzadas, largos periodos de exposicion e incluso malos habitos al momento de realizar la
labor.

Es por ello que se busca dar respuesta al interrogante ¢Cual es el nivel de riesgo
biomecanico de las tareas que realizan los trabajadores del area de servicios generales de
IMS y las posibles consecuencias osteomusculares? A través del andlisis de la matriz de
identificacion de peligros y valoracion del riesgo.

Adicionalmente, se toman bases te tipo tedrico, tales como Instituto Nacional para la
Seguridad y Salud Ocupacional NIOSH, Modelos o teorias entre las que se resalta Modelo
de dosis-respuesta de Armstrong et al., Modelo de la carga de trabajo fisica de Westgaard y
Winkel, ademds, de la informacidén relevante que se encuentra en las GATTIST.

Por otro lado, se resalta la importancia de las bases legales a nivel, local, nacional e
internacional. Sin dejar a un lado, los alcances de los procesos de investigacién frente a uno
de los méas relevantes peligros identificados dentro de las empresas y cargos como lo son
los desordenes musculo esqueléticos.

Por Ultimo, se encontraran conclusiones, recomendaciones Yy los anexos.
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1. Problema
Incidencia de enfermedades osteomusculares de trabajadores de servicios generales
1.1 Descripcion del problema

Inversiones Montesacro S.A.S es una empresa del sector funerario con mas de 40
afios en el mercado, dentro de su planta de personal cuenta con trabajadores de servicios
generales de los cuales 3 de ellos llevan més de 15 afios en el mismo cargo, 2 de ellos fueron
reubicados de labores operativas; el planteamiento problema es la incidencia o la ocurrencia
de enfermedades osteomusculares de los trabajadores de servicios generales a causa de largos
periodos de exposicidn en tareas que generan movimientos repetitivos y posturas forzadas
tales como barrer, trapear, limpiar superficies, entre otras., también manejan
inadecuadamente o en muchas ocasiones no utilizan las herramientas que le sirven para
facilitar su labor, tienen malos habitos al ejecutar cada una de sus tareas y al corregirse no
son de facil ejecucion para ellos, por desconocimiento, terquedad o dificultad para realizarlo
de manera diferente.

Por otro lado, se identifica que el personal cuenta con edades avanzadas y
antecedentes meédicos en el sistema osteomuscular de origen comin y adicionalmente el
problema se sigue generando por la falta de conciencia frente a las actividades de autocuidado
y participaciones de capacitaciones.

Para efectos de la investigacion se enfocara en enfermedades osteomusculares pues
es uno de los factores mas comunes identificados en el indice de ausentismo y a su vez el
factor que méas requiere reubicaciones laborales, teniendo en cuenta las recomendaciones o
restricciones otorgadas a cada trabajador.

Adicionalmente, alo mencionado se evidencia un desmejoramiento sustantivo en la

atencion al cliente y disminucién de productividad, puesto que van perdiendo su motricidad
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y agilidad al realizar sus labores. Es asi, como se evidencia un impacto negativo en la
sostenibilidad econdmica y se asumen costos indirectos.
1.2 Pregunta de investigacion

¢Cual es el nivel de riesgo biomecanico de las tareas que realizan los trabajadores del
area de servicios generales de IMS y las posibles consecuencias osteomusculares?

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Disefiar una guia para la intervencion del peligro biomecénico vy la salud osteomuscular
asociado a las posturas forzosas, que contribuya a mejorar las condiciones de salud y de
trabajo del personal de servicios generales de Inversiones Monte sacro S.A.S. en los
préximos seis meses.
2.2 Objetivos especificos

e Describir el riesgo asociado al peligro biomecanico al que se expone el personal de
servicios generales de Inversiones Montesacro S.A.S, al realizar las actividades
laborales cotidianas.

e Analizar la informacion asociada al riesgo biomecanico, determinando el nivel de
riesgo y la afectacion sobre la salud de los trabajadores de servicios generales en la
organizacion priorizando aquellas que requieren intervencion.

e Establecer acciones que motiven a los trabajadores de servicios generales de IMS a
realizar sus tareas y actividades de manera adecuada, con el fin de minimizar el
impacto en las condiciones de salud, a través de una guia dinamica de facil

entendimiento 'y cumplimiento.
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3. Justificacion

Inversiones Monte sacro S.A.S es una empresa que presta servicios funerarios, dentro
de su organigrama se encuentra el area de servicios generales, en el cual durante los Ultimos
afios se ha podido evidenciar que existe un alto indice de ausentismo por incapacidad médica
y diagnosticos de afectaciones en la salud relacionadas al sistema osteomuscular, por este
motivo el personal no realiza las labores propias de su oficio de forma efectiva y eficaz, lo
cual ha repercutido en el bajo rendimiento de los trabajadores, la demora en la realizacidn
de las actividades diarias y adicional aello incurren de costos adicionales como reubicacio nes
laborales de manera temporal, recobro de incapacidades, etc.

Aunque el personal contratado para esta labor, recibe al inicio capacitacion e
induccion por parte de la empresa, se puede evidenciar que las personas no aplican de forma
correcta las recomendaciones que se les dan durante la induccidén y las capacitaciones que se
realizan periodicamente, bien sea por falta de atencion en el momento de realizar el ejercicio,
o por falta de poner en practica lo aprendido, es por este motivo que se propone el disefio de
una guia para la intervencién del peligro biomecéanico asociado a las posturas forzosas en el
personal de servicios generales de Inversiones Montesacro S.A.S, que puedan ser divulgadas
en las areas de trabajo donde se realizan las labores de los trabajadores de servicios generales,
de tal forma que se puedan consultar o visualizar de una manera facil y constante, para que
los trabajadores adopten préacticas de trabajo seguro y posturas en el desarrollo de sus
actividades diarias.

Con lo anteriormente expuesto, podemos observar la importancia que ha tenido en el
ambito laboral y empresarial en Colombia la implementacién del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual fue reglamentado por el Gobierno Nacional mediante

el decreto 1072 del 2015 en su capitulo 6, que establecio las directrices para el cumplimiento
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de la normatividad lo cual ha permitido disminuir los accidentes en el trabajo y los casos de
enfermedades laborales en los trabajadores Colombianos, segin datos entregados el
observatorio de seguridad y salud en el trabajo del Consejo Colombiano de Seguridad (CCS)
para el primer trimestre del 2020 se presentaron en Colombia 134.929 accidentes laborales,
32.496 menos que en el mismo periodo del 2019, de la misma forma para el primer trimestre
del 2020 se reportaron 1.860 casos de enfermedades laborales, 748 casos menos que en el
2019 y 92 muertes laborales de las cuales 91 son por accidentes de trabajo y 1 por
enfermedades laborales.
4. Marco de referencia
Para el desarrollo del presente trabajo se manejan los marcos de referencia tales como el

tedrico, investigativo v legal; esto con el fin de darle sustentacion al manejo e importancia
de la temética tratada.
4.1 Marco tedrico

Para la realizacion de este trabajo investigativo se efectla una busqueda documental,
con el fin que sirva de sustento cientifico y aporte al desarrollo de la teméatica para la
elaboracion de la guia para la intervencion del peligro biomecanico asociado al trabajo
repetitivo y posturas forzosas en los trabajadores de servicios generales de Inversiones
Monte sacro S.A.S.

Riesgo biomecanico

De acuerdo con el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional NIOSH
el objetivo de la ergonomia es prevenir las lesiones de los tejidos blandos y los trastornos
musculo esqueléticos (MSD), causado a la exposicion a vibraciones, movimientos
repetitivos y posturas forzadas, actualmente los trastornos musculo esqueléticos que se

generan por actividades laborales forman de las enfermedades mas comunes de consulta
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médica en el ambito laboral, los cuales dependiendo de la gravedad pueden generar
ausentismo laboral o en el peor de los casos discapacidad permanente.

Tal como lo describe el manual de higiene y seguridad industrial, la seguridad
industrial es la técnica no médica que tiene por objeto la lucha contra los accidentes de
trabajo con el fin de crear un medio seguro dentro de una organizacion industrial, realizar
una acertada y oportuna identificacién de los factores de riesgo a los que los trabajadores se
exponen, permite tomar medidas preventivas que se reflejan en la capacidad de mitigar el
riesgo biomecanico que se pueda presentar en los trabajadores. El factor de riesgo
biomecanico depende de diversos factores a los cuales el trabajador se expone en sus
labores diarias, entre los cuales se encuentra la frecuencia de sus labores, la duracion las
mismas Y la intensidad de la exposicion en el lugar de trabajo.

Brindar a los trabajadores unas condiciones fisicas ptimas en su lugar de trabajo,
permite disminuir el factor de riesgo biomecanico que se pueda presentar para el trabajador,
esto acompafiado de una comunicacion efectiva y clara con los trabajadores, utilizando
métodos de motivacidn y generando conciencia en cada uno, mediante la integracion y
capacitacion del personal a actividades de identificacion y prevencion de actividades
peligrosas, es un factor clave para la prevencion de enfermedades o accidentes
biomecanicos. Todo esto debe estar acompafiado por las actividades de evaluacion
periddicas que la empresa debe tener establecidos dentro de su sistema de SG-SST, que
permitan identificar y evaluar a tiempo riesgos a los que puede estar expuesto el trabajador
y de esta forma corregirlos, haciendo las adecuaciones fisicas y recomendaciones

necesarias para la eliminacion o el control del riesgo detectado.
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Adoptar a tiempo medidas de prevencidn efectivas, pueden generar grandes cambios
en el trabajador y en los resultados del mismo, entre las medidas mas comunes que
podemos adoptar para la mitigacion del riesgo en la organizacién tenemos:

v" Identificar las labores que involucran posturas forzadas, mediante el analisis de los
puestos de trabajo APT y definir medidas correctivas, de acuerdo a la valoracion de
riesgos que arroje el APT.

v" Eliminar o reducir los riesgos presentes, mediante la redistribucién o modificacion
de la labor para la cual fue contratado el personal.

v Realizar campafas pedagogicas de prevencion que involucren directamente a los
trabajadores.

v Realizar monitores permanentes de las condiciones de salud de los trabajadores.

v’ Estableces limites de tiempo para la exposicion al riesgo presente en el lugar de
trabajo.

Los trastornos musculo esqueléticos (TME) son enfermedades caracterizadas por una
condicion anormal de huesos, muisculos, tendones, nervios, articulaciones o ligamentos que
trae como consecuencia una alteracion de la funcion motora o sensitiva. Estas patologias
surgen cuando se sobre exige una determinada estructura y se excede el periodo de
recuperacion visco elastico necesario de los tejidos demandados (Lopez y Cuevas, 2008)

Durante la década de los noventa surgieron algunas teorias que intentaron explicar el
mecanismo de generacion de los TME, con un enfoque hacia los factores fisicos o
biomecanicos; asi aparecieron modelos como:

Modelo de dosis-respuesta de Armstrong et al.

El modelo menciona la patogénesis de los desdrdenes musculo esqueléticos

relacionados al trabajo resalta su naturaleza multifactorial y plantea la compleja naturaleza
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de las interacciones entre las variables: exposicién, dosis, capacidad y respuesta, a manera
de cascada, tal que la respuesta a un nivel puede actuar como una dosis en el siguiente
nivel.

La exposicion se refiere a los factores externos, tales como los requerimientos del
trabajo, que producen la dosis interna, tal como la carga sobre los tejidos y las demandas
metabdlicas; por ejemplo, la geometria del lugar de trabajo y la forma de las herramientas
son determinantes importantes de la postura. La dosis, por lo tanto, se refiere a aquellos
factores que de alguna manera alteran el estado interno del individuo, bien sea mecanico,
fisiologico o psicologico. Por su parte, la respuesta incluye los cambios que ocurren en el
estado de las variables del individuo, los cuales pueden convertirse en una nueva dosis, que
luego produce otra respuesta; por ejemplo, un esfuerzo de la mano puede causar cambios en
la forma del tejido, el cual a su vez puede ocasionar molestias. Finalmente, la capacidad
(fisica o psicologica) se refiere a la habilidad del individuo para resistir la desestabilizacion
debido a diferentes dosis

Modelo de la carga de trabajo fisica de Westgaard y Winkel.

El modelo presentado por Westgaard y Winkel (1996) muestra la relacion entre
exposicidn mecanica Yy los efectos sobre la salud; considerando exposicion mecanica como
los factores relativos a las fuerzas biomecanicas generadas en el cuerpo. En este sentido, los
autores distinguen dos niveles de exposicion: externa e interna; la exposicion externa
referida a los factores que pueden producir fuerzas biomecanicas cuantificadas
independientemente del trabajador, cuyas variables se utilizan generalmente en las
directrices de disefio; mientras que la exposicion interna esta representada por las fuerzas

biomecanicas resultantes de la demanda laboral, estimadas por mediciones sobre el
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trabajador, cuyas variables son Utiles en las directrices sobre los métodos de trabajo, para
evaluar la carga fisica en cada individuo.
Por otro lado, es importante mencionar:

Elementos que se encuentran presentes en las actividades osteomusculares:

e Postura: Es la relacién que guardan entre si las diferentes partes del cuerpo
humano. “Se define como la destreza relativa del cuerpo para adoptar diferentes posiciones
de las articulaciones en momento determinado”.

e Movimientos Repetitivos. Desplazamientos que realizan los diversos segmentos
corporales al desarrollar una actividad. Tienen factores que los agravan o los hacen méas
nocivos. “Movimientos continuos que se mantienen durante un tiempo determinado dentro
de la jornada laboral implicando la accion de masculos, huesos, articulaciones y los nervios
de un segmento corporal provocando fatiga muscular”

e Repetitividad: nimero de repeticiones en la unidad de tiempo.

e Duracion minima de la exposicion: “Numero de horas minimas al dia en que el
trabajador tiene exposicion al factor de riesgo en el ambito laboral” “Es el tiempo real o
promedio, durante el cual el personal del area estd en contacto con el factor de riesgo,
durante su jornada laboral”

e Tarea: “Conjunto de operaciones, considerada como una unidad de trabajo a la que
se puede asignar el inicio y el final, que tiene un tiempo fijo, un método o procedimiento de
trabajo la cual requiere de esfuerzo fisico y mental”

e Actividad de trabajo: “Conjunto de tareas u operaciones propias de una ocupacion

o labor”
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Elementos gue se encuentran presentes en la practica osteomuscular en el trabajo

de servicios generales:

e Barrido y Limpieza: “Conjunto de actividades tendientes a dejar las areas
libres de suciedad y de todo residuo sélido diseminado o acumulado”

e Limpieza manual: “Consiste en la labor realizada mediante el uso de fuerza
humana y elementos manuales, hasta que las areas queden libres de papeles,
hojas, arenilla acumulada y de cualquier otro objeto o material susceptible de
ser barrido y recogido manualmente”

e Frecuencia del servicio: “Es el nimero de veces, durante un periodo, que se
presta el servicio de aseo y recoleccion de desechos a las dependencias de la
empresa’’

Factores de riesqgo determinadas por las GATISST

1. Riesgoderivado de la postura:

e Postura Prolongada: Cuando se adopta la misma postura por el 75% o més de la
jornada laboral (6 horas o mas).

e Postura Mantenida: Cuando se adopta una postura biomecanicamente correcta por
2 0 més horas contintias sin posibilidad de cambios. Sila postura es biomecanicamente
incorrecta, se considerard mantenida cuando se mantiene Por 20 minutos 0 més.

e Posturas Anti gravitacionales: Posicionamiento del cuerpo o un segmento en
Contra de la gravedad.

e Postura Forzada: Cuando se adoptan posturas por fuera de los angulos de confort.
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Tabla N°1. Angulos de confort para el trabajo Segmento Angulos de Confort

Segmento

Angulos de Confort para el Trabajo

L~

Columna Cervical

<

De neutro a 30 grados de flexion con rotacidn e inclinacién de 15°

maximo.
Columna dorso lumbar |v" Maximo 20 grados de flexidn, inclinacion. Ninguna extension o rotacion.
Hombro ¥" Entre 0y 45 grados de abduccion y/o flexion
Codo v' Entre 60 y 100 grados de flexion
Antebrazo v" Neutro a 15 grados de pronacion y supinacion
N . v" De neutro a 15 grados de dorsiflexion o palmiflexion, sin desviaciones
Muhfeca o pufio
laterales.
Dedos v Agarres circulares a mano llena en trabajos de precision, pinzas término
- terminales o tripode.
Caderas (sedente) v' Entre 80y 110 grados de flexion.
Caderas (de pie) v' Entre 0y 20 grados de flexion.
Rodillas v Flexion de 80 a 100 grados. En bipedestacion no se deben bloquear en
extension completa.
Cuellos de Pie v

De neutro a plantiflexién de 20 grados.

Ejemplo en Servicios generales: Se suelen adoptar en la limpieza de lugares de

dificil acceso, pudiendo producirse giros de espalda, inclinaciones excesivas de tronco,

extension del cuello o elevacion prolongada de brazos. También en operaciones especificas

que supongan mantener las piernas flexionadas, agacharse o arrodillarse

2. Riesgo derivado del movimiento: EI movimiento es la esencia del trabajo y se

define por el desplazamiento de todo el cuerpo o de uno de sus segmentos en el espacio.

e El movimiento repetitivo: estd dado por los ciclos de trabajo cortos (ciclo menor a

30 segundos o 1 minuto) o alta concentracion de movimientos (> del 50%), que

utilizan pocos masculos (Silverstein y col, 1987).

Ejemplo en Servicios generales: Se producen en el manejo de herramientas de

limpieza que deben sujetarse y manipularse, produciéndose frecuentes flexiones y

extensiones de brazos y mufiecas, al igual que continuos levantamientos de brazos y

hombros unidos en muchos casos a la accion de fuerza por ejemplo durante el barrido y

=
3
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fregado de suelos, en la limpieza de superficies con bayeta o gamuza Yy en el escurrido de

fregonas.

Patologias- Afecciones osteomusculares

Las afecciones osteomusculares estan reconocidas entre las principales enfermedades

a nivel global por la Organizacion Mundial de la Salud (2017), en el estudio titulado

Enfermedades Laborales”, las enfermedades profesionales mas comunes son el cancer, las

enfermedades musculo esqueléticas, las enfermedades respiratorias, la pérdida de

audicion, las enfermedades circulatorias vy las enfermedades transmisibles causadas por

exposicion a agentes patdgenos (pag. 12). Por lo que se puede denotar que las

enfermedades musculo esqueléticas han sido consideradas como la segunda enfermedad

profesional méas padecida a nivel mundial.

Sindrome de
Manguito
rotador

CIE 10:
M751

Representan un espectro de patologias agudas
y crénicas que afectan el tenddn en sus cuatro
componentes o a cada uno de ellos en forma
aislada. Las manifestaciones agudas (a
cualquier edad), pueden ser representadas por
una condicion dolorosa u ocasionalmente por
un deterioro funcional o ambos, representando
las variaciones entre inflamacion de tejidos
blandos (minimo compromiso estructural) y la
irritacion extrema por avulsion completa
(marcado  compromiso  estructural). La
manifestacion crénica (se presenta con mayor
frecuencia en la década de los cuarenta), es
siempre asociada con un incremento gradual de
sintomas, especialmente durante las
actividades repetitivas o por encima del nivel
del hombro.

Imagen 1. Sindrome de manguito rotador

'?dwce,;;:mlzryy 4
kagacel bicsps S8

Ug coracockeiouans

Nusc. Supragspinso

Sercn Supraespinso
Desgarada

braqual

Fuente:

https://www fisioterapia-
online.com/articulos/desgarro-del-
manguito-rotador
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Bursitis del
Hombro

CIE 10:
M755

Es dolor y la inflamacién aguda o cronica, en la
bursa subacromial, aunque las bursas
subdeltoidea, subescapular y subcoracoidea
pueden también inflamarse. Las bolsas serosas
son cavidades en forma de saco llenas de
liguido sinovial, situadas en puntos del
organismo donde se produce friccion, por
ejemplo, donde tendones y musculos pasan por
encima de relieves dseos. Es consecuencia de
lesiones degenerativas del manguito musculo
tendinoso, vy, por lo tanto, es un fenémeno
secundario. La mayoria de las bursitis se
producen, por esfuerzos o trabajos repetitivos.

Imagen 2. Bursitis del hombro

Epicondilitis
Lateral

CIE:10 M771

Corresponde a una lesién tendino peridstica de
la insercion del tendén comin de los musculos
extensor radial corto del carpo (ERCC) y del
extensor comun de los dedos (ECD) dedos
sobre el epicondilo (parte lateral externa del
codo), muy frecuentemente producida por una
sobrecarga de los musculos de la region
epicondilea del codo, por movimientos
repetidos de flexo extensidon y pronosupinacion.

Imagen 3. Epicondilitis Lateral

Epicondilitis
Medial

CIE10: M770

Es una inflamacion en la insercion tendinosa de
los musculos sobre la epitroclea (parte lateral
interna del codo). Se ubica en el epicondilo
medio de los tendones correspondiente a los
musculos flexores del pufio, de los dedos vy
pronadores en su sitio de insercion en la cara
interna distal del humero. Frecuentemente
producida por una sobrecarga de dichos
musculos generada por movimientos repetidos
de flexo extensién y pronosupinacion. Es una
patologia bastante comuin en personas que
practican frecuentemente golf por lo cual
también se denomina codo de golfista.

Imagen 4. Epicondilitis Medial

en Servicios Generales

Inflamacion de
|a bolsa sinovial

Fuente:

https://medlineplus.gov/spanish/ency/
esp_imagepages/8741.htm

{ Tejido inflamado
. /en el tendon

Epicéndilo
lateral

Musculos extensores

Fuente:
http://www.terapia-
fisica.com/epicondilitis-lateral/

Fuente:

http://www fisioteca.com/codo-de-
golfista/

5



L~
Guia intervencion del peligro biomecanico y salud osteomuscular en Servicios Generales K\_\F

A

Es la neuropatia por compresion del nervio |\ Flrervio mediano sufre
compresion a nivel de la
mediano a través del Tunel Carpiano.

muneca, lo que ocasiona
entumecimiento o dolor

Sindrome de
Tanel Es una afeccidon en la cual existe una presion

Carpiano excesiva en el nervio mediano. Este es el nervio
(STC) en la mufieca que permite la sensibilidad y el
movimiento a partes de la mano. El sindrome

CIE10: G560 | del  tunel  carpiano  puede  provocar
entumecimiento, hormigueo, debilidad, o dafio Fuente:

muscular en la mano y dedos. https://medlineplus.gov/spanish/ency/a
rticle/000433.htm

Imagen 5. Sindrome de tdnel Carpiano
4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

El concepto de Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia se tratd por primera vez
en el afio 1904 con el general Rafael Uribe quien propuso conversaciones relacionadas con
el trabajador, las enfermedades y las incapacidades, y aunque de estas conversaciones se
crearon las primeras leyes que obligaban a las empresas a la afiliacion de sus trabajadores y
surgid el Instituto de seguros sociales, se empez6 a hablar de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales hasta el afio 1950 con la promulgacion del cédigo sustantivo del
trabajo, con el que se incorporan al ambito laboral las primeras normas de salud ocupacional,
sin embargo fue hasta el afio 1979, cuando se elabord y publicd el decreto 2400 de 1979
donde se establece el estatuto de seguridad industrial, desde ese entonces el Gobierno
Nacional ha venido publicando otros documentos como resoluciones, decretos y circulares,
en los cuales se ha actualizado permanentemente la normatividad que reglamente a nivel
nacional el sistema de seguridad y salud en el trabajo, y fue hasta el afio 2014 cuando el
sistema de seguridad y salud en el trabajo sufre una transformacién importante mediante la
publicacion del decreto 1443 de 2014, por medio del cual el gobierno nacional decreta
obligatoriamente la implementacion en todas las empresas nacionales del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
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Desde esta fecha, el Gobierno Nacional concedié unos plazos para la implementacién
en todas las empresas formales de caracter publico y privado, sin importar el tamafio para la
implementacion del SG-SST, con el fin de asegurar la cobertura total a nivel nacional de
todos los trabajadores formales dependientes e independientes, con el Unico propdsito de
mejorar la calidad de vida de los mismos, mediante la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

La implementacion correcta del SG-SST ademéas de evitar sanciones, ayudan a
mejorar los procesos de la empresa, ya que las buenas préacticas implementadas en el SG-
SST permiten disminuir el ausentismo laboral y se reduce la rotacion de personal.

Para profundizar un poco acerca de la prevencion de enfermedades y/o desordenes
musculo esqueléticos, se encuentra un marco investigativo bastante amplio en base de
diferentes universidades principalmente en la Uniminuto, Ecci, universidad libre,
universidad del Valle, Universidad distrital, Unipiloto, entre otras, las cuales se destacan
varios protocolos para la prevencion de enfermedades osteomusculares en diferentes
sectores econdmicos Y para diferentes cargos tanto administrativos como operativos, entre
los cuales se pueden reconocer.

v’ Propuesta para prevenir enfermedades osteomusculares adquiridas por movimiento

repetitivos en los trabajadores de cosecha de Herbs SAS (2021)

v" Peligros Biomecanicos v su Incidencia en la Aparicion de Desordenes Musculo

Esqueléticos en los Trabajadores de Servicios Generales del Centro De Desarrollo

Integral Sefor de Paz en Santiago de Cali durante el afio 2019

v Programa de prevencion de lesiones y/o enfermedades osteomusculares para los
trabajadores del area de mantenimiento de la empresa “ingenieria y proyectos

proing s.a.s” (2020)


https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/13513
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/13513
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Cartilla de prevencién del riesgo biomecanico en personal de mantenimiento vy

servicios generales en la fundacién universitaria UNINPAHU (2018)

Guia de manejo preventivo para desordenes osteomuscular en miembros superiores
basado en las actividades de corte bajo cubierta de clavel y mini clavel en la
empresa GEOFLORA S.A.S. (2020)

Disefio del programa de prevencion de riesgos ergondmicos en el area
administrativa de la compafia SOPORTICA SAS (2020)

Andlisis de las patologias osteomusculares registradas en Inversiones Support SA
en el afio 2018

Disefio del programa de vigilancia epidemiologico del riesgo biomecanico de la
empresa “Grupo Empresarial Sierra”(2016)

Descripcion de factores de riesgo ergonomicos, fisicos y socio demograficos para
desordenes musculo esqueléticos en los trabajadores de la empresa de produccion
Lacteos Andinos en la ciudad de Pasto en el afio 2016.

Vigilancia epidemioldgica en riesgo osteomuscular para ocho (8) lineas productivas

en una industria de alimentos Bogota-Colombia(2009)

4.3 Marco legal

Para el desarrollo del presente trabajo es necesario el soporte de la normatividad a nivel

local, nacional e internacional, como se relaciona a continuacion:

Tabla N° 2 Normatividad

NORMA

Ley 9

INSTITUCION DESCRIPCION ANO APORTE AL PROYECTO
Ministerio de Esta norma aporta los deberes y
1979
Salud derechos de los empleadores y



https://repositorio.ecci.edu.co/bitstream/handle/001/616/Trabajo%20de%20grado.pdf?sequence=2
https://repositorio.ecci.edu.co/bitstream/handle/001/616/Trabajo%20de%20grado.pdf?sequence=2
https://repositorio.unitec.edu.co/handle/20.500.12962/489
https://repositorio.unitec.edu.co/handle/20.500.12962/489
https://repositorio.ecci.edu.co/bitstream/handle/001/171/Trabajo%20de%20grado.pdf?sequence=2
https://repositorio.ecci.edu.co/bitstream/handle/001/171/Trabajo%20de%20grado.pdf?sequence=2
https://estudiosdeadministracion.uchile.cl/index.php/RTO/article/view/49
https://estudiosdeadministracion.uchile.cl/index.php/RTO/article/view/49
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Titulo 111 Normas para trabajadores, asi como las
Articulos preservar, conservar y precauciones que se deben tener
80° al 144° mejorar la salud de los en las industrias a nivel de
individuos en sus higiene y seguridad industrial.
lugares de trabajo
Se reglamenta la Aporta las principales
organizacion, actividades de los sub programas
funcionamiento y de medicina preventiva y del
forma de los trabajo. Entre ellas el desarrollo
Ministerio de
Resolucion Programas de Salud de actividades de prevencion de
trabajo y 1989
1016 Ocupacional que debe enfermedades profesionales,
seguridad social
n desarrollar los promocidn y participacién en las
patronos o actividades. Disefio y ejecucion
empleadores en el de programas prevencion,
pais. deteccion y control de EP.
Guia de atencion
Emiten recomendaciones
integral basada en la
basadas en la mejor evidencia
evidencia para
GATISO disponible para prevenir, realizar
Ministerio de desordenes
DME 2006 el diagnostico precoz, el
proteccion social musculoesque léticos
tratamiento y la rehabilitacién de
(DME) relacionados
los trabajadores en riesgo de
con movimientos
sufrir o afectados por las
repetitivos




Guia intervencion del peligro biomecanico y salud osteomuscular en Servicios Generales L«/

P

L~
-

enfermedades profesionales

objeto

Marco promocional

d se refiere a una cultura en la
que el derecho a un medio

ambiente de trabajo seguro y

materia de salud

ocupacional.

Convenio
oIT para la seguridad y 2006 | saludable se respeta en todos los
numero 187
salud en el trabajo niveles, y en la que se concede la
maxima prioridad al principio de
prevencion.
Se regula la préactica

de evaluaciones Aporta las evaluaciones médicas

médicas como instrumento para la
Resolucion Ministerio de ocupacionales, el elaboracion de diagndsticos de

2007

2346 proteccion social | manejo y el contenido las condiciones de salud para el

de las historias disefio de programas de

clinicas prevencion de enfermedades
ocupacionales.

Se modifica el sistema Aporta las disposiciones
de riesgos laborales y vigentes de salud ocupacional
Congreso de se dictan otras relacionadas con la prevencion

2012

Ley 1562 Colombia disposiciones en de los accidentes de trabajo y

enfermedades laborales vy el

mejoramiento de las condiciones




L~
Guia intervencion del peligro biomecanico y salud osteomuscular en Servicios Generales L«/ »

de trabajo como parte del
sistema General de riesgos

laborales.

Modifica Ndmero de
Aporta al proyecto los costos

Decreto Ministerio de dias de incapacidad a
2013 | que se encuentran invisibilizados
2943 Trabajo cargo de los
con el alto nivel de ausentismo
empleadores
Aporta agentes de riesgo, para
facilitar la prevencion de
Ministerio de Se expide la Tabla de enfermedades en las actividades
Decreto
salud y Enfermedades 2014 laborales y grupos de
1477
proteccion social Laborales enfermedades, para determinar

el diagndstico médico en los

trabajadores afectados.

Aporta la obligatoriedad del

cumplimiento de las
Se expide el Decreto

Decreto Ministerio de obligaciones en materia de

Unico Reglamentario | 2015

1072 trabajo prevencioén de riesgos laborales,
del Sector Trabajo.

asi como el desarrollo y

aplicacion del sistema.

Tiene un enfoque proactivo
Norma internacional

1ISO 45001 Icontec 2018

destinado a prevenir el
para la gestion de la

absentismo debido a las lesiones
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seguridad y Salud en

el trabajo (SG-SST)

y mala salud de los trabajadores.
Los requisitos contenidos en el
estandar estan orientados para

integrarse dentro de los procesos

de la organizacion

Resolucion

0312

Ministerio de

Trabajo

Se definen los
estandares minimos
del sistema de gestion
de la seguridad y
salud en el trabajo

SG-SST

2019

Aporta estandar minimo acerca
de actividades de medicina del
trabajo, prevencion y promocion
de la salud. Cumplimiento de las
recomendaciones Y restricciones

de las EPS- IPSy ARL

5. Metodologia

La investigacion a desarrollar en el presente proyecto es mediante la metodologia de

enfoque mixto, es decir una combinacion del método cualitativo con el método cuantitativo,

(Hernandez, 2018)

Lo anterior, teniendo en cuenta que se representaran datos tales como nimero de

trabajadores, edades, datos de incapacidades, periodos de exposicion y, por otro lado,

caracterizacién de la poblacién, posibles causas y efectos que ocasiona la incidencia de

enfermedades osteomusculares entre ellas, habitos, antecedentes médicos, entre otras.

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Mediante la investigacion se pretende recolectar la informacion completa de todos los

trabajadores del area de servicios generales del Inversiones Monte sacro S.A.S, de tal forma

que el tamafio de la muestra a utilizar sea de 100% del personal contratado en esta area de la
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empresa teniendo en cuenta que los trabajadores contratados para servicios generales son
pocos, para lograr obtener datos significativos para la realizacion del andlisis de la
informacion obtenida, que nos permita obtener resultados acertados, de acuerdo a las
necesidades propias de la investigacion.

El desarrollo del proyecto se realizara con alcances de tipo descriptivo, teniendo en
cuenta que especifica algunas propiedades, tareas, caracteristicas del grupo poblacional y
contexto determinado, convirtiéndose de esa manera en la base de un alcance correlacional
asociado a la medicion de la relacion entre diferentes variables como el nivel de riesgo con
las enfermedades osteomusculares que se pueden desarrollar, esto también teniendo en
cuenta caracteristicas propias de cada una las personas.

Se ejecutara en cuatro fases:

v’ Fase |- Bibliografica; Recopilacion de informacion bibliografica relacionada con

enfermedades osteomusculares y la prevencion de las mismas.

v' Fase Il — Toma de informacion: Se realizard recopilacion de la informacion
contenida en matrices, perfil socio demografico, instrumentos de medicién, nivel de
ausentismo, etc., del personal con quién se desarrolla el proyecto.

v" Fase Ill-Andlisis de los resultados: Se analiza la informacion contenida en cada
fuente de informacion

v Fase IV-Disefio de la guia: Luego del andlisis y la identificacion de los principales
problemas osteomusculares que presentan los trabajadores, se procedera al disefio y
elaboraciéon de la guia de prevencién, la cual se socializara con los empleados de

servicios generales de Inversiones Monte sacro S.A.S
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5.2 Resultados
OBJETIVO 1
e Describir el riesgo asociado al peligro biomecanico al que se expone el personal de
servicios generales de Inversiones Montesacro S.A.S, al realizar las actividades
laborales cotidianas.
5.2.1 Analisis Perfil Sociodemogréafico
Se realiza una caracterizacién de la poblacién que sera objeto de participacion
dentro del proyecto en donde encontramos que el 67% de la poblacion corresponde a

mujeres

Género

Hombres Mujeres

B Cantidad

Grafico 1. Género de la poblacion
Se identifica que es una poblacién que cuenta con una edad avanzada, lo cual también
genera que sea un factor influyente en la aparicion de posibles enfermedades a nivel

osteomuscular, siendo el 100% de la poblacion muestra mayores de 40 afios.
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Edad

0

m Menoresde 50 afios ® De51a55afios = De56a 65 afios ® Mayores de 66 afios

Gréfico 2. Edad
También es importante mencionar que el 50 % del personal de servicios generales de
Inversiones Montesacro S.A.S cuenta con una antigliedad en el cargo de mas de 15 afios,

generando un periodo de exposicién bastante alto

Antigliedad

35 3

3
2,5 2

2
1,5 1

1
0'5 -

0

Mas de 15 afios <del5afiosy >1 Menora 1 afio

B Antigiiedad

e Gréfico 3. Antigliedad en el cargo
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Estado Civil de cada uno de ellos como factor relevante, puesto que esto implica
que labores como barrer, trapear o actividades de tipo laboral se convierte en extra
laboral sin ninglin tipo de ayuda, convirtiéndose asi en un factor agravante de las

condiciones de salud.

Estado Civil

# Soltero = Casado o unién libre = Separada

Grafico 4. Estado civil
Frente a su estrato socioecondmico se identifica una poblacion ubicada en estrato 1y 2
lo cual implica que es un personal que no tiene los medios econdmicos para acceder a un

sistema de salud diferente al POS para sus tratamientos, examenes y/o controles médicos.

Estrato socioeconémico

1

Estrato 1 Estrato 2

O R N W U1 O

M Estrato socioeconémico

Grafico 5. Estrato socioecondmico
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Frente al concepto médico de los Ultimos examenes periddicos con énfasis
osteomuscular se halla que ninguno de los trabajadores de servicios generales es apto sin

ningun tipo de restricciones ni recomendaciones; quienes tienen restricciones son referencia

a movimientos repetitivos y posturas forzosas o prolongadas.

Concepto médico

0

® Conrecomendaciones ® Con restricciones Sin recomendaciones o restricciones

Grafico 6. Concepto médico ocupacional
Adicional aello, se indaga acerca de enfermedades de origen comin que puedan
agravar sus condiciones de salud entre ello encontramos enfermedades tales como artrosis,
discopatia lumbar, hernias umbilicales, esquinces de rodilla y otras que se relacionan al

sistema cardiovascular.
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Enfermedades base
3,5
3

3

2,5
2

2

1,5
1 1 1

1
0’5 I I

0

Artrosis Esquince de Hernia umbilical Secuelasde AT Otras enfermaesde
rodilla

B Enfermedades base

Gréfico 7. Enfermedades base
Conociendo las caracteristicas anteriores de la poblacion se indaga acerca de sus
procesos de pension y se encuentra un paisaje desalentador solo 1 de ellos esta a la espera
de resolucion de pensién y 1 de ellos en menos de 6 meses cumple la edad para completar
los requisitos legales, sin embargo, las otras 4 personas superan el afio para el cumplimiento
de alguno de los requisitos, lo que significa que los tiempos de exposicidén a la labor
seguiran aumentando ya que de acuerdo a su experiencia no tienen una posibilidad de

reubicacién en laboral, que sea beneficioso para la empresa ni satisfactorio para ellos.

5
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5.2.2 Rutinas de trabajo establecidas para realizar las labores de servicios Generales

Imagen 6. Rutina de trabajo

TIEMPO
HORA INICIAL | HORA FINAL (min) AREA ELEMENTOS EPP INSUMOS RUTINA OBSERVACIONES
Traje antifluido,
zapatos bajos
. Cafetera, toalla P . ) , , mientras espera que se llene la greca, ir limpiando la
6:00:00a. m. | 6:10:00 a. m. 10 Cafeteria ) cubiertos Agua, café, azucar Preparar café .
cocina o cocina
antideslizante,
guantes amarillos
El primer paso es aspirar muy bien el suelo con el
aditamento de cerdas suaves. En la mayoria de los casos
R . . basta con el aspirado para limpiar el suelo, sobre todo de
1. Barrer, recoger las impurezas de polvo y residuos solidos -2. Sacar la bolsa de o
. . . . . ) polvo y pequefias manchas. No hay que usar
Agua, hipoclorito, | residuos y colocar una nueva (cada 8 dias o cada que considere necesario lavar el L
. o o ) X trapeadores de vapor, ni ninglin otro aparato que use
Traje antifluido, Alcohol, recipiente) - 3. Preparar agua con detergente 4. rociar, restregar y enjuagar con o .
Escoba, . ] ) > ) calor. El vapor puede despegar y dafiar las placas de piso.
zapatos bajos detergente abundante agua - 5. Preparar agua con hipoclorito - 6.Rociar el inodoro y . " .
recogedor, N B -, N N . Con usar la aspiradora y su cepillo suave es suficiente.
6:15:00a. m. | 6:30:00a.m. 10 Entrada cubiertos multiusos, lavamanos con la solucién - 7.Restregar el inodoro con el cepillo correspondiente - " N .
trapero, valde, R N o L N A Las escobas también estan desaconsejadas para barrer el
antideslizante, eliminador de  |8.Restregar las superficies con esponja - 9. Enjuagar las areas con abundante agua-| y o
toalla rosa . - . . . L piso, pues sus fibras dafias el acabado y le restan lustre
guantes rojos olores, limpia 10. Trapear con la solucion desinfecta el piso - 11. Preparar solucién de agua y X . . I
. - ) K ~ Para pulir los pisos laminados no usaremos ninguin
vidrios eliminador de olores - 12. Agregar la solucién al inodoro y suelo del bafio - 13. o .
B producto graso, ni ninguna cera o polish. Las grasas
Trapear y secar - 14. Rociar limpia vidrios y secar. RS .
pueden manchar y acortar la vida Gtil de nuestro piso.
Solo pasaremos un trapo de micro fibra varias veces
hasta devolverle el brillo.
Agua, hipoclorito, N . "
. — 8 P 1. Barrer,recoger las impurezas de polvo y residuos solidos - 2. Preparar agua con
Escoba, Traje antifluido, Alcohol, . .
N detergente 3. rociar, restregar y enjuagar con abundante agua - 4. Preparar agua
. recogedor, zapatos bajos detergente . - A Fretl
Oficina i B con alcohol - 5. Rociar las superficies y limpiar con toalla limpia - 6.Preparar agua
6:35:00a. m. | 6:50:00 a. m. 15 ) trapero, valde, cubiertos multiusos, . y . . - .
comercial ) ) - con hipoclorito - 7.Rociar el pisos con la solucién - 8. Trapear con la solucion
toalla zonas antideslizante, eliminador de . . » .
. desinfecta el piso - 11. Preparar solucién de agua y eliminador de olores - 12.
comunes guantes negros olores, limpia A .
o Agregar la solucién al piso - 13. Trapear y secar.
vidrios
Agua, hipoclorito, N . N
. I 1. Barrer,recoger las impurezas de polvo y residuos solidos - 2. Preparar agua con
L. Escoba, Traje antifluido, Alcohol, N )
oficina . detergente 3. rociar, restregar y enjuagar con abundante agua - 4. Preparar agua
. recogedor, zapatos bajos detergente . - R A
gestion . | con alcohol - 5. Rociar las superficies y limpiar con toalla limpia - 6.Preparar agua
6:55:00 a. m. | 7:00:00 a. m. 5 . trapero, valde, cubiertos multiusos, . N . . L. .
ambiental y ) R N o con hipoclorito - 7.Rociar el pisos con la solucién - 8. Trapear con la solucion
" Esponja, toalla antideslizante, eliminador de . N » -
publicidad . - desinfecta el piso - 11. Preparar solucién de agua y eliminador de olores - 12.
de cocina guantes negros olores, limpia L. .
o Agregar la solucion al piso - 13. Trapear y secar.
vidrios
1. Barrer, recoger las impurezas de polvo y residuos solidos -2. Sacar la bolsa de
Agua, hipoclorito, | residuos y colocar una nueva (cada 8 dias o cada que considere necesario lavar el
Escoba Traje antifluido, Alcohol, recipiente) - 3. Preparar agua con detergente 4. rociar, restregar y enjuagar con
Bafi d ! zapatos bajos detergente abundante agua - 5. Preparar agua con hipoclorito - 6.Rociar el inodoro y
afios recogedor, . N o 8 . o
7:00:00 2. m. | 7:20:00 a. m. 20 ) . cubiertos multiusos, lavamanos con la solucién - 7.Restregar el inodoro con el cepillo correspondiente -
comerciales | trapero, valde, . ) -~ — o q
toall antideslizante, eliminador de  |8.Restregar las superficies con esponja - 9. Enjuagar las areas con abundante agua -
oalla rosa . - ] " " .
guantes rojos olores, limpia 10. Trapear con la solucion desinfecta el piso - 11. Preparar solucién de agua y
vidrios eliminador de olores - 12. Agregar la solucidn al inodoro y suelo del bafio - 13.
Trapear y secar - 14. Rociar limpia vidrios y secar.
TAVAT
TRAPERO
7:20:002. m. 7:25:002. m. 5 TOALLAS Y
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5.2.3 Manual de funciones y responsabilidades

e

Octubre de 2020

+
1. IDENTIFICACION DEL CARGO

HOMBRE DEL CARGD SERVICIOS GENERALES
AREA SERVICIOS
CARGO JEFE INMEDIATO SUPERVISOR DE SERVICIOS II
FECHA DE ACTUALIZACION [JUNIO DE 2021

2. OBJETIVDO GEMERAL DEL CARGO
Realizar con efectividad lzs abores de asso, limpieza vy cafeteriz, para brindar comodidad 2 los clientes,
visitantes a salas v colsboradores de Excelencia Exequizl, cumpliendo con las normas v procedimientos
vigentes,

3. REQUISITOS DEL CARGOD

EDUCACION FORMAL Primaria con lectura y escritura o Bachiller
AREA ESPECIFICA HIA
EXPERIENCIA MINIMA Minimo & meses en cargos similzres

AREAS DE CONOCIMIENTO [Leery escribir — Manipulzcidn de alimentos

4. FUNCIDNES Y RESPONSABILIDADES ASIGNADAS
£QUE HACE? ACOMO LD HACE? FRECUEMNCIA

1. Asear (barrer, trapear y Bmpiezz de pobve, etc) las DHario
oficinas ¥ &reas asignadas, antes del ingreso de los
colaboradores wio cliemtes; welzndo gque s& mantengan
as=adas.
2, Mantener los bafios v lawamanos en perfectas DHario
condiciones de aseo v impieza v con ks detacion necesaria,
3. Velar por [z buena presentacion v orden oz [as oficings, DHario
salzz de welzcion v zonas comunes de |z dependenciz
asignada,
4, Mantener limpics los muebles, enseres, ventanas, DHario
wvidrios, cortings, paredes v todo elemento accesorio de las
areas de las oficinas, salas de welzcidn y zonas comunes.

5. Clesificar [z basurz empacando desschos organicos, DHario
Orden y aseo capeles v materiales sglidos en bolsas separedzs.

6. Responder por el inventario y buen uso de los biznes Diario
musbles & inmuebles 2 su cargo.

7. Diligenciar las planillas de limpieza y desinfeccion de
acuerds a las direcrices del area ambiental v seguridad v [DHario
salud en el trabajo.

8. Brindzr zpoyo logistics 2 eventos de [a empresa Cadz ver qus == requiers

9. Cumplir con [as rutinas establecidas para cacs sede de

exrslencia Exequizl Diario

10. Realizar compras del drea de acuerdo = |z necesidad. Ocasional

Imagen 7. Manual de funciones

5.2.4 Diario de campo
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NOMBREDE LA EMPRESA: Inversiones Montesacro SAS
NOMBREDE LOS ESTUDIANTES: Liceth Vallejo — Alejandro Correa

Fecha: Hora de inicio: Hora de termino:

15 de junio 2022 7:00 Am 9:00 Am

NUmero de participantes:2 Mujeres:1 Hombres:1
Objetivos de la actividad Resultados esperados

1. Identificar los factores de riesgos de | 1. Comenzar a realizar el diagnostico de manera adecuada
acuerdo al cargo desempefiado. 2. Reconocer recursos que nos puedan ser Utiles en el

proceso

Durante la visita a campo se evidencia que en el turno de 6 de la mafiana se encuentra el sefior Fidel
Mora de 72 afios quien lleva 8 afios aproximadamente en la empresa inicialmente haciendo labores
como operario de cementerio y hace un afio fue trasladado a la oficina principal como personal de
servicios generales. Dentro de su historia clinica sufre de una hernia umbilical que con el paso del
tiempo ha dificultado su salud en el momento de realizar actividades con posturas prolongadas o
inadecuadas, se encuentra en proceso para la cirugia.

También se encontraba la sefiora Martha Lucia Bermldez, quién tiene 62 afios y 23 de ellos ha
trabajado como persona de servicios generales en inversiones Montesacro. Ella manifiesta y dentro
de su historia clinica se evidencia una enfermedad genética llamada artrosis, la cual hace que el dolor
de las articulaciones sea cronico y ain mas en las actividades diarias como lo son subir y bajar
escaleras, estar mucho tiempo de pie e igualmente se van desarrollando otras enfermedades y en
este caso la discopatia lumbar.

Los 2 trabajadores manifiestan que estas enfermedades se han ido agravando con el paso del tiempo
y el tipo de actividades que realizan, sin embargo, dicen que también saben que hay otros factores
como su edad, su sexo, su genética, su alimentacion e incluso por malos cuidados en algin momento
de su vida.

Se indaga acerca de las actividades que realizan a diario cual de todas genera mayor dificultad o
incomodidad y los 2 coinciden que en:

e Lalimpieza de bafios
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e Trapear (puesto que es la actividad que mas realizan)
e Limpieza de superficies cuando son en la parte inferior y cuando son mas arriba de su cabeza

(impieza de puerta de vidrio)

Por otro lado, les preguntamos que consideran que pueden hacer para mejorar sus condiciones Yy
dicen que la empresa de alguna manera siempre ha intentado hacerlo, por ejemplo, con la
construccion de un lavadero puesto gque anteriormente era una poceta y sus posturas eran aun mas
incomodas, permite los espacios de pausas activas y permite que las jornadas no sean superiores a
las 8 horas y respetan sus descansos.

También la sefiora Martha, dice que en su casa desde que sus condiciones de salud se ven
deterioradas intenta hacer lo minimo y pedir ayuda.

Se les pregunta acerca de los niveles de ausentismo y don Fidel dice “Yo estoy acostumbrado es a
trabajar y creo que los viejos pensamos lo mismo, lastimosamente uno se va envejeciendo Yy no tiene
la misma vitalidad y si faltamos es porque de verdad ya el cuerpo no nos da, yo me doy cuenta que
todos los de servicios generales faltamos mucho, porque realmente, aunque los chicos nos ayudan
ya solo parecemos el geriatrico”

Les preguntamos por las rutinas que tenian establecidas, y ellos nos dicen gue, aunque ellos quisieran
cumplir al 100% es algo que no es tan facil porque los tiempos para la capacidad de nosotros es muy
corto, otro que esto es un servicio inmediato y debemos mantenerlo excelente porque la secretaria

de salud nos vigila todo el tiempo, realmente lo intentamos, pero no es tan facil de cumplir.

Observaciones
Aciertos

- La gerencia de la empresa permitio el tiempo para realizar la observacion durante la
jornada laboral

- Los trabajadores estuvieron muy dispuestos a contestar y a dejar tomar la evidencia

- Seevidencia las actividades de manera presencial

Obstaculizadores

- Las interrupciones que se evidencian al ser una actividad con atencion al pdblico

Actividades que se realizaron

- Seacompafia a realizar parte de la rutina
- Se mantiene una conversacidn menos intimidante que una entrevista
- Se hace la toma de registros fotograficos y de video.
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Comentarios personales
Frente a lo que vimos en campo podemos entender que el grupo de servicios generales es un grupo
de personas mayores acostumbrados a trabajar y que son muy comprometidos, sentirse enfermos
para ellos es desmotivante, se sienten de alguna manera indtiles y sientes que afectan el trabajo entre
ellos. Se evidencia que si uno no puede entre todos se ayudan. ES un grupo poblacional con diversos
y varios factores que aumentan el riesgo de ver afectada su salud no solo por el tema laboral sino

incluso personal.

Registro
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5.2.5 Matriz de identificacién de peligros y valoracion de

riesgo

<
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Imagen 8. Matriz de identificacion de peligros Inversiones Montesacro SAS

Dentro de la matriz de identificacion de peligros se encuentra que en el peligro biomecanico para el cargo de servicios

generales se encuentra en un nivel [l con una aceptabilidad con controles en el riesgo. Presenta algunos controles de ingenieria y

administrativos. lgualmente, se evidencia que es una matriz general y se realiza la observacion, puesto que los mismos trabajadores

manifiestan que hay actividades Yy tareas que ellos realizan y generan mayor dificultan y posiblemente sean las que con el tiempo si no

se tienen control sigan afectando su salud.
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5.2.6 Método OWAS

Adicionalmente se accedera a la herramienta validada por expertos en la plataforma
de ergonautas y avalada en Colombia. Se considera importante ya que permite completar la
informacion referente a los niveles de riesgo biomecanico y gque consecuencias
osteomusculares pueden generarse araiz de diferentes actividades, por ello se trabajard con
el método OWAS “se caracteriza por su capacidad de valorar de forma global todas las
posturas adoptadas durante el desemperio de la tarea”

Este instrumento estara basado principalmente en la observacion durante la visita in
situ, fotografias y videos registrados por los integrantes del grupo de trabajo.

Este método se fundamenta en “el analisis de las Categorias de riesgo calculadas
para cada postura observada, asi como para las distintas partes del cuerpo de forma
global, permitira identificar las posturas y posiciones mas criticas, asi como las acciones

correctivas necesarias para mejorar el puesto”.

Por otro lado, se tiene en cuenta que para la aplicacion de este método se establece:

1. Observacion por un tiempo estimado entre 20 y 40 minutos, estableciendo si es
una tarea homogénea

2. Serealiza codificacion de las posturas conformada por 4 digitos, de la siguiente
manera 1. Espalda 2. Brazos 3. Piernas y 4. Carga manipulada y esto
relacionado en cada una de las tablas establecidas con una numeracion para asi
mismo poder establecer la postura ejecutada y las partes del cuerpo

involucradas.
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3. Por Ultimo, se categoriza el riesgo a partir del codigo de cada postura.
Establecidas en orden creciente de riesgo sobre el sistema musculo esquelético,

a su vez, estableciendo la prioridad de posibles acciones correctivas.

- L= carga causads por ests posiuta tene efectos sumaments dafings sobre 2l sistema midsculo-esqueltice Se requiere fomar acciones comectivas inmediatamente

Imagen 9. Clasificacion de los riesgos de acuerdo a OWAS
OBJETIVO 2
e Analizar la informacion asociada al riesgo biomecénico, determinando el nivel de
riesgo y la afectacion sobre la salud de los trabajadores de servicios generales en la
organizacion priorizando aquellas que requieren intervencion.

Una vez descrita la informacion con la cual se trabajard y que es muy importante para el
desarrollo tanto de las actividades como de las posibles consecuencias en la salud que
pueden tener los trabajadores se realiza el andlisis de la informacion obtenida de los datos
que se estudiaron en la plataforma Ergonautas del método OWAS, siendo este,
caracterizado por valorar de forma global las posturas durante el desempefio de la tarea.

Para la aplicacion de este método es muy importante la actividad de observacion la
cual se realiza en un tiempo ente los 20 y 40 minutos, se tomd registro de varias posturas y
basado en la informacion anterior se toma como base las 5 posturas mas significativas
durante el proceso de servicios Generales, teniendo en cuenta que se considera una tarea

homogénea.
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Posteriormente, se ingresa la informacion recolectada en la aplicacion ergonautas y se
describe la tarea que se realiza en ese momento.

Imagen 10. Posturas seleccionadas para método OWAS

& Imagenes de |a Evaluacion

Plede Foto Limpleza de superficie Pie de Foto

De acuerdo las posturas ingresadas para la evaluacién se obtienen los siguientes resultados:

N° Espalda Brazos Piernas Carga Frec. Frec.Rel.(%) Riesgo
1 3 2 1 20 1 B8
2 4 1 2 1 20 2 B
: ' ¢ = | O
: 1 : , = [ O
5 2 1 2 2 . 2 n

Imagen 11. Resultados de evaluacion del método OWAS
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Esto permite evidenciar que existe una postura en riesgo 1, siendo natural para el
cuerpo, dos posturas en riesgo 2, las cuales tienen posibilidad de generar un dafio musculo
esquelético y dos posturas en 4, siendo estas las que requieren tomar acciones correctivas
inmediatamente por ser posturas que tienen efectos sumamente dafiinos. lgualmente, en
este sentido, las posturas con categoria 4 son la tres y cuatro son compartidas en diferentes
labores, las que hacen referencia a la limpieza de superficies bajas- lavado de bafios-barrido
y trapeado; y serén intervenidas, con el fin de mitigar el riesgo biomecénico al que se
exponen los trabajadores durante sus labores.

Imagen 12. Postura No. 3

Espalda Brazos Piernas Carga

|

£
I &

Caodigo n n n

Imagen 13. Postura No. 4

-
o

o N -
el

Espalda Brazos Piernas Carga

fﬁ’s /&) 4

Codigo n n n n

Dando continuidad al método, se revisa cada uno de los miembros involucrados y la
carga que se encuentre segin la codificacién del método, y asi mismo identificar su

afectacion en salud.
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Espalda
Posturasde espalda | Repeticiones | Porcentaje
Derecha=1 1 20%
Doblada=2 1 20%
Con giro=3 0 0%
Doblada con giro=4 3 60%

Tabla 3. Codificacion de Espalda

Codificacion Espalda

® Derecha=1 ®Doblada=2 ® Congiro=3 = Doblada con giro=4

Gréfico 8. Codificacion de espalda
Se observa que la posicion de espalda con mayor repeticion es la Doblada con giro,
gue en la metodologia usada tiene la codificacion 4, la cual tiene un porcentaje del 60% de
las posturas de la espalda identificadas en las labores que desarrollan los trabajadores de
IMS (3 repeticiones), siendo el triple de las posiciones 1y 2, soportando una mayor
incomodidad y requiriendo acciones correctivas los antes posible puesto que esta postura

causa efectos dafiinos al sistema musculo- esqueléticos.

Brazos
Posturade brazos Repeticiones |Porcentaje
Los dos brazos bajos = 1 4 80%
Un brazo abajo y el otro elevado =2 0 0%
Los dos brazos elevados 1 20%

Tabla 4. Codificacion de Brazos
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Codificacion de brazos

B Los dosbrazosbajos =1 B Un brazo abajo y el otro elevado = 2

® Los dos brazos elevados = 3
Grafico 9. Codificacion de brazos
Para las tres tres codificaciones establecidas en el metodo OWAS para los brazos, se
determina que en nuestro caso de estudio la codificacion 1 (Los dos brazos abajo), son los
que tienen mayor repeticiones, 4 repeticiones de las 5 posiciones analizadas, lo que
corresponde a un 80% de las posiciones de los brazos, esto permite entender de acuerdo a
la codificacién que no requiere ninguna accion, puesto que es una postura natural y normal

sin efectos dafinos sobre el sistemamusculo esqueletico.

Piernas
Sentado=1 0 0%
De pie conlas dos piernas rectas = 2 1 14%
De pie conuna piernarectayla otra flexionada=3 0 0%
Sobre ambasrodillas flexionadas =4 1 14%
Sobre una solarodillaflexionada=5 3 43%
Arrodillado=6 2 29%
Andando=7 0 0%

Tabla 5. Codificacion de Piernas
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Repeticiones posiciones de las piernas

H Sentado =1
0%

0%

® De pie con las dos piernas rectas
=2

De pie con una pierna rectay la
otra flexionada = 3

m Sobre ambas rodillas flexionadas
=4

m Sobre una solarodilla flexionada
=5

Arrodillado =6

Gréfico 10. Codificacion de las piernas

Para las codificaciones de piernas y la evaluacion de acuerdo a las repeticiones
encontradas se halla que sobre una sola rodilla flexionada se encuentra el 43 % lo que
quiere decir que estd en una categoria de riesgo 3y requiere acciones correctivas lo antes
posible porque puede causas efectos dafiinos al sistema musculo esquelético un 29% en la
postura arrodillado y el 14% sobre las dos rodillas flexionadas lo que quiere decir que
puede causar dafios, pero sus acciones pueden ser en un futuro cercano, por Gktimo,
encontramos que el 14 % esta en una postura con las piernas rectas siendo normal y
natural.

Teniendo en cuenta el anélisis de la informacion obtenida por el método y por lo
observado durante la visita a campo se registra que se requiere una intervencién lo antes
posible sobre las posturas que estén afectando la espalda y las piernas. Aunque algunas
posturas si requieren acciones a futuro cercano hay que empezar a tratarlas, porque si no
sus consecuencias podran afectar mucho el estado de salud y ain més teniendo en cuenta

sus condiciones sociodemograficas anteriormente descritas.



Guia intervencion del peligro biomecanico y salud osteomuscular en Servicios Generales 3

OBJETIVO 3

e Establecer acciones que motiven a los trabajadores de servicios generales de IMS a
realizar sus tareas y actividades de manera adecuada, con el fin de minimizar el
impacto en las condiciones de salud, a través de una guia dindmica de facil
entendimiento y cumplimiento.

Se realiza acercamiento y socializacion con el personal de servicios generales e
igualmente se recibe aceptacion por parte de ellos con la presentacion de la guia, siendo
ellos los protagonistas de la misma, lo cual permiti6 y favorecid al conocimiento y
entendimiento de la importancia de adquirir mejores posturas y los beneficios para su salud
y aumento en la productividad de su trabajo.

Imagen. 14 Guia para la intervencion peligro biomecéanico

Guia para Limpieza de bafos

intervencion
peligro

biomecanico IMS oe - g :
[r ) e s ]
s > :
\k RIS Ll LA SALUD ES LA RIQUEZA REAL
Y NO PIEZAS DE ORO Y PLA}’A

Limpieza de superficies

UN DIA SEGURO, i{SEGURO
QUE ES UN GRAN DiA!
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Link

https//www.canva.com/design/DAFHNYh Nkk/a916LzXCpTHOQCT Yj5o0lHa/view?utm

content=DAFHNYh Nkk&utm campaign=designshare&utm medium=link2 &utm sourc

e=sharebutton
5.3 Discusion
Teniendo en cuenta el estado del arte se toma como referencia los siguientes proyectos:

v" Peligros Biomecanicos vy su Incidencia en la Aparicion de Desordenes Musculo

Esqueléticos en los Trabajadores de Servicios Generales del Centro De Desarrollo

Integral Sefor de Paz en Santiago de Cali durante el afio 2019

Este proyecto fue realizado teniendo en cuenta el incremento de nimero de
incapacidades y la disminucion de la productividad del personal de servicios generales del
centro de desarrollo integral, valorando la incidencia de los peligros biomecanicos vy la
aparicion de desordenes musculo esqueléticos, lo cual genera similitud con el presente
proyecto.

También se evidencia, que la metodologia es de enfoque mixto y se toma como
fuente de informacion importante la matriz de identificacion de peligros y valoracion de
riesgo estandarizada en la norma GTC 45.

Por otro lado, se evidencia diferencia en el método utilizado siendo OCRA'y sus
resultados estan enfocados a movimientos repetitivos principalmente de los miembros
superiores como brazos, mufiecas, cuello y hombros. Sin embargo, se mantiene similitud en
gue la poblacion mas afectada es la femenina y que se recomienda la prevencion a través
del programa de pausas activas.

v' Cartilla de prevencion del riesgo biomecéanico en personal de mantenimiento y

servicios generales en la fundacién universitaria UNINPAHU (2018)



https://www.canva.com/design/DAFHNYh_Nkk/a916LzXCpTHQCT_Yj5oIHg/view?utm_content=DAFHNYh_Nkk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFHNYh_Nkk/a916LzXCpTHQCT_Yj5oIHg/view?utm_content=DAFHNYh_Nkk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFHNYh_Nkk/a916LzXCpTHQCT_Yj5oIHg/view?utm_content=DAFHNYh_Nkk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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Para este proyecto se tienen en cuenta dos areas que para el caso de Inversiones
Montesacro SAS es la misma, el periodo es un periodo mas corto y su metodologia es
cuantitativa ya que se enfoca en la medicion de la frecuencia en la que aparecen los
desordenes musculo esqueléticos y es de tipo descriptivo en cuanto a relacionar causa y
efecto, utilizando el instrumento Cuestionario Noérdico de Kuorinka.

En cuanto a los resultados obtenidos en el proyecto y a diferencia del presentado para
Inversiones Montesacro S.A.S se presenta principalmente en miembros superiores para el
personal femenino, aunque presente similitud en el caso de los hombres su sintomatologia
esen la parte lumbar.

Frente a los resultados, se evidencia que solo un 31% de la poblacion muestra presenta
algin tipo de DME a causa de movimientos repetitivos principalmente y el sostenimiento
de posturas incomodas o forzosas y a diferencia de IMS que su 100% de la poblacion
muestra presenta algun tipo de desorden Musculo esquelético, también debido a sus
condiciones sociodemograficas.

5.4 Consideraciones éticas

Dentro del proceso de investigacion consideramos necesario generar un COmpromiso
profesional con la empresa y con cada uno de los participantes del proyecto, generando
confiabilidad y prudencia en el manejo de la informacion imagenes y el buen uso de los
recursos gue sean facilitados.

Por ello, se dispondran las siguientes consideraciones:

e Solicitar las autorizaciones y permisos pertinentes para la participacion dentro del

proyecto

e Mantener un manejo discreto y confidencial con un uso netamente académico
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Usar citar y referencias de acuerdo a la normatividad exigida por la universidad
NORMAS APA

Mantener un cuidado especial por ser personas mayores Y trabajadores de la
empresa, sin generar ningln perjuicio fisico, ético y moral para cada uno de ellos ni
los representantes legales de la empresa.

Se realiza el proyecto investigativo en cumplimiento a la normatividad vigente de
Sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo y los reglamentos internos de
la empresa.

En cumplimiento con la declaracién de Helsinki “Aunque el valor social y cientifico
es la justificacion fundamental para realizar una investigacion, los investigadores
(...) tienen la obligacion moral de asegurar que (...) se preserven los derechos
humanos y se respete, proteja y sea justa con los participantes en el estudio y las

comunidades donde se realiza la investigacion.

6. Cronograma

El cronograma planteado describiendo las actividades para la ejecucion del proyecto,

con el fin de obtener el resultado obtenido en pro del bienestar, salud y cumplimiento de la

normatividad de manera ética.

Tabla N° 6. Cronograma de Actividades

Tiempo (meses)
No. Actividad Producto
Desde Hasta
1 Determinar tema a investigar Marzo Marzo Anteproyecto
- Formato firmado por los futuros
2 Formato de consentimiento Mayo Mayo encuestados
3 Formato desolicitud a la empresa Mayo Mayo Respuestaa la solicitud
4 Aplicar instrumento Mayo Junio Resultados del instrumento
5 Anadlisis de la informacion Junio Junio Informe de los resultados
6 Elaboracién de la Guia Junio Julio Modelo de guia para la prevencion de
enfermedades osteomusculares

—



L~
Guia intervencion del peligro biomecanico y salud osteomuscular en Servicios Generales l_%/ll 3

7. Presupuesto

Tabla N° 7. Presupuesto

Rubros propios SOl

RUBROS Prop Empresa TOTAL
1. Personal $100.000 $180.000 $280.000
3. Software
4. Materiales e
NSUMOS $40.000 $40.000
5. Servicios $30.000 $30.000
técnicos
6. Capacitacion | $90.000 $90.000
7. Difusion de
resultados:
Correspondencia $50.000 $50.000
para activacion
de redes, eventos

Para la ejecucion del proyecto sera un presupuesto de $500.000 de los cuales $260.000
contra prestados por la empresa.
8. Conclusiones

Con el analisis de los resultados de acuerdo al método escogido y de la informacion
obtenida de la empresa y cada uno de los trabajadores de servicios generales, se identifica
que la empresa actualmente no tiene calificada ninguna enfermedad de origen laboral; sin
embargo, con el tiempo de exposicion diaria, antigiiedad en el cargo, caracteristicas
sociodemograficas y condiciones de salud de los trabajadores que desempefian estas
labores el sistema osteomuscular se ha visto afectado y deteriorado.

Por otro lado, se evidencia que la rutina establecida de trabajo es prolongada y
repetitiva en las labores, tales como: barrer, trapear, limpiar superficies Yy disposicion final
de residuos, resaltando, que ninguna de estas actividades requiere levantamiento de cargas

superiores a 8 kilos; sin embargo, se evidencia afectacion principalmente en espalda y
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piernas que requiere intervencion de manera inmediata y a corto plazo, esto debido a las
posturas que se realizan en el dia a dia.

Adicionalmente, se puede asegurar que el subprograma de medicina preventiva es
muy importante para el cumplimiento en la promocidn y prevencion integral de la salud de
los trabajadores, puesto que permite detectar, controlar y evitar el desarrollo de
enfermedades tanto de origen comin como laboral de cualquier tipo de peligro, en este caso
puntual el biomecanico.

También, es importante mencionar que el autocuidado cumple un rol fundamental
para que cada uno logre adoptar conductas seguras en el lugar de trabajo y para
potencializar las estrategias que se planteen desde seguridad y salud en el trabajo en busca
de un equilibrio entre salud y trabajo.

Para finalizar, el desarrollo de este proyecto ha permitido profundizar en las
actividades diarias del personal de servicios generales y las necesidades que alli se
presentan, permitiendo el disefio de una guia que contribuyen a la mejoria de sus
condiciones de trabajo y de salud.

9. Recomendaciones

Teniendo en cuenta lo anterior se realizan algunas recomendaciones que
favoreceran tanto a los trabajadores como a la empresa:

e Socializar y hacer uso de la guia dinamica para personal nuevo y antiguo motivando

a los trabajadores de servicios generales de IMS a realizar sus tareas y actividades

de manera adecuada, con el fin de minimizar el impacto en las condiciones de salud.

e Fortalecer las estrategias de participacion en las actividades de los programas de
Vigilancia epidemioldgica, para fomentar el autocuidado y los habitos de vida

saludables.
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e Solicitar que la matriz de identificacion de peligros y valoracién de riesgos sea mas
especifica con las actividades que se realiza en el cargo de servicios generales y se
deje evidencia de la participacion de ellos, puesto que ellos son claves no solo en la
identificacion sino en brindar controles, por ejemplo, manifiestan que para la
limpieza de vidrios que requieren la extension de brazos podrian utilizar un extensor
y esto facilitaria la labor y disminuiria el riesgo.

e Mantener el cumplimiento, seguimiento y control de los exdmenes medicos tanto de
ingreso, como periddicos y/o de reintegro e igualmente realizar encuesta de
morbilidad sentida, lo cual permite la deteccion de sintomatologia que se pueda
prevenir, evitando le reactividad en las actividades del SGSST

e Participar y a su vez supervisar del programa de pausas activas para el personal de
servicios generales sea acorde a sus actividades, condiciones de salud y
sociodemogréaficas, evitando la generalidad, para evitar un efecto negativo en la
salud de cada uno.

e Mantener de manera activa los comités de COPASST y Comité de Convivencia,
con el fin de promover entornos de trabajo més seguros en todas las dimensiones de
su vida.

e Brindar espacios de capacitacién y formacion en la prevencion de enfermedades
laborales de origen osteomuscular-biomecéanico.

e Generar rotacion y alternancia de las actividades y todas las personas del grupo, lo

cual permitira realizar movimientos y posturas diferentes, en tiempos mas cortos.
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