L\'Lllw UNIMINUTO

—  Corporacion Universitaria Minuto de Dios

PLATAFORMA DIGITAL, COMO PROPUESTA PARA DIFUNDIR LOS PRODUCTOS
TRADICIONALES DEL MUNICIPIO DE SALGAR

PRESENTADO POR
ISABELLA CORREA GARZON

ASESOR
WILMAR DANIEL GOMEZ MONSALVE

1D.000604747

Corporacion Universitaria Minuto De Dios
Facultad De Ciencias Humanas y Sociales

Programa de Comunicacion Social-Periodismo

Bello, Antioquia
2021



ii

Tabla de contenido- indice

RESUIMEBIN ...ttt e e e e e s ettt e e e e e e s et b b e e et e e e e e s e nbbbnreeeeeas v
Palalras CIAVE: ... ... ettt et e ettt e e nes v
N 01 1 - Tod OSSR v
LG0T £ PP U PP PP PTR v
LI L0 PSP STR vi
IO 110 T [T o] o OSSPSR 1
2. Definicion del probIEma: ........oovii i 2
2.1. Planteamiento descriptivo del problema:...........cccoovviiiiiiii 3
2.2. Delimitacion del problema...........c.cooiiie e 4
2.3. Pregunta de INVESTIJACION ........eeeiiieeiiieesiie e sttt e sttt siee e e e et e et e e st e e sntaeeanneeeanes 5
BTN 011 | o Uod o]  H TR PR TP OTRPP 5
O 0] (=] (1Yo OSSR TSR 8
O €T 1= - | PO ROP PP TRPOPRPRTS 8
4.2 ESPECITICOS: uiiieiiiie ettt 8

5. MArCO FEfErENCIALL ....oivvieiiiiiie ettt nb e 9
5.1, ANteCEABNEES HISTOTICOS. .. c.vviiiieiiiieiiie ettt ettt anee e 9
5.2 Marco Investigativo/ Estado del arte............cccoovveiiiieiiiii e 13
TR AV - o0 I =T | ol o LTS P R OPROPRUPRS 18

|

—  Corporacién Universitaria Minuto de Dios

D UNIMINUTO



iii

5.4. MArc0O CONCEPLUAL ... .eeiiieiiieie et 23
Productores tradiCIONAIES ............oiiiiiiieie e 23
T To = To] oo P 25
Digitalizacion de 10S MEICAUOS ........eeiuieiiiiiiie ettt 27
Entre el marketing digital y el marketing de contenidos..........ccccovcveeiiveeniiee e 33
5.5 Marco 1egal Y NOIMALIVO ........coiuiiiiiiiiieiie e 35
5.6. Marco PraX€0l0QICO ........eeuiiueiiiieiieeiie ettt ettt nne e 37
6. DiSEN0 METOUOIOGICO ... eeeiiieiie ettt 39
6.1 Tipo de metodologia — JUSTIFICACION .......ccuvieiiiiiiie e 39
6.2 Estrategia MetOdOIOGICA . .........ooiuiiiiiiiieiii e 41
6.3 Ruta metodoldgica por objetivos eSPeCITICOS. .......ueiiuiieiiiie e 43
6.4 CriterioS 8 MUESEIIEO .......eiieeiieii ettt 45
6.5 INSIIUMENTOS ... ettt 47
6.6 Fuentes de INFOrmaCiON ............ocviiiiiiiieie e 51
7. RESURAAODS ... 52
B CONCIUSION: ...ttt b ettt b et e et b e 64
0. AANMBXOS ...ttt 67
10, GIAFICOS. ...ttt bttt bbbt 86
BIDHOGIafia .....veeeeecce e 93
|

—  Corporacién Universitaria Minuto de Dios

D UNIMINUTO



iv
Resumen

El objetivo principal de esta investigacion se centra en una idea innovadora a favor de la
comunidad productora del municipio de Salgar, que propone la implementacion de una
plataforma virtual como pagina Web para que el mercado de productos tradicionales locales
trascienda a la era digital. La finalidad surge a través de una necesidad comunicativa debido a la
falta de difusion de informacion sobre los productos y productores tradicionales de la region.
Para lograr el proposito que se plantea se recolect6 informacion con personas de este sector
quienes ejercen sus labores en la zona tanto urbana como rural del pueblo, ademas se contd con
miembros de las pequefias asociaciones de productos como el café, la panela, la miel y demaés
diversidad de estos. Por ello, con su participacién mediante la aplicacion de herramientas como
encuestas, entrevistas y taller participativo contribuyeron a identificar las causas y necesidades
comunicativas a las que estan expuestos; desde ahi se justifico la importancia del marketing
digital y de contenidos en este tipo de mercado para mostrar y difundir su trabajo, procesos,
ventas y demas necesidades que quieran comunicar.

Finalmente, con los hallazgos encontrados se permitio realizar la propuesta que inicialmente
se plantea en este estudio, de implementar las plataformas digitales para incrementar la difusion
de informacion y la competitividad con las importaciones de productos, dicha propuesta fue

percibida de manera asertiva.

Palabras Clave:

Productores tradicionales, marketing digital/contenidos, alfabetizacion digital, diversificacion de

productos, comercio.
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Abstract

This project came up due to the lack of communication within the community to have better
strategy to sell the traditional products and know better the producers, information needed to be
collected from those who work on this sector either in but rural or urban areas of the town,
besides, members of small associations such as coffee, panela, honey and other derivatives of
these product were a big help to collect the information needed.

Thus, with their participation through the tools application such as surveys, interviews and
some group workshops gave us a rough idea as to how to identify what were the causes and to
needs of the lack of communication, they were exposed.

Based on the results we have learned the importance of the digital marketing and of contents
of this type of market to show and spread their job, processes, sells and other needs they may
need to communicative.

At last, with those results we could bring a proposal as iniciallity was meant in this study to
implement digital platforms to increment the competitively and the spreading of the information

to import products, the proposal was very well accepted by the community.

Keywords:

Traditional producers, digital/content marketing, digital literacy, product diversification,

commerce.
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Titulo

Plataforma digital, como propuesta para difundir los productos tradicionales del municipio de

Salgar.
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1. Introduccion

Muchos municipios de Antioguia son conocidos, por su historia, tradiciones y cultura.
Salgar es uno de los pueblos que esté ubicado en la subregion del Suroeste antioquefio y
surgié como entidad territorial hacia el afio 1865 en el Estado Soberano del Departamento.
Entre las principales fuentes de economia de la regién podemos mencionar la agricultura de
café, cafia de azucar y platano. Con el transcurso del tiempo algunos habitantes del
municipio han explorado otras posibilidades de ingresos mediante los procesos
tradicionales que han resultado de la explotacion de sus cultivos. Asi pues, los productos
tradicionales se han constituido en una fuente mas de ingresos y de vital importancia para
su economia local.

En pleno siglo XXI, internet y las nuevas herramientas tecnoldgicas son un aliado
estratégico para competir en cualquier mercado. Gran parte de las asociaciones salgarefias
de los productores tradicionales carecen de dichos avances informaticos y, en consecuencia,
no estan ligadas directamente con los recursos tecnologicos disponibles que puedan mejorar
la coexistencia de los nuevos productos.

Tales circunstancias, permiten que este estudio pretenda indagar las causas que conllevan a
la no existencia de los medios de comunicacion digitales, pero también el proponer un
posible instrumento virtual que difunda la informacion y con ello la comercializacion de los
productos tradicionales que garantice una competitividad en iguales condiciones que otros
mercados.

Al proponer la realizacion de una plataforma virtual, se buscd entonces que el marketing
de los productos artesanales y tradicionales del municipio de Salgar compitan de una

manera eficaz teniendo en cuenta los distintos publicos y consumidores de la region. De

L\'L‘[w UNIMINUTO

—  Corporacion Universitaria Minuto de Dios



esta manera estos podran identificar sus preferencias en productos artesanales locales y
originales de su municipio. Igualmente, este proyecto investigativo ahondé en identificar
las reacciones y respuestas de la percepcién del publico consumidor a través de las nuevas

ventanas virtuales.

2. Definicion del problema:

La agricultura del municipio de Salgar se ha transformado en las ultimas décadas gracias a
las asociaciones interesadas en mejorar la economia de la regién. Muchas de estas a través
de la innovacion de sus productos sin dejar atras los procesos tradicionales y
representativos dentro del lugar. En el desarrollo de estos proyectos se ha notado la falta de
nuevas estrategias de difusion y comercializacion de los procesos realizados.

Detras de esto hemos hallado cierta deficiencia en las relaciones sociales entre los
productores tradicionales y la comunidad, quienes podrian ser su mayor fuente de consumo
y su publico externo. Todo parte porque gran porcentaje de las personas del municipio
ignoran la existencia de estos productos y asociaciones al carecer de la informacion
necesaria, adecuada y rapida sobre el tema. Es decir, el considerar también los gustos del
consumidor, ya que “es esencial el compromiso con propuestas firmemente asentadas en el
marketing, hay que ver y atender a los clientes como socios potenciales” (Scarone, 2005, p.
103). De esta manera y teniendo en cuenta que muchos de los habitantes del municipio de
Salgar no tienen conocimiento de los procesos que se llevan a partir de los cultivos y las
cosechas de la regidn, estos no se constituyen como clientes potenciales directos, ya que se
inclinan por adquirir sus productos en organizaciones que los elaboran fuera del pueblo y

por las importaciones.
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En consecuencia, dicha falta de informacion conlleva a que el mercado tradicional del
municipio no se preocupe por la fidelizacion de un publico determinado y, por
consiguiente, el comercio de sus productos tradicionales regionales al igual que sus

ingresos no presentan una rentabilidad significativa que los sostenga.

2.1. Planteamiento descriptivo del problema:

Con las nuevas tendencias comunicativas mas las redes de informacion se espera facilitar
las actividades diarias y comunes de las personas. En el municipio de Salgar se evidencia
una problematica concretamente con el comercio de productos tradicionales elaborados en
la region, ya que estos no tienen una buena expansion por falta de estrategias de difusion de
la informacion vitales para dar a conocer estos procesos.

Buena parte de la comunidad salgarefia desconoce los avances de los procesos tradicionales
que se realizan alli, y no se percatan de la existencia de estos proyectos que buscan vender
un producto y posicionar una marca, mientras conservan la imagen de la region como
pueblo tipico y representativo antioquefio.

El escaso acceso y uso de internet y de otros medios tecnoldgicos o tradicionales, no ha
permitido en gran parte que este mercado tenga mas fluidez para realizar sus actividades de
sostenimiento. La gran mayoria de las personas se conectan a diario con un medio de
comunicacion alternativo, que eleva la coexistencia de muchos procesos. Las asociaciones
de productos artesanales o tradicionales en el municipio no cuentan entonces con la ayuda
de las redes de informacidn, siendo esta una de las principales consecuencias de la

dificultad para promover el marketing en el lugar.
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2.2. Delimitacién del problema

Esta investigacion se llevara a cabo en el municipio de Salgar Antioquia, donde se pretende
indagar acerca de los motivos por los cuales las asociaciones de productores artesanales del
pueblo, no utilizan los medios tecnoldgicos para difundir la informacién y la distribucién de
los productos y demas procesos que se han realizado en el lugar. Se buscara entonces
analizar los publicos y las més relevantes causas que impiden el conocimiento de las

actividades que se realizan en la region.

Es importante que el comercio proceda con innovadoras estrategias de comunicacion para
poder asi, potenciar sus servicios y posicionar una imagen o una marca. Por esto se buscé
describir y transmitir a los productores la importancia del buen uso de las herramientas
tecnoldgicas, que podrian mejorar sus procesos Yy actividades diarias. Asi entonces, en
Antioquia se podria decir que en el comercio de sus regiones hay diversidad de productos
artesanales que se pueden incluir en el mercado tradicional y que son fabricados y
producidos desde sus municipios por productores locales. Muchos de estos productos salen

del cultivo de la cafa, del café, de la yuca, entre otros.

Inicialmente, este proyecto fue pensado para ser propuesto e implementado con las
asociaciones paneleras, las procesadoras de miel, las pequefias fabricas de dulces artesanales
tradicionales del municipio de Salgar y los vendedores informales de estos productos, cuyo
interés es potenciar las costumbres del lugar. Igualmente, una vez identificadas las causas y
posibles soluciones comunicativas, justificaremos la importancia de la coexistencia de los
medios que puedan mejorar las relaciones sociales e integrar los intereses de los productores

y de la comunidad. La realidad es que en la actualidad el marketing se ha encargado de
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mejorar las relaciones sociales y comerciales innovando y creando nuevas redes de
mercadeo para asi facilitar la compra y venta de productos, y en este &mbito es donde se

evidencia la falta de eficiencia tecnoldgica en el municipio de Salgar.

Como es sabido, estamos viviendo en una era digital en donde gran parte de las
personas tienen acceso a Internet y pasan la mayor parte de su tiempo conectados
[...] Es alli donde se concentra un mercado potencial para sus productos, por este
motivo se deben saber explotar al maximo generando estrategias para poder darse a

conocer de una manera mas rapida y directa. (Tabares & Ramos, 2017, p.69).

Con tal panorama, esta investigacion propuso la creacion e implementacion de una
herramienta tecnolégica tipo pagina web o un blog de informacién, donde los productores
pueden actualizar a los salgarefios sobre los productos tradicionales que se fabrican o

producen alli.

2.3. Pregunta de investigacion

¢Cdomo se puede visibilizar la cultura y los productos tradicionales del municipio de Salgar
(Antioquia) a través de la elaboracion de un medio virtual, optimizando las interacciones

entre los actores de la cadena productiva por medio del uso del marketing de contenidos?

3. Justificacion

Esta investigacidn indagd cuales son las causas por las que los productores tradicionales del
municipio de Salgar no utilizan los medios de comunicacién masivos modernos para
difundir y promocionar sus productos. También propuso un medio de comunicacion virtual

que le facilite a estos la comercializacidn de los mismos y que ensefie la manera en el que el
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mundo ha evolucionado, ya que en la actualidad internet es una de las principales ventanas
para competir con otros mercados. Al respecto, Robles (2014) afirma que “con relacion a
las estrategias comerciales, la mayoria de los comerciantes han desarrollado exposiciones
online, venta por Internet, [...] diversificacion de la oferta adaptada a la transformacion de
los residentes en el barrio, etcétera” (p. 142). En el mercado tradicional del municipio se
busca pasar del rumor del comerciante tradicional a la informacion moderna a través de las
herramientas tecnoldgicas que visibilicen sus productos, los potencien y los posicionen
COMO marca.

La economia en el departamento de Antioquia se basa mayormente en la ganaderia, la
mineria, el turismo, la produccion de café y la industria textil. Salgar es uno de los 95
municipios de los 125 que se encuentran en el departamento, que son aptos e ideales para la
produccidn de café y otros productos agricolas como la cafia de azdcar, el platano y la yuca.
Mediante los cuales los lugarefios de la region han creado nuevas fuentes de ingresos

fabricando y diversificando sus productos.

Las nuevas plataformas digitales se han convertido en un pilar fundamental para los
mercados, posicionandose como un nuevo espacio para que los diferentes productores
aumenten sus ventas, difundan informacion de sus productos y tengan mejor rentabilidad.
En la actualidad el marketing es una de las mejores fuentes para que los productores
fidelicen a sus consumidores. Jones, Alderete & Motta (2013) reafirman la relevancia de
este tipo de estrategias y a su vez agregan que “las tecnologias de informacion y
comunicacion en el procesamiento de informacidn relativa a transacciones comerciales para
crear, transformar y/o redefinir las relaciones entre organizaciones o entre las

organizaciones y los individuos, con el fin de crear valor” (p.166); pues gran parte de las
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personas tienen uso de las plataformas digitales, las cuales han formado una transicion entre
lo tradicional y lo innovador.

El planteamiento de esta investigacion surge gracias a la evidente problematica con los
productores tradicionales del municipio de Salgar, estos no cuentan con un gran nimero de
publico consumidor por la falta de estrategias comunicativas que difundan su informacion.
Por ende, se menciona que la coexistencia de un medio mejora la interactividad en las
relaciones sociales y comerciales, y en la actualidad la innovacion tecnoldgica busca
facilitar los procesos dejando atras la publicidad y las costumbres tradicionales.

Por otra parte, se busco la ayuda de referentes tecnoldgicos y de innovacion, para asi
demostrar a los productores tradicionales la importancia de migrar a los nuevos avances de
los medios modernos, en beneficio de sus productos, del comercio y de la economia.
También se atrajo a un pablico que esté méas informado de los proyectos de

emprendimiento que surjan en el municipio por medio de los productos tradicionales.

Se puede estimar que esta investigacion es Gtil en tanto que sustenta dicha problematica
dentro de la cultura tradicional y las nuevas culturas tecnologicas. De cierta manera, este
estudio posibilité una solucion al proponer una herramienta digital que beneficie tanto a los
productores como a los consumidores de productos tradicionales en el municipio de Salgar.
Con esto se busco que los productores logren mostrar de manera audiovisual e innovadora
sus productos, procesos, experiencias y demas informacion que quieran dar a conocer por
medio de las técnicas digitales, de esta manera poder llegar a un mayor publico donde los
podran percibir, identificar y ademas conocer y comprar sus productos; siendo esto una

fuente de beneficio para los compradores, ya que estos tendran méas opciones para obtener
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algunos elementos de la canasta familiar. De esta manera, los publicos objetivos pueden
sacar provecho de esta propuesta.

Para esto se implementaron herramientas apropiadas para poder llegar a una medicion de
resultados y con esto se analizd la viabilidad y la pertinencia de esta propuesta en este lugar
y en este mercado en especial.

Este proyecto se llevo a cabo bajo la sublinea de investigacion “Comunicacion: desarrollo,
cambio social y participacion”, ya que esta comprende la comunicacién como accién

cultural y que a la vez integra los fendmenos sociales.
4. Objetivos

4.1 General:

Proponer la elaboracion de un medio de comunicacion virtual que visibilice la cultura 'y
productos tradicionales del municipio de Salgar por medio del marketing de contenidos,

facilitando asi, la difusion de informacion y el comercio de los productores.

4.2 Especificos:

A. ldentificar las necesidades comunicativas para potenciar su labor mercantil entre los

productores tradicionales del municipio de Salgar (Antioquia).

B- Justificar la coexistencia de un medio de comunicacion que integre los intereses de

la comunidad de productores y sus manifestaciones culturales.
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C. Disefiar de forma participativa la estructura para un medio virtual que implemente el
marketing de contenidos y satisfaga las necesidades comunicativas para el mercadeo

y la cultura en productores tradicionales del municipio de Salgar (Antioquia).

5. Marco referencial:

5.1. Antecedentes Historicos

Desde la invencidn de la imprenta cerca del afio 1450 se permitié difundir un mensaje a un
gran namero de personas de una manera innovadora, la cual no habia sido posible hasta ese
entonces. Aproximadamente para el afiio 1730 surgen las primeras revistas de interés como
medio de comunicacidn, desde alli inicia una era de marketing y publicidad con mas
facilidad de obtencion de la informacion; para 1830 surgen las vallas publicitarias y los
posters, tiempo después se desarrollan con mas sofisticacion y mayor probabilidad de
movimiento de masas. En 1922 hacen su primera aparicion los mensajes en radio y en 1941
el primer anuncio en television. Para ese entonces el municipio de Salgar ya tenia
identificado el movimiento de su economia, la que se ha encabezado por el sector agricola y
ganadero siendo el café el producto de mayor grado de tecnificacion en desarrollo, ayudado
por los suelos y las condiciones climaticas del territorio (Restrepo, 1996). En esta época el
mercado del municipio transcurria de una manera tradicional por medio del voz a voz, el
trueque, la venta presencial, entre otras costumbres comunes en ese entonces.

Por otro lado, en 1950 inicia el telemarketing como practica de marketing directo

telefonicamente donde la prioridad es llevar al cliente al centro de la estrategia y para 1960
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inicia la Web 1.0, la que mas tarde daria paso a un nuevo mundo en las distintas areas
comerciales. Por este tiempo en el municipio de Salgar apenas cogia fuerza el desarrollo y
la implementacion del mercado tradicional, el cual se conformaba por distintos sectores de
produccidn y estaba ubicado en el parque principal donde cada dia el comercio abria sus
puertas con pequefios puestos de venta en forma de toldos y un gran nimero de
compradores ansiosos por recorrer “la plaza de mercado”; para el afio 1965 la Federacién
Nacional de Cafeteros y el Comité Departamental crearon en Salgar la Cooperativa de
caficultores, primera entidad en impulsar uno de los productos tradicionales del territorio,
ayudando con préstamos, compra de terrenos y construcciones para el mejoramiento de
estos y sus ventas (Restrepo, 1996). A comienzos de la era digital cerca del afio 1973 se
introduce en el mercado el ordenador personal y el teléfono maévil, estos dos soportes serian
el paso para la innovacion del marketing en las siguientes décadas; democratizando asi en
1985 la publicidad gracias al software de autoedicion. Para 1995 salen al mercado
plataformas y buscadores para aumentar el trafico online, lo que da paso al marketing de
buscadores. Para ese entonces se realizo un intento de cooperativismo en varios municipios
del Sudoeste antioquefio liderado en Salgar por la cooperativa comunal de consumo y
mercadeo, donde se pretendia comprar todos los productos a los agricultores locales para
evitar el intermediario. Este proyecto claudicd, ya que no hubo la participacion suficiente
por parte tanto del campesino como por el medio del mercadeo asignado (Restrepo, 1996).
Para esta época la cooperativa y el banco cafetero eran el mayor apoyo de las ventas de
productos tradicionales de la region ayudando a la produccion de la agricultura y logrando
para estas fechas incentivar la siembra de un gran nimero de hectareas de productos como
el café, el platano, la cafia panelera, entre otros, ubicandose asi Salgar como el segundo

mejor productor entre los municipios del suroeste (Plan de Desarrollo Municipal, 1995). El
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aporte econdmico que generaba al municipio en esta época la cooperativa con el café era el
mas significativo en el comercio, contando con una mayor estabilidad de precios y un
mercado mas seguro. Este afio fue crucial en el comercio de productos, desarrollaron
actividades de produccién de panela y almidén de yuca con procesos artesanales
contribuyendo en la diversificacion de la economia del territorio, ademas mejoraron los
trapiches paneleros, quienes vendian su produccion por medio de comercio directo con los
centros de expendio al consumidor (Plan de Desarrollo Municipal, 1995).

La cabecera municipal se desempefié como centro dindmico de produccion, siendo el
mayor lugar de convergencia para las actividades de la economia (Plan de Desarrollo
Municipal, 1995).

En este tiempo el comercio regional ain se localizaba en el marco del parque principal y
se extendia sobre las mas importantes vias de acceso a la cabecera municipal, donde los
campesinos vendian sus productos y podian obtener otros. La plaza de mercado no contaba
con una estructura organizada de pequefias industrias 0 microempresas, pero tenia
instalaciones adecuadas y buena localizacion, en ese entonces esta tenia poca demanda por
parte de la comunidad ya que se estaba logrando una dispersion de los negocios. Para los
productos agricolas fue creado un supermercado a fin de garantizar a los productores un
mercado o centro de expendio para todo tipo de productos que eran netamente para
productores y no para comerciantes (Plan de Desarrollo Municipal, 1995).

En este tiempo se realizaba lentamente el traslado de la plaza de mercado para un lugar con
mejor infraestructura, donde en el plan de desarrollo del mismo afio se proyectaban mejoras
en este sector, con locales comerciales en la misma zona solo para el comercio local;
mientras todo esto pasaba en Salgar, en el mundo se desarrollaban diferentes medios como

los blogs informativos en pro del marketing.
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En 2004 surgi6 la Web 2.0 donde nace una nueva forma de navegar permitiendo la
creacion de contenidos y creando un gran impacto social; en este tiempo la plaza de
mercado del municipio de Salgar transcurria con normalidad hasta el afio 2006 cuando
iniciaron los comerciantes a trasladarse a locales comerciales distribuidos en el casco
urbano. Por esos dias también iniciaba otra etapa del comercio tradicional y del marketing
en el mundo, ya que en este mismo afio se popularizo el término Inbound Marketing con un
nuevo estilo de atraccion de los clientes, con el objetivo de buscar a los mismos y
fidelizarlos.

En el afio 2009 llega una ola importante para este tema la cual es la compra por internet
y el E-commerce. En el siguiente afio 2010 surge el término de la Web 3.0 direccionada
hacia la vision 3D y hacia una transformacion de estructuracion de contenidos.

Por consiguiente, en el afio 2015 la plaza de mercado salgarefia se vio en la obligacion de
ser demolida por quedar en condicion de alto riesgo tras la avenida torrencial del 18 de
mayo de este mismo afio, por lo anteriormente mencionado los productores llevaron sus
negocios a pequefios puestos de venta en el parque principal asignados por la Alcaldia
Municipal, convirtiéndose en el mercado tradicional durante los fines de semana y, ademas,
incremento la produccion en casas, ya que estas personas no cuentan con espacios
adecuados e independientes para llevar a cabo los procesos de fabricacion de productos,
algunas de estas casas cuentan con tiendas comerciales que aportan a la venta de los
mismos.

En la actualidad el territorio sostiene un gran nimero de comercio, donde ya se han
implementado algunas medidas de publicidad digital, pero aun asi se percibe la carencia de

publicidad e impulso de los productos tradicionales por parte de los productores regionales.
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5.2 Marco Investigativo/ Estado del arte

Hablando desde los referentes que han abordado una de las variables mas importantes en
esta investigacion, se identifica el marketing desde sus diferentes &mbitos y modalidades,
con esto se ha logrado citar en este apartado nueve investigaciones que hablan sobre este
tema desde sus diversas ramas y aspectos, mencionando asi, el marketing en empresas, en
redes sociales, desde su lado sostenible y desde las emociones, entre algunos otros temas;
ayudando a contextualizar la idea principal, el objetivo y la tematica en la que se esta

trabajando.

Inicialmente se investigo desde el punto de vista local donde se referencia la tesis o
trabajo de grado del autor Yeison Guaca Contreras (2020) con el trabajo titulado como:
“Global e-marketing- marketing digital enfocado a pequefias y medianas empresas”
(Medellin Ant). En esta investigacion el autor explica la importancia y necesidad del
marketing global como herramienta fundamental para ayudar al crecimiento de los
mercados o0 en este caso pequefias y medianas empresas que buscan satisfacer a un cliente y
atraer a los compradores, también trata de hablar sobre cdmo debe ser la creacién de
plataformas y técnicas oficiales en una empresa para que esta sea satisfactoria, por otro lado
como objetivos centrales la investigacion pretende lograr reconocimiento en el mercado del
marketing digital, obtener rentabilidad y ser sostenible a través del tiempo. Para esto el
investigador realiz6 una serie de entrevistas con el publico relacionado lo que arrojé
estadisticas para mostrar su resultado, concluyendo asi que muchas empresas utilizan poco
internet como medio de difusion de la informacion de sus productos o servicios, pero que

tienen interés de volverse mas digitales y empezar a utilizar estas técnicas.
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Lo anterior se puede relacionar con el caso de los productores del municipio con el que se
esta trabajando actualmente, donde a simple vista y sin profundizar se puede observar la

falta de uso de los medios digitales para promover sus productos.

Por consiguiente, en el mismo tema, pero con énfasis en el marketing sostenible, se cita
una investigacion titulada: “Marketing sostenible: una exigencia de la sociedad y una
oportunidad para las empresas”, trabajo de grado realizado en la ciudad de Medellin (Ant)
por la autora Claudia Gisela Torres Silva (2015), en esta se describe el marketing sostenible
como exigencia y oportunidad para los retos socioambientales y para la sostenibilidad de
las empresas actuales, siendo este tema un desafio que surge a partir de la globalizacion
actual; para esto Torres Silva (2015) implementa métodos cualitativos y deductivos con
instrumentos como preguntas tipo entrevista corta para la recoleccion de los resultados
necesarios y asi llegar a sus conclusiones, una de estas mencionadas por la autora es que en
la actualidad se percibe un nuevo paradigma sobre el marketing sostenible el cual se
caracteriza por un grado de sensibilidad hacia el consumidor y busca generar consciencia

en el consumo responsable.

Desde un aspecto mas digital se ha logrado encontrar un trabajo de grado relacionado
con la temética que aborda esta investigacion y es el marketing en redes sociales, estudio
Ilamado: “Marketing en redes sociales online como una herramienta de Marketing
Emprendedor”, realizado en la ciudad de Manizales por la autoria de Johanna Andrea
Duque Lopez (2016), en este la autora evalla la efectividad y factibilidad de las estrategias
en redes sociales como herramienta principal para el marketing emprendedor, realizando

mediciones del impacto que este genera en los mercados y mostrando la importancia de las
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paginas web y redes sociales en los proyectos emprendedores para incrementar sus
publicos y por ende sus ventas, para este estudio se realiz6 una campafia de marketing en
redes sociales por un tiempo establecido de un mes donde se pudo concluir que las redes
sociales son un canal para mejorar e incrementar el reconocimiento de una marca donde no
hay correlacion con las ventas. Con esto se demuestra lo necesario y lo importante del

manejo de las plataformas digitales en los diferentes mercados.

Para complementar el tema anterior se citara una investigacion mas que se enfoca en el
marketing de redes sociales titulado: “Posicionamiento de marca en términos de impacto de
revistas académicas cientificas en redes sociales digitales”, realizado en Bogota Colombia
por Juan Sebastian Sanabria Martinez (2016), este cuenta con un enfoque méas academico, y
se relaciona con los anteriores por el logro del reconocimiento de una marca o mercado. El
objetivo principal que se resalta en este estudio es explorar los factores criticos del
posicionamiento de una marca en especifico, usando como metodologia la implementacion
de instrumentos diagnosticos cualitativos y cuantitativos, mostrando asi que las redes
sociales digitales son un medio valido y apropiado para realizar marketing digital por parte

del radio de compra (RAC).

Desde el sector de los mercados tradicionales también se han realizado estudios
enfocados en el marketing de productos, es por esto que se trae una quinta opcién de
investigacion como lo es el trabajo de grado realizado por dos estudiantes del area de
administracion de empresas titulado: “Plan estratégico de marketing para la
comercializacion del producto arequipe a base de panela (arequipe el villetano) en el

municipio de Villeta Cundinamarca”, de la autoria de Lissette Paola Hernandez y Jhon
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Jairo Conde Mosquera (2018), donde proponen disefiar un plan estratégico de marketing
para la comercializacion de los productos de la region mencionada en el titulo, con esto los
investigadores implementaron diferentes herramientas como encuestas y entrevistas para
medir la viabilidad de la estrategia a utilizar. En conclusion, obtuvieron resultados positivos
ya que con la propuesta de marketing 3.0 lograron identificar que en este mercado se puede
obtener un buen reconocimiento tanto en la comunidad como en la comercializacion del

producto.

Para expandir mucho més los estudios que se han realizado sobre el marketing, se
buscaron algunos proyectos surgidos en otros paises donde abordan la temética desde otro
punto de vista y con diferentes criterios, por esto citamos una investigacion hecha en
Alicante Espafia llamada: “Marketing de contenidos en el sector del juguete”, efectuada por
Maria Rico Iborra Franco y Manuel Sancho Esper (2018), donde proponen una
investigacion a profundizacion sobre la industria de la que estan hablando y sobre el
comportamiento del publico relacionado con esta en el traslado de publicidad tradicional
para contenidos mas digitales utilizados como factor clave para el uso del marketing digital,
online y de contenidos; para esto hicieron una serie de entrevistas y encuestas, obteniendo
asi al finalizar, que el mayor niamero de entrevistados y encuestados coinciden en la
importancia de adaptar los medios digitales para suplir las necesidades de los
consumidores. Por el lado de la demanda, resaltan que es evidente el cambio en la decision

de la compra, ya que en este sector cada dia aumentan mas las ventas online.

Siguiendo con el marketing de contenidos se hablara de un octavo estudio realizado en

Peru llamado: “Estrategias de marketing de contenidos para incrementar las ventas en el
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restaurante “Doda burguers” Chiclayo”, realizado por Baquedano Indigoyen, Josué
Emanuel (2020). Como objetivo principal el autor del proyecto propone estrategias de
marketing de contenidos para aumentar las ventas en un restaurante ,el cual es su escenario
de estudio, esto lo hace por medio de una investigacion descriptiva propositiva con un
disefio no experimental utilizando un gran niamero de personas como pubico objetivo para
el muestreo, con esto pudo evidenciar que el lugar investigado carecia de actividades de
marketing y tenian mal uso de las plataformas digitales que utilizaban, por esto en este
proyecto se propuso un disefio de estrategias para aumentar las ventas, basado en la
identificacion de clientes potenciales, los cuales serian un factor importante para la mejora

y el reconocimiento del sitio.

Para continuar con las referencias internacionales abordaremos un trabajo realizado
netamente sobre el marketing de contenidos titulado: “Marketing de contenidos y
viralidad”, realizado en Cartagena Espafia por Angosto Nieto, Luis (2015). En este
proyecto el realizador muestra y describe lo que es el marketing de contenidos, sus
objetivos, beneficios, ejemplos, entre muchos méas datos y usos que se le puede dar a este
tema, de una manera explicativa muestra qué es y como se puede implementar y mejorar en
los diferentes sectores, concluyendo asi que la mayoria de las empresas a la hora de realizar
marketing digital digitalmente buscan una mayor optimizacion de la informacién y de los
contenidos para obtener como beneficio un mejor posicionamiento, ademas resalta que para
obtener esta optimizacién se debe aumentar el trafico y la velocidad entre las acciones
decisivas e influyentes para agilizar los procesos en las diferentes plataformas digitales

como paginas web y redes sociales, donde las empresas o marcas se dan a conocer.

L\'L‘[w UNIMINUTO

—  Corporacion Universitaria Minuto de Dios


https://repositorio.upct.es/browse?authority=2ca57f5d-f5b1-4607-9967-ce9358abe521&type=author

18

Para finalizar se trae una referencia local que si bien no es tan actual es otro ambito de
gran importancia del marketing, es por esto que se cita el articulo de investigacién llamado:
“Marketing de emociones la forma para lograr fidelidad de los clientes”, realizado por
Hernan Dario Cadavid Gémez (2004), en este articulo se analiza los elementos que
conforman el marketing, y profundiza en estos enfatizando el marketing emocional como
fidelizacion del eje principal para atraer y mantener a los clientes y asi poder llevar el
mercado a un nivel mas competitivo y oportuno, Cadavid Gémez (2004) realiza este anexo
con un método explicativo para dar a entender mas facilmente lo que propone o quiere dar a
conocer, con esto el autor concluye que el marketing emocional es una estrategia que solo
funciona si se tiene compromiso a largo plazo en las relaciones con los clientes y si se
demuestra esfuerzo y apoyo permanente desde los directivos hasta todos los niveles de la

organizacion.

Con todo esto se puede decir que el marketing desde sus diversos ambitos es funcional
para todo tipo de mercados, ademas que desde sus varios elementos este se percibe
necesario para ayudar al buen manejo y funcionamiento de la publicidad tanto tradicional
como digital que se quiere lograr en los diferentes sectores. Por ende, con la elaboracion de
contenidos se atrae a mas publico y se gana una notoriedad relevante y valiosa al momento
de tratar de incrementar los clientes y las ventas, siendo esto un portal de fidelizacion para

los compradores prestandoles mejores servicios y adquiriendo nuevos productos.

5.3. Marco tedrico
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Desde el cambio econdmico, politico, social, tecnoldgico y cultural surgido a través de la
globalizacion, las transformaciones sociales han trascendido para cambiar las modalidades
de muchos procesos y actividades diarias, con esto las tecnologias digitales se han
sumergido en una profundizacion creando nuevas narrativas y productos multimediales
transmutando asi la informacion. Es por esto que cada dia en el sector del comercio se

introducen mas estas nuevas herramientas para actualizar el mundo de los mercados.

La digitalizacion y la internet se han encargado de unir y seleccionar los publicos de
acuerdo a sus intereses creando asi comunidades con diferentes gustos, perfiles y
especificaciones variadas, con esto Castells (1996) hace énfasis en que “Las nuevas
tecnologias de la informacion estan integrando al mundo en redes globales de
instrumentalidad. La comunicacion a traves del ordenador engendra un vasto despliegue de
comunidades virtuales” (p.15). Desde este aspecto los mercados virtuales crean un pablico
y comunidad especifica con los compradores, por medio de los productos que siguen o que
consumen, convirtiéndolos en consumidores mediaticos digitales y de nuevos productos.
Los autores y conceptos mencionados anteriormente dan cabida para precisar en el término
de comunicacién inmediata, ya que, por medio de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), de la Internet, de las plataformas digitales y electronicas se puede
generar un impacto instantaneo y de recordacion, ya sea en los mercados o en los diferentes
ambitos. Ademas, estos medios pueden ser frios o calientes, identificAndose entre ellos por
la forma de transmitir el contenido permitiendo a los usuarios ser activos o pasivos. “Es
obvio gue, para el usuario, un medio caliente como la radio tiene efectos diferentes de un
medio frio como el teléfono” (McLuhan, 2009, p.47) citado por (Ayala, 2012, p.12). Esto

en la publicidad de los mercados determina como el receptor actla con los diferentes
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medios y como percibe el mensaje o la informacion dada, destacando que la publicidad
virtual y el marketing de contenidos pueden ser cambiantes entre los diferentes medios de

difusion ya sean frios o calientes.

Por otro lado, por medio de la digitalizacion los mercados han innovado en sus
productos y servicios, cosa que ha llevado a que de cierta manera estos sean mas conocidos
y su economia crezca. Por ende, las paginas web se han convertido en elementos esenciales
para transformar los mercados tradicionales y darles una postura mas digital. Matute,

Cuervo, Salazar & Santos (2012) mencionan que:

Para competir dentro del mercado actual, al considerar a Internet como una
herramienta mediatica y comercial para el contacto con el cliente, se hace necesaria
la creacion de una unidad estratégica de negocios virtual para la ejecucion de

proyectos en Internet que busquen la interaccidn dentro del sector minorista (p.13).

Las herramientas mediaticas y los diferentes portales interactivos atraen a los
consumidores actuales. En décadas anteriores las personas se sumergian en las tradiciones
culturales donde los protagonistas eran los puestos de venta de alimentos, la informacién
por medio del rumor o voz a voz y los intermediarios que intervenian en la compra de
productos.

Con la innovacion del marketing y paginas web se han eliminado en gran porcentaje
esos intermediarios que aun hacen parte de los canales de distribucidén y generan mas gastos

a los productores o asociaciones. Sobre el marketing, Caracila (2006) menciona que:
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Los 90s y el nuevo siglo traen consigo términos clave, totalmente nuevos y que
formarian parte de los nuevos conceptos de marketing, entre ellos: cliente, valor,
relaciones, redes, internet, stakeholders! y holistico, como los mas importantes (p.
408).

Segun Coca (2006), en el periodo funcionalista entre los afios 1921- 1945 el marketing se
miraba como una actividad que facilitaba la entrega de bienes y servicios, por ende, este
término se ha considerado a lo largo de la historia como elemento fundamental para la
distribucion, comercializacion y entrega de productos.

Aunque en internet se encuentran muchas plataformas informativas de comercio y venta,
hay algunas que no estan conformadas de manera adecuada, es decir, pensadas
principalmente para los clientes, que son los mas opcionados para interactuar con estas. Las
plataformas digitales, entre ellas las paginas web en una organizacidn o asociacion son
pensadas también para el publico interno como los productores, quienes por medio de estas
podran conocer los procesos dentro de la asociacion o conocer mas a fondo sobre los

intereses de sus clientes y consumidores.

[...] la accion articuladora de asociaciones empresariales e instituciones de apoyo
pueden ayudar a consolidar el uso de las TIC como un elemento principal en las
estrategias de cambio organizacional de las Pymes. Lo anterior significa que, el uso
de las TIC debe verse como complemento de una estrategia cuyo beneficio

potencial se encuentra en permitir el acceso de manera mas rapida a la informacion

1 stakeholders es el ptblico de interés para una empresa que permite su completo funcionamiento.
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sobre clientes y proveedores, mejorar el conocimiento sobre la empresa (Ravenna,

Gonzéles, 2004, parr. 37).

Estas plataformas son utilizadas en algunas empresas 0 microempresas con el objetivo
de mejorar las estrategias organizacionales dentro de las asociaciones. De esta manera, los
productores llegan a conocer e identificar sus publicos y los intereses de los mismos, de la

misma manera abordan sus necesidades y atraen beneficios.

El nuevo reto para las asociaciones de productores tradicionales del municipio de Salgar,
es fidelizar a sus clientes y buscar estrategias de organizacion y difusion de la informacion
para tener a sus diferentes publicos actualizados con las decisiones y novedades que se
presenten dentro del mercado, mejorando asi su imagen, posicionando su marca y
expandiendo su cobertura dentro de la poblacion de la region. “Las principales compariias
de marketing entienden el mercado y las necesidades del cliente, disefian estrategias
impulsadas por el cliente para crear valor para €él, desarrollan programas de marketing,
entregan valor y satisfaccion, y establecen relaciones firmes con el cliente” (Kotler &
Armstrong, 2007, p.14). Por lo tanto, los clientes y pablicos externos son la mayor
prioridad para que un negocio de productos o servicios pueda permanecer y coexistir dentro
del mercado. Las tacticas tradicionales de organizaciones deberan ir transformandose e

introduciéndose a la era digital.

L\'L‘[w UNIMINUTO

—  Corporacion Universitaria Minuto de Dios



23

5.4. Marco conceptual

Desde la imagen y perspectiva general de los conceptos abordados en esta investigacion se
profundiza en los productores tradicionales como cultura de una region, enfatizando en sus
productos, en la publicidad que realizan para estos, la economia que aportan a un municipio
y el crecimiento del comercio. La innovacién como estrategia para atraer a los compradores
y consumidores, y a partir de esto, la digitalizacion de los mercados que se presenta como
una nueva categoria que abarca la importancia de la coexistencia de los medios digitales,
como internet, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y demas
instrumentos en el comercio de los grandes y pequefios mercados tradicionales. Partiendo
de ahi, surge un concepto més relacionado con esta investigacion el cual es el marketing
digital y de contenidos como herramienta para que estos mercados se vuelvan competitivos
y mas atrayentes en el comercio. Por ende, para ahondar mas en estos términos con relacion

a la investigacion seran complementados por algunos autores.

Productores tradicionales

Esta investigacion esta relacionada con una de las necesidades que aparentemente presentan
las asociaciones productoras tradicionales del municipio de Salgar. Pues su problematica
corresponde a la carencia de los medios digitales o de comunicacién y planes de marketing
para potenciar los productos.

Para este proyecto hay que tener en cuenta estudios basados en productos y economia
tradicional, y en el sostenimiento del marketing, los que por medio de analisis cualitativos
podran arrojar respuestas al por qué es importante el uso de los medios digitales para dar a

conocer y promocionar los productos tradicionales en una region en especial. Armesto,
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Gbmez (2004) afirman por ejemplo que: “la existencia de pequefio comercio especializado
en los productos tradicionales [...] adquieren una importancia fundamental en la
experiencia turistica” (p.87). Asi pues, los productos tradicionales de una poblacion pueden
ser un factor de importancia para atraer mas personas y aumentar el turismo en la regién, lo

que favorece al crecimiento de la economia y el reconocimiento del lugar.

Estos productores y sus productos se pueden considerar como cultura y valor de
sostenimiento en un municipio, lo que es importante para las asociaciones productoras y
distribuidoras. “La identidad territorial se convierte en un recurso colectivo, regulado por
las instituciones intermediarias, representativas de los intereses de los productores”,
afirman Acampora, Fonte (2007, p.196). Cada identidad que se sumerge en la utilizacion de
los recursos producidos en el territorio para generar e innovar con nuevos productos, tiene
ciertos intereses propios para la identificacion de los mismos y de su institucion, en este
caso, las asociaciones de productos y productores tradicionales buscan aumentar sus
utilidades y beneficios por medio de sus recursos e ideas.

Por consiguiente, con las nuevas estrategias de mercado es posible que las asociaciones
de productores tradicionales se vuelvan mas competitivas en los mercados actuales y
modernos, sin importar qué tan pequefia sea la organizacion.

Vemos entonces como se reflejan las necesidades de las empresas y microempresas de
acuerdo a sus intereses, los cuales se pueden ir transformando por medio de nuevas

estrategias y herramientas modernas e innovadoras que abarquen mas publico externo,
aumenten su economia y aporten al desarrollo de la cultura tradicional de la region por

medio de sus productos.
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La tradicion regional entonces hace parte de la cultura que representan los municipios,
por lo que es comun ver a sus pequefios emprendedores o productores arraigados a los

procesos de cotidianidad en el mercado y de esta misma manera educando a sus clientes.

La imposicion de la racionalidad econdmica en sus sistemas productivos
tradicionales es adversa a sus objetivos de produccion y esta alejada de la
competitividad comercial y la diversidad de orientaciones productivas, lo que
implica la adopcion de tecnologias modernas ajenas a su entorno (Bautista, Teran,

2008, p.114).

Es importante destacar que el mercado tradicional del Municipio de Salgar carece de
alfabetizacion sobre estas nuevas modalidades de comercio para ser aplicadas he
implementadas en el mismo, de esta manera la region podra mostrar un gran avance desde

este sector el cual aporta a la economia, al turismo y a la cultura de esta locacion.

Innovacion
Desarrollando nuevas ideas y caracteristicas de innovacion para brindar un gran aporte
dentro de las actividades diarias, especialmente en el area de comercio y venta, es posible
que los compradores y receptores de informacidn centren su atencion en las nuevas
modalidades que surjan en el sector.

Las novedades positivas en los diferentes &mbitos tienden aportar crecimiento y
reconocimiento, si bien la innovacion se entiende como concepto de crear nuevas
estrategias o piezas, también permite modificar elementos ya existentes que puedan ser mas

llamativos e interesantes.

L\'L‘[w UNIMINUTO

—  Corporacion Universitaria Minuto de Dios



26

“Innovar implica poner a trabajar a la tecnologia actual con ideas para aplicarlas en nuevos
contextos para que produzcan mejoras en la productividad o la calidad, para ello, el
conocimiento debe ser generado, sistematizado, compartido y mejorado” (Ramirez, Ruilova
& Garzén, 2015, p.53). Con el surgimiento de nuevas tecnologias y herramientas se facilita
implementar diversas practicas ya sean cambiantes o permanentes que fortalezcan el

desarrollo de las actividades dentro de los mercados, productos y servicios.

En este contexto innovar es pensar especialmente en los consumidores, en brindar valor
agregado, ademas fidelizar y potenciar a los clientes; asi se muestra la tecnologia,
diariamente cambiante y pensando en las necesidades que presentan los diferentes publicos,
de esta manera logra obtener un gran nimero de usuarios interesados en estas nuevas redes
o dispositivos que facilitan y mejoran las tareas diarias y comunes. “En el proceso de
transferencia de tecnologia encontramos transformaciones de ideas anteriores a ideas
nuevas, es lo que se conoce como innovacion tecnoldgica; los sistemas de innovacion
tecnoldgica divulgan las formas y ventajas de “mejorar” cierto proceso o cierto producto”

(Herrera, 2006, p.95). De esta manera, como se realizan cambios positivos y significativos
en los diferentes sectores tecnologicos, es posible utilizar esto para implementarlo en los
mercados tradicionales por medio de la digitalizacion, si bien estas ideas ya se han
plasmado en diferentes mercados, dentro del publico productor del municipio de Salgar ain
no hay una existencia de este tipo de modalidades, siendo esto una propuesta nueva e

interesante para estas personas y la comunidad en general.

Teniendo en cuenta que las regiones mas lejanas de las grandes ciudades suelen contar

con menos accesibilidad tecnoldgica, es posible planificar y desarrollar nuevas estrategias
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digitales que por muy pequefias que parezcan, puedan realizar un gran cambio y generar
impacto positivo, ayudando al crecimiento tanto tecnoldgico, como comunicacional dentro

de estas comunidades. De esta manera Corredor (2020) menciona que:

la innovacion y transformacién tecnoldgica juega un papel fundamental en la vida
de las personas, y en temas de desarrollo rural no es la excepcidn que se apliquen
estas nuevas practicas que hacen parte del dia a dia de la mayoria de los individuos
que a través de la tecnologia y de sus herramientas cada vez se es mas facil acceder
a adquirir diferentes bienes y servicios. Principalmente el campesinado colombiano
ha tenido que experimentar un proceso de aplicacion de la tecnologia como medio

de produccion (p.05).

Es por esto que el surgimiento de nuevas ideas dentro de estos contextos ayuda a
trascender tanto al comercio como al pablico a una era mas digital, innovadora y atrayente

dentro de una sociedad consumidora de diversas estrategias.

Digitalizacion de los mercados

En la actualidad la mayor parte de la informacion se deriva de las nuevas tecnologias, las
cuales se estan apropiando de los diferentes sectores informativos y de interaccion, para asi
generar y trascender a una era cibernética. “Las TIC permiten una gran variedad de
alternativas y fuentes de acceso a los conocimientos de acuerdo a las necesidades e
inquietudes de cada productor” (Urcola, 2012, p.86). Como indica Urcola (2012) las

tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) son principales fuentes de acceso a

L\'L‘[w UNIMINUTO

—  Corporacion Universitaria Minuto de Dios



28

la informacion que estan introducidas en los diferentes campos del conocimiento. Por ende,
no se limita a los publicos y procesos que se pueden realizar partiendo de los objetivos, lo
que figuradamente alcanza a favorecer a los productores de las diferentes areas de
produccion.

Estas Tecnologias han trascendido para facilitar el empleo a una buena parte de los
productores. De estas herramientas surgen los nuevos elementos que conllevan a los
diferentes publicos externos, entre ellos los clientes para que se sientan mas conectados con

los productos y servicios que las asociaciones regionales tienen para ofrecer.

La introduccion de las tecnologias digitales no ha conllevado, como cabria esperar,
una inmaterializacion y desaparicion de las relaciones entre el comerciante y el
consumidor, sino que, muy al contrario, Internet ha significado en muchos casos
[...] una forma de mantener la interaccion social entre comerciantes y consumidores

y una apertura a nuevas culturas del consumo (Robles, 2014, p.142).

Una herramienta factible como estrategia para el comercio actual son los medios de
comunicacion, los cuales en la actualidad tienen un sinnimero de seguidores quienes
pretenden estar informados y actualizados. Por medio de esta herramienta el publico
externo puede estar mas atraido por los productos, ya que tiene mas facilidad de consumo
de informacion en tiempo real y en la comodidad del lugar en que estén. Es decir, siendo a
Su vez una estrategia poderosa de marketing para los productores regionales y locales,
como una forma de acercamiento a los clientes. En ese sentido se trata de identificar las
necesidades del pablico externo y dinamizarlas como una buena opcion para que las

personas se sientan atraidas y priorizadas, facilitando la forma de compra y venta,
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actualizando la informacion, innovando con los productos y servicios y teniendo en cuenta
las inquietudes, observaciones y peticiones de los mismos. Con esto es posible fidelizar a
los compradores y distribuidores de los mercados, teniendo en cuenta las tecnologias
interactivas como herramienta vital.

Internet y sus herramientas se han convertido en un verdadero modelo de negocios, y
con ellos se pueden resaltar las diferentes plataformas digitales, las cuales muestran ser
competitivas en los diversos tipos de mercados. “La implementacion de la plataforma
cambiaré el enfoque estratégico de los gremios de pequefios productores haciéndolos mas
competitivos en los mercados nacionales e internacionales [...] y asi de esta forma mejorar
su calidad de vida y fortalecer la identidad cultural” (Franco, 2019, p.58). Dichas
plataformas han logrado un alto posicionamiento en el mercado gracias a sus funciones y
capacidades mediaticas de informacidn, de difusion e interactividad. Estos instrumentos
digitales podran ser un mediador entre las asociaciones, productores y clientes, para asi
prestar mejores servicios y lograr méas fidelizacion por parte de los publicos.

Por consiguiente, es notoria la influencia de las nuevas fuentes de informacion y de
tecnologia que se implementan en las areas de difusion de los canales informativos y

comerciales. Sobre esto, Albors, Marquez y Segarra (2009) mencionan que:

Internet estd cambiando las estructuras tradicionales de aprovisionamiento que han
venido utilizando las empresas para adquirir bienes y servicios en el mercado y,
ademas, estéa obligando a las organizaciones a reevaluar su propuesta de valor hacia
los clientes, lo que ayuda a la empresa a obtener la informacion y los conocimientos

requeridos para determinar las prioridades y las necesidades de los clientes (p.281).
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Por lo tanto, esto quiere decir que los mercados estan trascendiendo para innovar con el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) e integrar a sus
productores y a sus clientes, modernizando asi las estrategias de negocio y de marketing,
esto también influye en el mejoramiento y en la expansién de los mercados.

Con el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) los mercados
tradicionales se han ido transformando para trascender a las estrategias modernas de
comercio y atraer un mayor porcentaje de publico externo. Tejedor (2015) por ejemplo
indica que “El consumidor pregunta la opinién sobre un producto o servicio a amigos Yy
familiares, pero busca cada vez mds informacion en Internet” (p.335). Con lo anterior se
puede analizar el cambio que esta mostrando la difusion de la informacion de la voz a voz o
rumor, para ser algo mas digital y acomodarse a esta nueva era tecnologica. Teniendo en
cuenta que gran parte de los productores del municipio de Salgar aparentemente no cuentan
con las estrategias y herramientas necesarias para actualizar sus planes de comercio y venta.
Estos autores justifican la importancia de estos instrumentos, por ende, estas asociaciones y
sus productores necesitan identificar la necesidad de trascender a la digitalizacion y poner
en marcha tacticas de innovacion en sus organizaciones.

Por esto, intrinsecamente la Internet y los medios digitales son el mecanismo para que la
sociedad se entere de lo que esta sucediendo con las asociaciones y sus publicos tanto
internos como externos. “Si la empresa no ha interiorizado que trabajar su marca en
Internet es hoy dia vital, dejara de cuidarla en poco tiempo” (Iraola, 2015, p.332). En la
actualidad internet es un elemento fundamental para el surgimiento de las empresas o
microempresas, asi como para la difusion de informacién de sus productos y servicios.
Cabe destacar que los productos tradicionales de una region son de vital importancia para

un tipo de cliente definido, que busca estar actualizado de las novedades que se presentan
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con dichos productos o servicios, por esto es importante decir que “Ganarse la confianza
del usuario es la clave del éxito. La decision de compra se tomara teniendo en cuenta uno o
varios de los contenidos que encuentre en internet” (Iraola, 2015, p.335). Por medio de las
nuevas plataformas digitales se puede mostrar a los clientes informacion mas verosimil,
COmo nuevos procesos, productos o estrategias de la marca para conllevar a un

convencimiento de venta como estrategia, de esta manera podran aumentar los usuarios.

Vemos entonces como la digitalizacion se acerca cada vez mas a las estrategias de venta
de productos o servicios. De esta manera ha trascendido para abarcar y mantener mayor
porcentaje de publico externo, y poder asi informar y crear mas contenido interactivo que
se acomode a las necesidades de los clientes para atraer su confianza y su fidelizacion.

Con el auge de internet han surgido nuevas herramientas digitales que permiten a los
usuarios interactuar e informarse de una manera mas dinamica, por ejemplo, las paginas

web o los blogs.

En la actualidad la pagina web es una herramienta fundamental para las empresas ya
sean estas pequerfias o grandes ya que por medio de esta dan a conocer todo lo que
ofrece una empresa en productos o servicios ya que estas manejan y disponen todo
tipo de informacidn, hoy en dia el internet se convierte en el mundo publicitario por
excelencia ya que la pagina web se convierte en una tarjeta de visita de la empresa

es el primer impacto que va a recibir un posible cliente (Paredes, 2015, p.76).

L\'L‘[w UNIMINUTO

—  Corporacion Universitaria Minuto de Dios



32

Las paginas web hoy en dia son un espacio que les facilita a los clientes interactuar
haciendo preguntas, aportando opiniones, mencionando sus quejas, reclamos y conociendo

la informacion y los productos por medio de iméagenes, videos, y demas.

[...] el uso de las paginas web en empresas productoras [...] es un punto clave para
sus actividades de comercializacion porque facilita una comunicacién efectiva con
clientes de caracter internacional y una interaccion 6ptima con los clientes

nacionales, lo que permite que la expansion de la empresa y su posicionamiento se

den de mejor forma (Gomez, 2016, p.6).

De cierta manera, las nuevas tacticas modernas estan contribuyendo al desarrollo de los
diferentes mercados, por esto es que se ha integrado en este sector el uso de los medios
digitales, los cuales se han convertido de vital importancia para informar y dar a conocer las
asociaciones, sus intereses y productos. Saavedra & Tapia (2013) por ejemplo, afirman que
“hoy en dia es imposible concebir una empresa exitosa sin el apoyo de tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) para administrar sus procesos de negocio” (p.86). La
digitalizacion de los mercados ha permitido que los consumidores puedan tener una
interaccion inmediata con la informacion y las novedades del sector. Las empresas y
microempresas estan guiando a su pablico externo para que pueda conocer mas sus
objetivos y servicios, por esto es que es recomendable que los pequefios productores y
asociaciones se unan a los nuevos escenarios tecnoldgicos para asi poder pasar de las
actividades de difusion de la informacion tradicional, como lo es de la voz a voz, a un

medio digital.
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Algunos de los autores anteriormente mencionados dan respuesta a una posible solucion
de la aparente dificultad que presenta el mercado tradicional del municipio de Salgar, sus
productores y asociaciones. Las paginas web en la actualidad son una base fundamental

como estrategia para el mundo cibernético y sus consumidores.

Entre el marketing digital y el marketing de contenidos
Hay que tener en cuenta que para que una asociacion de productores tradicionales crezca

debe tener una estrategia de marketing, de esta manera podra expandirse y ser mas notoria.

El marketing es una importante herramienta que permite a las empresas ser
competitivas y hacer frente a los distintos problemas que se presentan en los
mercados actuales. [...] no la consideran una inversion sino un lujo al cual solo
pueden acceder las grandes empresas, sin embargo, se ha convertido en una
necesidad de empresas de todo tamafio contar con un buen plan de mercadotecnia.

Ledn (2014) citado por Galvan, Gonzalez, Melgarejo & Olivera, 2018 (p.43).

Este paso es de gran importancia en la era actual para el aumento de los compradores y
de las ventas dentro de un mercado, es por esto que cada vez se facilita mas la interaccion
digital de este sector y se brindan mas posibilidades para el uso de los diferentes tipos de
marketing en ventas y publicidad. Cabe destacar que para aumentar el uso de estas
estrategias en una regidn tradicional y poco consumidora de los medios digitales es
necesaria una alfabetizacion digital, donde se comprendan con mayor claridad los términos

que esta rodea y de los cuales se compone. Ferrell & Hartline (2012) Refieren que: “las
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estrategias de marketing incluyen seleccionar y analizar los mercados meta y crear y
mantener un programa de marketing apropiado (producto, distribucién, promocion y
precio) para satisfacer las necesidades de esos mercados” (p.44). Con el marketing es
posible tener una buena segmentacion de publicos y mercados para medir los resultados
que se quieren lograr de una manera mas acorde a las estrategias actuales de compra y

venta.

Visualizamos la planeacién estratégica de marketing no s6lo como un proceso para
el logro de las metas organizacionales, sino también como un medio para construir
relaciones a largo plazo con los clientes. Crear una orientacion al cliente requiere
imaginacion, vision y esfuerzo, en especial en los entornos econémico y tecnologico
actuales sometidos a un vertiginoso cambio [...] considerando tanto las practicas

“tradicionales” como las “ultramodernas”. (Ferrell & Hartline, 2012, p.XV)

La fidelizacién hacia los clientes es una de las tareas que facilita el marketing digital y
de contendidos, ya que por medio de este se puede innovar y cambiar en el tiempo para
atraer mas a los publicos de interés, creando mas recordacion y expectativas, de la misma
manera generando mas reconocimiento en el sector y entre la competencia. Pefialoza (2005)
menciona que: “El marketing puede ser visto desde diferentes opticas, [...] es decir, comO
una herramienta para servir a los mercados, toda vez que a partir del estudio y comprension
de las necesidades y deseos del consumidor”. (p.80). Todos los tipos de marketing juegan
un papel en el mercado y en el comercio, esto se hace desde diferentes perspectivas, pero
con un mismo objetivo de mejorar y trabajar en una problematica o atender a una necesidad

comunicativa.
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La meta del marketing es la satisfaccion de las necesidades de los compradores
(también la consecucidn de rentabilidad para la empresa), de modo que la nocién de
necesidad es un concepto basico que esta en el centro no solamente de la economia
de mercado sino de la gestion de las actividades del marketing, por lo cual
constituye, junto con el intercambio, los productos y los consumidores, los

elementos en que se sustenta la accion mercadotécnica. (Pefialoza, 2005, p. 72)

Como necesidad de un mercado se le puede llamar a la rentabilidad del mismo, ya que
esta define el comportamiento y el impacto que se esta generando con el negocio para
entender y medir el nimero de pablico consumidor, sus ventas y por ende sus ganancias. La
publicidad digital y el marketing de contenidos trascienden para ayudar al crecimiento y al

logro de mejores resultados dentro de los diferentes sectores.

5.5 Marco legal y normativo

Para este fragmento tedrico nos basaremos principalmente en la legislacion colombiana
cuya Ley 811 de 2003, que modifica la Ley 101 de 1993, menciona y respalda la creacion
de las organizaciones en el sector agropecuario y otros sectores; Esto lo hace bajo unos
aspectos establecidos para estas mismas, entre ellos “la vinculacion de los pequefos
productores y empresarios a la cadena”, segun se cita en este apartado; por consiguiente,
esta Ley avala y protege los derechos y beneficios de los pequefios productores. La premisa
anteriormente mencionada tiene relacion directa con la intencidn de esta investigacion,

debido a que en muchos casos los productores tradicionales se derivan de las grandes
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organizaciones del sector agropecuario, el cual debe apoyar y propugnar a las asociaciones
y emprendedores como lo son los mismos productores tradicionales.

Actualmente, los mercados tradicionales se han convertido esenciales para el comercio, el
turismo y la cultura de la regién, pero en algunos casos estos no cuentan con un respaldo de
gran importancia que intervenga en sus proyectos o necesidades, es decir, de cierta manera
estos pequefios mercados y sus productores no pasan de ser informales en este sector.

En dicho manuscrito precisamente en el Articulo 110 enumeracion tres, encontramos que se
debe “facilitar la organizacion de los productores alrededor de propdsitos econdomicos
comunes”, segun la Ley del Congreso de Colombia, lo que indica lo anterior es que los
productores tienen el derecho a generar economia por este medio siendo uno de sus
intereses y propdsitos. De esta manera se puede pensar o intuir que los pequefios
productores tradicionales tienen como principal objetivo sumergirse en este mercado para
mejorar y aumentar su economia.

También se hallo en el Articulo 101 de la Ley 811 de 2003, que las diferentes
organizaciones de cadenas podran ser inscritas con el mismo nombre por el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural siempre y cuando establezcan entre sus miembros algunos
aspectos, entre ellos uno muy importante para este proyecto y es “la investigacion y
desarrollo tecnologico”. De esta manera, si los productores tradicionales hacen parte de
estas organizaciones podran gestionar plataformas tecnoldgicas que faciliten y promuevan
el comercio de sus productos.

Luego de indagar en las leyes de la legislacién colombiana se quiso abrir un poco el
panorama sondeando los lineamientos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, en
el cual se encontr6 dentro de la Resolucion nimero 000464 del afio 2017 en el lineamiento

6.2., “mercados campesinos y comunitarios”, una estrategia que conlleva a “Promover,
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establecer y fortalecer los mercados campesinos y comunitarios en las cabeceras
municipales y ciudades capitales, buscando una reduccion de la intermediacion, precios
justos, un mayor acercamiento entre lo urbano y rural, y la promocion de sistemas
agroalimentarios sostenibles” (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2017, p.75).
Asi pues, los mercados y productores tradicionales cuentan con un alto respaldo para
promover sus productos en los municipios y ciudades para que sean mercados directos y
puedan llegar a evadir gastos, mejorando asi su economia.

Para finalizar vemos que dentro de la legalidad y normatividad el oficio de producir a
partir de los recursos naturales o de la region estan fuertemente respaldados por el
gobierno, quien establece normas y leyes para el beneficio de estos sectores. Hay que
aclarar que dentro de este estudio de investigacion es fundamental contar con la
normatividad y esclarecer hasta qué punto los productores tradicionales pueden sujetarse a

estas normas y beneficios.

5.6. Marco praxeoldgico

Este proyecto de investigacion se penso para intentar un impacto positivo en las
asociaciones de productores tradicionales y en la comunidad del municipio de Salgar, una
vez que pretende e invita a trascender a la era digital. De la misma forma considerar
posibles cambios en la difusion de la informacion tradicional, implementando herramientas
digitales, por esto es que “Para las compaiias es importante considerar las oportunidades
que ofrecen las nuevas tecnologias porque estas pueden redefinir sus productos, asi como

resultar en una nueva competencia emergente” (Cailliette, 2001, p.41). Por lo tanto, se
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puede pensar que estas herramientas pueden llegar a ser factibles en los mercados

tradicionales de la region.

En esta investigacion se profundizo y se reflejo la importancia de estrategias de
marketing para que las asociaciones de productores del municipio puedan crecer y mejorar
en los ambitos del comercio. “Lo que hace el marketing es considerar una necesidad de la
clientela y a partir de ella, disefiar, poner en marcha y verificar como funciona la
comercializacion de los productos o servicios de la empresa. Diversas estrategias y
herramientas permiten al marketing posicionar una marca o un producto en la mente del
comprador” (Colmont, Tufino, 2014, p.9). Teniendo en cuenta lo dicho por estos autores se
puede inferir que esta modalidad de comercio podra traer beneficios para los productores,
ya que en la actualidad la mayor parte de los mercados estan modificando sus estrategias

para buscar un mejor posicionamiento.

Por otro lado, uno de los intereses de esta propuesta es buscar la cercania de las personas
del municipio con las tradiciones de la region por medio de los productos que surgen de la
misma, y es por esto que se penso en proponer un instrumento tecnoldgico ya sea blog o

pagina web.

En la actualidad contar con un portal web es fundamental para posicionar cualquier
organizacion dentro del mercado. Cuando no se tiene una representacion de una
pagina web, la expansion de los servicios que proporciona una institucion seria mas

complicado de ejecutar. (Rodriguez, Zambrano, Acosta & Cedefio 2019, p.2)
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Con la implementacion de una péagina web o blog las personas tendrdn més facilidad de
interactuar y de informarse acerca de los productos, lo que de una manera mas dinamica
podran ver formatos de video, iméagenes y noticias de las asociaciones de productores
tradicionales de la region. Se pretende que con esto crezca el interés hacia los productos
tradicionales y la cultura del lugar.

Finalmente, se buscé incorporar el sentido de la praxis desde la conciencia para el
abordaje de esta investigacion. Fue esencial para este trabajo intervenir de manera positiva
en una comunidad y proyectar un posible cambio social que incluya gran parte de las
personas del municipio, su turismo y su cultura. “Esta es precisamente la intencion
fundamental de la praxeologia: lograr que el actuar, gracias a un proceso de autorreflexion,
sea mas asertivo en el momento de intervenir en aquellas realidades en las que desea o se
requiere actuar” (Juliao, 2014, p.138). Con los resultados que arrojo este estudio se espera
participar de manera perseverante para buscar un bien comun en un publico determinado y

un posible acercamiento entre la misma comunidad.

6. Diseflo metodoldgico

6.1 Tipo de metodologia — justificacidon

La metodologia que se implementd en este proyecto investigativo es de tipo cualitativo
debido a que la propuesta se planted por medio de experiencias y datos recolectados de
libros, articulos y proyectos de investigacion en los que muchos autores enfatizan en este
tema o relacionados. Actualmente los productos o productores tradicionales han sido tema

de inspiracion para llevar a cabo proyectos desde los diferentes campos de estudio y en esta
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propuesta se adaptd el contenido a una modalidad mas digital para trascender a la nueva era
tecnoldgica. Por ende, se tuvo en cuenta la cotidianidad de las personas del municipio de
Salgar, sus experiencias e historias de vida. En este estudio se ha descrito el rol que pueden
jugar los medios digitales dentro de un mercado mas tradicional y el papel que puede
abarcar la implementacion de herramientas interactivas como los blogs o las paginas web
para difundir la informacién de los mercados que surgen de productos del campo y que
aportan a la economia de la region.

El enfoque de este estudio es propositivo puesto que se piensa proponer un medio para
mejorar una situacion que presenta dificultades actualmente en esta region y por ende se
integré uno de los campos mas llamativos del municipio por su tradicion y economia. De
cierta manera dentro de una parte de la comunidad se carece de conocimiento hacia su
territorio y cultura, por esto, en el municipio de Salgar se puede resaltar el trabajo y la
dedicacion que ofrecen los productores para generar nuevos productos y darlos a conocer
en el mercado. Por otra parte, este trabajo se realizo en esta modalidad ya que obtenidos los
resultados de la investigacion se logré dimensionar la viabilidad de la proposicion de este
medio, ademas se pudo identificar el porqué de la problematica y las estrategias que
surgieron en el transcurso de la recoleccidn de informacidn para intervenir en estos
publicos.

El proyecto fue pensado para realizar intervencion social porque trata de describir un
fendmeno colectivo que surge de una cultura y una comunidad que tiene como objetivo en
comun desarrollar sus ideas de negocio desde lo tradicional para mejorar sus ingresos,
evidenciandose una realidad que vive la industria del comercio tradicional. Otra

particularidad que se muestra es la manifestacion de las herramientas digitales en los
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procesos de comunicacidn tradicional, de esta manera, probablemente poder generar un

giro importante en esta area.

6.2 Estrategia metodoldgica

El principal enfoque de esta investigacion fue darle a conocer a los productores
tradicionales la importancia que tienen en la actualidad los medios digitales y las
herramientas tecnoldgicas, para que de esta forma ellos modernicen sus habitos de trabajo y
den a conocer mas sus productos y procesos, por ende, mejorar la imagen de su negocio y
su economia. Por otra parte, se busca incentivar a las personas de la region a que consuman
los productos que se producen en el municipio, esto esta pensado para ser intervenido con
herramientas digitales como blogs o paginas web utilizando una estrategia basica de
marketing digital.

Por consiguiente, como estrategia para esta investigacion se desarrollé un proceso de
observacion dentro de las asociaciones de productores tradicionales, vendedores informales
de los mismos y dentro de la comunidad para identificar hasta qué punto se presento la
problematica planteada, se hizo un analisis del manejo de las tacticas tradicionales
utilizadas para la difusion de la informacion en la regién, de esta forma se inicié un estudio
de factibilidad en la intervencion de las herramientas tecnoldgicas en este campo.
Posteriormente con una metodologia cualitativa se entablaron entrevistas con los asociados
de estas pequefias organizaciones para obtener respuestas mas concretas sobre el
funcionamiento de los mercados tradicionales en la region. También se contd con personas

que recurren hacer la compra de estos productos y también acudir aquellas que no conocen
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estos procesos del municipio, para aclarar las razones del por qué carecen de informacion

sobre la cultura tradicional del territorio.

Adicionalmente se realizaron encuestas tanto a publicos internos que conforman las
asociaciones, como a vendedores externos independientes. En su posibilidad se buscé la
manera mas adecuada para integrar algunas personas y se realiz6 un taller participativo,
donde se logré incorporar a diferentes personas que sean participes en estos procesos como
productores y compradores para analizar el posible impacto que pueden tener las
herramientas digitales dentro de estos mercados. A su vez, contrastar los métodos de
informacion tradicionales y los tecnolégicos.

Por altimo, se mejord la difusion de informacion con la propuesta de una estrategia de
publicidad y marketing incluyendo las herramientas digitales para tratar de generar un

impacto dentro de este mercado en la region.

Asi mismo, en cuanto a los sujetos de investigacion para desarrollar los objetivos de este
proyecto se segmentd un publico conformado principalmente por algunos de los pequefios
productores y asociaciones tradicionales del municipio de Salgar, se tratd ademas de buscar
un acercamiento con algunos de los consumidores de estos productos y demas personas del
municipio que aun no tienen conocimiento de estos procesos. Finalmente, se ahondo en un
publico cibernético que surgid de la propuesta y posible implementacion de la herramienta
digital.

Dentro de este proyecto se han citado y se referenciaron mas fuentes de informacion
secundarias, basadas en autores de algunos temas que fueron expuestos en investigaciones

realizadas como tesis doctorales, libros, articulos cientificos y demas, también se ha acudié

L\'L‘[w UNIMINUTO

—  Corporacion Universitaria Minuto de Dios



43

a datos precisos de internet con el propdsito de estar mas informados en algunos temas de la
region y del mercado con el cual se trabajo.

A partir de las teorias o estudios de estos autores se ha dimensionado y se ha podido
entender la importancia de los medios digitales en la actualidad, y con estas indagaciones se
logré ver lo elemental de las estrategias de publicidad y marketing digital para crecer en un
negocio y en su economia, de esta manera el mercado tradicional del municipio podra

trascender a una era mas digital.

Después de consignados los resultados se interpretaron por medio de una triangulacion
con la teoria para mostrar de una manera mas especifica que hallazgos se obtuvieron a
partir de la aplicacion de las herramientas e instrumentos que se disefiaron para cada
objetivo, es por esto que Gémez (2010) complementa que “La triangulacion metodologica
nos permite conducir investigaciones mas profundas desde la Ciencia de la Comunicacion,
integrando perspectivas que proveen visiones complementarias acerca del asunto que
estudiamos” (p.22). Con esto se orientd mas la investigacion al campo de estudio. Ademas,
se hizo una relacién con algunos tedricos ya sean los mencionados anteriormente o algunos
mas para justificar la coexistencia de un medio virtual como se menciona inicialmente en

esta propuesta para beneficiar al publico con el cual se logré trabajar.

6.3 Ruta metodoldgica por objetivos especificos

Objetivo Categorias Categorias Elementos Técnicas Instrumentos

especifico tedricas metodoldgicas empiricos de recoleccion
observables de informacion

A. Identificar | Productores | Cualitativo | Reconocer | Técnica Encuestas

las tradicionales las grupal

necesidades necesidades
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comunicativa
S para
potenciar su
labor

de los
productores
para dar a
conocer sus
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entre los mejorar su
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tradicionales
del municipio
de Salgar
(Antioquia).
B. Justificar | Digitalizaci6 | Cualitativo | Mostrar a Técnica Entrevistas
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de un medio importancia
de de contar
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los intereses comunicacio
de la n para dar a
comunidad conocer sus
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productores y mejorar su
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nes
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C. Disefiar de | Marketing Cualitativo | Buscar el Técnica Taller
digital/ interés por | grupal participativo
forma .
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incentivando
para un aque enun
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medio virtual .
participativo
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el marketing gustaria que
de contenidos fuerg este
medio
y satisfaga virtual y que
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las as deberia
necesidades tener.
comunicativa
s para el
mercadeo y
la cultura en
productores
tradicionales
del municipio
de Salgar
(Antioquia).

6.4 Criterios de muestreo
Este estudio es de enfoque no probabilistico, homogéneo y de diversas perspectivas. La
poblacion con la cual se trabajo en esta investigacion fue con productores tradicionales del
municipio de Salgar (Ant) quienes ejercen sus labores mercantiles y productoras en la zona
tanto urbana como rural del pueblo, ademas se contd con asociados a las pequefias
asociaciones de productos como el café, la panela, la miel y demas diversidad de productos
comestibles, para esto se tuvo en cuenta todo tipo de productores tradicionales de Salgar.
Al revisar el panorama para realizar la muestra se pudo ver que no fue necesario trabajar
solo con los productores que estan afiliados a las asociaciones de productos del municipio,
ya que aparte de estas hay un gran nimero de personas que estan emprendiendo con otros
productos y con sus propias ideas por cuenta propia, por ende, no han requerido de
asociaciones para la venta y la produccion de estos. También hay que tener en cuenta que

para pertenecer a alguna de estas asociaciones se debe tener un perfil especifico y muchos
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de los productores independientes no cuentan con dichos parametros requeridos. Por otro
lado, se puede resaltar que muchas de estas personas venden sus productos de manera
informal y de esta forma han podido dar una estabilidad econémica a sus familias siendo en

muchos casos la unica fuente de ingresos en estos hogares.

Después de identificar las condiciones de produccion y suministro del municipio por
parte de los productores tradicionales, se encontraron dos préacticas habituales entre ellos,
como la modalidad de venta en pequefios toldos en el parque principal, también puestos
asignados por la alcaldia y la produccién de productos y las ventas de estos en las casas.
Con esto se realizo un acercamiento inicial a los productores tradicionales del municipio, a
través de la observacion participante en estas dos modalidades mencionadas; mediante un
muestreo en cadena y por oportunidad se fueron reconociendo los productores mas
renombrados por los pobladores y con mayor trayectoria; de este modo se logro conformar
una muestra por conveniencia para el estudio, donde ninguna de las unidades muéstrales

manifestaron contar con medios virtuales para la comercializacion de sus productos.

Para el primer objetivo se logré trabajar con 20 productores tradicionales del municipio
de Salgar que buscan la difusion de su labor, y con los cuales se realiz6 una serie de
encuestas. (Ver anexo 2)

Para el segundo objetivo se tuvo en cuenta a 5 productores tradicionales lideres del
municipio de Salgar que pretenden dar a conocer sus practicas comerciales y productoras,
ademas se trabajé con un experto en comunicacién digital, quien nos dio un panorama mas
amplio de la investigacion, con estas personas se realizaron entrevistas semiestructuradas.

(Veranexo 1y 3)
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Finalmente, para el tercer objetivo se llevé a cabo un taller participativo virtual, ya que
teniendo en cuenta la contingencia actual por el Covid19 lo mas correcto era realizarlo en
esta modalidad, para esto se contd con la participacion de 4 productores tradicionales del
municipio de Salgar que buscan la difusidn de su labor. De esta manera se pudo obtener
respuestas para dar resultados a esta investigacién por medio de estas herramientas que
después de analizar la poblacion y profundizar en el tema resultaron ser las mas apropiadas

para ejecutar en este estudio. (Ver anexo 4)

6.5 Instrumentos

En esta investigacion los instrumentos fueron un factor fundamental para la recoleccion de
la informacion y de los resultados que se querian obtener con estos, facilitando asi poder
tener un acercamiento con el proposito y el publico escogido para este estudio. Es por esto
que para nuestro primer instrumento de recoleccion se adopto la encuesta como
metodologia cualitativa y con técnica grupal con una participacion de 20 unidades
muestreéales, las cuales son un namero significativo que permite hacer la medicion de los
resultados. Este método resultd ser asertivo, ya que dio paso para hacer una medicién sobre

las necesidades comunicativas que se presentan en este sector. Lopez (1998) Afirma que:

La encuesta se ha convertido En una herramienta fundamental para el estudio de las
relaciones sociales. Las organizaciones contemporaneas, politicas, econémicas o
sociales, utilizan esta técnica como un instrumento indispensable para conocer el
comportamiento de sus grupos de interés y tomar decisiones sobre ellos. Debido a

su intenso uso Yy difusion, la encuesta es la representante por excelencia de las
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técnicas del andlisis social. Este panorama la ubica dentro de varias situaciones

paraddjicas. (p.1)

Como menciona el autor Lopez Romo (1998), la encuesta es una de las mejores
herramientas para hacer medicion dentro de grandes grupos sociales, donde se permite
comparar y analizar las respuestas que los participantes dan sobre un tema. Para este
estudio se utilizé esta herramienta que ayud6 a contar con algunos productores tradicionales
del municipio de Salgar quienes estuvieron dispuestos a ser participes de esta investigacion
y dieron su consentimiento. Los participantes fueron personas entre los 19 y los 68 afios de
edad, algunos de ellos llevan siendo productores del municipio alrededor de 35 afios y entre
estos varios carecen de procesos educativos, mientras otros cuentan con altos niveles
académicos llegando a ser profesionales y licenciados.

Para el segundo objetivo se realizaron entrevistas semiestructuradas donde se permitio
ahondar el tema de una manera mas profunda rompiendo el hielo con los participantes
quienes de una manera mas detallada contaron sus experiencias como productores, sus
procesos comunicativos, inicios, gustos y especialmente pudieron hablar sobre los medios
de comunicacion digitales para hacer marketing y publicidad en el mercado en el que se

mueven sus negocios y productos.

La entrevista semi-estructurada de investigacion es un instrumento capaz de
adaptarse a las diversas personalidades de cada sujeto, en la cual se trabaja con las
palabras del entrevistado y con sus formas de sentir, no siendo una técnica que

conduce simplemente a recabar datos acerca de una persona, sino que intenta hacer
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hablar a ese sujeto, para entenderlo desde dentro. (Corbetta, 2003, pp. 72-73) citado

por (Tonon et al, 2009, p.50)

Las entrevistas semiestructuradas fueron realizadas con el fin de conocer las
modalidades, estrategias, intereses y aspiraciones de los productores tradicionales del
municipio de Salgar, esto para medir la viabilidad de un desplazamiento de las técnicas
tradicionales de venta y publicidad a un marketing mas digital para los productos
regionales. A partir de ellas, fue revisada la categoria de la digitalizacion de los
mercados.

Este instrumento se inclind en el entendimiento y el reconocimiento de las causas por las
cuales muchos de los productores del municipio siguen en los métodos comunes y
tradicionales de las practicas comerciales y ayudo a identificar que muchos de estos son
nuevos en este oficio, pero que también hay productores reconocidos y con una larga
trayectoria con sus productos en el municipio. Ademas, este instrumento también se utilizé
para conocer y recibir las opiniones y aportes de un profesional en el tema del marketing,
aqui pudimos contar con la participacion de Juan Carlos Manrique Micolta comunicador
audiovisual del Centro Comercial Premium Plaza de la ciudad de Medellin, quien nos
estuvo compartiendo sus conocimientos en el tema y opiniones sobre la investigacion y el
publico con el que se esta trabajando. Ayudando asi a entender la importancia de la
coexistencia de un medio de comunicacion virtual en este mercado.

Finalmente, para el tercer objetivo se utilizd otra técnica grupal cualitativa como lo es el
taller participativo para compartir ideas y propuestas en compafiia con otras personas, esta

herramienta es de gran importancia para este tipo de estudios ya que se pueden integrar las
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distintas opiniones y aportes que presentan los participantes sobre la temética de

investigacion.

En talleres participativos con fines de investigacion es importante saber contornear
posibles sesgos en las respuestas obtenidas, como por ejemplo, el hecho que los
productores que lleguen a los talleres sean aquellos que tengan mas afinidad al
tema, en el caso presentado, hacia una mayor aceptacion a los cambios propuestos.
En ese sentido, se propone una amplia divulgacion de la teméatica a ser tratada en
diferentes momentos antes de la realizacion del taller, resaltando la importancia de
la participacion de todos para la toma de decisiones con respecto al tema en la

region. (Richers et al, 2011, p.158)

Gracias a esta herramienta se logré identificar cuales son los factores de importancia en
la publicidad digital para los productores locales del municipio, cuéles son sus intereses y
que les gustaria lograr con la aplicacion de una herramienta como esta. Para llevar a cabo
esta herramienta pudimos contar con cuatro personas productores del municipio de Salgar
especialmente de cafe, el cual es el producto mas tradicional del municipio y el que aporta
en gran parte a la economia del mismo. Este taller se realiz6 de manera virtual por la
contingencia actual por el Covid-19, algunos de los participantes no contaban con los
previos conocimientos sobre el manejo de plataformas digitales y de la herramienta que se
utilizé para esta actividad como lo fue la plataforma WhatsApp donde algunos de ellos
tuvieron la ayuda de su familia especialmente de sus hijos para la participacion en el

mismo.
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Por medio de los instrumentos anteriormente mencionados se realiz6 un trabajo de
obtencion de resultados 6ptimo para aclarar dudas y dar posibles respuestas a este proyecto

de investigacion.

6.6 Fuentes de Informacioén

Para esta investigacidn se tuvieron en cuenta varias fuentes de informacion que ayudaron a
llevar a cabo el desarrollo de los resultados de este proyecto, entre estas se reconocen a los
productores tradicionales locales del municipio de Salgar como fuente primaria para la
obtencidn de gran parte de la informacion que se pudo adquirir para aclarar dudas y
preguntas sobre el tema que se esta trabajando, ademas aportaron un sentido colaborativo
siento participes de los instrumentos aplicados que se utilizaron para profundizar en la
problematica, sus razones y posibles respuestas de la misma. También se puede contar
como fuente primaria al profesional especializado en el tema ya que por medio de su
intervencidn aporto en gran sentido a la expansion de la tematica y fue una guia para arribar
sus conocimientos en el tema de estudio y en la propuesta.

Como fuente secundaria se puede mencionar a la comunidad en general ya que tuvo un
gran aporte en el reconocimiento de las unidades muestréales para la aplicacion de las
herramientas, gracias a las personas del comdn se pudo realizar una base de datos que
aporto en la identificacién del pablico con el que se trabajo, ayudando asi a concretar
localidades, numeros telefonicos, personas, negocios y productos que son reconocidos en el
municipio por su aporte a la cultura, a la tradicién y a la economia de la region.

Para finalizar como fuente terciaria se le puede hacer un reconocimiento a los escritos

locales los cuales ayudaron a conocer la historia del territorio y condujeron el contexto
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historico relacionado con la temética de investigacion a las preguntas realizadas en las
encuestas y entrevistas aplicadas.

Por medio de estas fuentes se realiz6 el debido analisis saliente de sus proposiciones,
respuestas e intervenciones para medir la viabilidad de la propuesta en esta region y con

este publico.

7. Resultados

Inicialmente como panorama general nos encontramos con una poblacién productora
inclinada por las técnicas tradicionales de comercio y venta, en este caso se pudo ver como
problematica la falta de difusion tanto de publicidad e informacion de los productos locales,
lo que resulta como una desventaja en el mercado local, ya que al no promover estos, las
importaciones de otros lugares serian la mayor competencia en este mercado. Desde lo
anterior surgio la propuesta de un medio virtual ya sea blog o pagina web para dar a
conocer los procesos con los productos locales y sus productores, e incentivar la compra de
estos por medio del marketing digital y de contenidos. Es por esto que a partir de los
objetivos establecidos se desarrollaron una serie de herramientas e instrumentos para
analizar las razones de la carencia de los medios digitales en este mercado y por ende, las
necesidades comunicativas que se presentan por la falta de los mismos, ademas se justificd
la coexistencia de un medio virtual para mejorar la publicidad en sus negocios y de sus
productos y finalmente se disefié de forma conjunta con algunos productores una
herramienta digital a partir de sus necesidades, de sus gustos e inclinaciones para sus

mercados.
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Identificacion de las necesidades comunicativas de los productores tradicionales del

Municipio de Salgar

Las variables abordadas de tipo cualitativo y nominal evidenciaron por medio de su
comportamiento con las encuestas la falta de utilizacion de las plataformas digitales entre
los productores para hacerle publicidad a sus productos tradicionales; con lo anterior, se
demuestra un porcentaje de retraso tecnoldgico entre este publico y sus intereses, ademas
la mayoria de los participantes creen que es pertinente trasladarse al mundo digital ,ya que
esto podria ayudar a un avance significativo dentro de sus mercados. Se logré ver la
inclinacion por los métodos tradicionales, ya que muchas de estas personas no cuentan
con las herramientas o los conocimientos previos para manipularlas, por ende, se resaltd
la voz a voz, la muestra de productos y los afiches como estrategias publicitarias mas
utilizadas actualmente para atraer a los clientes lo cual, segun los resultados de las
encuestas son el factor mas importante para tener en cuenta. En concordancia Boneta
(2019) resalta que: “Los medios tradicionales ya no llegan a los consumidores como
antes, los consumidores quieren ser participes del mensaje publicitario, por lo tanto, las
marcas cada vez mas invierten en medios no convencionales” (p.12). Los participantes
mencionaron también que, al no utilizar nuevas estrategias de comercio mas innovadoras,
es posible que las importaciones de productos sigan siendo su mayor competencia y por

ende uno de los mayores retos a enfrentar.

Por otro lado, se pudo corroborar la idea de la importancia de los medios, plataformas
y herramientas digitales para la progresion tanto en la publicidad, como en el aumento de

clientela y el crecimiento de un negocio dentro del mercado tradicional en un municipio.
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Aungue como se menciond anteriormente una gran parte de las unidades votantes carecen
de previos conocimientos tecnoldgicos, la mayoria de ellas estan interesadas en aumentar
la cultura productora de una manera digital y visual donde puedan mostrar sus productos e
imagenes de la vida cotidiana y la cultura de la region, para esto es importante obtener una
previa alfabetizacion digital la cual se muestra necesaria, es por esto que Gros &

Contreras (2006) Mencionan que:

La sociedad digital ha creado nuevas formas de alfabetizacién que no podemos dejar
de lado si pensamos que la formacion ciudadana también implica ser competente en
el mundo digital. El acceso a la informacion globalizada, los sistemas de
participacion en la red, la comunicacion a través de los medios electronicos, son

elementos de importancia para el desarrollo de competencias ciudadanas (p.107).

Con lo anterior se puede inferir que una de las necesidades mas notables que se pudo
encontrar en este sector es la alfabetizacion digital, es por esto que con la ayuda de lo que
mencionan los autores Gros y Contreras (2006) sobre el tema, se quiere mostrar lo
necesario que es este punto para el desarrollo de la ciudadania y sus practicas. Ademas, con

estos nuevos conocimientos se puede llegar a ser mas competente dentro del mercado.

Asi mismo se puede interpretar que una de las causas por las cuales los productores
tradicionales no tienen un uso permanente de las estrategias digitales para hacer publicidad
a sus productos es la falta de accesibilidad a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) y a los medios digitales, ademas muchos de estos no cuentan con los

implementos y herramientas digitales como Internet, dispositivos tecnolgicos o una
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alfabetizacién digital para llevar a cabo estas practicas. Los participantes ven esto como una
necesidad en la actualidad para mejorar la imagen y la venta de sus productos; entre las
necesidades que se lograron identificar con este objetivo también se encuentra la falta de
acompafiamiento municipal con los productores méas antiguos quienes requieren de mas
apoyo para dar a conocer sus negocios, lo que se lograria de una manera mas asertiva en
este caso por medio de las plataformas y herramientas digitales. En este punto también se
logré evidenciar la division y diferencia de procesos entre los antiguos y los nuevos
productores, con la medicién de los resultados se puede ver un retraso tecnolégico mas
notable en las personas que llevan mas tiempo en este mercado en la region, quienes por
costumbre y evidencias obtenidas con este estudio, se pudo notar que estos prefieren las
metodologias tradicionales para dar a conocer sus productos, mientras los nuevos
productores en este mercado buscan la manera de incentivar sus negocios por medio de
nuevas técnicas teniendo un acercamiento con las plataformas digitales de una manera
simple, sencilla e informal. Los participantes mencionaron la facilidad de hacer crecer un
negocio en la actualidad ya que se presencia la era digital y, por ende, se cuenta con mas
recursos tecnologicos, ademas, resaltaron que en épocas anteriores les era de mas dificultad
ya que no habia un gran avance digital, para complementar Jodar (2010) menciona que:
“Esta Era Digital abre las puertas a nuevas posibilidades hasta ahora inimaginables. Cada
vez mas hay espectadores que mientras ven un programa de television se conectan al
mismo tiempo a su pagina web” (p.07). De esta manera se puede justificar la realidad de las
nuevas practicas tanto en el comercio como en otros &mbitos que han traido consigo la

globalizacion y la era moderna.
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Es importante mencionar que este publico se mostré interesado en trasladarse para
algunas técnicas innovadoras de comercio y venta digital, de esta manera atraer mas
compradores y mejorar la cultura productora del municipio de Salgar. Ademas, con todo lo
anterior sefialaron que el mundo digital mejora més la rentabilidad de un negocio que las

estrategias de venta tradicional.
Justificacion de la coexistencia de un medio de comunicacién

Para llevar a cabo el segundo objetivo se tuvo en cuenta las necesidades encontradas
anteriormente, esta demas mencionar que lo que se quiso lograr con este, fue mostrar y
justificar la importancia del uso de las plataformas digitales para crecer en el mercado
tradicional. Con lo expuesto por el experto en el tema y sus conocimientos en el manejo de
las plataformas y herramientas digitales se justifico el valor de la coexistencia de la
digitalizacion para todo tipo de mercados, ademas por medio de los tedricos mencionados

Se complementaron las razones para esta.

Partiendo de lo mencionado por el experto en el tema, se pudo obtener una linea de
seguimiento para llevar a cabo en el desarrollo de esta propuesta, ya que él indica la
importancia de la estructura de contenidos para hacer comunicacion y publicidad, ya sea en
un negocio, empresa o en este caso el comercio de los productos tradicionales de una
region. Ademas, este comparte consejos a seguir, herramientas y plataformas que se pueden
tomar como guia al momento de la realizacion de las mismas, con esto Juan Carlos

Manrique en comunicacion personal aconsejo que:

Yo recomendaria el curso gratuito que hay en Google activate sobre comunicacion

digital, donde muestran las diferentes caras de la comunicacion digital, los sitios
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web o el posicionamiento de paginas web, las redes sociales son otra de esas caras
[...] Enla actualidad hay herramientas muy intuitivas como por ejemplo Wix para
que cualquier persona sin conocimientos de codigo pueda crear una pagina [...]
Wordpress que es para administrar y actualizar la pagina web [...] WhatsApp
Business te permite también incluso montar un catalogo con fotografias de tus
productos [...] y no tienen necesidad de montar pagina web, pero la red social si
pienso que seria algo también necesario para poder generar contenidos y construir
una comunidad que te siga y que replique tus contenidos. (J. Manrique,

Comunicador Digital, 18 de octubre del 2020).

Con las herramientas anteriormente mencionadas es posible el acercamiento empirico a
este tipo de plataformas de una manera mas facil para mejorar el manejo de las actividades
comerciales dentro de los mercados. Por otra parte, el entrevistado también mencioné
algunas de las ventajas de contar con estas en el contexto de los mercados tradicionales y
brindé recomendaciones para plataformas mas funcionales, intuitivas e informativas, por

consiguiente, Manrique (2020) Aporta que:

Ventaja es poder llegar a gente que esta en los medios, de hacer crecer una
comunidad digital [...] y que se puedan convertir en voceros o replicadores de lo
que vos haces [...] Utilizar herramientas como el hashtag para poder que aquellas
personas que buscan algo a través de hashtag, entonces les aparezcas td, asi tengo la
posibilidad de acércame a aquellas personas que entran por ejemplo a Instagram o
Facebook con el interés de buscar temas relacionados con café [...] el publico si uno

lo tiene claro, el publico va llegando [...] Es bueno uno fijarse en la pagina web que
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tiene la competencia o en los diferentes competidores [...] Tener una referencia de

como son las paginas web de la industria en la que estamos.

Por medio de estas recomendaciones los diversos tipos de mercados ya sean pequefios o
grandes, pueden iniciar un traslado activo a la modernizacion para lograr un avance
significativo a corto plazo, e ir supliendo la necesidad de nuevas estrategias de comercio y
venta. Es por esto que también se enfatiz6 en que la publicidad de un producto o negocio es
una de las necesidades mas importantes al momento de darlo a conocer, de promocionar y

de vender. Manrique (2020) Afiade:

No estar montado en el mundo digital ya genera una desventaja para su negocio, en
este momento mucha gente se ha acostumbrado a decir que voy a pedir una asesoria
por internet o puedo comprar este producto por internet [...] mas que una viabilidad
es ser conscientes de la obligatoriedad de montarse en el mundo digital lo mas

rapido posible [...] la parte digital es fundamental para los negocios.

Con esto, se puede inferir que el experto ayuda a comprender y a justificar esta idea,

contribuyendo a que sea mas fidedigna y acorde al contexto trabajado.

También se le da crédito a los autores mencionados a lo largo del proyecto de
investigacion quienes insisten en la consideracion del uso tanto de las plataformas digitales,
como de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), de la Internet, del
marketing digital y de contenidos y de otras herramientas que mejoran las practicas que se

mencionan en esta propuesta, en efecto Trillo (2016) Complementa que:
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Dicho crecimiento econdmico se basaria, segun los estudios realizados en la
materia, en un determinado uso de la tecnologia de la informacion donde cobra una
vital importancia la innovacion, a través fundamentalmente de la creacion de
plataformas virtuales que ponen en contacto a clientes con las personas que
finalmente prestaran dicho servicio. Muchos son los sectores que se estan
incorporando a este uso innovador de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion (p.05- 06)

Partiendo de lo anterior se puede decir que en la comunidad productora tradicional del
municipio de Salgar es coherente y necesario el uso de las plataformas digitales, también se

muestran aptas para ser adaptadas a este mercado, de ahi Vidal (2016) Afirma que:

Para que un negocio tenga éxito en la actualidad, es necesario que tenga presencia
en internet y que ademas este posicionado en las paginas de buscadores principales.
Para ello es necesario contar con un plan de marketing online que sirva de hoja de

ruta para alcanzar el éxito de la organizacion dentro de las plataformas digitales

(p.71).

Por medio de estas plataformas se podra identificar el pablico que se quiere dar a
conocer, sus intereses, la cultura que representan para la region y el aporte econémico y
social que brindan al municipio. Ademas, de esta manera podra aumentar la venta de
productos locales ya que se dan a conocer, por medio de practicas multimediales y por

trabajos audiovisuales como videos, podcast, fotografias, graficos, crénicas, entrevistas y
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demés formatos donde se incentiva el apoyo a estos, y a minimizar la compra de productos
importados.

De esta manera se logro justificar la importancia de la coexistencia del medio virtual
para integrar los intereses de la comunidad productora y sus manifestaciones culturales,
mostrando de una forma méas Gptima el servicio que se puede prestar a partir del uso de
estas herramientas y de la aplicacion de concejos, recomendaciones y sugerencias que
brindan los autores para motivar a la implementacion de nuevas estrategias para los

mercados y el comercio local.

Disefio de la estructura de un medio virtual

Finalmente, para completar la fase de la implementacion de las herramientas se busco un
acercamiento mas apropiado por medio del taller participativo con los productores
involucrados en este objetivo, de esta manera se pudo conocer el interés que tienen por la
propuesta, lo que quieren lograr con ella, sus intereses, gustos, e ideas para el disefio de la
estructura del medio virtual que cada uno quiere adaptar a sus negocios y productos, donde
resaltan las herramientas y caracteristicas que les gustaria tener en sus plataformas
digitales; con esto se observo la inclinacion de cada uno y lo que creen importante para
ellos al momento de interactuar con este tipo de plataformas. Ademas, también se pudo
abordar la manera de hacer llegar la informacion y el producto a los clientes para poder
darse a conocer, aumentar su clientela y por ende sus ventas, donde todos los participantes

tuvieron ideas y opiniones similares.
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Para este disefio se definio realizar una pagina web, ya que esta herramienta le da un
sentido més profesional a la estrategia digital propuesta, debido a que desde este
instrumento se articulan las redes sociales, se logra mostrar informacion mas multimedial,
puede llegar a un pablico mas amplio, tiende a tener una menor inversién, da confianza 'y
respaldo, la publicidad puede traer menos gastos, entre otras ventajas abordadas durante el
proceso.

Luego de la definicion de la estrategia se hizo un reconocimiento de las necesidades
comunicativas de publicidad y marketing donde los participantes vieron la importancia de
trasladarse a herramientas digitales para mejorar sus negocios, con esto se logro la
asignacion de tareas que cada uno de ellos vieron necesarias para tener en cuenta y para
obtener una posible transformacion en los mismos, entre estas tareas se comprometieron a
recopilar informacion mas precisa y clara de todos los procesos que realizan, también a
obtener material tanto fotografico como de videos para que a la hora de crear la pagina web
puedan tener elementos de valor para subir en ella, y de esta manera brindar la informacion
necesaria a los clientes, otros participantes decidieron mejorar la calidad de sus productos,
en este caso el café; también quisieron dejar como compromiso la gestion para crear las
pagina web y promocionar los productos de una manera innovadora y representativa.

Aulestia (2017) Comparte que:

el Internet es una fuente basica, directa y fundamental, no solo alternativa, en la
busqueda y acceso a la informacidn por parte de los consumidores. Cada vez mas
los clientes deciden su compra basados en datos previos, obtenidos en diferentes
plataformas digitales, sea desde los basicos sitios web hasta cualquiera de las redes

sociales existentes (p. 65).
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De una manera conjunta los productores tradicionales tuvieron la oportunidad de
compartir entre ellos lo que los identifica como salgarefios, los simbolos y tradiciones méas
representativas del municipio, donde se pudieron encontrar con un mismo factor de
tradicion como lo es el café el cual es el producto que los une, mencionaron los cultivos, la
gastronomia y lo mas importante el aporte que como productores dan a la cultura del
municipio, con esto se visualizo la entrega y pasién que tienen por las costumbres

tradicionales de la region salgarefa.

Las unidades muestrales por medio de dibujos mostraron como factores importantes
para tener en cuenta en las plataformas digitales la seccion de fotografias y videos, la
informacion tanto de los productos como del productor, contactos telefonicos y de redes
sociales, espacios interactivos, un apartado de preguntas, ubicacion de los productores,
descripcion detallada de sus productos, precios, logros significativos que el productor o
comerciante haya tenido, boton de sugerencias e ideas, entre otras caracteristicas que
consideran necesarias para esta. Ademas, algunos de los participantes contaron con la
ayuda de sus familiares para realizar este taller participativo ya que se realizé de manera
virtual por la contingencia actual del Covid-19, integrando a mas miembros de la familia a
esta iniciativa.

A esta propuesta que incluye el marketing digital y de contenidos se le suman algunos
tedricos quienes argumentan la importancia de trasladarse a nuevas practicas digitales en

los mercados como se propone con esta plataforma digital. Vargas (2017) Aporta que:
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El marketing digital presenta grandes beneficios ya que por la interaccion con el
consumidor el proceso es mas dindmico, se obtiene méas informacion, al utilizar
internet es masiva lo que genera una mayor audiencia a un costo menor, se reduce el
tiempo y costo de ventas, se da la implementacion de ventas en linea por medio de
canales electrénicos y por ultimo presenta ventajas ante una publicidad mas rapida

de ejecutar (p. 6)

Partiendo de lo que dice el autor y de lo sucedido en el taller participativo se puede
inferir que la propuesta ha sido de gran interes para el publico con el que se trabajo,
generando ideas, como las que proponen para la plataforma, aclarando dudas, entre estas
sobre el manejo y el uso de las herramientas propuestas, por ende, mostrando una forma de
innovacién y reconocimiento para el crecimiento de sus negocios y sus productos en el
mercado tradicional, desde la Internet, el manejo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) y los entornos digitales. Aulestia (2017) Afirma que: “el Internet
ofrece también la posibilidad de desarrollar un nuevo canal de distribucion o venta, basado
en plataformas tecnoldgicas disponibles en los entornos digitales” (p. 65). Con lo expuesto
en este apartado se muestra como los productores tradicionales del municipio de Salgar,
desde un sentido empirico construyen desde sus propuestas la idea de la plataforma virtual
que se propone desde el inicio con este estudio, de esta manera podran ser ellos los

principales beneficiarios al poder mostrar y dar a conocer mas sus productos.
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Disefio de esquema de plataforma virtual propuesta por los productores tradicionales del
municipio de Salgar, (Ver en anexo 6)

Variedad de
Productos

Nuevos Productos
(Con especificaciones)

Producto del dia

Informacion General

VideOS y fotografl'as Ingreso de Datos para comprar

y vender

Producto|Nombre | NUumero

Botdn de

Sugerencias .
Redes Sociales

Conéctese con un . . .

Productor

(Figura 1)
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8. Conclusidn:

Para concluir, con base en todo lo anterior, los instrumentos aplicados mostraron la
necesidad de adaptar plataformas digitales en los mercados tradicionales del municipio para
realizar un cambio significativo de las précticas de comercio y venta tradicional a
modalidades mas actuales, digitales e innovadoras; esto partiendo de que no es una region
con un gran avance tecnoldgico. Las unidades de analisis participantes en esta investigacion
por medio de estas herramientas mostraron el interés que les causa dar a conocer sus
productos y sus negocios desde otro tipo de modalidades diferentes a las usadas por los
mismaos.

La revision de los objetivos y categorias evidencio que algunos de los productores ya
cuentan con plataformas digitales que manipulan de una manera informal, mientras que la
mayoria de los participantes indican que no han tenido un acercamiento con este tipo de
herramientas y que no cuentan con los conocimientos previos para las mismas.

Con los resultados anteriores se pueden dimensionar las necesidades comunicativas que
presentan los mismos con la publicidad de sus productos, por esto es que con el experto en
estos temas se ahondo en las técnicas de los medios digitales donde direcciond y justifico la
adecuada utilizacion de estos para ver las mejoras en este campo desde los intereses de cada
productor y comercializador, esto ya que en la actualidad una gran parte del comercio se
mueve digitalmente. Por otro lado, se puede decir que se tuvo en cuenta la estructura de
contenidos en medios de comunicacion donde cada uno de los participantes dio sus aportes
y mostro sus inclinaciones para esta propuesta, de esta manera reunieron sus ideas las
compartieron con los demas interesados en el tema y se llegd a una serie de conclusiones

colectivas.
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En general, los hallazgos encontrados se resumen en que una gran parte de los
productores no tienen los medios necesarios para llevar a cabo estas précticas y necesitan
un proceso de acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y a la
alfabetizacion digital. Sin embargo, en el taller participativo ellos realizaron una serie de
sugerencias que se pueden adaptar a la propuesta. Entre estos hallazgos se encontraron los
problemas de accesibilidad, el alto interés por parte de ellos en el tema de estudio, las
oportunidades limitadas para trascender a la digitalizacion, la falta de procesos de
alfabetizacién tecnoldgica y la necesidad de la obtencion de la misma. Por su parte, las
variables determinaron como se ve el panorama del mercado tradicional en el municipio y
evidenciaron un porcentaje de retraso tecnologico que abarca a este publico, por ende, estas
complementaron de una manera adecuada la informacion obtenida para la medicion de los
resultados y ayudaron a concretar y a delimitar los temas tratados en la mensuracion de los

mismos.

Ademas, este proyecto se ejecutd y se llevo a cabo desde un proceso y un tema nuevo
dentro del marco investigativo en el periodismo. Con esto se evidencio la realidad que vive
la comunidad del municipio de Salgar y como puede ser la transformacion del comercio
tradicional a una era mas digital. También, se esclarecio la importancia de los medios y
herramientas digitales para el posicionamiento de los mercados. Por ende, los productores
tradicionales de la region pueden usar estas herramientas para mejorar la publicidad de sus

productos y negocios, aumentar los clientes y su economia.

Desde la identificacion de las necesidades que tiene este pablico en sus rutinas de
comercio, se expone la proposicién del medio de comunicacion virtual para visibilizar la

cultura y los productos locales por medio del marketing digital y de contenidos, ademas
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mostrar la accesibilidad para la difusion de la informacion. También mejorar el
reconocimiento de las personas que intervienen en estos procesos dentro de la region y

mostrar la cultura del pueblo.

Con esto se puede resaltar que los resultados fueron satisfactorios por la acogida que
tuvo la idea en las unidades muestrales, ya que se mostraron activos y atentos a lo que
podra suceder con la adaptacion de estas plataformas a su entorno, por ende, cada uno se
asign6 como tarea a corto plazo implementar nuevas estrategias digitales en sus labores

como productores tradicionales.

El comercio tradicional del municipio no ha jugado un papel importante dentro de
investigaciones y procesos educativos, es por esto, que se quiso realizar esta investigacion
de tipo propositiva para conocer a las personas, sus historias y el entorno de su trabajo, el

cual hace parte de su dia a dia.

9. Anexos
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Anexo 1. Formato de entrevista semiestructurada (productores)

ENTREVISTA

Sesién: 1. ] Fecha:
Objetivo de la investigacién asociado: Justificar la coexistencia de un medio de comunicacién
que integre los intereses de la comunidad de productores y sus manifestaciones culturales.
Persona entrevistada:
Perfil: productores tradicionales del municipio de Salgar y asociados a las pequefias
asociaciones de productos.
No. Pregunta Categoria
1. | éHace cuanto tiempo vive en el municipio de Salgar? | Productores
tradicionales
2. éHace cudnto tiempo se dedica al oficio de fabricar Productores
productos tradicionales en el Municipio de Salgar? tradicionales
3. éTuvo usted la idea de crear su propio negocio por Productores
inspiracion en ideas de los medios digitales y de otras tradicionales, Medio de
personas, o la idea fue propia? comunicacidén
4. | ¢éComo se sintid en sus inicios cudndo empezd con Productores
este proyecto de emprendimiento en la fabricacién tradicionales
de productos tradicionales?
5. éQué es lo que mas le gusta de su oficio? Productores
tradicionales
6. | éSe basa en recetas ajenas al momento de fabricar Productores
sus productos? tradicionales
7. | éSon rentables los productos que usted fabrica y Productores
| vende? tradicionales
8. ¢las ventas de sus productos son constantes durante | Productores
todo el aflo o solo son por temporadas? tradicionales
9. | éDiversifica usted sus productos? en caso de que la Productores
respuesta sea positiva ¢Qué otros productos fabrica? | tradicionales
10. | éComo le gusta hacer sentir a sus clientes con la Productores
atencién y el producto? tradicionales
11. | éCree usted que sus productos aportan a la Productores
conservacién de la cultura tradicional del municipio? tradicionales
éPor qué?
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12. | ¢Cudles son sus mayores intereses con este negocio? | Productores
tradicionales
13. | ¢Tiene conocimiento de alguna iey que respalde a los | Productores
productores tradicionales? tradicionales
14. | ¢Cuenta usted con herramientas tecnolégicas como Medio de comunicacion
celular, computador o internet en su negocio?
15. Productores
éQué tan necesarias le parecen las plataformas tradicionales
digitales al momento de dar a conocer un producto? Medio de comunicacién
16. | En caso de que aplique ¢Qué herramientas o técnicas | Medio de comunicacidn
ha utilizado para promocionar sus productos hasta
ahora?
17. | éle gustaria promocionar sus productos por medio Medio de comunicacidon
de herramientas digitales? ¢FPor qué?
18. | éConoce usted algiin medio de comunicacién o Medio de comunicacidon
plataforma digital donde pueda promover sus
productos?
19. | Suponga que cuenta con una gran competencia por Productores
parte de otros productores ¢Cudl seria el mayor reto | tradicionales
a enfrentar?
20. | Siusted fuera el creador(a) de una gran asociacién de | Productores
productos tradicionales éCon que idea innovadora tradicionales
daria a conocer su negocio y sus productos? Medio de comunicacidon
21. | ¢Tiene algo mas para agregar?
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Anexo 2. Formato de encuesta

ENCUESTA

Sesion: 1 " Fecha:

A. Objetivo de la investigacién asotiado: [dentificar las necesidades comunicativas
para potenciar su labor mercantil entre los productores tradicionales del

municipio de Salgar (Anficquia).

Perfil persona encuestada
Productores tradicionales del municipio de Salgar y asociados a las pequefias
asociaciones de productos.

Variabies demograficas

sexo: Mgy calied (Edad: 4 )

Nivel Educativo: | Nivel Socio Econémico:

Tiempo de residencia en el raunicipic ' Tiempo en que lleva dedicado como

| (afios): £ productor (afios): &S
N Pregunta Variables
o. B
1. Abanico Preductores tradicionales

éQué eslo mas important= ala hora
de producir v disiribuir los
producios tradicionales? (Indicue
los cinco factores mds importantes)

> Sabor

Convenics

X precio

Innovacion

X _Clientes

70

____Ventas
__ Contextura
__ Variedad
_ Kimagen
! _____Reconocimiento
: ___ Publicidad .
_LTradicién
____ Difusién

_____Temporada

2. Abanico Necesidades comunicativas para el

. mercadeo (marketing)
De las siguientes herramientas
éCudl o cudles utiliza para dar a
conocer sus productos? {Seleccione
' las que considere necesarias).

Productores tradicionales

___ Plataformas digitales (Pagina
web, blog informativo)

____Redes sociales
¥ Vozavoz

Medios de comunicacion (Radio,
canal televisivo, medio escrito)

! _X_Muestra de productos

Degustaciones

Si tuviera ia oportunidad de

mostrar sus productos @ {ravés de
la internet, ¢ Se incluirian imagenss

de la vida cotidiana en e!
municipio?

st X

NO

Necesidades comunicativas para el

mercadeo (marketing)
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Formato de encuesta

_ X Afiches

____Tarjetas publicitarias

5. Escala Likert con cinco enunciados RESPUESTAS

S
1.Al no utilizar recursos 14| A . b |Th

tecnolégicos para dar a

R .
___Recomendaciones conocer los productos 7«
tradicionales locales, las
x_ Promociones importaciones de productos
ajenos son una gran
Mensajes de texto para la difusién competencia para Ios' ot
productores del municipio.
X_ Llamada telefénica 2.Los medios de comunicacién
juegan un papel importante )(
No los da a conocer al momento de hacer publicidad

y dar a conocer los productos
de una region.

Necesidades comunicativas para el

Estimacién . 3.En la actualidad hay mas
mercadeo (marketmg) facilidad de hacer crecer un K
. o <o g negocio ya que estamos en la
éCree usted que si utiliza la Productores tradicionales era digital y se cuenta con mas
internet o los medios digitales para recursos tecnologicos.
realizar publicidad de sus . )(
A 4.El mundo digital ayuda a
prOdUCtos tradlcmnales, mejorar més la rentabilidad
aumentaria la clientela en su de un negocio que las estrategias
negocio? tradicionales camblar.\c!o asi, .la‘
voz a voz por la publicidad digital.
( X) Totalmente de acuerdo 5.Los productores tradicionales K
de una regidn juegan un papel
() Deacuerdo importante para conservar la

cultura de un municipio.

() M3s o menos de acuerdo
() Nid dowiend d Necesidades comunicativas para el
i deacuerdo ni en desacuerdo

mercadeo (marketing)

() Totalmente en desacuerdo Productores tradicionales

Anexo 3. Entrevista semiestructurada a experto en comunicacién digital

ENTREVISTA

Sesién: 1. | Fecha:

Objetivo de la investigacion asociado: Disefiar de forma participativa la estructura y contenidos para un
medio virtual que satisfaga las necesidades comunicativas para el mercadeo y la cultura en productores
tradicionales del municipio de Salgar (Antioquia)

Persona entrevistada:

Perfil: Experto en comunicacion digital.

No. Pregunta Categoria
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¢En qué entidad trabaja y qué cargo tiene?

Estructura contenidos de
medios de comunicacion

Necesidades
comunicativas para el
mercadeo (marketing)

¢Hace cuanto tiempo se dedica a la comunicacion digital?

Estructura contenidos de
medios de comunicacion

Necesidades
comunicativas para el
mercadeo (marketing)

¢QUué es lo que mas le gusta de su oficio?

Estructura contenidos de
medios de comunicacion

Necesidades
comunicativas para el
mercadeo (marketing)

ué es lo principal que debe tener una persona para dedicarse
netamente a la comunicacion digital?

Estructura contenidos de
medios de comunicacion

Necesidades
comunicativas para el
mercadeo (marketing)

¢Qué plataformas digitales utiliza para desarrollar su oficio?

Estructura contenidos de
medios de comunicacién

Necesidades
comunicativas para el
mercadeo (marketing)

a creado alguna pagina web?

Estructura contenidos de
medios de comunicacién

Necesidades
comunicativas para el
mercadeo (marketing)

niendo en cuenta sus conocimientos ¢ Qué se necesita para crear una
plataforma digital como pagina web o blog informativo?

Estructura contenidos de
medios de comunicacién

Necesidades
comunicativas para el
mercadeo (marketing)

» requiere ser profesional o tener altos conocimientos para crear una
pagina web?

Estructura contenidos de
medios de comunicacién

|
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Necesidades
comunicativas para el
mercadeo (marketing)

Obmo se puede realizar una pagina digital intuitiva?

Estructura contenidos de
medios de comunicacion

Necesidades
comunicativas para el
mercadeo (marketing)

10.

b6mo se puede hacer marketing por medio de una plataforma digital
y redes sociales?

Estructura contenidos de
medios de comunicacion

Necesidades
comunicativas para el
mercadeo (marketing)

11.

Ué estrategias o pasos se pueden utilizar para aumentar las ventas
de algun producto por medio de estas paginas?

Estructura contenidos de
medios de comunicacion

Necesidades
comunicativas para el
mercadeo (marketing)

12,

ree usted que los medios digitales son una herramienta primordial
para hacer crecer un negocio? ¢ Por quée?

Estructura contenidos de
medios de comunicacién

Necesidades
comunicativas para el
mercadeo (marketing)

13.

sde su perspectiva ¢considera usted viable la opcion de que los
productores tradicionales del municipio de Salgar construyan sus
propias plataformas para promocionar sus productos?

Estructura contenidos de
medios de comunicacién

Necesidades
comunicativas para el
mercadeo (marketing)

Productores tradicionales

14.

sde su opinion las ventas de productos tradicionales por medio de las
plataformas digitales ¢Harian perder la tradicién y la cultura de
un municipio?

Estructura contenidos de
medios de comunicacién

Necesidades
comunicativas para el
mercadeo (marketing)

Productores tradicionales

|
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15.

ué ventajas y desventajas traeria una pagina web a los productores
tradicionales?

Estructura contenidos de
medios de comunicacion

Necesidades
comunicativas para el
mercadeo (marketing)

Productores tradicionales

16.

¢Por medio de cuales programas los productores del municipio
pueden crear sus propias plataformas digitales?

Estructura contenidos de
medios de comunicacion

Necesidades
comunicativas para el
mercadeo (marketing)

Productores tradicionales

17.

¢A qué publico podria estar dirigida una plataforma como la de
los productores tradicionales?

Estructura contenidos de
medios de comunicacion

Necesidades
comunicativas para el
mercadeo (marketing)

Productores tradicionales

18.

era de las paginas web, redes sociales y blogs informativos ¢ Por cuél
otra plataforma digital se pueden promocionar productos
tradicionales?

Estructura contenidos de
medios de comunicacién

Necesidades
comunicativas para el
mercadeo (marketing)

Productores tradicionales

19.

ué consejos, recomendaciones o sugerencias le daria a los
productores tradicionales del municipio de Salgar para crear sus
propias paginas web?

Estructura contenidos de
medios de comunicacién

Necesidades
comunicativas para el
mercadeo (marketing)

Productores tradicionales

20.

¢ Tiene algo mas para agregar?

|
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Anexo 4. Actividades Taller Participativo

Descripcidn de las actividades participativas del taller

Fase

Actividades

1 Inicio

Repartir tarjetas de colores a cada participante donde escriban qué los
identifica como salgarefios, cudles son sus simbolos y tradiciones
representativas

Realizar una lluvia de ideas con las personas involucradas en el tema, la idea
de esta es hacerla de una manera dinamica con plegables de colores,
imagenes y graficos para conocer y compartir las caracteristicas que deberia
tener la plataforma digital segun los intereses de cada productor.

Desarrollo

Desarrollar una actividad interactiva que represente y simule la plataforma
digital (Interfaz) por medio de dibujos e iméagenes donde se indique como se
puede mostrar la cultura del municipio en la plataforma, no so6lo desde la
parte visual sino desde los contenidos.

Conclusiones y
tareas

Concretar de manera conjunta las propuestas, las tareas a realizar y las
conclusiones finales para la creacién de cada péagina web que pretende
realizar cada participante.

Anexo 5. Cronograma de actividades realizadas
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Tareas a realizar Mes Objetivo Resultado
Recoleccion de Mes 1 Iniciar con la Se concretd un
informacion bldsqueda de una tema especifico
posible desde la
problematica, un identificacion de
lugar y publico una posible
determinado. problematica en un
mercado.
Ante proyecto de Mes 2, 3, 4 Profundizar en el Se ahondo en la
investigacion temay en los temaética de estudio
objetivos de por medio de citas
estudio. de investigaciones
relacionadas con el
tema que se esta
trabajando.
Disefio de Mes 5 Elegir las En esta fase se
herramientas herramientas mas | disefiaron las
indicadas en este herramientas mas
caso pararealizar | apropiadas y se
el muestreo. dejaron listas para
el siguiente paso.
Recoleccion de datos Mes 6 Identificar las Se realiz6 un
personas con las reconocimiento y
caracteristicas una delimitacion
acordes para del publico a
realizar este paso y | trabajar obteniendo
generar una base datos y contactos
de datos de estas para una posible
para poder tener comunicacion.
contacto con las
mismas.
Aplicacion de Mes 7 Implementar las Se pudo lograr un

herramientas
(Trabajo de campo)

herramientas con
cada una de estas
personas.

Realizar
entrevistas
semiestructuradas,
encuestas y grupo
focal.

buen trabajo
obteniendo los
resultados
esperados llevando
a cabo todas las
herramientas.
Como observacion
se puede agregar
que una de las

|
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herramientas
propuestas era un
grupo focal que
tuvo que realizarse
de manera virtual
por la contingencia
actual por el
Covid-19.

Analisis de resultados

Mes 8

Utilizar un medio
para medir los
resultados y darles
un analisis mas
profundo a cada
pregunta realizada.

Para hacer la
medicion de estos
resultados se
realizaron una serie
de graficos con
estadisticas mas
precisas y se
evalud cada
respuesta dando
paso a las
conclusiones.

Proyecto final

Mes 9,10,11, 12

Para finalizar se
trabajara en el
proyecto final,
complementando
informacion y
dando respuestas a
la investigacion
realizada durante
este estudio.

Finalmente se
estructuré el
proyecto con todos
sus pasos a llevar a
cabo, desde la
problematica
inicial hasta los
resultados
arrojados.
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Anexo 6. Esquemas propuestos por los productores por medio del taller participativo
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Anexo 7. Consentimiento de Informados Entrevistas

Firma del Participante: i) a_!q' 9 Al gpo

Nombre del Participante: . Mor o Galeds (olero.
Fecha: : M-10- 2020

Lugar: i : . ( Monlam o (Su‘ﬂcu nﬂl}

£

Firma del Participante:

Nombre del Participante: (18] Q} % 1Q SOY\C&\% —[b\fo

MC@QW

Firma del Participante: %M,,, %7//

Nombre del Participante: ; //; By ,/ = M

Fecha: 12 - Oct -2020

Lugar: Coregumienio la pﬂ{‘/’ﬂhh
cc,2/§;¥,3)40¢. 3y 534ZY2E

Firma del Participante: oz&/ - sose

Nombre del Participante: Tso loc/ (hs 4‘14& ISaezal)

Fecha: 173 - 0ct - 2020

Lugar Conzg mendo lu MorSorn ke

A \
Firma del Participante: ° ’ %/ j
Nombre del Participante: . ’ gél SO} /)OSQ‘J\
<
‘ |

Fecha:

2/ Oocd = 2020

\ )_emchiam&m

‘ Lugar:
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Anexo 8. Consentimiento de Informados Encuestas

Nombren del encuestado Documento de Identidad Namero Telefénico Firma del encuutado
|ESPevav 208 G, UX.359.3¢ 8 13712128630 EsPexan28 RE
b e g 2 7% (98 220 FKT/6SE Yo' Lo -%Wg?/o
7 : g Y5811 Blzeq 4397
[1.2/-738 330 3l35/lll71’ll
_IssaPle™E 3/:?0/1/07?/,{
: etsviqe 3238939580 -
7| c LKLk [
* Wose Rapmives [ 97939 985 B77 #7030%2 [RoSa Ramves
" M s)ino Gordtie C D IGBATES BB AT KECy At (a0 i

0 |Sebachan lomm 4 10 Tut3 B [3USIT UaSo [Sebat bran ;é/owz g |
1 Diaia _(Qoomler Hesaomdte 1020761825 |20 655 5129 Tttt (porale M
'2 \mmyWM NOPASEAABA, AAPABAA Lo Opptrer g,

1 Mo o 1]21.999. 210 VIAAN
T o O Bdon - |20 AB2 008 35506544 [Wdbra W9 @endon X
15 osa Do o | 43% 67> 23U %56 32 \—*‘*’\-’\b A
6 OIS | apsOBLZ 3llepecse | Pz 7qdwz¥é
7 Tadd Elena “apos 21982183 |3usR44 e

Vo ey Iss 2223 |227RSY 500 [ %////ar Cals
b Jiﬂgggmm bokri Y| AOt66668% (3122808560 | elly Backya:

20/%%4‘/ bol €7 Fop3u1ls 32Uk 1755 /m)//&//%fz‘n’—
ArdreaOrta - 1o40NWOAT 2|H6A% CBSS s ,

Anexo 9. Consentimiento de Informados entrevista a profesional en el tema

Consentimiento de informado del profesional
entrevistado

él-?:' JuanCA premium ® %, !

Nombre: Juan Carlos Manrique Micolta

Celular: 3166920812

Correo: redessociales(@ccpremiumplaza.com

Juan hola buenas noches, voy a
enviarle el documento que debes
tener de la Universidad que es el
(Consentimiento de informados) es
necesario que lo recibas. —_—
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Anexo 10. Fotos Taller Participativo Virtual

Taller Participati... o
Don, Dofia, Jhon, Juan, T4

Toca para obtener mas informacion

Creaste el grupo "Taller Participativo z.' b

24 DE OCTUBRE DE 2020

Afiadiste a Jhon Fredy
25 DE OCTUBRE DE 2020

Hola buenas tardes espero no
molestarlos ni quitarles mucho
tiempo.

El objetivo de este grupo es de forma
parcticipativa identificar cuales son
los contenidos mas importantes
para los productores tradicionales
del municipio en las plataformas
digitales con sus productos.

& Taller Participati...

Don, Dofia, Jhon, Juan, Td

Claro que sf nifia

buenas tardes para todos

La ide es realizar una serie de
actividades cortas para hacer esta
medicion

& | #% Taller Participat
¥ Don, Dofia, Jhon, Juan, Tii

orgullosg 25 DE OCTUBRE DE 2020

26 DE OCTUBRE DE 2020

Sersagareiosimbolza foar

. Taller Participati...

Don esta escribiendo.

Buenas tardes, Para mi seria
importante que se pueda tener un
poco de la historia de los productores
para que los clientes puedan saber
un poco de la persona a la que estan
apoyando con su compra

©OMo salgarefios
por las costumbres,
Por ser un pueblo
berraco y
trabajador. EI signo
mas importante del
Mmunicipio es el
café y sus raices
Indigenas y las
tradiciones es por
parte de los
mismos
productores
quienes aportamos
a seguir con la

Buenas tardes, claro que si

sta medicion

Buenas tardes, listo

Para la primera actividad les voy
a mandar unos fondos de colores
donde cada uno escribiremos que
nos identifica como salgarefios

y cuales son los simbolos mas
representarivos y tradiciones del
municipio.

. Taller Participati...
Don, Dofia, Jhon, Juan, T

v

26 DE OCTUBRE DE 2020

Sersalareio smbolza v
conhone a seiduria
econdmica el

Qe sembraron undi ugsts
s, b amabidad,
ospiaidad e ntefencia

6 a nsigna ue siempre

105 b caracerzah

Buenas tardes, espero que todos se
encuentren muy bien.

Vamos a pasar a la segunda
actividad del taller y al final se haré la
retroalimentacion de las actividades,
como ya sabemos un poco cual es

44 Taller Participati...
Don esté escribiendo.
Buenos dias

Buenos dias muchas graciassss

En una plataforma
digital es muy
importante tener
buenas fotos, que la
plataforma sea muy

9:00a. m

Buenos dias, hoy vamos a realizar
un gréfico de manera libre, donde
indiquemos como se puede
mostrar la cultura del municipio en
la plataforma, no sélo visual si no
tambien desde los contenidos

b UNIMINUTO
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< &k Taller Participati... meot

Don, Dofia, Jhon, Juan, Tu

Taller Participati...

Don, Dofia, Jhon, Juan, T4

Buenas tardes, espero que todos se
encuentren muy bien.

Vamos a pasar a la segunda
actividad del taller y al final se hara la
retroalimentacion de las actividades,
como ya sabemos un poco cual es
la cultura tradicional del municipio
para cada uno, vamos hacer una
lluvia de ideas contando cual creen
ustedes que son las caracteristicas
mas importantes que debe tener

una pagina web donde se puedan
promocionar los productos que cada
uno produce o cultiva,

81

Taller Participati... -

Don, Dofia, Jhon, Juan, Td

Buenas tardes para todos

, Taller Participati...
## Don esta escribiendo.

Buenas tardes, considero que

la pagina web deberia tener
caracteristicas cémo ubicacion de los
productores, descripcion detallada de
sus productos, contactos telefénicos
y de redes sociales, precios,
fotografia del producto y productor

Esto se puede hacer por medio

de tarjetas como las creadas
anteriormente, o si desean por medio
de fotografias 0 mensajes en el chat

Buenas tardes, considero que
la pagina web deberia tener

acteri ion de |

. Taller Participati.

Don, Dofia, Jhon, Juan, TG

gprararormea, 1o Sor vieos
tambien desde los contenidos

logros significativos que el productor

i 0 comerciante haya logrado

Muy importante eso muchas gracias
doia Piedad

Es con mucho gusto, la verdad este
tema me apasiona mucho

Buenas tardes, Para mi seria
importante que se pueda tener un
poco de la historia de los productores
para que los clientes puedan saber

Para mi es muy importante

que tenga buenas fotos de los
productos, videos, donde realizar
la compra y donde ingresar los
datos de los clientes

Perfecto, muchas gracias Juan

12:45p.m




Fotos Taller Participativo Virtual

Taller Participati...

Don, Dofia, Jhon, Juan, Tu

Muchas gracias &2
compromiso

FOTO DEL PRODUCTO

Bueno para finalizar por medio de
audios vamos a contar cuales son
las tareas, propuestas y conclusiones
que después de estas cortas
actividades nos quedan a cada uno
para una posible creacién de un
medio virtual para promocionar los

productos que cada uno produce s

$#oo

Taller Participati...

Don, Dofia, Jhon, Juan, Tu

Taller Participati... (L.

Don, Dofia, Jhon, Juan, T

Buenos dias sefiorita Isabela,

jl envio la tarea pendiente ya que

para mi es muy importante
aprender de este proyecto para
asi mismo apoyarme y tener ideas
para el mio, me disculpo por mi
demora

Muchas gracias por las ensefianzas

tren muy bi

2.0asarg la segunda activid

82

que todos

egunda activid

Mi segunda actividad, creo que esta

es muy importante ya que nos ayuda
a mejorar como productores y tener

mas ideas para innovar

Muchas gracias a todos, este
proyecto fue muy importante para mi,
ya que pude tener algunas ideas para
mi negocio

Muchas gracias por la participacién
¥ espero les haya dado una idea

para sus negocios y productos
tradicionales del Municipio de Salgar

Muchas gracias a ti por la ayuda

Muchas gracias por todo, me queda
un gran aprendizaje y una buena
leccién

Muchas gracias por la participacion Jon Alb

5 espero les haya dado una idea IMuchas gracias sefiorita Isabela por
para sus negocios y productos &) as ensenanzas

tradicionales del Municipio de Salge ¥

Don, Dofia, Jhon, Juan, TG

Consentimiento de informa...

Este documento es necesario que lo
reciban ya que es el consentimiento
de informados. Si estdn de acuerdo
con la informacién que esté alli me
comparten por favor sus nombres

ll completos, nimeros telefonicos y

correos electrénicos donde podamos

tener comunicacién con ustedes,
muchas gracias y feliz dia

Taller Participati... w

Don, Dofia, Jhon, Juan, Tu

John Fredy gallego velasquez

1375

Muchas gracias a todos pir la
participacion, feliz tardeies

Anexo 11. Fotos de Productores Participantes
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Fotos de Productores Participantes
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Fotos de Productores Participantes
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10. Gréficos

Gréficos Medicion Encuestas

‘Herramientas utilizadas en Salgar para dar a
conocer los productos tradicionales

Factores importantes a la hora de producir y
distribuir los productos tradicionales del
Municipio de Salgar

W Seriesl W Series2

Realizando publicidad digital aumentaria la Inclusién de la cultura en plataformas digitales para
clientela el mercadeo

ml C
w2 [ b5
=3 "2
4
us
»
1
¥ - | . T 1 k|
Las importaciones de productos son una gran Los medios de comunicacion son imp oxlan@es paig a4 [
competencia para los productores del municipio, si no conocer los productos de una region
se utiliza la publicidad digital
=l
M Totalmente de acuerdo o
m De acuerdo e |
® Mas o menos de acuerdo " ‘
 Ni deacuerdo ni en desacuerdo g ;
m Totalmente en desacuerdo [
\'
|
| —h. L Acﬂvaij
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Graficos Medicion Encuestas

En la actualidad es mas facil hacer crecer un negocio con

: La dlgltahdad mejora mas la rentabilidad de un
el acceso a los recursos tecnologicos

negocio que la publicidad tradicional

M Totalmente de acuerdo H Totalmente de acuerdo

B De acuerdo ¥ De acuerdo
= Més 0 menos de acuerdo ® Mas o menos de acuerdo
= Nideacuerdo ni en desacuerdo I Ni deacuerdo ni en desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

Los productores tradicionales de una region
ayudan a la conservacion de la cultura del
municipio

® Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M M3s o menos de acuerdo

 Ni deacuerdo ni en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Tablas de Interpretacion y extraccién de Herramientas

Tabla 1. Entrevista semiestructurada productores

[(Ll s UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios



Categoria Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevista 4 Entrevista 5
Hamber Mosquera Luisa Sanchez Isabel Isaza Cenovia Muiioz Mario Gallego
Agricultor Café artesanal Panaderia Helados Apicultor
artesanal artesanales 88
Medio de - “Siempre estoy a la -Se baso en ejemplos - “Sblo tenemos - “Internet si hay, -No cuenta con

comunicacion

vanguardia de la
tecnologia
consultando mirando,
escuchando”

-Cuenta con
herramientas
tecnoldgicas

-Le parecen
fundamentales las
plataformas digitales
alahora de dar a
conocer un producto

- “El mundo esta
guiado hacia eso, a
ver todos los dias el
internet, las
plataformas que hay,
que nuevos productos
hay”

- “En este momento
estamos con una
plataforma de redes
de varias
asociaciones de los
municipios, la cual
nos va a
promocionar”

- ¢Conoce algln
medio de
comunicacion para
promaocionar sus
productos? “Si, sé
que hay nuevos
programas y
proyectos como para
ese tema, yo hasta el
momento no los he
necesitado, pero me
parecen muy
interesantes”

-“Debemos hacer
transformacion”

ajenos para crear su
negocio “Yo si vi
muchas empresas que
me gustaron” Por
medio de “redes
sociales, Instagram,
Facebook”

- ¢Cuenta con
herramientas
tecnoldgicas para
promocionar sus
productos? “Si mi
celular, mi computador y
las redes sociales”

-Importancia de las
plataformas digitales
“Muy importantes y en
este momento mas por
que como uno no puede
salir, no puede ir a
comercializar el
producto, no puede
puerta a puerta, entonces
si toca por redes
sociales”

-Ha utilizado para
promocionar su producto
Instagram, WhatsApp,
Facebook y voz a voz

-Le gustaria crear su
propia pagina para
promocionar su producto

- ¢Conoce medios para
promocionar sus
productos? “Si la
emisora, el canal de
television”

- “Daria a conocer el
producto por redes
sociales”

nuestros celulares,
pero no tenemos
Internet”

-Necesidad de las
plataformas
digitales para
promocionar los
productos “Yo creo
que seria muy
bueno”,” me puse
en esa tarea de
empezar a mirar
como le vamos
hacer, porque yo
creo que ahora todo
es tecnologia, y por
ahi es que la gente
siempre conoce mas
los productos”

- ¢Conoce algln
medio de
comunicacion o
plataforma digital
para promocionar
los productos? “No
la conozco”

-ldea innovadora
para dar a conocer
los productos “No
sé porque hasta
ahora no hemos
tenido la forma de
dar a conocer los
productos por otros
medios,
simplemente
nosotros llevandole
a nuestros clientes
ellos les dan a otras
personas y por ahi
nos han conocido”

pero yo no sé
manejar ni los
computadores, ni
siquiera estos
celulares los se
manejar”

-Necesidad de las
plataformas
digitales a la hora
de hacer publicidad
“Me parece muy
bueno, aqui ha
venido un
muchacho y me los
ha montado por
internet”

- ¢Le gustaria
promaocionar sus
productos por
medio de estas
herramientas? “Si
hubiera la forma si”

- ¢Conoce un medio
de comunicacién
para hacer esto?
“redes sociales y
por el canal
comunitario de aqui
de Salgar”

-ldea innovadora
para dar a conocer
los productos “Por
internet”

herramientas
digitales para su
negocio
-Necesidad de las
plataformas
digitales para dar a
conocer un
producto “Son
importantes”
“Es
importantisimo el
internet y esas
cosas, lo que pasa
€S que uno como
campesino no las
utiliza”

- Si le gustaria
promocionar sus
productos por
medio de
herramientas
digitales “Porque
si uno puede
promocionarlo por
internet seria mas
facil”
-No conoce ningln
medio digital o de
comunicacion para
promaocionar los
productos

- “Por medio del
internet publicar
mucho el producto
que uno produce”

- (Cémo daria a
conocer una
asociacion? “Hacer
videos y montarlos
al internet, ponerle
un gran nombre que
Ilame la atencion”

b UNIMINUTO
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Productores
tradicionales

- “Yo tengo mis
propias técnicas para
sacar la productividad
que saco”

-Los productos que
fabrica son rentables

-Algunos cultivos son
por temporadas, otro
cultivo es permanente

-Diversifica los
productos

- “Uno trabaja para
satisfacer a un
cliente”

- “Si tienes el cliente
satisfecho siempre
vas a tener tu
productividad
vendida”

-Si cree que aporta a
la conservacion de la
cultura del municipio

- “Con el producto
gue nosotros
vendemos esta el
desarrollo del
municipio”

- ¢Mayor reto a
enfrentar? “Mirar
como hacer de mi
producto, darle un
valor agregado, una
diferenciacion para
tratar siempre de ser
muy competitivo”

-“Debemos hacer
transformacion”

- ¢Se basa en técnicas o
recetas ajenas para
realizar el producto?
“Propia, es una receta
muy estandar”,” mas
adelante si voy a sacar
otro producto donde si
tengo que tomar ejemplo
de otras empresas”

- “La venta es durante
todo el afio”

- “Estoy en proyectos de
diversificar mis
productos”

-Si cree que sus
productos ayudan a la
conservacion de la
cultura del municipio

-Reto a enfrentar con su
producto “Tratar de que
tenga un plus, algo
mejor”

- “Le hemos podido
brindar trabajo a
otras mujeres
cabeza de familia”

“Todas las recetas
que tenemos son de
nosotros”

-Rentabilidad del
producto “Son muy
rentables”

-Ventas del
producto “Son
constantes”
“siempre
trabajamos” “en
temporada baja hay
que bajar la
produccion, pero
siempre somos
constantes”

- “Si los clientes se
sienten bien nos
van a seguir
colaborando
comprando nuestros
productos”

-Aportan a la
conservacion de la
cultura “Si, porque
de todas maneras ha
sido tradicion en
nuestro municipio”

-Reto a enfrentar
“Seguir nuestros
productos, nunca
bajar la guardia”.
“no podemos bajar
la calidad de
nuestros productos”

- “Unas recetas me
las dio mi hija y las
otras yo las fui
inventando”

- ¢Son rentables los
productos? “Si”’

-Son constantes las
ventas de los
productos

-Si diversifica sus
productos

-Si cree que sus
productos aportan a
la conservacion de
la cultura en el
municipio

-Fue idea propia la
de este negocio

- “Lo que mas me
gusta, que estoy
trabajando por mi
propia cuenta y con
lo que a mi me
apasiona”

-Los productos que
fabrica y vende son
rentables

-Sus productos sélo
se producen por
temporadas

-No diversifica los
productos

-Si cree que sus
productos ayudan a
la conservacion de
la cultura del
municipio

- “Uno es productor
0 comercializador y
yo me dedico mas a
la parte de
produccion, aunque
da mas poquito”

L\‘L[

Juan Carlos Manrigue Micolta
(Comunicador digital del CC Premium Plaza)
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Estructura de contenidos de medios de comunicacion

- “Yo recomendaria el curso gratuito que hay en

Google activate sobre comunicacién digital, donde
muestran las diferentes caras de la comunicacion

digital, los sitios web o el posicionamiento de paginas90
web”, “las redes sociales son otra de esas caras”

- “Sin lugar a dudas hay que tener un gusto por la
tecnologia, por el uso del celular, hay que tener un
gusto por navegar en internet, hay que tener un gusto
por la creacion de contenidos”

- “Para crear un sitio web se requiere de conocimientos
en codigo por ejemplo como html también como css”
“son herramientas que uno puede ir aprendiendo y que
dependiendo del enfoque que uno vaya teniendo uno
puede ir digamos que aprendiendo”

- “En la actualidad hay herramientas muy intuitivas _
como por ejemplo Wix para que cualquier persona sin
conocimientos de codigo pueda crear una pagina

- “Wordpress que es para administrar y actualizar la
pagina web”

- “Ventaja es poder llegar a gente que esta en los
medios, de hacer crecer una comunidad digital”, “y que
se puedan convertir en voceros o replicadores de lo que
vos haces”

- “WhatsApp Business te permite también incluso
montar un catalogo con fotografias de tus productos
internamente y te permite crear un link que vos le
envias a tus contactos, la gente abre ese link y se lleva
directamente al catalogo que tu tienes montado en
WhatsApp y no tienen necesidad de montar pagina
web, pero la red social si pienso que seria algo también
necesario para poder generar contenidos y construir
una comunidad que te siga y que replique tus
contenidos”

- “El ptblico si uno no lo tiene claro, el publico va
llegando”

- “Utilizar herramientas como el hashtag para poder
que aquellas personas que buscan algo a traves de
hashtag, entonces les aparezcas ti”, “tengo la
posibilidad de acércame a aquellas personas que entran
por ejemplo a Instagram o Facebook con el interés de

buscar temas relacionados con café”

- “Antes de pensar en muchas plataformas lo
importante es centrase en aquellas que son realmente
importantes para la empresa y para las cuales uno tiene
digamos como el recurso humano y el tiempo para
poderlas desarrollar”

- “Es bueno uno fijarse en la pagina web que tiene la
competencia o en los diferentes competidores”

- “Tener una referencia de como son las paginas web
de la industria en la que estamos”
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Necesidades comunicativas para el mercadeo (marketing)

- “Hay que saber manejar por lo menos de manera
basica algunas herramientas si es que uno no cuenta
con el apoyo de un disefiador gréfico, por ejemplo,
pero sobre todo hay que leer mucho, hay que ser muy
profesional”

-”” Para mi hacer marketing es vender o comunicar y
tanto en las redes como en una plataforma digital,
ambas cumplen una primera funcién que es comunicar,
si hablamos de una red social obviamente ya hay un
trabajo constante que hay que hacer para lograr que eso
gue es comunicacion permita que haga que la gente se
interese en un producto”, “y que la visite y que compre,
eso es lo que se llama el proceso de conversion, como
lograr que alguien que simplemente lee algo luego vaya
y lo compre”

- “Y en una pagina web ya hay una parte que tiene que
ver con un proceso de convertir la pagina en un
ecommerce, donde hayan digamos que las funciones
especificas de carrito de compra, entre otras cosas, pues
para que la pagina no sea solo una pagina de
comunicacion si no que a través de la pagina se lleve
también el proceso de la venta”

- “En este caso las redes sociales y la pagina web hacen
como una especie de simbiosis, es decir trabajan de la
mano, porgue la una incentiva mediante contenidos que
muestran el producto, que hacen que genere que uno se
interese por comprar algo y también al mismo tiempo
dirigen una pagina web para que uno vaya Y realice la
compra”

-“Las marcas empezaron a hacer esfuerzos”, “muchas
marcas a nivel nacional se vieron en la obligacion y en
la necesidad de empezar a generar o cuentas de redes
sociales en Facebook o en Instagram, o a fortalecer los
sitios web y convertirlos en ecommerce, de empezar a
generar una fuerza comercial a través de herramientas
tan sencillas y tan usadas como WhatsApp que también
se convirtié en una herramienta fundamental para
muchas marcas para generar ventas y servicio al
cliente, incluso para mostrar productos o para hacer
asesorias”

- “No estar montado en el mundo digital ya genera una
desventaja para su negocio” “en este momento mucha
gente se ha acostumbrado a decir que voy a pedir una
asesoria por internet o puedo comprar este producto por
internet”

- “La parte digital es fundamental para los negocios”

- “Més que una viabilidad es ser conscientes de la
obligatoriedad de montarse en el mundo digital lo mas
rapido posible”

- “Si hay las herramientas o la disposicion para montar
digamos que una herramienta o una plataforma, debe
hacerse es que un negocio también depende de la
publicidad que haga Y de las herramientas que tenga
para poder llegar a sus publicos”

- “Lo que hacemos con una pagina web o con una red
social es simplemente darle mas visibilidad a ese
producto tan cultural y tan tradicional”
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Tabla 3. Hallazgos

Categoria

Hallazgos

Estructura contenidos de medios de
comunicacion

-Los participantes indicaron que la plataforma en este caso pagina web deberia
contener:

- “Caracteristicas como ubicacion de los productores, descripcion detallada de sus
productos, contactos telefénicos y redes sociales, precios, fotografia del producto y
productor, logros significativos que el productor o comerciante haya logrado”

- “Historia de los productores para que los clientes puedan saber un poco de la persona
a la que estan apoyando con su compra”

- “En una plataforma digital es muy importante tener buenas fotos, que la plataforma
sea muy interactiva y con la informacion super clara”

- “Videos, donde realizar la compra y donde ingresar los datos del cliente”

- “Una de las caracteristicas que deberia tener una pagina web deberia ser un bot6n de
bR T3

sugerencias o ideas”, “con el objetivo de uno mismo como vendedor del producto tener
ideas para innovar y mejorar cada dia”

-Las unidades participantes realizaron graficos donde muestran la idea de disefios
que tienen para la creacion de una pagina web, aqui pudimos identificar dibujos
con apartados de lo que ellos desean que obtenga la plataforma digital como los
anteriormente mencionados

necesidades comunicativas para el
mercadeo (marketing)

-Se realiz6 una actividad donde de manera conjunta se asignaron tareas,
propuestas y conclusiones para trasladar sus productos y sus negocios al
marketing digital

- “Empezar a recoger informacion mas precisa y clara de todos mis procesos y recoger
buen material tanto fotografico como videos para que a la hora de crear mi pagina web
tenga buen material para montar en ella y tener muy buena informacion para brindarle a
mis clientes por medio de la pagina web”

- “Me comprometo a mejorar mi calidad de café para hacerlo conocer a otras personas”

-“Me comprometo a gestionar para organizar mi propia pagina web para promocionar
RS

todos mis productos”, “es muy importante ya que nos ayuda a mejorar como
productores y tener ideas para innovar”

|
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productores tradicionales Se inicid con una actividad para romper el hielo donde los participantes contaron

que los identifica como salgarefios

- “Para mi como salgarefio me identifica la cultura de mi municipio, la gastronomia y
nuestros cultivos, por ejemplo, el café”

- “Me identifica principalmente las montafias que rodean nuestro municipio y nuestro
café de excelente calidad que nos da reconocimiento en diferentes lugares”

- “El signo mas importante del municipio es el café”, “las tradiciones es por parte de
los productores quienes aportamos a seguir con la cultura”
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