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Resumen

El interés de las organizaciones por salvaguardar la salud y bienestar de los
colaboradores ha aumentado satisfactoriamente en los ultimos afios, sin embargo, siguen
presentandose falencias que crean un ambiente inapropiado, originando el incremento de
incidentes, accidentes de trabajo e incluso enfermedades contraidas como resultado de la
exposicion a niveles de luminosidad deficiente o excesiva, se confirma, que la vision es el
sentido mas importante del ser humano y que su ausencia podria influir negativamente en la
capacidad de desarrollar sus actividades laborales, puesto que el 80% de la informacion se

retiene a través de la vista. (Alvarez, 2015).

Esta investigacién tiene un enfoque mixto, donde se obtienen como resultados los
niveles de iluminacién y contrario a esto, la percepcién de los trabajadores acogiendo el
formato aplicado por el autor del proyecto (Huertas, 2018) en el afio 2018 a Coopetrol. En
relacion con el enfoque, se acoge el alcance descriptivo, comprendiendo la descripcién
caracteristica de los perfiles personales y ocupacionales de cada uno de los trabajadores y el
fendmeno que abarca las condiciones de iluminacion en estos puestos de trabajo. Se identifica
a través de la encuesta de percepcion, la apreciacion individual y colectiva de los trabajadores
respecto a las condiciones luminicas; se ejecutan las mediciones de los niveles de iluminacién
a través del uso del luxdbmetro; de acuerdo a los niveles obtenidos, se determinaron si los
valores numéricos de medicién se encuentran en los parametros establecidos por el
Reglamento Técnico de lluminacién y Alumbrado Puablico (RETILAP) y de ello se disefia las
recomendaciones tendientes a que la empresa garantice la calidad y cantidad adecuada de

iluminacion.

Entre los factores a tener en cuenta se requiere evaluar las caracteristicas individuales
del colaborador tales como estado de salud visual y postural, por otra parte, las condiciones de

trabajo conforme al detenimiento de la distancia entre la vista y el objeto, el contraste entre los
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detalles del objeto y el fondo sobre el que se destaca, lo anterior fundamentado en el equilibrio

gue debe existir entre la luz natural y artificial respecto a su nivel e intensidad.

Palabras clave:

Confort visual, deficiencia, exceso, iluminacion, luz artificial, luz natural.
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Abstract

The interest of organizations to safeguard the health and welfare of employees has
increased satisfactorily in recent years, however, there are still shortcomings that create an
inappropriate environment, causing an increase in incidents, accidents at work and even
diseases contracted as a result of exposure to poor or excessive levels of luminosity, it is
confirmed that vision is the most important sense of human beings and that its absence could
negatively influence the ability to develop their work activities, since most of the information is

retained through sight with 80%. (Alvarez, 2015)

This research has a mixed approach, lighting levels are obtained as results and contrary
to this, the perception of workers welcoming the format applied by the author of the project
(Huertas, 2018) in 2018 to Coopetrol. In relation to the approach, the descriptive scope is
welcomed, comprising the characteristic description of the personal and occupational profiles of
each of the workers and the phenomenon that encompasses the lighting conditions in these
workplaces. It is identified through the perception survey, the individual and collective
appreciation of the workers regarding the lighting conditions; the measurements of the
illumination levels are executed through the use of the luxmeter; according to the obtained
levels, it was determined that the numerical values of measurement are in the parameters
established by the Lighting and Public lllumination Technical Regulation (RETILAP) and from
this the recommendations tending to the company to guarantee the adequate quality and

guantity of illumination were designed.

Among the factors to be taken into account, it is required to evaluate the individual
characteristics of the collaborator such as visual and postural health status, on the other hand,
the working conditions according to the stopping of the distance between the view and the

object, the contrast between the details of the object and the background on which it stands out,
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the above based on the balance that should exist between natural and artificial light with respect

to its level and intensity.

Key words:

Artificial light, deficiency, excess, illumination, natural light, visual comfort.
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Introduccioén

El trabajo resulta ser parte primordial en la vida personal, familiar y social de cada
persona; a traves del ejercicio de esta actividad el individuo se relaciona con otros que trabajan
en busca de conseguir un propésito comun: su estabilidad econémica. Sin embargo, existen
numerosos factores internos y externos que inciden en el desemperio laboral de los
colaboradores, algunos relacionados con la estructura fisica, los operarios, los insumos y otros
con el entorno, por ejemplo, tener una iluminacién adecuada en el puesto de trabajo es
imprescindible independientemente de cual sea su labor. En razén a que la iluminacion natural
proporciona variedad de beneficios sobre la iluminacion artificial, resulta necesario aprovechar
al maximo la iluminacién natural para la adecuacion de cada puesto de trabajo, sin embargo, al
mismo tiempo, el empleo de su uso debe ser sensato evitando asi, perturbaciones por la luz

natural que proviene directamente del sol.

Importante contar en el puesto de trabajo con una iluminacién general adecuada por los
continuos cambios de la luz solar; es por ello que las paredes deben pintarse con colores claros
gue reflejen la mayor cantidad de luz natural y artificial posible. En ningin puesto de trabajo y
bajo ninguna razén, pueden presentarse reflejos fuertes o deslumbramientos que perturben la

visibilidad del trabajador.

Dando cumplimiento con los requerimientos de iluminacion, es importante reconocer
gue la mayor parte de la iluminacién debe caer directamente sobre los objetos o el material con
los cuales se esta trabajando, asi como la fuente de luz debe adecuarse hacia el costado
izquierdo y atras en caso de que la persona sea diestra; lo anterior se aplica generalmente

cuando se trabaja con iluminacién de puestos de trabajo individuales.

En cualquier lugar de trabajo la iluminacion se mide con un instrumento llamado

luxémetro, esta herramienta permite determinar si en efecto, la iluminacion en un puesto de



trabajo es acorde con lo recomendado por las normas técnicas o, por lo contrario, no cumple

con los pardmetros normativos.

19
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Planteamiento del problema

En la Alcaldia Municipal de Fusagasuga se evidencia un déficit en la adaptacion y
disefo de los puestos de trabajo que corresponden al &rea administrativa, esto como
consecuencia del mal estado de las luminarias, la carencia o falta de mantenimiento a las
mismas y la adaptacioén de unas luminarias no apropiadas y/o en lugares inadecuados; esto
como resultado de la limitacion de recursos econdmicos destinados para su implementacion y

el desconocimiento de su importancia por parte del colaborador y empleador.

El considerable aumento de incapacidades y ausencia laboral por frecuentes episodios
de accidentes laborales en las organizaciones; se debe principalmente a que no existe en los
lugares de trabajo un equilibrio entre cantidad, calidad y estabilidad de luz (natural y artificial)
dando origen entonces, a la ausencia de reflejos y de parpadeo, uniformidad en la iluminacion y

ausencia de contrastes excesivos, segun datos ofrecidos por (Sylvania, 2014)

El origen de enfermedades laborales como el sindrome de fatiga visual esta originado
principalmente por la deficiencia en iluminacion y otras dolencias acompafiadas de sintomas
como la cefalea, cansancio visual, trastornos depresivos y deslumbramiento. En relacién con
esto, también se encuentra la inesperada adopcién de posturas ergonémicas inadecuadas que

con el paso del tiempo generan alteraciones musculoesqueléticas en el individuo.

Otro aspecto del enfoque investigativo corresponde a la alteracién que ocasiona el
exceso Y la falta de iluminacién, en el desempefio del trabajador y la productividad de la
empresa, en lo cual se estaria incumpliendo las politicas de seguridad y salud del SG-SST

acarreando asi demandas, indemnizacion y multas hacia la entidad.
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Pregunta de investigacion

¢, Qué influencia tiene la iluminacion en el puesto de trabajo respecto a las condiciones y
el desarrollo de las habilidades laborales de cada trabajador en el area administrativa de la

alcaldia municipal de Fusagasuga?
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Justificacion

El disefio inapropiado de un puesto de trabajo no le permitira al trabajador gozar de un
lugar ergonémicamente agradable y confortable, lo cual entorpece el desempefio de este y a su

vez, la productividad de la empresa en términos de eficacia, eficiencia y seguridad.

Este disefio inadecuado del sistema de iluminacién en los puestos de trabajo genera
una gran variedad de trastornos oculares y animicos, de alli se prevé la importancia de que
empleadores y entidades publicas o privadas tengan en cuenta estos trastornos y tomen
acciones correctivas y/o preventivas de forma inmediata; pues es alli donde los colaboradores
pasan la mayor parte de su tiempo y esperan tener a su disposicién espacios idoneos para el

desarrollo de sus actividades laborales diarias.

La presente investigacion se enfoca en el estudio y evaluacion de las condiciones de
iluminacion en los puestos de trabajo que pertenecen al &rea administrativa de la alcaldia
municipal de Fusagasugd, ya que debido al exceso o deficiencia de iluminacion, los
colaboradores han podido ser victimas de efectos nocivos como incidentes o accidentes de
trabajo que dan origen al ausentismo laboral, las posturas inadecuadas que desarrollan
alteraciones musculo-esqueléticas y los trastornos oculares (fatiga visual, estrés y dolor de
cabeza) que empeoran y generan efectos animicos (agotamiento, desanimo) en el trabajador.
Asi, el presente estudio permite analizar las posibles causas y consecuencias derivadas de
este riesgo fisico que se presenta como amenaza externa para la Seguridad y Salud del capital
humano que compone esta organizacion; esto a su vez, permite trazar, una serie de
recomendaciones que contribuyan a la mejora de las condiciones laborales del trabajador y al
empleador de hacerlas cumplir con responsabilidad y con el propdsito de prevenir toda clase de

riesgos para la salud.
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La importancia de esta investigacion radica en determinar las deficiencias en el sistema
de iluminacion estructurales, para que las medidas correctivas disefiadas y dejadas a
disposicion de su aplicabilidad en esta entidad, logren mejorar la calidad de vida de los

trabajadores y permitan que ellos trabajen en un ambiente de trabajo visualmente confortable.
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Objetivos
Objetivo General

Evaluar las condiciones de iluminacion en los puestos de trabajo del area administrativa
de la alcaldia municipal de Fusagasuga, para establecer recomendaciones que prevengan

riesgos para la salud.

Objetivos Especificos

o Identificar la percepcion individual y colectiva de los trabajadores del &rea administrativa
de la alcaldia municipal de Fusagasuga respecto a las condiciones de iluminacion,

mediante la aplicacién de una serie de encuestas.

o Analizar la percepcion de condiciones de iluminacion de los funcionarios administrativos
de la alcaldia municipal de Fusagasuga, por medio del registro y tabulacién de las

encuestas aplicadas, respecto a su puesto de trabajo.

° Reconocer el nivel de iluminacién de los puestos de trabajo qgue componen el area
administrativa de la alcaldia municipal de Fusagasuga, a través de las mediciones

medioambientales realizadas con el luxémetro.

. Establecer recomendaciones tendientes a que la empresa garantice la calidad y
cantidad adecuada de iluminacion, adaptandose a las necesidades fisicas de los
colaboradores que se ven afectados por el exceso o la falta de iluminacion en los

puestos de trabajo.
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Marco referencial

Marco contextual

En la capital de la provincia del Sumapaz en el departamento de Cundinamarca se
encuentra la Alcaldia Municipal de Fusagasugd, ente del orden territorial que administra todos
los recursos publicos del estado destinados para mantener el bienestar integral de toda la

comunidad de Fusagasuguefa.

Esta entidad tiene por objeto satisfacer todos aquellos requerimientos o necesidades de
la comunidad fortaleciendo las competencias laborales y la cultura de la atencién oportuna y
comprometida del talento humano que ofrece sus servicios a la Alcaldia de Fusagasuga.
Adicional a ello, por su vinculo gubernamental es de obligatoriedad para este ente dar
cumplimiento con la norma vigente y aplicable al municipio a través de la ejecucion del
mandato legal de forma permanente. De esta manera la Alcaldia se compromete con formalizar
el desarrollo de un sistema integrado de gestion, en el cual el compromiso, la responsabilidad y
la capacidad de sus funcionarios, la transparencia en la administracion de los recursos
municipales y la prestacion de sus servicios con calidad, den respuesta a los requerimientos de

los usuarios dando éxito al mejoramiento continuo de los procesos.

La estructura organizacional de la Alcaldia de Fusagasuga, y las interrelaciones entre

los funcionarios se presentan de la siguiente manera: Ver figura 1

Figura 1

Estructura organizacional Alcaldia Municipal de Fusagasuga
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Figura 1

https://www.fusagasugacundinamarca.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Organigrama.aspx.

Agosto 2022

El estudio de iluminacion se desarrollo en el area administrativa de la Alcaldia Municipal

de Fusagasugé, la cual se encuentra ubicada en Calle 6 No 6 — 24 en el centro de la ciudad.

Ver figura 2
Figura 2
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Figura 2. https://goo.gl/maps/sEiCk3fZDPRUV]AP6 agosto 2022.

Figura 3

Edificio, Alcaldia Municipal de Fusagasuga


https://www.fusagasugacundinamarca.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Organigrama.aspx
https://goo.gl/maps/sEiCk3fZDPRUvjAP6
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Figura 3. https://images.app.goo.gl/lenKMmSefLsBAARUMS agosto 2022

Marco teorico

Este proyecto de investigacion pretende realizar un andlisis completo sobre las
condiciones de iluminacion en los puestos de trabajo del area administrativa de la alcaldia
municipal de Fusagasuga, lo cual exige un referenciado teérico que consolide de qué forma
una buena iluminacion (natural o artificial) impacta de manera positiva en la productividad y en

efecto, en la preservacion de la buena salud en los funcionarios de estos puestos de trabajo.

De acuerdo con lo publicado en la pagina (IES Ingenieria Energética Sustentable, 2018):

La historia de la creacion de la iluminacion artificial se origina mediante el
avance en una serie de experimentos y descubrimientos por varios cientificos a
través de los afios, lo cual llevé a Thomas Alva Edison a convertirse en el
inventor oficial de la lampara incandescente de carbono, logrando asi, el 21 de
octubre de 1879 que su primera bombilla durante encendida 48 horas seguidas

mediante la generacion de luz a través de corriente eléctrica donde mas


https://images.app.goo.gl/enKMmSefLsBAARUm8
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adelante el 27 de enero de 1880 logré patentar su invento el cual fue
comercialmente viable. Posterior a ello la empresa de iluminacién de Edison se
fusiona con Thomson-Houston Electric Company formando General Electric y
Edison’s English Lighting para luego aliarse con Joseph Swan para formar la
fabrica de bombillas para ldAmparas incandescentes y otros articulos eléctricos

Edison and Swan United Electric Light en Inglaterra (p.1).

Este sigui6 trabajando en una serie de inventos para que el uso de bombillas fuera
practico y se inspir6 en el sistema de iluminacion de gas existente para desarrollar su propio
sistema de iluminacién, a su vez se enfoc6 en mejorar la generacién de electricidad
desarrollando la primera empresa eléctrica comercial denominada Pearl Street Station en
Manhattan y para rastrear el uso de electricidad de cada cliente cre6 el primer medidor
eléctrico.

En 1904 surge un gran cambio en la bombilla incandescente con la invencion del
filamento de tungsteno lo cual se les atribuye a los inventores europeos, estos hacian que la
bombilla durara mas y la luz fuera mas brillante a comparaciéon de las bombillas a base de

filamento de carbono.

Irving Langmuir descubrid, en el afio 1913, que el gas inerte dentro de la bombilla
duplica su eficiencia. Luego en la década de 1950, por parte de los investigadores, Gnicamente
se habia descubierto como convertir el 10% de la energia que la bombilla incandescente

empleaba en la luz y surge el interés por enfocar la energia en otras soluciones de iluminacion.

Los alemanes Heinrich Geissler y Julius Plucker descubrieron, en el siglo XIX, que se
podria producir luz al eliminar la mayoria de aire de un tubo de vidrio largo y pasar energia
eléctrica a través de este denominado el tubo Geissler, lo cual origind un avance para las

lamparas de descarga que se convirtieron en el motivo de los varios avances en cuanto a la
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tecnologia de iluminaciéon como las lamparas de sodio de baja presion y las luces

fluorescentes.

Por otro lado, en el afio 1962 Nick Holonyank Jr, teniendo en cuenta lo descrito por (IES

Ingenieria Energética Sustentable, 2018)

Desarrollo el primer LED por lo cual fue considerado como el padre del diodo
emisor de luz visible, donde luego se crearon los iodos amarillos palido y verde.
Después los investigadores demostraron que la luz blanca con LED rojos,
verdes y azules esta siendo empleada para semaforos, linternas y televisores.
Philips Lighting North América ingresé su bombilla LED a finales del 2009 en la
categoria de reemplazo de 60 vatios, logrando que el departamento de energia

diera el anuncio que Philps habia sido ganador del primer premio en 2011 (p.1).

Las modificaciones, inventos y descubrimientos que se han dado a través del tiempo se
han hecho con el propésito de mejorar la calidad, durabilidad y eficiencia de los bombillos que
utilizan otra fuente de energia para generarse, sin embargo es importante tener en cuenta que
no se debe enfocar Unicamente en aquellos aspectos sino también el impacto que estas
pueden generar en el bienestar y preservacion de la salud visual del ser humano, pues la luz
artificial no demuestran tanta versatilidad como la luz natural por lo cual produce efectos
perjudiciales para los colaboradores.

En términos ocupacionales la iluminacién se convierte en un factor importante para el
acondicionamiento ergondmico de los diferentes puestos de trabajo. Una gran habilidad de la
mayoria de los seres humanos, es que cuentan con la capacidad de adaptarse a las distintas
reacciones luminicas con las que cuenta a disposicion un sitio de trabajo determinado, sin
embargo, con el paso del tiempo esta habilidad disminuye generando en el colaborador

insuficiencia en su calidez visual que da origen a la reduccion de su rendimiento laboral y
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aumento en las posibles practicas inseguras que tienen todo el potencial de ocasionar un

accidente de origen laboral.

La luz natural es la emitida directamente por el sol sobre una superficie y varia
continuamente por la rotacién que ejerce la tierra sobre su mismo eje; este es un aspecto que
va relacionado con la arquitectura industrial y abarca factores como la calidad, intensidad, color
y direccion de la misma, los cuales no pueden ser moderados por el hombre; mientras que la
iluminacion artificial puede ser modificada en todos sus aspectos por un individuo que ha
fortalecido sus conocimientos técnicos al respecto, una combinacion adecuada de estas dos

conlleva a la generacién de un ambiente 6ptimo.

El interés de las organizaciones por salvaguardar la salud y bienestar de los
colaboradores ha aumentado satisfactoriamente en los ultimos afios, sin embargo, siguen
presentandose falencias que crean un ambiente inapropiado influyendo en las condiciones y el

desarrollo de las habilidades laborales de cada individuo.

De todos los tipos de energia que pueden utilizar los humanos, la luz es la mas
importante, puesto que la mayor parte de la informacién que se retiene es a través de la vista
con un 80%. Un sistema de iluminacion adecuado debe proporcionar un entorno visual 6ptimo y
confortable que permita realizar todas las actividades que sean 0 no rutinario, esto sin
demandar un sobre esfuerzo visual que pueda generar como consecuencia ciertas afecciones

respecto al bienestar humano como alteracion en el estado mental o en el nivel de fatiga.

(Alvarez, 2015)

Mientras que una correcta iluminacién en el puesto de trabajo genera ahorros
energéticos en un 80%, aumenta la productividad de los trabajadores hasta un 10% y estimula
la productividad del trabajo en equipo, creando una sensacion de bienestar a los empleados. Al

contrario de aquellos lugares donde la luz es escasa y los trabajadores se ven obligados a



32

forzar la vista, dando origen a la fatiga ocular y disminuyendo su desempefio laboral ya sea por

la afectacion animica que esto les genere. (Canales sectoriales, 2012)

El area de trabajo debe ser iluminada de forma uniforme teniendo en cuenta el uso
adecuado de lux segun las caracteristicas de la tarea y el espacio en que se desarrolla para
gue el personal logre ejecutar las actividades sin generarse la presencia de algun tipo de
disconfort visual u otras consecuencias significativas a corto o largo plazo. Para ello es
importante que dentro de la infraestructura de los sistemas de iluminacion se tenga en cuenta

los siguientes valores minimos y maximos permitidos segun el RETILAP:

Tabla 1

Tabla 410.1. Reglamento Técnico de lluminacion y Alumbrado Publico (RETILAP)

NIVELES DE ILUMINANCIA (Ix)

TIPO DE RECINTO Y ACTIVIDAD UGR.
Minimo Medio Méximo
Oficinas
Oficinas de tipo general, mecanografia y computacion 19 300 500 750
Oficinas abiertas 19 500 750 1000
Oficinas de dibujo 16 500 750 1000
Salas de conferencia 19 300 500 750

Tabla 1. Niveles de iluminacién permisible en las actividades de oficinas de tipo general,

mecanografia y computacion, segun lo establecido por el RETILAP.

Resulta necesario proporcionar un sistema de iluminacién optimo que proporcione la
distribucion adecuada de esta, teniendo en cuenta la combinacién la luz natural con la artificial
en cumplimiento con los niveles luminosos, uniformidad, deslumbramiento y el uso racional de
energia para proporcionar un ambiente de trabajo visualmente confortable con luminarias de

bajo flujo de luz, ausencia de reflexiones sobre las superficies de trabajo con un rendimiento de
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color agradable y evitando las sobras molestas, considerando un aspecto cromatico adecuado
para evitar impresiones en el érgano de la visidbn que genere a corto o largo plazo

consecuencias significativas en la salud del individuo.

Marco conceptual

Accidente de trabajo:

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbaciéon funcional o psiquiatrica, una

invalidez o la muerte.
Acomodacion visual:
Es la capacidad del ojo para enfocarse a diferentes distancias.
Adaptacion visual:
Proceso de adaptacion del ojo a distintos niveles de luminosidad.
Agudeza visual:
Es la capacidad de percibir y discriminar visualmente los detalles mas pequefios.
Campo visual:

Es aquello que nuestro ojo puede ver cuando fijamos la mirada en un punto estatico;

esté incluye el eje central en el que posamos la vista y sus alrededores.
Capacidad visual:

Es un proceso que nos proporciona informacion sobre el mundo exterior y esto es muy

importante para el acto de la conduccion.

Confort visual:
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Es un estado generado por la armonia o equilibrio de la naturaleza, estabilidad y
cantidad de luz, y todo ello en relacién con las exigencias visuales de las tareas y en el

contexto de los factores personales.

Deslumbramiento:

Es un caso limite de desequilibrio luminotécnico. Este se produce cuando la cantidad de

luz procedente de uno o varios objetos que aparecen en el campo visual es muy elevada.

Disefio del puesto de trabajo:

Consiste en una actividad que se deriva del analisis del puesto de trabajo y que
pretende la mejora a través de aspectos técnicos y humanos de manera que se logre una

mayor eficacia organizativa y satisfaccion laboral del empleado.

Enfermedad laboral:

Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a

trabajar.

Exposicidn al riesgo:

Grado de posibilidad de ocurrencia de un riesgo.

Flujo luminoso:

Es la cantidad de luz emitida por una fuente de luz dentro del espectro visible en un

segundo y en todas las direcciones.

lluminacién:

Es la accion y efecto de iluminar; conjunto de luces que se instala en un determinado

lugar con la intencion de afectar a nivel visual.



35

lluminacién industrial:

Es aquel sistema de iluminacion cuya principal funcion es facilitar la visualizacion de las

cosas en unas condiciones aceptables de eficacia, comodidad y seguridad.

lluminancia;

La iluminacién o nivel de iluminacién es el flujo luminoso que incide sobre una

superficie. Su unidad de medida es Lux.

Incidente de trabajo:

Los Incidentes en el &mbito Laboral se definen como un acontecimiento no deseado o
provocado durante el desempefio normal de las actividades laborales que se realicen
normalmente y que podria desembocar en un dafio fisico, una lesién o una enfermedad

ocupacional.

Intensidad luminosa:

Se define como la medida de potencia ponderada por la longitud de onda emitida por

una fuente de luz en una direccion en especifico.

Luminancia:

La luminancia o también llamada brillo fotométrico es la luz procedente de los objetos.

Luminaria:

Las luminarias son aparatos que sirven de soporte y conexion a la red eléctrica a las

lamparas.

Lux:
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El lux es la unidad derivada del Sistema Internacional de Unidades para la lluminacion o

nivel de iluminacion. Equivale a un lumen /mz.

Luxémetro:

Es un dispositivo que permite medir simple y rapidamente la iluminacién real y no

subjetiva de un ambiente.

Luz:

Es toda radiacién electromagnética emitida o reflejada por cualquier cuerpo, cuyas

longitudes de onda estan comprendidas entre 380 nm y 780 nm (hanémetros).

RETILAP:

Reglamento Técnico de lluminacién y Alumbrado Publico

Riesgo fisico:

Es un agente, factor o circunstancia que puede causar dafio con o sin contacto. Pueden

clasificarse como tipo de riesgo laboral o riesgo ambiental.

Salud:

Es un estado de bienestar o de equilibrio que puede ser visto a nivel subjetivo (un ser
humano asume como aceptable el estado general en el que se encuentra) o a nivel objetivo (se

constata la ausencia de enfermedades o de factores dafinos en el sujeto en cuestion).

Seguridad laboral:

Es la ciencia que analiza un conjunto de acciones para comprender los factores de

riesgo y las causas de los accidentes durante el ejercicio del trabajador.

Sentido de la vista:



Se basa en la capacidad del ojo para absorber la luz y transmitirla, a través del nervio

optico, al cerebro.

Sistema de iluminacioén:

Es una solucién de control basada en redes de comunicacion entre varios
componentes, diseflada para regular un sistema de iluminacion programado, supervisado y

gestionado desde uno o mas dispositivos informaticos centrales.

Visibilidad:

Es la cualidad perceptible, que permite ver objetos a una determinada distancia.

Estado del arte

Inicialmente, como menciona (Aguilar, 2017)

Una inadecuada iluminacién ya sea en términos de calidad y cantidad, es un factor de
riesgo fisico que, de acuerdo con el tiempo de exposicion y exigencia visual de las tareas,
puede conducir a la fatiga visual, disconfort visual, accidentes de trabajo, disminucion de la
productividad de los trabajadores expuestos a niveles fuera de los rangos establecidos, de
acuerdo con la normatividad colombiana y consignados en los reglamentos técnicos en este

tema.

La empresa como conocedora de sus procesos y equipos, en conjunto con los
resultados, y sobre todo el analisis de la informacién obtenida, son la base para implementar
acciones de mejoramiento que logren optimizar niveles de iluminacion de acuerdo con el tipo

de tarea, bajo un adecuado balance costo-beneficio. (p. 3).

Asi mismo, se es posible reconocer que las fuentes de luz pueden ser naturales o

artificiales. La luz natural es la que proporciona el sol ingresando a travées de fachadas,

37
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ventanas o de techos y la luz artificial que es otorgada por los bombillos incandescentes, los

tubos fluorescentes y las lamparas hal6genas dispuestas en el lugar de trabajo.

En virtud de ello, se considera que resulta para el hombre mas facil adaptarse a su
ambiente de tal forma que no se vean forzados su estado de animo y su bienestar por la luz y
el color, pues sin estas, el entorno que los rodea carecera de silueta y criterio. De igual manera

tanto el exceso como el defecto de la luz pueden llegar a ser perjudicial para su salud.

Este factor se ha convertido en una problematica que positivamente puede prestarse
como estimulo para que los encargados del area de Seguridad y Salud en el Trabajo, junto con
la ingenieria, busquen adecuaciones y contrastes optimos de luz y color para cada puesto de
trabajo; al hacerlo, es de suma importancia prestar atencion a la calidad y a la cantidad

dispuesta en los distintos lugares de trabajo. (Aguilar, 2017)

Por otro lado, como menciona (Gutierrez & Gutierrez, 2017):

La cantidad y la calidad de luz adecuadas permiten realizar labores con eficiencia y
comodidad, ademas de optimizar la percepcion de la informacion visual; una buena iluminacion
proporcionard a los empleados del archivo de Bogota un ambiente laboral agradable y
estimulante que le permita desarrollar sus actividades sin demandas, sobre esfuerzos y fatigas,

en consecuencia, una mayor productividad en su horario laboral”. (p. 10).

Igualmente, (Huertas, 2018), llevé a cabo la determinacién de los niveles de iluminacion
para la operacion de los procesos de la caja Cooperativa Petrolera — Coopetrol, acorde a la
Normatividad Legal Vigente; el cual determina los niveles de iluminacion para la operacion de
los procesos administrativos, y con ellos pretende diagnosticar los niveles de iluminacién como
respuesta a la necesidad de garantizar un ambiente 6ptimo para que los colaboradores
ejecuten de manera adecuada las actividades a cargo y evitar consecuencias a causa de una

iluminacion deficiente. (p. 6).
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Asi mismo la investigacion que se efectu6 en una EPS del régimen contributivo de
Santiago de Cali, fueron realizadas algunas mediciones de higiene industrial para un caso
concreto de medicion respecto a la iluminacion; su prioridad era determinar la presencia de
algun riesgo que pudiera ocasionar accidentes laborales o aparicién de patologias visuales y de
esta manera generar una serie de recomendaciones que dé acciones inmediatas a las

problematicas identificadas. (Racines & Lozada, 2019).

En la organizacién SERVICIVIL S.A.S, ubicada en la ciudad de Barrancabermeja, se
realizé la evaluacién del riesgo fisico por iluminacion en los puestos administrativos de la
empresa, con la intencion de proponer estrategias de mejora respecto a las condiciones de vida
de los trabajadores, esta tenia como objeto comercial ejecutar obras civiles, arquitectonicas,
eléctricas, mecéanicas, ambientales, hidraulicas, de servicios publicos de saneamiento basico,
de disposicion final de residuos sélidos domiciliarios, con aproximadamente 50 personas, que
laboran en dos areas, administrativa y operativa en donde segun la matriz de impacto para el
area administrativa se genera riesgos fisicos por iluminacioén lo cual genera déficit en la
productividad y desarrollo de las actividades de aquellos trabajadores. (Gomez & Gonzales,

2020).

Al evaluar los niveles de iluminacién en los puestos de trabajo de los guardas de
seguridad se debe comprender que es perjudicial para la salud tanto el exceso o la carencia de
luz, causantes de trastornos visuales o disconfort en los trabajadores, influyendo
negativamente en su bienestar y la productividad; por estas razones se fundamentan en la
importancia que tiene el estudio de las areas donde laboran los guardas de seguridad en el
Centro Vacacional CLUSUPOL, destacando la exposicion que implican las deficiencias en la
iluminacion y estableciendo asi las recomendaciones que prevengan los riesgos para la salud y

se influya en la optimizacion de la productividad de los empleados. (Arrieta et al., 2021 p. 20).
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Tabla 2
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Normatividad colombiana legal vigente aplicada al proyecto de investigacion.

NORMA

INSTITUCION

NORMALIZADORA

ANO

APORTE AL PROYECTO

Ley 9

Titulo 1

Articulos 105

Resolucién 2400

Titulo Il

Articulos

7,21,22,26

Titulo 1l

Articulos 79, 80,
81, 82, 83, 84, 85,

86, 87.

Congreso de Colombia

Ministerio de trabajo y

seguridad social

DESCRIPCION
Medidas sanitarias
para preservar,

conservar y mejorar la
salud de los individuos
en sus lugares de

trabajo

Resolucion por la cual
se establecen algunas
disposiciones sobre
vivienda, higiene 'y
seguridad en los
establecimientos de

trabajo.

1979

1979

Se enfoca en la importancia de
que todos los lugares de trabajo
cuenten con iluminacion
suficiente, en cantidad vy
calidad, para prevenir efectos
nocivos en la salud de los
trabajadores y para garantizar
adecuadas condiciones de

visibilidad y seguridad.

Este se centra en la necesidad
de que todo local o lugar de
trabajo debe contar con buena
iluminacion en cantidad y

calidad, acorde con las tareas

que se realicen.



Guia Técnica
Colombiana (GTC)

8

Decreto 4741

RETILAP

Icontec Internacional

Ministerio de ambiente

Ministerio de Minas y

Energia

Electrotecnia.
Principios de

ergonomia visual.

lluminacion para
ambientes de trabajo

en espacios cerrados

Se reglamenta
parcialmente la
prevencién y el manejo
de los residuos o
desechos  peligrosos
generados en el marco

de la gestion integral.

Reglamento técnico

que contiene los

requisitos y
disposiciones que
deben cumplir las

luminarias en

Colombia.

1994

2005

2010
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Dispone definiciones, variables
que influyen en el rendimiento
visual, criterios de iluminaciény

operacion de la instalacion de

iluminacién en espacios
cerrados.
Prevenir la generacion de

residuos o desechos peligrosos
a la hora de realizar el cambio
de algunas Iluminarias que
contienen quimicos, con el fin

de proteger la salud humana y

el ambiente.

Contribuye al analisis de los
resultados de las mediciones
de los niveles de iluminacion y
su distribucion en el puesto de

trabajo.



Guia Técnica Consejo Colombiano de

Colombiana (GTC) Seguridad
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Decreto 1072 Ministerio del trabajo

Articulo

2.2.4.6.8

Resolucion 0312 Ministerio de trabajo

Guia para la
identificacion de los

peligros y la valoracion

de los riesgos en
seguridad y salud
ocupacional.

Decreto Unico
Reglamentario del

Sector Trabajo

Por la cual se definen
los Estandares
Minimos del Sistema de
Gestion de la
Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST)

2012

2015

2019
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En el ejercicio de observacion,
estd guia proporcion6 las
directrices pertinentes para
identificar los peligros y valorar
los riesgos de seguridad y

salud ocupacional.

Expone que, como obligacién
del empleador, éste debera
implementar 'y  desarrollar
actividades de prevencion de
enfermedades laborales o
accidentes de trabajo, asi como
la promocion de la salud en el

SG-SST.

Estandares Minimos
indispensables para el buen
funcionamiento, ejercicio 'y
desarrollo  de  actividades
propias del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Contribuye en el ejercicio de
verificar 'y  controlar las

condiciones basicas de
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capacidad técnico-

administrativa.

Tabla 2. La normativa legal adscrita en esta tabla es la aplicable al proyecto de investigacion.
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Metodologia

Teniendo en cuenta que lo que se pretende con esta investigacion es lograr la
evaluacion de las condiciones de iluminacion en los puestos de trabajo del area administrativa
de la alcaldia municipal de Fusagasugd, para poder asi mismo, establecer una serie de
recomendaciones que prevengan riesgos para la salud del colaborador; se ha llegado a la
determinacion de que esta investigacién tiene un enfoque mixto, es decir, que esta enfocada en
la obtencion de resultados cuantitativos y cualitativos, esta eleccion se origina ya que mediante
la medicién de los niveles de iluminacion que comprende el proceso de evaluacién de
condiciones luminicas, se obtienen como resultados los valores numéricos de medicion que
arrojo el luxémetro (instrumento de medicién que permite medir la iluminancia real y no
subjetiva de un lugar o puesto de trabajo) cuantificando los resultados obtenidos, los cuales
posteriormente fueron analizados, tabulados y graficados para su divulgacion y socializacion;
contrario a esto se encontrd también las técnicas o los recursos de recoleccion de datos
utilizados, como la lista de chequeo del puesto del trabajo y la encuesta de percepcion,
acogiendo el formato de estas del Instituto nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo en
Espafia (INSHT) (Ver apéndice A), las cuales indican entre ello, las caracteristicas de
percepcion de los colaboradores frente a las condiciones de iluminacién de sus puestos de
trabajo, dando a conocer todas aquellas cualidades que permiten determinar de qué manera el
trabajador percibe las condiciones de iluminacion a las que se ve obligado a trabajar, asi como
también, conocer si este se ha visto afectado psicoldgica, emocional o fisicamente por estas

condiciones que subyacen del disefio inicial del puesto de trabajo.

De acuerdo al enfoque investigativo mixto se relaciona el tema de investigacién con el
alcance descriptivo, ya que en él son comprendidas diversas variables, como la descripcion
caracteristica de los perfiles personales y ocupacionales de cada uno de los trabajadores que

hacen parte de los departamentos que componen el area administrativa de la alcaldia, la
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percepcion que ellos tienen frente a las condiciones de iluminacién en sus puestos de trabajo,
causas Yy afecciones (consecuencias) y la medicién de los niveles de iluminacion obtenidos
mediante la evaluacion de condiciones. Con esto, se pretende medir y recoger informacién de
forma autbnoma y conjunta acerca de las variables a las que se refiere este proyecto de

investigacion.

Lo que se logrd, es describir a la poblacién y muestra de estudio, las caracteristicas que
comprenden su perfil laboral y el fenébmeno que abarca las condiciones de iluminacién en estos
puestos de trabajo, ya que se encontré un factor negativo se estructurd y se dejé a disposicion
del area de Seguridad y Salud en el Trabajo una serie de recomendaciones 0 medidas

preventivas y correctivas en relacion con las deficiencias encontradas.

Para la aplicacion de este proyecto de investigacion se determiné trabajar con los
funcionarios del area administrativa que laboran en el edificio, el cual figura como sede
principal, de la alcaldia municipal de Fusagasuga y sus dependencias; esta se caracteriza por
ser una poblacién con 432 puestos de trabajo en total, obteniendo a través del uso de la
calculadora (Hernandez Sampieri, 2018) el tamafio de muestra objeto. Posee un nivel de
confianza del 95%, con un intervalo de confianza igual a 6 y una poblacion ya descrita, se

obtuvo como resultado la cantidad de 165 puestos de trabajo, objeto de estudio.

Esta muestra de estudio es NO probabilistica puesto a que su seleccidon se basa en un
juicio subjetivo, donde no todos los miembros de la poblacion tienen la disponibilidad de
participar en el estudio, precisamente porque en su mayoria no todos los colaboradores estan

prestos a colaborar o a ser participes del proceso que se esta llevando a cabo.

En la tabla 3 se puede verificar la forma metodolégica en la que se llevé a cabo el

desarrollo del proyecto de investigacion, la caracterizacion de sus objetivos, las actividades que
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dan cumplimiento a cada uno de ellos, los instrumentos utilizados durante la recoleccion de

datos y la articulacion de la muestra y poblacién a la cual va dirigida:

Tabla 3

Resumen de la investigacion realizada

OBJETIVO

GENERAL

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

ACTIVIDAD

INSTRUMENTO DE

RECOLECCION

POBLACION

MUESTRA

Evaluar las
condiciones
de
iluminacion
en los
puestos de
trabajo  del
area
administrativ
a de Ila
alcaldia

municipal de

Fusagasuga.

Identificar la percepcién
individual y colectiva de
los trabajadores del
area administrativa de la
alcaldia municipal de
Fusagasuga, respecto a
las  condiciones de
iluminacién, mediante la

aplicacion de una serie

de encuestas.

Analizar la percepcion
de condiciones de
iluminacibn de los
funcionarios

administrativos de la
alcaldia municipal de
Fusagasuga, por medio
del registro y tabulacion

de las encuestas

Aplicacion  de
encuesta y lista
de chequeo de
percepcion
dirigida a la
muestra de los
administrativos
de la alcaldia
de

Fusagasuga.

Tabulacion de
los resultados
obtenidos en
las encuestas
de percepcion,

mediante el

registro en

Encuesta y lista de
chequeo de

percepcién acogida

del Instituto
nacional de
Seguridad e

Higiene en el
Trabajo en Espafia
(INSHT), ver

apéndice A.

Encuestas

diligenciadas en
fisico y digitadas en
el formulario de
Google forms, ver

apéndice B.

432 puestos

de trabajo.

432 puestos

de trabajo.

165 segun SAMPIERI,
de acuerdo con el 95%
de nivel de confianza 'y
el 6% de intervalo de

confianza.

165 segun SAMPIERI,
de acuerdo con el 95%
de nivel de confianza 'y
el 6% de intervalo de

confianza.



aplicadas respecto a su

puesto de trabajo.

Reconocer el nivel de
iluminacion de los
puestos de trabajo que
componen el éarea
administrativa de la
alcaldia municipal de
Fusagasuga, a través
mediciones

de las

medioambientales

realizadas con el
luxébmetro.

Establecer
recomendaciones

tendientes a que la

empresa garantice la

“Google

formularios”.

Medicion de los
niveles de
iluminacion

mediante el uso
del luxémetro
en la totalidad
de puestos de
trabajo igual a

la muestra de

estudio.

Revision de los
datos
obtenidos de la
medicién y
compararlos
con los valores
dispuestos en
la tabla 410.1

del RETILAP.

Disefo de
recomendacion

es de acuerdo

El equipo de
medicion que se

utilizara es el

luxémetro,
utilizando el “lux”
como unidad de
medida de
luminosidad.
Los niveles de
iluminacion

obtenidos con el
luxometro 'y lo

establecido en la

tabla 410.1 del
RETILAP, ver
apéndice C.

Resultados y

andlisis de las

medicaciones

realizadas con el

432 puestos

de trabajo.

432 puestos

de trabajo.

432 puestos

de trabajo.
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165 seglin SAMPIERI,
de acuerdo con el 95%
de nivel de confianza 'y
el 6% de intervalo de

confianza.

165 segun SAMPIERI,
de acuerdo con el 95%
de nivel de confianza 'y
el 6% de intervalo de

confianza.

165 segun SAMPIERI,
de acuerdo con el 95%

de nivel de confianza 'y
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calidad y cantidad con las uso del luxémetro. el 6% de intervalo de
adecuada de falencias confianza.
iluminacion, identificadas,

adaptandose a las mediante el
necesidades fisicas de andlisis de los
los colaboradores que resultados
se ven afectados por el obtenidos del
exceso o la falta de proceso de
iluminacibn  en  los medicién.

puestos de trabajo.

Tabla 3. Este es el resumen de cada uno de los pasos que se siguieron para finalmente

llegar a las recomendaciones.

Variables e indicadores

Las variables son de tipo cuantitativo y de caracteristica continua ya que esta
relacionado con el resumen numérico y pueden encontrarse en valores intermedios, es decir,
calculando la poblacién, tamafio de muestra objeto, nivel de confianza, objeto de estudio de la
investigacion y mediciones, con base a esto se logra como resultado las variables que
corresponden al proyecto las cuales son mediciones del nivel de iluminacion permisible en las
actividades de oficinas de tipo general. Estas mediciones permitieron tener un resultado
detallado de los niveles de iluminacién por cada puesto de trabajo del area administrativa,
resaltando que fueron realizadas en diferentes horarios del dia para obtener mayor asertividad
en estas, esto acorde con la realidad de condiciones en que los colaboradores ejecutan de

manera diaria.

Los indicadores se caracterizan por ser observables y medibles que permiten evidenciar

cambios y progresos hacia el logro de un resultado determinado. En lo que concierne al



indicador del nivel de iluminacion, se ocupa los resultados obtenidos por las mediciones

realizadas (Ver apéndice D), y se dispone en comparacion con los niveles de iluminacién
permisibles por la normatividad legal vigente RETILAP, en este caso los que aplican para
oficinas de tipo general (Véase en la tabla 1). Asi se logré determinar las areas de trabajo

afectadas dando las recomendaciones correspondientes para su buen funcionamiento.

Procesos y procedimientos

Este proyecto de investigacion nace desde el interés por ser parte del semillero de
investigacion SISOLUX liderado por él docente Luis Miguel Cardenas Castellanos, el cual se
enfoca en la gestion del riesgo y/o amenazas externas; inicialmente se realizd una
investigacion preliminar acerca de la iluminacion donde se observa el déficit en las areas de

trabajo de la alcaldia de Fusagasugé. (Ver figura 1).

Figura 4

Luminarias fundidas en los pasillos de las areas de trabajo

Figura 4. Fuente propia enero 2021
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Para esta propuesta de investigacion titulada “Evaluacién de Condiciones de

lluminacién en los Puestos de Trabajo del Area Administrativa de la Alcaldia Municipal de

Fusagasuga, para establecer recomendaciones que prevenga riesgos para la salud”, Se inicia

solicitando permiso con la encargada del departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de

la alcaldia por medio de correo electronico compartiendo el cronograma de actividades definido

previamente con el docente, de la siguiente forma:

Tabla 4

Cronograma de actividades del proyecto de investigacion

ACTIVIDAD POR
DESARROLLAR

FECHA

INICIO

FINAL

EVIDENCIA (ACTAS,
ASISTENCIAS,
CERTIFICADOS)

OBSERVACIONES

Primera reunién con motivo
de presentacion formal del
grupo de trabajo, acuerdos
de trabajo y socializacion del
cronograma de actividades

25 febrero
2021

25
febrero
2021

-Registro de asistencia en
la plataforma de video
conferencias “meet”.

-Registro electronico del
correo remitido al contacto
directo con la alcaldia por
parte del instructor y lider
de semillero, docente Luis
Miguel Cardenas, donde
se remiten los seguros
estudiantiles, cronograma
de actividades y horario
establecido para las
visitas.

Se presenta el grupo de
trabajo y el grupo de apoyo
que hace parte de las
practicas profesionales,
ante la persona de contacto
directo con la alcaldia
municipal de Fusagasuga.
Se llega a un acuerdo para
decidir los dias y horarios de
visita al establecimiento de

acuerdo con la
disponibilidad del grupo
estudiantil.



Cuantificacién de los puestos
de trabajo con numero total
de oficinas (area
administrativa de la alcaldia
municipal de Fusagasugd)

Aplicacion  encuesta  de
percepciony lista de chequeo
para los 165 funcionarios
(muestra significativa, objeto
de estudio) del area
administrativa de la alcaldia
de Fusagasugéa

Tabulacién de los resultados
obtenidos en las encuestas
de percepcion, mediante el
registro en “Google
formularios”.

8 de
marzo
2021

19 de abril
2021

4 de junio
2021

23 de
marzo de
2021

3 de junio
2021

26 de
agosto
2021

-Consolidado de la
cantidad de puestos de
trabajo cuantificados del
area administrativa de la
alcaldia municipal de
Fusagasuga, en una hoja
de célculo (formato de
cuantificacion de puestos
de trabajo).

-Registros fotograficos.

-Encuestas diligenciadas
en fisico.

-Registro de encuestas en
fisico digitadas en el
formulario de  Google
forms (Test de iluminacion
Alcaldia Fusa)
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Se realiza un aproximado
de tres visitas, una por cada
semana, en jornadas de
9:00 am a 12:30 pm y de
2:00 pm a 4:30 pm, para
cuantificar la cantidad de
puestos de trabajo por
oficinas. El grupo de trabajo
se divide por zonas y realiza
la actividad, llevando un
registro escrito en agendas
personales, luego son
consolidados los datos en la
hoja de calculo de destino
final.

Aproximadamente durante
un mes y medio se llevaron
a cabo la aplicacion de
encuestas de percepcién y
listas de chequeo respecto
a las condiciones de
iluminacion en los puestos
de trabajo administrativos
de la alcaldia municipal de
Fusagasugd, el personal
estudiantil en las jornadas
inicialmente pactadas
visitaba la empresa vy
aplicaba las encuestas con
el objeto de cumplir la
aplicacién de 165 para el
total de colaboradores que
corresponden a nuestra
muestra objeto de estudio.

En este proceso se espera
registrar en un formulario de
Google la totalidad de
encuestas de percepcién y
listas de chequeo
anteriormente  aplicadas,
sera una técnica util para la
tabulacion y grafica de los
resultados obtenidos.



Mediciéon de los niveles de
iluminacion mediante el uso
del luxémetro en la totalidad
de puestos de trabajo igual a
la muestra de estudio (165
funcionarios)

Tabulacién y analisis de los
resultados obtenidos de las
mediciones de iluminacion,
comparando estos datos con
los valores dispuestos en la
tabla 410.1 del RETILAP.

Elaboracion informe de
resultados obtenidos
mediante el proceso de
encuestado, mediciones y

tabulaciones

9de
septiembr
e 2021

10 de
enero
2021

02 de
mayo
2022

10 de
diciembre
2021

05 de
abril 2022

16 de
agosto
2022

-Consolidado de los
resultados obtenidos de la
medicion de los niveles de
iluminacién en una hoja de
célculo (formato
resultados de niveles de
medicion).

-Evidencias fotograficas

-Registro de resultados
obtenidos en una hoja de
célculo.

-Informe final.
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Se espera hacer visita a la
alcaldia  municipal de
Fusagasuga para lograr en
las mediciones de los
niveles de iluminacién con
el luxémetro, tomar como
factores base cuatro puntos
de medicion alrededor del
teclado que utliza el
funcionario para la
realizacién de sus labores
diarias; el P1 sera arriba, el
P2 sera abajo, el P3 al
costado  izquierdo  del
teclado y el P4 al costado
derecho del mismo. Se
calculara la media
promedio, sumando los
cuatro valores obtenidos y
divididos por la misma
cantidad de datos
existentes (4). Se observan
si existen factores de
contraluz, estado de las
persianas o0 ventanales,
sombras que se generen en
el puesto de trabajo, entre
otros factores.

Los resultados que se
obtuvieron en la fase
anterior del proyecto seran
tabulados en una hoja de
calculo, se analizara si en
efecto estos valores se
encuentran dentro de los
parametros  establecidos
por el RETILAP y la
normatividad legal vigente,
es decir, si la empresa
cumple o no con lo que
establece la ley.

Se espera desarrollar un
informe final completo, que
como contenido ensefie los
procesos que se llevaron a
cabo durante todo el
proceso de encuestado,
mediciones y tabulaciones.
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Disefio de recomendaciones 17 de 23 de -Recomendaciones Su disefio dependera de los
de acuerdo con las falencias mayo mayo compiladas en el informe resultados obtenidos
identificadas, mediante el 2022 2022 final. durante el proceso de
andlisis de los resultados medicién y andlisis de las
obtenidos del proceso de mediciones.

medicién.

Socializacién (ante 06 de 06 de -Evidencias fotograficas. Se tiene como expectativa
representantes y contactos junio 2022 junio socializar como resultado
directos de la alcaldia, area 2022 final, el informe que se ha
administrativa) de informe, alimentado durante todo el
resultados obtenidos, proceso académico.
conclusiones y

recomendaciones.

Tabla 4. Definicion plan de trabajo de actividades puntuales a desarrollar durante el proceso de

ejecucion del proyecto de investigacion.

Luego de presentar el cronograma y recibir el aval se procede a realizar el registro de
las encuestas de percepcion y listas de chequeo de acuerdo con lo observado y relacionado
con las condiciones de iluminacion en los puestos de trabajo del area administrativa, estas
encuestas fueron registradas en un formulario de Google, logrando registrar la muestra que

equivale a 165 respuestas de los colaboradores. (Ver figura 2)

Figura 5

Registro de encuestas de percepcion y listas de chequeo
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Figura 5. Fuente propia. Abril 2021

Posterior a esto se da inicio con el proceso de tabulacion, las cuales de esos 165, el
60,6% considera que la iluminacion de su puesto de trabajo es adecuada, el 20,6% percibe que
es algo molesta, el otro 10,3% que es molesta y el 8,5% restante afirma que es muy molesta.
Igualmente se debe tener en cuenta que esto es segun su percepcion, por tanto, en el proceso
de las mediciones con el luxbmetro establecido en el plan de trabajo, se logra determinar los
niveles de iluminacion empleados como instrumento para desmentir o confirmar dicha

informacion. (Ver figura 3).

Figura 6

Mediciones con el luxébmetro en los puestos de trabajo
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Figura 6. Fuente propia. Septiembre de 2021

A partir de las visitas que se realizaron a las instalaciones de la alcaldia, se logré
evidenciar que en varias de las oficinas al tener las ventanas abiertas la luz solar ingresa con
mayor fuerza generando reflejos molestos y sombras en el campo visual, es por esto que los
trabajadores han dispuesto unos pliegos de papel periédico en los ventanales como

mecanismo para impedir el ingreso directo de la luz solar. (Ver figura 4)

Figura 7

Luz solar ingresa con mayor fuerza generando reflejos molestos y sombras en el campo visual

Figura 7. Fuente propia. Septiembre 2021

Teniendo en cuenta los resultado finales arrojados de las mediciones al igual que las
condiciones respecto al confort visual en que los colaboradores del area administrativa,
ejecutan sus actividades de manera diaria, se realiza una serie de recomendaciones y
conclusiones para resaltar la importancia de cumplir con los limites tanto minimos como
maximos permisibles en estos establecimientos en pro de un ambiente de trabajo confortable,
aportando calidad y bienestar a la salud de los trabajadores, disminuyendo el agotamiento

visual y aumentando la productividad laboral.
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Resultados

Los resultados que se presentan a continuacion argumentan el estado actual de las
condiciones de iluminacion en los puestos de trabajo del &rea administrativa de la alcaldia
municipal de Fusagasuga a partir de dos procesos investigativos, el primero de ellos es la
aplicabilidad de las encuestas de percepcion dirigidas a los funcionarios de la misma, y el
segundo abarca el estudio analitico de los niveles de iluminacién obtenidos a partir de la

medicion realizada con la empleabilidad del luxémetro.

Encuesta de percepcion

Se realiza la tabulacién de la prueba de iluminacién Alcaldia de Fusagasuga a través
de la evaluacion realizada en la alcaldia de Fusagasugd, donde se llevaron a cabo diferentes
preguntas las cuales fueron enfocadas a condiciones de iluminacion que se vive a diario en los

puestos de trabajo de las areas de la alcaldia.

Figura 8

Sistema de iluminacién existente

« lluminacion natural 100 (60,6 %)
153 (92,7 %)

* lluminacion artificial

* General

* Localizada 16 (9,7 %)

0 50 100 150 200

Figura 8. Elaboracion propia. Diciembre 2021
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En la figura anterior se puede evidenciar que el sistema de iluminacion con mayor
existencia es la artificial con un 92.7%, ya que en la mayoria de las oficinas no ingresa la luz

natural.

Figura 9

Limpieza de ventanas y claraboyas

Sl 70 (42,4 %)

NO 95 (57,6 %)

0 20 40 60 80 100

Figura 9. Elaboracion propia. Diciembre de 2021

En el caso de aseo de las ventanas, y claraboyas, respecto a la evaluacion realizada se
tabula que un 57,6% NO se realizaban y un 42,4% SI. Lo cual se entiende que en la mayoria

de las areas de la alcaldia, no cumple con una limpieza adecuada o continua a estos lugares
Figura 10

Existencia de lamparas fundidas o averiadas
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Sl 41 (24,8 %)

124 (75,2 %

0 25 50 75

Figura 10. Elaboracién propia. Diciembre de 2021

100 125

Segun la evaluacion realizada a las areas de la alcaldia, del 100%, un 24,8% de las

lamparas se encuentran averiadas o fundidas.

Figura 11

Luminarias con apantallamiento deteriorados

si 0 (0 %)

165 (100 %)

0 50 100 150 200

Figura 11. Elaboracion propia. Diciembre de 2021.

Con un 100% No existen luminarias con apantallamiento o difusores deteriorados.

Figura 12

Nivel de iluminacion suficiente o insuficiente
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si 125 (75,8 %

41 (24,8 %)

Figura 12. Elaboracién propia. Diciembre de 2021

Algunas de las oficinas de las areas de la alcaldia se encuentran en lugares con poca
luz solar, respecto a la prueba de iluminacién y tabulacion, en la gréfica se evidencia que el
item si esta con un 75,8% y el no con 24,8%, esto contando con que es la percepcién de cada

trabajador

Figura 13

Nivel elevado de iluminacién

s 41 (24,8 %)

No 124 (752 %

=]
(o]
(43}
w
o
=]
wl

100 125

Figura 13. Elaboracion propia. Diciembre 2021

Aun cuando la mayoria de las areas de la alcaldia cuenta con pantallas de visualizacion,
lo que se logré evidenciar es que la mayor parte no resulta elevado el nivel de iluminacion,
efectivamente en la tabulacion de este se evidencia que el item NO esta con un 75,2%y el SI

con 24,8%
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Figura 14

Diferencias de iluminacion

Si 25 (15,2 %)

No 140 (84,8 %)

o
o
=]

100 150

Figura 14. Elaboracién propia. Diciembre 2021

Teniendo en cuenta la grafica del test, se evidencia que no existe en la mayoria de las

areas de trabajo diferencias en la iluminacion.

Figura 15

Diferencias de iluminacién muy grande

si 33 (20 %)

Mo —132 (80 %)

0 50 100 150

Figura 15. Elaboracion propia. Diciembre de 2021

En esta figura se evidencia que en la mayoria de las zonas de trabajo no se encuentran

diferencias de iluminacién con altas diferencias, solo un 20% tiene este déficit
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Figura 16

Suficiente nivel de iluminacion en las zonas de paso

si 151 (91,5 %)

No 14 (8,5 %)

0 50 100 150 200

Figura 16. Elaboracién propia. Diciembre de 2021

En los pasillos de la alcaldia municipal de Fusagasuga se cuenta con la suficiente

iluminacién, de acuerdo con la encuesta indica que un 91,5% dice que Siy un 8,5% No

Figura 17

Luminarias muy brillantes

si 18 (10,9 %)

NO 147 (89,1 %)

o

50 100 160

Figura 17. Elaboracion propia. Diciembre de 2021

En este item de la encuesta se evidencia que gran parte de las luminarias no resultan

brillantes.
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Figura 18

Ventanas frente al trabajador

si —27 (16,4 %)

NO 138 (83,6 %)

(=]

50 100 160

Figura 18. Elaboracién propia. Diciembre de 2021

En las &reas de trabajo de la alcaldia de Fusagasuga se evidencia que no cuentan con

muchas ventanas y la mayoria no estan frente al trabajador.

Figura 19

Reflejos molestos de la propia tarea

si 30 (18,2 %)

NO 135 (31,8 %)

0 50 100 150

Figura 19. Elaboracion propia. Diciembre de 2021

En lo que concierne de la tabulacién, en este item por concepto de percepcion de los

trabajadores, se evidencia que el 18,2% presentan molestias y el 81,8% no.
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Figura 20

Reflejos molestos presentes en las superficies del entorno visual

si 24 (14,5 %)

NO 141 (85,5 %)

0 50 100 150

Figura 20. Elaboracién propia. Diciembre de 2021

Se logra evidenciar en la figura que con un 85,5% se dice que no se presentan reflejos

molestos en las superficies del entorno visual y un 14,5% establece que si.

Figura 21

Diferencias grandes de luminosidad

si 48 (29,1 %)

NO 117 (70,9 %)

=]

25 50 75 100 125

Figura 21. Elaboracion propia. Diciembre de 2021

En esta gréafica se evidencia que desde una vision general con un 70.9 % no existe

grandes diferencias de luminosidad y en las partes que si, estan en un 29,1 %



64

Figura 22

Contraste entre los detalles o elementos visualizados

s 147 (89,1 %)

NO

0 50 100 160

Figura 22. Elaboracién propia. Diciembre de 2021

En la tabulacion se evidencia que indica sobre el buen contraste de los detalles o

elementos visualizados donde el 89.1% indica que si, y el 10.9 % el no.

Figura 23

Proyeccion de sombras molestas

si 34 (20,6 %)

NO 131 (79,4 %)

0 50 100 160

Figura 23. Elaboracion propia. Diciembre de 2021

En el andlisis de esta pregunta en los puestos de trabajo se logro evidenciar que en la
mayoria de las areas no eran afectadas por sombras molestas sobre la tarea que realizan, en
la tabulacién de la encuesta, efectivamente se evidencia que el 79,4% no se encuentran

afectados y el 20,6% si.
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Figura 24

Percepcion adecuada de los colores para el tipo de tarea realizada

si 156 (94,5 %)

NO 9 (5,5 %)

0 50 100 150 200

Figura 24. Elaboracioén propia. Diciembre de 2021

En la reproduccién de colores se concluye con la tabulacidn que existe una buena

percepcion de los colores suficientes para el tipo de tarea realizada.

Figura 25

Generacion de parpadeos molestos

141 (85,5 %)

0 50 100 150

Figura 25. Elaboracién propia. Diciembre de 2021

En las areas de la alcaldia existe cualquier cantidad de luminarias, unas en buenas
condiciones y otras no tanto, en esta figura se evidencia sobre los parpadeos molestos donde

si tiene el 14,5% y el negativo tiene 85,5%.
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Figura 26

Efectos estroboscdpicos

Si 010 %)

165 (100 %)

0 50

Figura 26. Elaboracién propia. Diciembre de 2021

100 150 200

Esta figura trata sobre los efectos estroboscopicos y en su totalidad con un 100% no se
presenta, ya que no existen elementos giratorios o0 en movimiento que afecten la fuente de

iluminacion presente en cada area de trabajo.

Figura 27

Elementos visualizados en la tarea

Si 110 (66,7 %)

NO 55 (33,3 %)

o
N
[e4)
w0
o
~
o

100 125

Figura 27. Elaboracion propia. Diciembre de 2021
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Figura 28

Obstaculos dentro del campo visual

si 6 (3,6 %)

159 (96,4 %)

0 50 100 150 200

Figura 28. Elaboracioén propia. Diciembre de 2021

Basado en la tabulacion de los resultados se evidencia que en la mayoria con un 96,4%

de puestos de trabajo no existen obstaculos dentro del campo visual y un 3,6% si.

Figura 29

Percepcién de iluminacién

+ Adecuada 100 (60,6 %

« Algo molesta 34 (20,6 %)

« Molesta 17 (10,3 %)

* Muy molesta 14 (8,5 %)

0 20 40 60 80 100

Figura 29. Elaboracion propia. Diciembre de
2021
En estos items inician la evaluacion de la percepcion de los trabajadores, donde este

tiene 4 opciones de respuesta, con la pregunta de considera usted que la iluminacién en su
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puesto de trabajo es: Adecuada con un 60,6%, algo molesta 20.6%, molesta 10,3%, muy

molesta 8,5%.

Figura 30

Regulacién comoda de iluminacion

» Mas luz T2 (43,6 %)
+ Sin cambio 75 (45,5 %)
« Menos luz 18 (10,9 %)
0 20 40 60 80

Figura 30. Elaboracién propia. Diciembre de 2021

En esta pregunta el 43,6% respondieron que para estar comodos deberian tener mas

luz, el 45,5% sin cambios y el 10,9% menos luz.

Figura 31

« a) Tengo que forzar la vista p...
* b) En mi puesto de trabajo la l...
+ c) Las luces producen brillos. ..
« d) La luz de algunas lampara..
+ &) En mi puesto de trabajo ha...
+ f) En mi puesto de trabajo ten...
+» g) En las superficies de trabaj...
» h) Necesitaria mas luz para p...
« i) En algunas superficies, inst..
+ j) Cuando miro a las lampara...
+* k) En mi puesto de trabajo ha...

45 (30,8 %)
19 (13 %)
B2 (42,5 %)

30 (20,5 %)
33 (22,6 %)
10 (6,8 %)

20 (13,7 %)
33 (22,6 %)

42 (28,8 %)

47 (32,2 %)
19 (13 %)
0 20 40 60 80

Afirmaciones visuales

Figura 31. Elaboracion propia. Diciembre de 2021
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El 30,8% de los trabajadores manifiestan que tienen que forzar la vista para poder
realizar el trabajo., el 13% en el puesto de trabajo la luz es excesiva, el 42,5% Las luces
producen brillos o reflejos en algunos elementos del puesto de trabajo, el 20,5% la luz de
algunas lamparas o ventanas dan directamente en los 0jos, el 22,6% En mi puesto de trabajo
hay muy poca luz, el 6,8% en mi puesto de trabajo tengo dificultades para ver bien los colores,
el 13,7% en las superficies de trabajo de mi puesto hay algunas sombras molestas, el 22,6%
Necesitaria més luz para poder realizar mi trabajo mas comodamente, el 28,8% en algunas
superficies, instrumentos, etc. de mi puesto de trabajo hay reflejos, el 32,2% cuando miro a las

lamparas, me molestan y el 13% En mi puesto de trabajo hay algunas luces que parpadean.
Figura 32

Sintomatologia en la vision

« Fatiga en los ojos 86 (56,6 %)

+ Visién borrosa. 46 (30,3 %)

+ Sensacion de tener un velo

{74
delante de los ojos R Z06)

* Vista cansada. 110 (72,4 %)

47 (30,9 %)

« Picor de ojos

» Pesadez en los parpados. 49 (32,2 %)

Figura 32. Elaboracion propia. Diciembre de 2021

En este item se habla sobre las consecuencias que produce el excesivo o la deficiente
iluminacion en los puestos de trabajo, donde el 56,6% sefiala tener fatiga en los ojos, el 30,3%
vision borrosa, 7,2% sensacion de tener un velo delante de los ojos, 72,4% vista cansada,

30,9% picor de ojos, y el 32,2% pesadez en los parpados.

Niveles de iluminacién
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En la figura 30 se exponen los resultados obtenidos de la medicion de los niveles de
iluminacion que cumplen y NO cumplen con los estAdndares normativos permitidos o
estandarizados, por ejemplo, por el Reglamento Técnico de lluminacién y Alumbrado Publico
(RETILAP) en su tabla 410.1 (Niveles de iluminacién o iluminancias, UGR, IRC y distribucién de

luminancias.

Figura 33

Niveles de iluminacion

Niveles de iluminaciéon

0 20 40 60 80 100 120 140

TOTAL DE PUESTO QUE NO CUMPLEN CON LOS ESTANDARES
PERMISBLES

mTOTAL DE PUESTO QUE CUMPLEN CON LOS ESTANDARES PERMISBLES

Figura 33. Fuente propia. Diciembre 2021

Esta figura representa los resultados de los niveles de iluminacién en las oficinas del

area administrativa de la alcaldia municipal de Fusagasuga.

Durante el proceso de recoleccién de datos, se emplea el uso del luxémetro (Ver figura
31) con el fin de medir los niveles de iluminacion existentes en los diferentes puestos de trabajo
(oficinas) del &rea administrativa de la alcaldia; una vez obtenidos los resultados de cada
medicion, estos fueron transcritos en un formato de Excel, donde se han habilitado cuatro
espacios para registrar las cuatro mediciones (pl, p2, p3, p4) por cada puesto de trabajo; al
cumplir con la totalidad del registro en la hoja de calculo se sac6 el promedio de los mismos y a

partir del resultado obtenido se realiz6 la correspondiente comparacion con los niveles
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maximos y minimos permitidos por el Reglamento Técnico de lluminacién y Alumbrado Publico
(RETILAP) en su tabla 410.1 (Niveles de iluminacién o iluminancias, UGR, IRC y distribucién de

luminancias.

Figura 34

Equipo de medicion, luxémetro.

Figura 34. Fuente propia, diciembre 2021.

Una vez realizado este proceso, se elabor6 la sumatoria correspondiente con la
totalidad de puestos de trabajo evaluados, obteniendo los siguientes resultados: de 145
puestos de trabajo 9 se encuentran dentro de los estandares minimos permisibles, 4 dentro de
los estandares medios permisibles, 126 fuera de los estandares minimos permisibles y 6 fuera
de los estandares maximos permisibles. Como resultado de lo anterior se realiza un analisis
general (ver figura 30) representando graficamente que 13 puestos de trabajo luminicamente
cumplen con los estdndares permisibles y 132 NO cumplen con los lineamientos segun el

reglamento.
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A continuacion de forma grafica se evidencian los niveles de iluminacion obtenidos en el
proceso de medicién empleando el uso del luxdmetro; en el formato se realiz6 la descripcion
exacta de cada dato obtenido (fecha de medicién, secretaria a la que pertenece el puesto de
trabajo en estudio, puesto o dependencia, las cuatro variables de estudio (p1, p2, p3, p4), el
promedio de estas cuatro variables, las observaciones realizadas a través del proceso de
observacion del area en estudio y finalmente el andlisis de determinacion si los estandares

estan o NO dentro de los limites permisibles):

Tabla 5

Registro de mediciones, niveles de iluminacion.
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I T " CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIO$
A @
L& ¢ | aente?
ALCALDIA MUNICIPAL DE FUSAGASUGA FORMATO DE MEDICIONE § 2 -hed R 4
) ol Sy nATERca
“EVALUACION DE CONDICIONE $ DE ILUMINACION EN LOS PUESTO § DE TRABAJO DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE FUSAGA SUGA, PARA E STABLECER RECOMENDACIONES QUE PREVENGAN
RIE $GO § PARA LA SALUD"
(Dentro ds los |y Dentro ds los| JFusra da los | JFusra ds los
estandares | estandarss | estndarse | estandarse
FECHA DE PUESTO/ LUX
N Piso | SECRETARI PROMEDIO OBSERVACIONE $ MINIMO S MEDIOS MINIMO § MAXIMOS
MEDICION DEPENDENCIA e i
parmisiblas 7 [psrmisibiss 7| permisibles? | permisibies?
P1 P2 P P4 ASIGNAR UNO (1), SEGUN CORRESPONDA
1 211221 | 2 | SHacends |Aeadetesoreris| 91 | 88 [ @ | g5 QR 1 S Sk ivies bt !
funddas
No cuenta con ilumnacion locsizada, su
2 2311201 2 S.Hacenda |Acea de tesoreria| 21 34 18 1 2 luminacidn es generd por lo cud laluz es 1
deficente
La luminaria que cuenta con rejilla
3 23112021 2 S.Hadends |Acea de tesoreris| 37 33 41 33 38 compartids de 4 olo cuents con 2de ellas 1
funconales
Luminaia con parpadeo e intemmitenca,
A I fas ifi
¢ 2311201 2 | S Hacenda e 7| 6| 2|2 QR o722 chfas b o 1
prsupiesio fundidas y la fluminacidn es generd, no
locstizada por esa razdn es deficente
inacio I
5 2311201 2 | S Hacenda i 18 | w2 | 168 | 1m0 QR 4 Herion xabiant e d foucto on 1
presupues rabajo, resuts ser muy ballanie
[ 2311201 2 | S.Hacends |Dir.Commiidai| 2¢ | 20 [ 7 | 1 QR ek ghsneat ity piemicion 1
de sombrs con =u propio cuerpo
7 2311201 2 S.Hadenda |Dir. Comtabilidad| 41 38 & 23 40 1
i 5 Lux raturad del vertanal excesiva y lugar de
8 2311201 2 S. Hadenda e 26 35 A 21 2% rabjo oscuro puesio que debe cerrar la 1
Hacenda
vertana por luz brillnte
Se encuentran luminsrias fundidas y ura
9 2311201 2 S.Hadenda |Dir.Contabilidad| 32 41 3 23 3 brlfante cublerts con papd por los mismos 1
_ Se encuentran luminarias fundidas yura
10 2311201 2 S.Hacenda | Dir. Cortabilidad | 54 59 7] 57 §8 brillanie cublerts con papd por los mismos 1
colshomdares
Se encuentran luminarias fundidas y urs
1 2311201 2 S.Hacenda |Dir. Comtabilidad | 63 42 S 88 58 brlfante cublerts con papd por los mismos 1
colshomdares
i local I i
12 2311201 2 | SHacends | S.Macends | 120 | 120 [ 138 | 116 QR T Ressicncabtac oo Retis 1
funddas
: G
13 23112021 2 S: Haciends S. Hadends jefe g 8 7 5 7 No encende Iuvlnana,ari.loag.por lo 1
secmbdnio que su puesto §ene Uns perepcon ascura
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Despacho del Asistente :
14 2411112021 4 Administrativo | 213 | 242 | 273 | 249 w4 1
alcalde
Despacho
Técnico : No tiene acceso a iluminacion natural,
15 24/11/2021 S. Planeacion | Administrativo | 61 56 70 62 62 I artficial y general, no 1
Grado 1 localizada
16 241112021 S. Planeacion | , A% | g3 | g9 | 95 | g2 1
ox Ventanilla
17 24/11/2021 S. Planeacion Radicacién " 46 65 Il 63 1
Auxiliar
18 2471172021 S. Planeacion | AMIMSAN | o5 | 358 | 53¢ | 34 S| <o de iuminacidn, no se realizo 1
Radicacion limpieza luminarias
proyecto
Archivo de Ventana frente al puesto de trabajo, no
19 2411172021 S. Planeacion Gestis 124 | 144 | 134 | 107 121 tiene acceso a la luz natural y ventana 1
estion
detras genera reflejos
Dir. Informacion :
2 2411172021 S.Planeacion | Planficacion | 31 | 25 | 21 | 40 RUR 5 occeso 212 duminacién naturl y 1
: ilumnacion artificial general muy poca
Teritorial
Dir. Informacion ‘
21 24/1112021 S Planeacion | Planificacién | 42 | 32 | 25 | 21 SR " occeso 22 luminacién natural y 1
y ilumnacion artificial general muy poca
Temitorial
2 241112021 S Planeacion ,JT‘.’C."'Co. 94 180 88 4l 108 Cuenta con iluminacion artificial localizada) 1
Dir. informacion El ingreso de la luz natural por la ventana
23 24/11/2021 S. Planeacion | Planificacia 176 | 184 | 249 | 242 213 y la luz artificial genera brillos en el 1
Territorial d
Dir. informacion
4 2411172021 S. Planeacion | y planificacion | 135 | 102 | 127 | 150 129 1
territorial
Dir. informacion Hay una ventana diagonal al P.T y esta
25 2471172021 S. Planeacion | y planificacion | 47 38 50 51 47 genera junto con otros elementos 1
terntorial sombras sobre el escritorio
Dir. informacion
% 24/11/2021 S_Planeacion | y planificacion | 69 | 54 | 43 | 62 BN 12y \na ventana detras del P.Ty refleja 1
s g sobre el ordenador
temtorial
Dir. informacidn
27 24112021 S. Planeacion | y planificacion | 80 | 105 | 75 | 82 O ' roteio de una bombilla en el 1
RO ordenador del P.T
temitorial
Dir. informacién
2 241172021 S. Planeacion | y planificacion | 66 69 53 68 o4 1
territorial
Dir. informacién El sistema de iluminacion es compartido
29 2411112021 S. Planeacion | y planificacion | 131 | 153 | 158 | 133 14 y cuando apagan el suiche dejan sin 1
territorial iluminacion el P.T
Dir. informacion |Los el disponibles en el
30 2411172021 S. Planeacion | y planificacion | 31 36 4 20 2 generan sombras sobre el escritorio y el 1
territorial teclado del d
Dir. informacion -
2 PSR Existe una ventana detras del P.Ty etsa
K1 2411172021 S Planeacion | y planfﬁcgclon 143 | 141 137 | 170 148 genera reflejos en el ordenador 1
territorial
Dir. informacion 5
k) 241112021 S. Planeacion | v planificacion | 150 | 170 | 158 | 162 R st una vertana detras del P.Ty esta 1
\erritorial genera refiejos en el ordenador
Dir. Planificacion :
B 241172021 S Planeacion | del desamolloy | 104 | 118 | 121 | 77 B - ists ria ventana detras del P Ty ssla 1

finanzas

genera reflejos en el ordenador




Dir. Planificacion

Existe una ventana detras del P.Ty esta
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3 24/11/2021 S._ Planeacion | del desarrolloy | 211 | 388 | 225 | 147 243 2 1
B genera refiejos en el ordenador
Dir. Planificacion Existe una ventana detras del P.T
35 24/1172021 S. Planeacion | del desarrolloy | 322 | 335 295 383 334 do refiejos en el
finanzas tambien hay una frente al P.T
Dit. Plasiibcacion Luminarias sucias con telarafia y polvo,
% 241172021 S. Planeacion | del desarrolloy | 286 | 658 | 335 | 422 45 deben de colocas pliegos de papel en las
P ventanas detras y frente al P.T puesto que
se generan reflejos molestos
Dir. Planificacion Luminanas sucias con telarafia y polvo,
37 241112021 S. Planeacion | del desamolloy | 175 | 155 | 182 | 176 472 |deben de colocar pliegos de papel en las 1
R detras y frente al P.T puesto que,
se generan reflejos molestos
Dic. informacidn Existe ventana diagonal ubicada en
38 24/1172021 S.Planeacion | y planificacién | 140 | 198 | 195 | 175 TS| i2g0nal al puesto de trabajo del 1
tenitorial colaborador, cuando ingresa luz solar
enera refiejos en la pantalla
Die. informacién Ingresa luz solar de la ventana que se
39 2411172021 S. Planeacion | y planificacion | 105 | 162 | 126 | 105 R o cuentra ciagonal al pussio de trabeo, 1
territovial ge_nerando reflejos y sombras en el
mismo
O il i Ingresa luz solar de la ventana que se
40 2471112021 S. Planeacion | y planificacion | 74 | 82 | 102 | 66 8 encuentra diagonal al puesto de trabajo, 1
tenitonal generando reflejos y sombras en el
mismo.
Dir. informacion La ventana ubicada al lado del puesto de
41 24/11/2021 S. Planeacion | y planificacion | 161 199 269 165 199 traajo incomoda cuando esté el sol 1
ternitorial puesto, pues esto genera reflejos
Dir. Planificacién Refl Vdeisd I 4
2 24/1172021 S Planeacion | del desarrolloy | 404 | 186 | 400 | 146 284 | o °s°':" bt el 1
finanzas ik
Dir. Planificacion Hay un ventanal ubicado al costado
43 2411112021 S. Planeacion | del desamrolloy | 833 | 810 | 1067 | 757 g67  |derecho del puesto de trabjo, por all
& mens ingresa la luz solar que genera reflejos
en la pantalla del
Dir Informacion y :
44 24/1172021 S. Planeacion planificacién 56 66 72 64 65 Deficiencia de iluminacién 1
territorial
Dir Informacion y iz %
4 2471172021 S.Planeacion | planificacien | 78 | 62 | 133 | 88 %0 No cusnta con i minacion locakeada y Ja 1
temitorial iluminacion general es deficiente
Dir. Planificacion Cuand Wik i AR Rtaral
46 24/1112021 S. Planeacion | del desarrolloy | 118 | 146 | 143 | 119 132 URIEIO 1O, Ty TUeNa Rummacion nature 1
i el funcionario carece de luz artificial
Dir.Informacién y y SR
- g 5 Deficiente iluminacion cuando no hay
47 24/1172021 S. Planeacion pl‘a:rl:i“c::i::l)n 46 49 82 68 61 presencia de la luz natural 1
Dir.Informacién y Carece de iluminacién artificial el puesto
48 24/11/2021 S Planeacion planificacion 60 72 78 76 72 de trabajo y cuando hay luz natural se 1
territorial |generan reflejos mol
Dt Informacién y Las luminanas ubicadas en la parte
49 2411112021 S.Planeacion | planificacion | 70 | 44 | 49 | 81 61 trasera del puesto de trabajo genera 1
tenitonial reflejos molestos en la pantalla del
ordenador
Dir Informacién y
50 24/11/2021 S. Planeacion planificacién 122 96 104 95 104 1
ternitorial
Dir Informacion y
51 24/11/2021 S. Planeacion planificacién 54 72 35 54 54 Deficiencia de iluminacién artificial 1
territorial
52 24/11/2021 S. Planeacion Catastro 100 104 112 121 109 Luminaria con parpadeo intermitente 1
Luminaria con parpadeo intermitente y
53 2411172021 S. Planeacion |  Catastro 125 | 154 | 183 | 118 IR vetanal ubicado jurto al puesto de 1
trabajo genera reflejos molestos en la
ntalla del ordenador
54 24/1172021 S. Pl Catastro 107 11 112 17 12 Luminaria con parpadeo i 1




Solamente cuenta con iluminacion

76

55 2411172021 S Planeacion Catastro 58 | 183 | 131 | 65 102 artificial, carece de luz natural el puesto 1
i de trabajo
56 2411112021 S. Planeacion Catastro 221 | 250 | 225 | 264 22 Exceso de iluminacion artificial 1
57 241112021 S Planeacion Catastro 37 [ 292 | K0 | M7 n Exceso de iluminacion artificial
58 241172021 S. Planeacion Catastro 164 | 174 | 164 | 182 164 Exceso de iluminacion aificial 1
Se generan sombras molestas sobre el
. escritorio ya que la iluminaria se
59 241112021 S Planeacion Catastro N8| 4|4 38 encusnra ubicada sl espakdo dol pussto 1
de trabajo
Se generan sombras molestas sobre el
% : escritorio ya que la iluminaria se
A/ 1 5 ;
60 24117202 S. Planeacion Catastro 43 | 60 49 45 49 ok bt o wapi ol et 1
da trabajo
Se generan sombras molestas sobre el
61 241172021 S Planeacion | Catasto | 55 | 72 | 33 | 70 [ g0 {escrtono ya que la uminaria se 1
encuentra ubicada al respaldo del puesto
de trabajo
62 24/1172021 S. Planeacion Catastro 174 | 186 | 195 | 181 184 Exceso de iluminacion artificial 1
Exceso de iluminacion adificial, genera
63 2411112021 S Planeacion Catastro 129 | 121 | 145 | 161 139 reflejos molestos en la pantalla del 1
ordenador y sombras sobr el escritori
Exceso de iluminacion artificial, genera
64 241112021 S. Planeacion Catastro 94 | 189 | 114 | 123 130 reflejos molestos en la pantalla del 1
denador y sombras sobr el escritori
65 24/1112021 S. Planeacion Catastro 249 | 256 | 250 | 249 251 Exceso de iluminacion arificial 1
66 2411112021 S. Planeacion Catastro 206 | 250 | 240 | 242 25 Exceso de iluminacion artificial 1
& w1 S.Planeacion |  Sisben | 76 | 95 | 74 | 80 [ @4 |\otiene scceso ailuminacién natul, 1
solamente artficial y general
Cuenta con una bombilla que genera
) 12021 S Planeacion | Sisben | 30 | 21 | 52 | 66 [(Ag[excese de luminacion (muy bilante) y 1
cuenta con otra fundida, el puesto de
trabajo NO cuenta con luz natural
Carece de iluminacion artificial localizada,
69 2411112021 S Planeacion Sisben 40 | 4| 5% | 39 52 esta iluminacion es generalizada y NO 1
natural
: Se generan sombras molestas sobre el
70 241112021 S. Planeacion Sisben 86 | 101 | 123 | 91 100 escritorio donde se encuentra ubicado el 1
ordenador que utiliza el funcionario.
lluminanias fundidas en el puesto de
1 241172021 S Plneacion | Sisben | 29 | 48 | 20 | 50 | a9 [rabaio Existela generaciin de relejos i
molestos en la pantalla del ordenador y
sombras molestas sobre el escritorio
T Se generan reflejos en la pantalla del
iy 2411112021 i nfvaes?mclura 3:;?;‘:;:: 150 | 195 | 136 | 144 156 ordenador por ventana trasera ubicada 1
detras del puesto de trabajo
S. Direccidn de Deficiencia de luz artifical localizada en el
R bl infraestructura | valorizacion B [ W) B = puesto de trabajo. }
" 221 e Oireccionde | 414 | 139 | 106 | 10 [ 424 1
infragstructura | valorizacién ]
S Direccion de
75 2411112021 e | AIEE 154 | 178 | 170 | 144 162 1
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76 24/1112021 - Direcciénde | 3y | 945 | 251 | 268 29 1
tura | valonzacion
s Direccin de Ventana ubicada frente al puesto de
mn 24/11/2021 : s 784 | 792 | 553 | 612 685 trabajo, su suiche es compartido y hay
infraestructura | valorizacin G s
exceso de iluminacion artificial
S Inspector de Deficiencia de iluminacion, las |
L Um0t infraestructura obras 5 50 “ 49 L artificiales resultan ser muy brillantes L
Ventana ubicada de forma diagonal y
. detras al puesto de trabajo. esta genera
7 24/11/2021 8 Trabajadora 131 | 121 | 107 | 204 1M reflejos molestos en la pantalla del 1
infraestructura social ;
ordenador, al igual que sombras molestas
en el puesto de trabajo
Ventana ubicada detrds del puesto de
S Profesional
80 2411112021 3 oE 383 | 329 | 387 | 213 336 trabajo que genera sombras sobre el
infraestructura | especializado S
escritorio
81 2411172021 o Auwdliar | 46 | 47 | 55 | 75 57 1
tura | administrativo
82 2471172021 S juridica Archivo 113 | 129 | 118 | 100 15 1
83 24/11/2021 S. juridica Archivo 93 97 110 104 101 1
Cuenta con un ventanal frente al puesto
84 24/11/2021 S. juridica Archivo 122 | 193 | 153 149 154 de trabajo y no cuenta con iluminacién 1
localizada
85 24/11/2021 S juidica | DIeccinde | so | g4y | 704 | 768 s17
contratacion
Direccién de Se generan reflejos molestos en la
86 2411172021 S. juridica i 250 | 2119 | 243 | 237 27 pantalla del ordenador y la luz arificial 1
contratacion 5 2
localizada es deficiente
Direccién de Se generan sombras molestas sobre el
87 24/11/2021 S. juridica 239 | 2711 | 294 | 219 256 escritorio, cuando el dia es soleado hay 1
contratacion PRI
|exceso de iluminacién natural
Direccién de |Enla pantalla del ordenador se generan
88 2411172021 S. juridica % 186 | 213 | 188 162 187 reflejos molestos del ventanal trasero y de 1
contratacion Nasbras
8 241112021 S.juidica | OFEccinde | yoq | 457 | 430 | 107 [ER R Generacion de somibxas molestas sobre el 1
contratacion escritorio del puesto de trabajo
% 2471112021 S juidica | Direccionde | 443 | 34 | 404 | g6 109 |E!puesto de rabajo carece de 1
contratacion iluminacion artificial localizada
El puesto de trabajo carece de
91 2411112021 S, juridica Direccion qe 13 | 150 153 125 w iluminacion artificial localizada, ademas 1
contratacion se generan sombras molestas sobre el
escritorio
2 2411172021 S juidica | DIEcciOnde | e | gog | s |30 | aa
contratacidn
Ventanal ubicado al costado derecho por
donde ingresa |a luz solar directa al
- Direccidn de puesto de trabajo, obligando a los
93 2411172021 S. juridica : 1302 | 1634 | 1228 | 934 1215 AR :
contratacién funcionarios del drea a colocar ppliegos
de papel en |as ventanas para interrumpir
su paso
Ventanal ubicado al costado izquierdo por
Direccién de donde ingresa la luz solar directamente al
9 2411112021 S. juridica i 1673 | 1346 | 1665 | 1976 1665 puesto de trabajo. Los funcionarios han
contratacién : AR S
decidido inhabilitar la luminaria por exceso|
de ilumacion natural
Secretaria Luminaria del puesto de trabajo fundida
9% 24/11/2021 S. juridica ? 134 | 231 160 | 208 183 Se generan reflejos molestos en la 1
Juridica A
pantalla del
% 2411112021 S juridica | DePendencia | ses | 4057 | 1449 | 1669 | 4439 |Ventanal detrds del puesto de trabajo, se
Juridica |generan sombras sobre el
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g Dependencia La iluminaria artificial resulta ser molesta,
97 2411172021 S. juridica juridica 629 | 665 | 776 | 768 0 por ello el uso de velos en la ventana.
Seciatinia Ventanal ubicado al lado izquierdo del
9% 2411172021 S juridica idica 852 | 665 | 835 | 1175 882 puesto de trabajo el cual produce exceo
! de iluminacién natural
. Luminaria que genera iluminacién artificial
9 241112021 Despachoidel | Oficira .de a8 81 98 [ 100 [ 98 94 general. Para el funcionario es normal la 1
alcalde TICS : A %
iluminacion de su puesto de trabajo
Ventanal ubicado al costado izquierdo del
100 24/11/2021 Despacho del | Oficina Ide las 800 | 778 | 932 | 979 m puesto d(_e trabajo, lo que resulta para el
alcalde TcS funcionario molesto el ingreso de la luz
solar.
El puesto de trabajo tiene una apariencia
101 241172021 Despachodel | Oficinadelas | 157 | 445 | 429 | 141 121 |oscura sin embargo, el funcionario indica 1
alcalde TICS G
que es perfecta la iluminacion del mismo
; Ventanal ubicado por detras del puesto de
Despacho del | Oficina de las : S :
102 2411172021 alcalde Tcs 256 | 439 | 166 | 161 256 uallsa]o genera sombras y reflejos 1
Ventanal ubicado por detrds del puesto de
103 241112021 Despachodel | Oficina delas | 500 | 315 | 269 | o 281 |trabajo genera sombras y reflejos 1
alcalde Tics ! :
Luminania fundida
104 241111201 Despacho del | Oficina ,de tay 4 4 55 58 49 Luminaria fundida en localizacion general 1
alcalde TICS
106 241112021 Despacho del | Oficina vde las 2 37 2% 4 2 IPuesw_de trabjo con perspectlva 0SCUra y. 1
alcalde TICS 5 general fundida
Despacho del | Control intermo Luz artificial deficiente para el puesto de
s i alcalde disciplinario ual Gl N R M trabajo en horas de Ia tarde - noche !
Despacho del | Control interno Luz artificial deficiente para el puesto de
w ki alcalde disciplinario il N e B e trabajo en horas de Ia tarde - noche. !
Despacho del | Control intemo Luz artificial deficiente para el puesto de
e A alcalde disciplinari P i B % 2 trabajo en horas de la tarde - noche. :
109 24112021 Despacho del Co.mrql !nte!no 68 I 81 68 7 Ausencia de qu_ natural y percepcion del 1
alcalde disciplinario puesto de trabajo es oscuro
% Percepcién del puesto de trabajo oscuro
Despacho del | Control intemo
10 2411172021 alcalde disciplinatio 15 17 18 19 17 sm_eml_)argt_): el funcionano manifiesta que 1
su iluminacion es buena
" 2411112021 Despacho del Colmrpl mtem 89 | 104 | 124 | 110 107 En horas del dia ingresa luz solar, que 1
alcalde disciplinario resulta ser molesta e incomoda
En horas tempranas la luz solar genera
12 2471172021 Des":ac:;o oel c:.m“." !me.mo 82 64 91 97 84 reflejos en la pantalla del ordenador y la 1
alcalde isciplinario luz solar resulta ser molesta e innecesaria
|Ventana ubicada frente al pesto de
13 2411112021 Despacho del Co_mwl !ntarno 93 70 39 103 89 tlabajq. la luz solar excesiva que ingresa 1
alcalde disciplinario por alli resulta ser molesta para el
{funcionario.
[Ventanal ubicado frente al puesto de
114 2411112021 Despachodel |  Fondode | 55 | 49 | 35 | 59 35 |absio, cuenta con fluminacion natural 1
alcalde solidaridad
localizada
Despacho del Fondo de Deficiencia en iluminacién natural y
i e alcalde solidaridad 9 i % i artificial ;
Despacho del Desarollo Ausencia de iluminacion natural, exceso
116 2411112021 alsalde e ethicional 185 | 203 | 178 | 164 183 e iluminacién artiicial 1
1" 241112021 Despacho del . De_san_ollo 186 | 136 145 180 162 Au§enqa d_e’llum|_na_cmn natural, exceso 1
alcalde institucional de iluminacidn artificial




Despacho del

Desamollo

|Ausencia de iluminacion natural, exceso

de iluminacion artificial y se generan
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1 SHIE) alcalde institucional e (| e L m reflejos molestos en la pantalla del
ordenador
Ausencia de iluminacion natural, exceso
19 24172021 Despachogel | Ofchads | 4oy |q00 | qpg |32 [N inackn sl /s genaean
alcalde proyectos reflejos molestos en la pantalla del
120 241112021 Despachodel |  Oficinade | g7 | 44 | 109 | 101 [ qo
alcalde proyectos !
121 2112021 Despachodel |  Oficinade | 1o | 464 | 47 | 150 [N
alcalde proyectos <
122 2411112021 Despacho del Oficina de 84 76 90 % 87 Luz artificial excesiva y muy brillante.
alcalde proyectos
Ventana ubicada al respaldo del puesto
123 241112021 Despacho del Oficina de a7 | 101 | 8 % 9 de trabajo , genera reflejos molestos en la
alcalde proyectos pantalla del ordenador y sombras sobre el
escritono
Deficiencia en iluminacion natural,
124 2411172021 Desa;;:ac;z - Oﬁoc'::t:: 8 | 112 | 81 66 86 luminarias artificiales geradoras de
proy! iluminacion demasiado brillantes
Secretaria Direccidn de i
126 241112021 Advinistaiv’ | Gostide humsii 292 | 602 | 815 | 45 489
: T |Ventana ubicada al respaldo del puesto
126 2411172021 AdS °.°’.e‘“"‘? Dlr_e‘cmon e 13 [ 250 | 125 | 147 159 de trabajo, genera reflejos molestos en la
ministrativa | gestion humana :
ntalla del ordenador
Secretania Direccidn de
121 2471172021 Adminisirtia | gestién humans 59 | 43| 98 | 115 104
) . Bonbilla fundida
128 2411172021 Afe.“e‘a""f Diecciénde | 7 | go | g5 | g 8 |[Billo de la pantalla del ordenador no
ministrativa | gestion humana ?
manejable
129 241172021 Secwiaia. | Dwcaie | oo [ g | g3 o2 [
gestion humana =
} W - Ventana ubicada al respaldo del puesto
130 21112021 Ads“'“‘"a. Diecciénde | e | g0 | 165 | 327 | 305 |de trabajo
ministrativa | gestion humana ; A >
Bombilla de luminaria fundida
131 24/1112021  Secretana | Direccionde | ypq | 394 | 41 | 1035 | 873 [Bombila de luminaria fundida
gestion humana
Secretana Direccidn de : | Carece de iluminacion natural.
s M Administrativa_| gestion humana 5 60 " | B Luz artificial general y NO localizada
Secretaria Direccidn de = |Carece de iluminacion natural.
133 bl Administrativa_| gestion humana a n 6 4 » Luz artificial general y NO localizada
Carece de iluminacion natural
1 24112021 Secrelang Dnre‘ccuén de o | 7 0 50 6 Luz artificial general y NO localizada. Se
Administrativa | gestion humana generan reflejos molestos en la pantalla
del ordenad
1% 241172021 Secoetaia | Dimccidnde | 405 | 465 | 471 | 166 [
Administrativa | gestion humana
Secretaria Direccidn de
136 241172021 ARG | e hos 362 | 310 | 43 | 575 31
Secretana Direccion de ;
137 2411112021 Akt | et hnatia 131 | 124 | 126 | 128 121
138 24112021 Secretaia | Direccionde | 153 | 49 | 409 | 108 105 [Carece de iluminacin arfcal

A

gestion humana




Secretaria

Direccion de
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139 2411201 KU : |72 | 176 | 185 151 Carece de iluminacion arificial 1
Administrativa | gestion humana
10 WA Selctetang Dlrelccmn de w5 | s | a0 | 408 5 Ventana ubicada al respaldo del puesto 1
Administrativa | gestin humana de trabajo
ognbi | it Ventanal ubicado al costado izquierdo dal
141 241112021 R 3 257 | 216 | 246 | 280 250 [puesto de trabajo, por donde ingresa la 1
Administrativa | gestion humana
[uz solar generando reflejos
Secretaria | Direccion de Se generan reflejos molestos en la
e AP Administrativa | gestion humana AR AR % pantalla del ordenador 1
0 W Seg(etang Dueccxon@e us | o | s | 26t w Excesogeluz artificial por suiche 1
Administrativa | recursos fisicos compartido
o s Secelata | Dieccdnde | g3 | 470 | 1y | 445 [I4ag f
Administrativa | recursos fisicos
Molestia visual por el ingreso solar de la
"5 w101 Seqetanq Dnecaon@e us | w | | o P \entana que estaba ubfcadaalcostado .
Administrativa | recursos fisicos derecho y genera reflejos molestos en la

pantalla del ordenador.

TOTAL 9 4 126 6
TOTAL DE PUESTO QUE CUMPLEN CON f

LOS ESTANDARES PERMISIBLES
TOTAL DE PUESTO QUE NO CUMPLEN CON n

LOS ESTANDARES PERMISBLES

Tabla 5. Registro de medicién de niveles de iluminacion de los puestos de trabajo de las

oficinas administrativas de la Alcaldia Municipal de Fusagasuga.
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Analisis y discusion

De acuerdo a los resultados arrojados en la encuesta aplicada en la muestra
previamente seleccionada del &rea administrativa de la Alcaldia Municipal de Fusagasuga, el
75,8% de los colaboradores manifiestan que la iluminacién es suficiente para el tipo de tarea
gue realizan, sin embargo, es importante tener en cuenta que el 10,9% de la muestra tiene
luminarias muy brillantes, mientras que, por otra parte el 24,8% indica lo contrario ya que la luz
general no cubre las necesidades requeridas para ejecutar la labores de manera 6ptima, cabe
resaltar que 41 puestos se encuentran con bombillas fundidas o averiadas pues en el
mantenimiento de aquellas se obtuvo como resultado que en gran medida de los casos no se
mantienen limpios y practicables las ventanas, lucernarios y las claraboyas; estos factores,
traen consigo consecuencias significativas que altera el confort visual del individuo lo cual
resulta preocupante, pues conforme a lo indicado por los funcionarios respecto a la
sintomatologia los colaboradores presentan fatiga en los ojos, vision borrosa, sensacion de
tener un velo delante de los ojos, picor en los ojos, pesadez en los parpados y manifiestan la
presencia de cansancio visual, esto también es originado mediante acciones voluntarias e
involuntarias que los colaboradores practican frecuentemente durante su jornada laboral por las
mismas condiciones del medio donde ejecutan las actividades, entre ellas esta el tener que
forzar la vista, la presencia de luz excesiva y brillos o reflejos, sombras, algun tipo de luz

ubicada directamente en los 0jos y luces con parpadeo continuo e intermitente.

De acuerdo con los resultados de las mediciones realizadas en las areas
administrativas con el equipo de medicion (luxémetro), se evidencia que las iluminacién en la
mayoria de los casos es deficiente teniendo en cuenta que 126 puestos se encuentra fuera de
los estandares minimos permisibles e incumpliendo el reglamento segun lo establecido en el
RETILAP, asi como también se presentan 6 casos puntuales donde la iluminacion excede

preocupantemente los limites maximos permitidos lo que conduce a la probabilidad, sea a corto
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o largo plazo, de que se presenten cambios negativos y consecuencias significativas respecto a
la alteracion de la salud visual en el colaborador, lo cual representa un obstaculo para
garantizar el bienestar fisico tanto individual como colectivo. Dentro de los estdndares minimos
y medios permisibles se encuentran 13 puestos lo que representa un porcentaje minimo de
cumplimiento ante un sistema de iluminacion éptimo para los funcionarios. En consecuencia, a
lo anterior, cabe resaltar que, de acuerdo con los resultados del item de la regulacién de
iluminacion el 43,6% desearian mas luz en su escritorio, el 10,8% menos luz y el 45,5% sin

cambios.

En las oficinas administrativas se evidencia mayor empleabilidad de la iluminacién
artificial con el 92,7% de los puestos mientras que el 60,6% tiene el acceso y aprovechamiento
de la luz natural en horas del dia donde 92 puestos tienen luz general y solo 16 cuenta con
alumbrado localizado, es importante que al instalar un sistema de iluminacion habitualmente se
debe tener en cuenta los parametro luminotécnicos de acuerdo al Reglamento Técnico de
lluminacién y Alumbrado Publico (RETILAP) y a los requerimientos de luz segun el area o
espacio determinado para el personal, brindando la cantidad de luz suficiente para el tipo de
actividad a ejecutar, evitando la presencia de deslumbramientos, sombras, reflejos, u objetos
gue generen molestias donde se garantizando el mantenimiento del mismo teniendo en cuenta
un equilibrio entre la luz solar y las bombillas a ubicar, puesto que el tipo y cantidad adecuada

garantizan un mejor rendimiento laboral.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, surge la necesidad de realizar una serie
de recomendaciones para que la empresa procure siempre brindar un lugar de trabajo
armonico con un ambiente de iluminacién acorde a las tareas a ejecutar diariamente por parte
del colaborador y asi mismo optimizar los procesos, evitando asi incapacidades o
enfermedades de origen laboral que generen dafios reversibles en la salud del personal y

entorpezcan el ritmo de trabajo.
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Conclusiones

Con la aplicacion del test de iluminacion se logré identificar la percepcién individual y
colectiva de los trabajadores del area administrativa de la Alcaldia Municipal de Fusagasuga
respecto a las condiciones de iluminacion mediante la aplicacién de una serie de preguntas, de
acuerdo con los resultados el tipo de luz con mayor existencia es la artificial la cual no cumple
con los lineamiento minimos para dar cumplimiento al reglamento del RETILAP, causando en
gran parte de los trabajadores efectos en su salud como la presencia de sintomas de sensacion
de la vista cansada. Como se ha mencionado, la iluminacion debe tener un equilibrio entre la
combinacién de luz artificial con la natural, es alli donde se empiezan a desarrollar uno de los
peligros descritos en la tabla “clasificacion de peligros” (peligro fisico) de la Guia Técnica
Colombiana GTC 45; se localizé la iluminacion (por exceso o deficiencia), y
desafortunadamente es donde se empieza a afectar uno de los 6rganos méas importantes para
el ser humano, la vision.

Sin embargo mediante el analisis de la percepcion de condiciones de iluminacion de los
funcionarios administrativos, por medio del registro y tabulacién de las encuestas aplicadas,
respecto a su puesto de trabajo, se obtuvo como resultado que mas de la mitad de los
colaboradores propios de la muestra seleccionada, indicaron que el nivel de iluminacién es
suficiente para desarrollar las tareas asignadas, mientras que el 24,8% indicaron que no lo era;
esto debido a la presencia de sombras molestas sobre el puesto de trabajo y la distribucién
inadecuada de luminaria, asi como también la ausencia de luz natural.

En lo que concierne del nivel de iluminacién de los puestos de trabajo que componen
el area administrativa, a través de las mediciones medioambientales realizadas con el
luxémetro, se reconoce que de 145 puestos de trabajo 9 se encuentran dentro de los
estandares minimos permisibles que se encuentra dentro los rangos promedio de 305y 489, 4

dentro de los estandares medios permisibles, 126 fuera de los estdndares minimos permisibles
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y 6 fuera de los estdndares maximos permisibles. Estos estudios fueron realizados en distintas
horas del dia, los cuales determinaron valores numéricos de medicién que se encuentran

establecidos por la normatividad legal vigente (RETILAP).

Es alli donde se establecen recomendaciones tendientes a que la empresa garantice la
calidad y cantidad adecuada de iluminacion, adaptandose a las necesidades fisicas de los
colaboradores que se ven afectados por el exceso o la falta de iluminacion en los puestos de
trabajo, garantizando un confort visual éptimo, ejecutando asi los respectivos proceso de
mantenimiento y limpieza de manera eficaz y eficiente, ya que en algunas de las oficinas la
ventana se encuentra ubicada al lado del puesto de trabajo y ventana detras del funcionario
generando reflejos molestos en la pantalla del computador y algunas sombras sobre la mesa

del escritorio.
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Recomendaciones

Importante que la Alcaldia Municipal de Fusagasuga les garantice a sus funcionarios
administrativos, areas de trabajo (oficinas) visualmente confortables; por lo que resulta
primordial que sean estos convertidos en ambientes sanos y seguros que impidan la exposicion
activa de los colaboradores a factores de riesgo luminicos, inherentes a su actividad laboral. A
continuacioén, se expone ante la direccion de Recursos Humanos y el area de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la alcaldia municipal de Fusagasugé y demas interesados las siguientes

recomendaciones:

1. Programar periddicamente actividades de mantenimiento y limpieza para el sistema de
iluminacion artificial, todas aquellas luminarias fundidas, deterioradas, sucias o cubiertas
de polvos y telarafias. De igual forma mantener limpias las ventanas o ventanales por
donde ingresa la luz natural.

2. Dentro de las evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso, periddicas y de egreso;
se debe dar seguimiento al cumplimiento del control de examenes médicos,
especialmente a las recomendaciones médico-laborales de visiometria.

3. Disponer de mecanismos, como por ejemplo persianas, que impidan el ingreso directo
del rayo del sol en los puestos de trabajo identificados con esta problematica brindar
Optimo confort térmico y visual, considerando que los mismos funcionarios dispusieron

de pliegos de papel periédico para disminuir el impacto de esta condicion.

4. Realizar una revision detallada de la ubicacion de las ventanas y del sistema de
luminarias, su calidad e intensidad, esto de acuerdo al reglamento y los requerimientos
para mejorar las condiciones de luz en los puestos de los colaboradores, en vista de
gue, segun los resultados de la encuesta de percepcion aplicada y la observacion dada
mediante las visitas realizadas, algunos puestos de las oficinas de las areas

administrativas de la alcaldia presentaban molestias por el alto flujo de luz artificial
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localizada en su escritorio la cual resulta muy brillante y en caso contrario funcionarios
deben acomodarse a la deficiencia de la luz instalada de manera general que a largo
plazo se les hace una condicion normal ignorando por completo las consecuencias e

impacto negativo en su salud visual.

De acuerdo con lo observado y los resultados arrojados en las mediciones se
recomienda garantizar un sistema de iluminacién teniendo en cuenta el equilibrio entre
la luz natural y artificial, puesto que en algunos casos se evidencia Unicamente luz
artificial en y otros la luz natural; cabe resaltar que en la mayoria resulta poco
proporcional en cualquiera de los dos casos, excediendo ya sean los limites minimos o

los niveles méaximos de iluminacion.

Aplicar, de manera periddica, encuestas internas de satisfaccion y estado del puesto de
trabajo en cuanto al confort visual relacionado con el sistema de iluminacién, para lograr
identificar de manera oportuna posibles falencias en este y tomar medidas preventivas o
de mejora, asi mismo demostrar el interés por brindar un ambiente de trabajo

confortable en pro de cuidar y preservar la salud de los colaboradores.

En caso de ser necesario, mediante la revision y mantenimiento, implementar controles
de ingenieria respecto al puesto de los trabajadores donde las luminarias resultan muy
brillantes reemplazandolas por una con menos intensidad que contenga las
caracteristicas necesarias para iluminar el area con calidad y de acuerdo con lo

dispuesto mediante el RETILAP.

Dentro del plan de trabajo anual del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) poner en practica las mediciones ambientales respecto al estado de las
luminarias en las instalaciones de las oficinas administrativas, las cuales permitan

actuar de manera oportuna ante cualquier hallazgo que tenga el potencial de afectar
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negativamente el individuo, garantizando asi éptimas condiciones de iluminacion que
logren disminuir la sintomatologia presentada en los funcionarios y asi mismo prevenir
tanto los dafios irreversible respecto a la aparicion de enfermedades visuales de origen

laboral.

9. Implementar un programa de prevencién visual donde se garantice el cuidado de la
salud de los colaboradores que hacen uso continuo del ordenador y por lo cual
requieren de elementos de proteccion individual como las gafas con filtros de luz azul,
esto dependiendo de lo indicado mediante el diagnéstico médico ocupacional que se

sugiere realizar.

10. Brindar la configuracion y capacitacidn respecto al ajuste del brillo en todos los
ordenadores disponibles para los funcionarios, esto de acuerdo con la iluminacién la

cual varia segun la zona horaria, puesto que en ocasiones resulta excesivo o deficiente.

11. Realizar tamizajes visuales relacionados con el sistema de vigilancia epidemiologica,
identificando defectos o deficiencia visual en los colaboradores de la Alcaldia Municipal

de Fusagasuga.

12. Se recomienda realizar los ajustes pertinentes en las medidas de intervencion de la
Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos (IPEVR),

acordes a la aplicabilidad de las recomendaciones descritas en el presente documento.

Las recomendaciones formuladas se dejan a disposicién de su aplicabilidad voluntaria
por parte de la Alcaldia Municipal de Fusagasuga, en aras de atender oportunamente las
necesidades identificadas durante el proceso de observacién y medicion teniendo en cuenta los
requerimientos por parte de los colaboradores en cuanto a optimizar el sistema de iluminacioén y
la importancia de poner en practica el mantenimiento tanto preventivo como periodico del

mismo, al igual que la limpieza de bombillas y ventanas como aspecto fundamental para
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garantizar un ambiente armonico de trabajo. Asi mismo el cumplimiento de los niveles minimos
y maximos permitidos para evitar posibles afecciones significativas que causen consecuencias

irreversibles en el individuo.
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